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บทคัดย่อ
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง ปี 2560 ได้แบ่ง 

ระยะการศึกษาเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงระยะเวลาที่ 1 (28 มกราคม - 16 กุมภาพันธ์ 2560) ช่วงระยะเวลาที่ 2 (17 กุมภาพันธ์ - 8  มีนาคม  

2560) ช่วงระยะเวลาที่ 3 (9 มีนาคม - 28 มีนาคม 2560) แต่ละช่วงมีระยะเวลา 20 วัน จากกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยว  

ชุมชนชน และผู้ประกอบการ พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นว่าความสวยงามทางธรรมชาติดีกว่าปีที่แล้ว และชุมชนเห็นว่าความเพียงพอของ 

ร้านอาหาร/ราคาเหมาะสม/สะอาด โดยภาพรวมดีกว่าปีที่แล้ว ส่วนผู้ประกอบการเห็นว่าความเพียงพอของที่พักดีกว่าปีที่แล้ว และพบว่า  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ปี 2560  

ของนกัท่องเทีย่ว ชมุชนและผูป้ระกอบการ (ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ทีพ่กั) พบว่า นกัท่องเทีย่วเหน็ว่าเรือ่งประเพณนีมสัการรอยพระพุทธบาท 

พลวงมคีวามส�ำคญัและควรรกัษาไว้ และชมุชนเห็นว่าเรือ่งการเปลีย่นรปูแบบการบริหารจดัการฯ ส่งผลกระทบต่อประเพณ ีวฒันธรรมท่ีมี 

มาในอดีต ส่วนผู้ประกอบการเห็นว่าเรื่องการไม่มีจุดบริการร้านค้าบนเขาส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการฯ ในชุมชน

ค�ำส�ำคัญ :	การบริหารจัดการ, รอยพระพุทธบาท (คิชฌกูฏ) , ประเพณี

Abstract
	 Management of the tradition of worshiping Phra Bhuddhabata Pluang in 2017 is studied. The study is  

divided into 3 periods; the first period is between 28 January - 16 February 2017. The second period is between  

February 17 - March 8, 2017 and the third period is between March 9 - March 28, 2017.Each period is 20 days  

from 3 target groups: tourists Community and Entrepreneurship. The research result found that, for tourists,  

the beauty of nature better than last year. The community sees that the adequacy of restaurant / food prices is  

better / better overall than last year. The entrepreneurs agree that the adequacy of accommodation is better  

than last year. An Analysis of Opinions and Satisfaction of the Management of the Tradition of Worshiping Phra  

Bhuddhabata (Kitchakut) in 2017 from 3 target groups: tourists Community and Entrepreneurship. The research  

result found that, Tourists see that the tradition of worshiping Phra Bhuddhabata Pluang (Kitchakut) is important  

and should be maintained. The community sees the change in management style, Impact on tradition culture has 

come in the past. The entrepreneur sees that no shops on the mountain Impact on entrepreneurs in the community.

Keywords :	 management, Phra Bhuddhabata Pluang (Kitchakut), tradition
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยมทีรพัยากรด้านการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย 

ที่กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ อย่างชัดเจน ส่งผลให้นักท่องเที่ยว 

เดินทางมาประเทศไทยจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น จากสถิตินักท่องเที่ยว 

ที่เปรียบเทียบในปี 2557 และ 2558 แสดงให้เห็นถึงการเดินทาง 

เข้ามาของนกัท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ 20.44 % (ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต,ิ  

2558) และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามล�ำดับ อีกทั้งภาครัฐได้ด�ำเนินการ 

ส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวอย่างจริงจัง โดยกระจาย 

ความส�ำคัญให้แต่ละภูมิภาคมีโอกาสได้ต้อนรับนักท่องเท่ียวโดย 

เท่าเทียมกัน ดังนั้นการท่องเท่ียวถือเป็นภาคส่วนหน่ึงที่พยายาม 

สร้างมาตรฐานด้านการจัดการและพัฒนาทุกหน่วย เพื่อให้เกิด 

ความยั่งยืนต่อไปในอนาคต หรือให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด 

ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกส่วนได้พยายามวางแผนและจัดการโดย 

รัฐบาล มีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให  ้

ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพ และมมีาตรฐานในด้าน 

ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวไปสู่สากล โดยการน�ำเอกลักษณ์ 

วัฒนธรรมเพื่อเป็นจุดเด่นในการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยว  

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เป็นการบริการที่มีการขยายตัวสูง และมีบทบาทส�ำคัญในระบบ 

เศรษฐกจิและสังคมของหลายประเทศทัว่โลก และเป็นแหล่งรายได้ 

ทีส่�ำคญัน�ำมาซ่ึงเงนิตราทัง้ในประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างมาก  

รวมทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในภาคการผลิต การบริการ  

การสร้างงาน และการสร้างอาชีพอีกด้วย (Rosentraub & Joo,  

2009) การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รับความนิยมอย่างมากจาก 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยท่ีอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จังหวัด  

หรอืชมุชนน้ันๆ ทีท่�ำให้เกิดการจ้างแรงงาน และการกระจายรายได้ 

ไปสู่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิด 

ความเจริญในด้านต่างๆ และมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่ 

ประทบัใจกบันกัท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้ การท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีเ่ชือ่มโยง 

การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ซ่ึงการอนุรักษ์และการจัดการท่ีดี 

เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับทั้งคนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เพื่อให้ 

สามารถเข้าใจถึงมรดกและวัฒนธรรมของพื้นท่ีน้ันๆ การน�ำเสนอ 

ลักษณะส�ำคัญของทรัพยากรหรือแหล่งท่องเที่ยวขนบธรรมเนียม  

ประเพณี รวมถึงความหลากหลายของพื้นท่ี และผู้คนในพื้นที่  

ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงคุณค่าทาง 

วัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไปจากแหล่งอื่นๆ ด้วย รวมถึงการได ้

รับความร่วมมือจากชุมชนจะท�ำให้การบริหารจัดการประเพณี 

วัฒนธรรมท้องถิ่นได้รับความส�ำเร็จ ซึ่งชุมชนมีส่วนในการอนุรักษ์  

สืบทอด และสืบสานวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นให้ยั่งยืนได้ โดย 

ประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ที่ผ่านมา 

ถือว่ามีสถานภาพท่ีมีความเข้มแข็งอยู่แล้ว แต่เพื่อรักษารูปแบบ

ประเพณีที่ดีงามนี้ให้ด�ำรงต่อไปได้อย่างยั่งยืน จึงอาจต้องมีการจัด 

ระบบการบรหิารจดัการให้เป็นรปูธรรมในทศิทางทีด่ขีึน้กว่าเดมินัน้  

จึงถือเป็นการปฏิรูปอย่างแท้จริง ประเพณีเป็นสิ่งที่มีคุณค่าสะท้อน 

ถงึวิถชีวีติของชมุชนในท้องถิน่ การด�ำรงชีวติประจ�ำวนัของคนเรานัน้ 

มคีวามสมัพนัธ์เกีย่วข้องกบัวฒันธรรม และประเพณ ีทีเ่ป็นสิง่แสดง 

ให้เห็นถึงความเป็นมา ความเจริญรุ่งเรืองของท้องถิ่นน้ันๆ แต่ละ 

ท้องถิ่นก็มีวัฒนธรรมและประเพณีที่หลากหลายในแต่ละพื้นที่  

การรักษาสืบทอดให้คงอยู่อย่างมั่นคง สร้างค่านิยม จิตส�ำนึก และ 

ภูมิปัญญาคนไทย น�ำทุนทางวัฒนธรรมของประเทศมาสร้างคุณค่า 

และเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

ด้านศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรม ซึง่อ�ำนาจหน้าทีข่องเทศบาลพลวง  

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 ก�ำหนดหน้าที่เทศบาลต�ำบลต้องท�ำในเขต 

เทศบาล ดังนี้ รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ให้มีและ 

บ�ำรุงทางบกและทางน�้ำ รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน 

และที่สาธารณะ รวมทั้งการก�ำจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกัน 

และระงับโรคติดต่อ ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง ให้ราษฎรได้รับ 

การศึกษาอบรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอาย ุ

และผู้พิการ บ�ำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 

วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็น 

หน้าที่ของเทศบาล (พระราชบัญญัติเทศบาล, 2496) ความสัมพันธ ์

ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวมีลักษณะ 

เป็นพลวัต จึงอาจจะเกิดความขัดแย้งในแนวทางอนุรักษ์และการ 

จัดการ ดังนั้นการอนุรักษ์วัฒนธรรม ควรจะถูกจัดการในลักษณะที ่

ยั่งยืนโดยชนรุ่นปัจจุบัน เพื่อความยั่งยืนทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ควรค�ำนึงถึง 

มุมมองด้านความงาม สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ ความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ บริบทของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น ควรใช้ 

ทรพัยากรในท้องถิน่และค�ำนงึถงึรปูแบบสถาปัตยกรรมต่างๆ ท่ีมอียู่ 

เดมิในท้องถิน่ ก่อนท่ีจะมกีารประชาสัมพันธ์หรอืพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว  

แผนพัฒนาควรจะได้รับการประเมินคุณค่าทางวัฒนธรรมและ 

ธรรมชาตขิองทรพัยากร อกีทัง้นโยบายควรจะมข้ีอก�ำหนดทีเ่หมาะสม  

ส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะใน 

เรื่องการเพ่ิมขึ้นของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่มักส่งผลกระทบต่อ 

ลกัษณะทางกายภาพ จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีแ่ต่ละภาคส่วนท่ีเกีย่วข้อง 

จะต้องศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต้องกัน 

ของความพึงพอใจระหว่างกันของแต่ละภาคส่วน เพื่อให้ได้รับ 

ผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งนั่นจะเป็นเป้าหมายส�ำคัญในบริหารจัดการ 

ให้มีรูปแบบเกิดเป็นรูปธรรมที่ดีขึ้นกว่าเดิม มนุษย์ได้สรรค์สร้าง 

สิ่งต่างๆ เพื่อเป็นข้อก�ำหนด กฎเกณฑ์เครื่องมือ รวมถึงการสร้าง 

สถานที่ต่างๆ เพื่อสนองตอบความต้องการของตนเอง ในแง่ของ 

ความสงบสุข และเคร่ืองอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำรงชีวิตใน 
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สังคมอย่างเป็นระบบ จนเกิดการพัฒนาและสืบทอดมายังรุ่นต่อรุ่น  

จนกลายเป็นวัฒนธรรมท่ีมีความโดดเด่นข้ึนมา ความแตกต่างทาง 

วฒันธรรมจงึเป็นอกีทางเลอืกหนึง่ของธรุกิจการท่องเทีย่ว นอกเหนอื 

จากความสนกุสนานเพยีงอย่างเดียว ยงัสามารถให้ประโยชน์ท้ังทาง 

ด้านการศึกษาและประสบการณ์ชีวิตอีกด้วย ถ้าพิจารณาให้ลึกซ้ึง 

ลงไปแล้ว จะเหน็ได้ว่าความยัง่ยนืจะต้องเป็นสิง่ทีด่�ำรงอยูแ่ละด�ำรง 

อยู ่ต ่อไป โดยการพัฒนาจะต้องขยายตัวทางเศรษฐกิจหรือ 

ความเจริญเติบโต ดังน้ันการพัฒนาให้มีรูปแบบท่ียั่งยืนจะเป็น 

การพัฒนาที่ต้องการให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจด�ำรงอยู่ต่อไป 

อย่างยาวนาน โดยสามารถแก้ไขวิกฤตการณ์ของสิ่งแวดล้อมให้ 

ส�ำเรจ็ได้ด้วย ปัจจยัทีส่�ำคญัในการพฒันาจะต้องมกีารปรบัความคิด  

และกระบวนการให้เหมาะกับสภาพภูมิประเทศทางภูมิศาสตร์และ 

สงัคมศาสตร ์ต้องไมเ่ปลี่ยนแปลง หรอืแปรสภาพ หรือท�ำใหว้ิถชีีวติ 

ตรงนั้นเสียไป ต้องยึดถือความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 

เป็นส�ำคัญ องค์ประกอบเหล่าน้ีจึงจะท�ำให้การท�ำงานประสบผล 

ส�ำเรจ็ ชมุชนมีความเข้มแขง็ เกดิการมส่ีวนร่วมในการร่วมใจ ร่วมคิด 

ร่วมท�ำ ร่วมรบัผดิชอบ และร่วมรบัประโยชน์ ซ่ึงจะน�ำมาสูป่ระโยชน์ 

สขุอย่างทัว่ถงึ จงึเป็นการพฒันาทีย่ัง่ยนืต่อไป ปัจจบุนัการท่องเทีย่ว 

ในเชิงศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ได้รับความนิยมอย่างมาก  

ประเทศไทยมีศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ�ำชาติ และมีอิทธิพลต่อ 

สงัคมไทยมาอย่างช้านาน แต่ละชมุชนจะมวีดัเป็นศนูย์กลาง บทบาท 

ของวัดที่ส�ำคัญในปัจจุบัน คือ เป็นแหล่งสืบทอดพระศาสนา  

แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม และประเพณีต่างๆ ของพื้นที่ 

นั้นๆ เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวเขาพระบาทพลวง (คิชฌกูฏ)  

ต�ำบลพลวง อ�ำเภอคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงเป็นที่ประดิษฐาน 

ของรอยพระพุทธบาทท่ีอยู่สูงท่ีสุดในประเทศไทย ตั้งอยู่ในเขต 

อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ ถือเป็นประเพณีปฏิบัติที่สืบทอด 

กันมานาน โดยมีความเช่ือว่าถ้าได้มานมัสการรอยพระพุทธบาท 

พลวงแล้วจะได้อานสิงส์แรงกล้า จงึท�ำให้นกัท่องเทีย่วทัว่ทกุสารทศิ 

นยิมพร้อมใจกนัมานมสัการรอยพระพุทธบาทพลวงบนเขาคชิฌกูฏ 

เป็นจ�ำนวนมากมายมหาศาลในแต่ละปีทีผ่่านมา เพราะในช่วงระยะ 

เวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันขึ้น 1 ค�่ำ เดือน 3 ของทุกปี จะมีการปิดป่า 

เปิดเขาเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วมโีอกาสขึน้ไปนมสัการรอยพระพทุธบาท 

พลวงที่ประดิษฐานอยู่บนยอดเขาคิชฌกูฏ เป็นระยะเวลาประมาณ  

2 เดือน อยู่ในช่วงปลายเดือนมกราคมถึงปลายเดือนมีนาคมของ 

ทุกปี แต่เนื่องจากในปี 2560 นี้ เป็นปีแรกที่ทางจังหวัดวางระเบียบ 

และเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติหลายเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ 

การจดัระเบียบของร้านค้า จดุทิง้ขยะ การไม่อนญุาตให้น�ำดอกไม้ขึน้ 

ไปสักการบูชา และการต่อรถข้ึนเขา เป็นต้น ย่อมหลีกเล่ียงผล 

กระทบที่จะเกิดตามมาในประเด็นของผู้มีส่วนเก่ียวข้องไม่ได้เลย  

ไม่ว่าจะเป็นด้านความคิดเหน็ หรอืด้านความพงึพอใจก็ตาม ประเดน็ 

ต่างๆ เหล่านี้ ทางภาครัฐต้องตระหนักและต้องให้ความส�ำคัญ 

กบัการสือ่สาร การชีแ้จง การอธบิายถงึเหตแุละผล รวมถงึข้อดแีละ 

ข้อเสียในการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง  

จากประเด็นที่ได้ถูกน�ำเสนอเป็นข่าวผ่านทางสื่อต่างๆ ในช่วง 

การเปิดเขาปี 2560 น้ัน ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสับสนและ 

ไม่มั่นใจในการเดินทางมานมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง ท�ำให้ 

ปริมาณของนักท่องเที่ยวดูบางตาลงอย่างเห็นได้ชัด จึงควรศึกษา 

เปรียบเทียบข้อมูล 3 ช่วง คือ ช่วงแรกเป็นการเริ่มใช้การบริหาร 

จดัการแบบใหม่ซึง่เป็นช่วงทีเ่กดิความสบัสนกบัแนวปฏบิตัแิบบเดมิ  

ช่วง 2 ใช้การบริหารจัดการแบบใหม่มาระยะเวลาหนึ่งแล้ว จึงมี 

ความเข้าใจเพิ่มขึ้นไม่เกิดความสับสนเหมือนช่วงแรก และช่วง 3  

เป็นช่วงก่อนการปิดเขาและชัดเจนในการบริหารจัดการแบบใหม่  

เนื่องจากการบริหารจัดการก่อนปี 2560 ที่ผ่านมานั้น อาจจะกล่าว 

ได้ว่าเป็นการลองผิดลองถกูและปรบัเปล่ียนแนวปฏิบตัใิห้เหมาะสม 

มาเรื่อยๆ ของชุมชน วัด ภาครัฐ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นการ 

เชือ่มโยงและเอือ้ต่อผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเทีย่วชมุชน  

และผู้ประกอบการร้านอาหาร/ร้านค้า/ที่พัก ถ้ามองให้ดีแล้ว 

การบริหารจัดการที่ผ่านมา เป็นการพิสูจน์ถึงความร่วมมืออย่าง 

เข้มแข็งของชุมชน วัด ภาครัฐ และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง การบริหาร 

จดัการทีผ่่านมาก่อนปี 2560 นัน้ เป็นการร่วมมอืกนัของทกุภาคส่วน 

ที่ร่วมด้วยช่วยกันผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุน จนเกิดเป็นประเพณ ี

ที่อยู่คู่กับท้องถิ่นและสามารถสร้างช่ือเสียงให้แก่จังหวัดได้เป็น 

อย่างดี และโดดเด่นเป็นอย่างมาก ที่จริงแล้วควรเป็นรูปแบบ 

ตัวอย่างในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชน 

ในพื้นที่ต่างๆ ได้ดี ส่วนถ้ามีประเด็นที่ทางภาครัฐ หรือผู้มีส่วน 

เก่ียวข้องเห็นว่าควรมีการปรับปรุง ปรับเปล่ียน เพื่อแก้ไขให้ดีขึ้น 

กว่าเดิมนั้น ก็ควรให้ความส�ำคัญกับการส่ือสาร แลกเปล่ียน และ 

ยอมรับในความเห็นต่าง เพื่อแสวงหาจุดร่วมและสงวนจุดต่าง  

ในการปรับเปลี่ยนครั้งนี้ ภาครัฐจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการชี้แจง  

โน้มน้าวให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นถึงข้อเท็จจริงว่า เม่ือเปลี่ยนแปลง 

การบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวงในปี  

2560 แล้ว จะดีขึ้นอย่างไร

	 ดังน้ันทางผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการเสนองานวิจัยเพ่ือ 

ค้นหาผลกระทบทางด้านบวก และทางด้านลบ รวมถึงปัญหาต่างๆ  

ที่มีต่อธุรกิจชุมชน จากสถานการณ์ที่กล่าวมาผู้วิจัยมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอย 

พระพุทธบาทพลวง ปี 2560 เพื่อจะได้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น 

หลังจากการเปลี่ยนแปลง โดยการศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร 

จัดการก่อนปี 2560 กับปี 2560 ในประเด็นของความคิดเห็นและ 

ความพึงพอใจ ประเด็นดังกล่าวเป็นการเช่ือมโยงให้เห็นถึงสภาพ 

ธรุกจิชุมชนหลังการเปล่ียนแปลง ซึง่มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้อง 

ศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าว อันจะเป็นแนวทางที่ส�ำคัญในการ 

พัฒนาอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการจากรูปแบบ 

ปัญญณัฐ  ศิลาลาย, ละเมียด  ควรประสงค์, วิภาดา  เที่ยงทางธรรม



104   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 13  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2562

เดิมนั้น ต้องสามารถตอบสังคมได้ว่าปรับเปลี่ยนแล้วดีข้ึนกว่าเดิม  

การพัฒนาแบบยั่งยืนต้องมีลักษณะแบบที่ทุกฝ่ายได้ไม่มีใครเสีย  

อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนในระยะยาว โดยท่ีชุมชนสามารถ 

สร้างความเข้มแข็ง สามารถสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว  

ลดการพ่ึงพาหน่วยงานของภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงจ�ำเป็นต้อง 

ศึกษาประเด็นของผลกระทบที่ตามมาหลังการเปลี่ยนแปลงนั้น  

เพือ่จะได้ทราบถงึผลกระทบทีเ่กดิข้ึนทัง้ด้านบวกและด้านลบ จะได้ 

น�ำมาประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ

ประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ปี 2560  

ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการประเพณี 

นมสัการรอยพระพทุธบาทพลวง (คชิฌกฏู) ปี 2560 ของนกัท่องเทีย่ว  

ชุมชนและผู้ประกอบการ (ร้านอาหาร/ร้านค้า/ที่พัก)

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

การบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง  

(คิชฌกูฏ) ปี 2560 ของนักท่องเท่ียว ชุมชนและผู้ประกอบการ  

(ร้านอาหาร/ร้านค้า/ที่พัก)

ขอบเขตโครงการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเปรียบเทียบ 

การบรหิารจดัการประเพณนีมสัการรอยพระพทุธบาทพลวง ปี 2560  

เป็นการวิจัยแบบประสานวิธี (Mixed Methodology) ระหว่าง 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขอบเขตการศึกษา 

ในพื้นที่ อ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ในเนื้อหาศึกษาและ 

เปรียบเทียบการบริหารจัดการ ความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

หลังการเปลี่ยนแปลงประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง 

(คิชฌกูฏ) ปี 2560 ประชากรกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา  

ได้แก่ นักท่องเที่ยว ชุมชน และผู้ประกอบการ ที่อยู่ในพื้นที่อ�ำเภอ 

เขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี งานวิจัยน้ีได้รวมวัด ภาครัฐ และ 

ผู ้มีส ่วนเก่ียวข้องไว้ในส่วนของชุมชน โดยใช้ข ้อมูลการวิจัย 

เชิงปริมาณเป็นหลัก ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ 

เก็บข้อมูล/ ตัวอย่าง โดยสัมภาษณ์จ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า 30 ราย  

แล้วน�ำข้อมูลมาสังเคราะห์รายละเอียดเพื่อสร้างแบบสอบถาม  

แล้วน�ำไปสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้มจี�ำนวน  

400 ราย ตามสูตร Taro Yamane ระยะเวลาการศึกษาวิจัยตั้งแต่

เดือนตุลาคม 2560 - ตุลาคม 2561

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมการบรกิาร 

ทีม่กีารขยายตวัสูง และมบีทบาทส�ำคัญในระบบเศรษฐกจิและสงัคม 

ของหลายประเทศทั่วโลก และเป็นแหล่งรายได้ที่ส�ำคัญน�ำมา  

ซึง่เงนิตราทัง้ในและระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก รวมทัง้ยังส่งเสรมิ 

ให้เกิดการลงทุนในภาคการผลิต การบริการ การสร้างงาน  

สร้างอาชีพ Hector (1998) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวแห่งสหภาพ 

สากลว่าด้วยการอนุรักษ์ ซึ่งเป็นบุคคลแรกที่ให้ความหมาย  

การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ว่าเป็นการท่องเทีย่วรูปแบบการเดนิทางไป 

ยังแหล่งธรรมชาติ รวมทั้งลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหล่ง 

ธรรมชาตินั้น  ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2552) ท่ีได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว 

จะประสบผลส�ำเร็จได้ คือ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 

ที่ธรรมชาติให้มา เช่น หาดทรายที่สวยงาม สภาพป่า และชีวิตสัตว ์

ป่า เป็นต้น 2) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น  

สิ่งก่อสร้างที่เป็นสถาปัตยกรรม ได้แก่ วัด วัง เมืองโบราณ เป็นต้น  

และ 3) วิถีชีวิตจากการกระท�ำของคน เช่น ตลาดน�้ำ การแสดง  

การจัดเทศกาลต่างๆ เป็นต้น องค์ประกอบที่ส�ำคัญ ซ่ึงเป็นสิ่ง 

อ�ำนวยความสะดวก คือ การบริโภค จึงต้องมีร้านอาหารบริการ 

ส�ำหรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนข่าวสารข้อมูลเพื่อการเดินทางไว ้

บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญอันดับรองลงมาที่พักแรม  

ปัจจัยของการท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งก็คือการเข้าถึงได้ หมายถึง 

การจะเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ต้องมีระบบขนส่ง เช่น  

ถนนหรือเส้นทางพาหนะ เป็นต้น เพื่อน�ำนักท่องเที่ยวและปัจจัย 

พื้นฐานที่จะเป็นต่อการด�ำเนินชีวิตไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น 

จุดหมายปลายทางอย่างสะดวก องค์ประกอบที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็น 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่รองรับการเดินทาง 

ท่องเที่ยวด้วยความสะดวกสบาย ที่ส�ำคัญมากที่สุด คือ เรื่องที่พักแรม 

ไม่ว่าจะเป็นที่พักในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสท์เฮ้าส์  

ส�ำนักพัฒนาการท่องเที่ยว (2552) ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน เป็นที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง 

ที่จะน�ำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ เช่น การท่องเท่ียวชุมชน  

การท่องเทีย่วโดยชมุชน การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ และการท่องเท่ียว 

แบบโฮมสเตย์ เป็นต้น พระราชบัญญัติเทศบาล (2496) ตาม 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12)  

พ.ศ.2546 ก�ำหนดหน้าที่ที่เทศบาลต�ำบลต้องท�ำในเขตเทศบาล  

ดังนี้ 1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 2) ให้มีและบ�ำรุง 

ทางบกและทางน�้ำ 3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน 

และที่สาธารณะ รวมทั้งการก�ำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 4) ป้องกัน 

และระงับโรคติดต่อ 5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 6) ให้ราษฎร 

ได้รับการศึกษาอบรม 7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน  

ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 8) บ�ำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา 

ท้องถิน่ และวฒันธรรมอนัดขีองท้องถิน่ 9) หน้าทีอ่ื่นตามทีก่ฎหมาย 

ปัญญณัฐ  ศิลาลาย, ละเมียด  ควรประสงค์, วิภาดา  เที่ยงทางธรรม
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ด�ำเนินการเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตามจ�ำเป็นต้องมีการคิดวิเคราะห์  

เตรียมการวางแผนอย่างเป็นระบบ ด�ำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 

สามารถชีว้ดัความส�ำเรจ็ทีเ่กดิขึน้ได้อย่างชดัเจน ตลอดจนการรกัษา 

สภาพการเปลี่ยนแปลงที่ดีให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

เช่นเดียวกับ Anderson (2013) ที่กล่าวว่า ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

โดยชุมชนสามารถน�ำไปใช้แก้ไขปัญหาสังคมท่ีสลับซับซ้อนได้  

ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นกลางปี 1990 โดยมีรากฐานจากการ 

ติดตามความก้าวหน้าของแผนงานที่น�ำไปสู่การประเมินผลของ 

แผนงาน แผนปฏิบัติการและแผนโครงการ ดังเช่น Dana and  

Clark (2012) ได้กล่าวว่า แนวคดิทีใ่ช้การมส่ีวนร่วมในกระบวนการ 

วางแผนของตัวแทนชุมชนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันก�ำหนด 

เป้าหมายและเงื่อนไข เพื่อเป็นกรอบของทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 

ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จอย่างชัดเจนของเป้าหมายระยะยาว รวมท้ัง 

เงื่อนไขที่น�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับ Colby and  

Collins (2013) ที่กล่าวว่า วิธีการของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงให ้

ความส�ำคญัต่อการเปลีย่นแปลงโดยชมุชน ซึง่ชมุชนต้องเป็นผูส้ร้าง 

การเปล่ียนแปลง ด้วยการน�ำชุมชนหรือตัวแทนกลุ่มภายในชุมชน 

เข้ามามส่ีวนร่วมในการคดิ วิเคราะห์ปัญหาของชมุชน และต้องแสดง 

ความต้องการของชุมชนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงสามารถ 

อธบิายให้เกดิความเข้าใจต่อเป้าหมายระยะยาวของการพฒันาหรอื 

การแก้ไขปัญหาตามที่ชุมชนต้องการ ส่วน Clark and Anderson  

(2004) ก็ได้กล่าวว่า กรอบแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ยังได้ให ้

ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ เพือ่หลกีเลีย่งความผิดพลาดในการน�ำทฤษฎ ี

การเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ 1) การให้ความส�ำคัญต่อ 

ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 2) เงื่อนไขภายนอกที่มีผลต่อการ 

พฒันาหรอืแก้ไขปัญหาของชมุชน 3) การท�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลง 

ที่แท้จริง การก�ำหนดและพิจารณาตัวชี้วัดเป็นความส�ำเร็จขั้นต�่ำ 

ที่ชุมชนต้องการให้เกิดขึ้น โดยพิจารณา 3 ประเด็น คือ 1) ใครคือ 

ประชากรเป้าหมายและต้องการอะไร 2) การเปล่ียนแปลงจะมี 

มากน้อยเพียงใดเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 3) ระยะเวลาการเกิด 

การเปล่ียนแปลง ตัวชี้วัดจ�ำเป็นต้องวัดความเป็นจริงที่ปรากฏใน 

เชิงประจักษ์ ดังนั้นความผิดพลาดที่เกิดจากตัวชี้วัดสะท้อนถึง 

ประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1) ชุมชนเป็นผู้สร้างการเปล่ียนแปลงหรือไม่  

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้าใจต่อปัญหาและความต้องการ 

ที่แท้จริงของชุมชนมากน้อยเพียงใด 3) อะไรมีอิทธิพลและเงื่อนไข 

ภายนอกที่ครอบง�ำกระบวนการวางแนวทางในการปฏิบัติตามแนว 

คิดการเปล่ียนแปลงอันมีผลต่อความสามารถในการท�ำให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ ชนัญ วงษ์วิภาค (2552: 46) ได้กล่าวว่า  

การจัดการท่องเที่ยวบนพื้นฐานการมีจิตส�ำนึกต่อการรักษาสภาพ

แวดล้อมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น และควรระลึกเสมอว่า  

วฒันธรรมมคีวามอ่อนไหวและเปราะบาง ประเพณบีางอย่างไม่ควร 

น�ำมาเสนอเพื่อความบันเทิง เพราะจะท�ำให้เกิดความเส่ือมศรัทธา 

บัญญัติให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล ทฤษฏีความพึงพอใจของ สิริอร  

วิชชาวุธ และคณะ (2555: 124) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ  

เป็นทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมต่างๆ เกิดจากประสบการณ์  

ค่านิยมและพื้นฐานของการรับรู้ที่แต่ละบุคคลได้รับระดับความ 

พึงพอใจเป็นเครื่องสะท้อนถึงประสิทธิภาพของกิจกรรม และเกิดม ี

ได้เมื่อกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้น  

ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2553, อ้างถึงใน วนัชพร จันทรักษา,  

2554: 18) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นการเดินทาง 

โดยมีเหตุผลทางศาสนาเป็นหลัก ถือเป็นการปฏิบัติท่ีมีมาตั้งแต ่

ยุคแรกๆ รวมถึงการไปสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ หรือประกอบพิธีกรรม  

ทิพวรรณ พุ่มมณี (2557: 198) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิง 

วฒันธรรมเป็นรูปแบบหนึง่ของการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนื มวัีตถุประสงค์ 

เพื่อการเรียนรู้ สัมผัสเอกลักษณ์ความงดงามของวัฒนธรรม คุณค่า 

ทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และความแตกต่างทาง 

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554: 16) ที่กล่าวว่า  

ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความส�ำคัญในฐานะเป็นหลักฐานส�ำคัญ 

ทางประวตัศิาสตร์โบราณคดแีละศาสนา ท�ำให้ทราบความเป็นมาของ 

ท้องถ่ินนัน้ และสิง่ทีเ่ป็นมรดกตกทอดมายงัคนรุน่หลงั มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธริาช (2552: 20-21) ทีก่ล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

ที่มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่มี 

เอกลักษณ์และถ่ายทอดกันมาจากอดีตถึงปัจจุบัน ได้แก่ วัฒนธรรม 

เกี่ยวกับศาสนา ความเชื่อและประเพณี ปัญญณัฐ ศิลาลาย (2559)  

กล่าวว่า การปรบัเปล่ียน หมายถึง การเปลีย่นแปลงท่ีเป็นกระบวนการ  

มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าท่ีมุ่งหมายว่าลักษณะใหม่ต้องดีกว่าเก่า  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2550) ได้กล่าวถึง หลักการและ 

องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของ 2) ชาวบ้านเข้ามามี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดทิศทางและตัดสินใจ 3) ส่งเสริมความ 

ภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มีความยั่งยืนทาง 

ด้านส่งแวดล้อม 6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 7) ก่อให ้

เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 8) เคารพในวัฒนธรรม 

ที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 9) เกิดผลตอบแทนที่เป็น 

ธรรมแก่คนท้องถิ่น 10) กระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของ 

ชุมชน สาระส�ำคัญของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2  

(พ.ศ.2560 - 2564) ให้ความส�ำคัญกับการวางรากฐานและแก้ไข 

ปัญหาทีเ่ป็นอปุสรรคส�ำคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ  

เพื่อสร้างและกระจายรายได้สู่ชุมชน พรทิพย์ วีระสวัสดิ์ (2551)  

ได้กล่าวว่า การพัฒนาเป็นการเปลีย่นแปลงจากสิง่ทีม่อียูเ่ดมิให้ดขีึน้ 

โดยรักษาสิ่งที่ดีให้คงไว้ภายใต้การวางแผนอย่างชัดเจน เป็นการ 

เปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาและมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการเพิ่ม 

ความพึงพอใจและความสุขในสังคม เอกชัย ก่ีสุขพันธ์ และคณะ  

(2553) ได้กล่าวว่า สิ่งท่ีเป็นแนวคิดในการบริหาร เพื่อให้อยู่รอด 

และประสบความส�ำเร็จ คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง เม่ือจะ 

ปัญญณัฐ  ศิลาลาย, ละเมียด  ควรประสงค์, วิภาดา  เที่ยงทางธรรม
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ลงไปได้ Senge (1990) ได้กล่าวว่า ข้อสังเกตการต่อต้านการ 

เปลี่ยนแปลงไม ่ใช ่สิ่ ง ท่ีแอบซ ่อนหรือสิ่ งลี้ลับ การต ่อต ้าน 

การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนได้เสมอ เม่ือคนรู้สึกว่าบรรทัดฐานเดิม  

หรือวิธีปฏิบัติที่เคยเป็นอยู่ถูกคุกคาม สุภางค์ จันทวานิช (2551:  

165-167) กล่าวว่า สงัคมมกีารปรบัตวั หากสิง่ต่างๆ ท่ีมอียูใ่นสงัคม 

ไม่ตรงกับความต้องการของระบบก็ต้องมีการปรับตัว และสังคม 

ต้องมีการก�ำหนดเป้าหมาย และให้สัมพันธ์กับระบบต่างๆ จึงต้อง 

มีการบูรณาการเข้าหากัน ตลอดถึงการธ�ำรงและฟื้นฟูแรงจูงใจของ 

ปัจเจกชนและรักษาแบบแผนของสังคมในการท่ีจะขับเคลื่อนไป 

ข้างหน้าด้วยกันนั้น จ�ำเป็นจะต้องมีแรงจูงใจร่วมกัน นอกจากฟื้นฟ ู

ปัจเจกบุคคลแล้ว แบบแผนของสังคมก็จะต้องถูกธ�ำรงไว้ด้วยคือ 

ธ�ำรงไว้ในลกัษณะของสงัคมทีไ่ม่เปลีย่นแปลงแบบถอนรากถอนโคน  

หรือเป็นแบบแผนแบบอนุรักษ์นิยม และการธ�ำรงรักษาอัตลักษณ ์

ทางวัฒนธรรมนั้นให้คงอยู่ นิติพรรณ (พลวัฒนะ) วรรณศิริ (2550:  

64) ได้กล่าวว่า การรับเอาวัฒนธรรมใหม่ จากต่างถิ่นที่มีทัศนคติ  

ความเชื่อ การกระท�ำใหม่ๆ ที่ต่างไปจากบุคคลได้เคยประสบพบมา  

มาใช้แทนระบบเดิมที่เคยยึดถืออยู่ หรืออาจรับมาใช้ในฐานะที่เป็น 

สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีใช้อยู ่ในสังคมของตนน�ำมาผนวกเข้าในฐานะ 

สิง่แปลกใหม่มาใช้แทนทีส่ิง่ของหรอืระบบเก่าทีเ่คยใช้อยู ่การรับเอา 

วฒันธรรมใหม่นัน้เป็นส่วนหนึง่ของการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม  

ปัญญณัฐ ศิลาลาย (2555) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมต้องเกิดจาก 

ระดับล่างในการคิดริเริ่ม วางแผน ตัดสินใจ ได้รับผลประโยชน์  

ตลอดจนการได้รับการแจ้งข่าวสารข้อมลู ปรึกษาหารอืและเกีย่วข้อง 

ในขั้นตอนการวางแผน น�ำแผนแปลงไปสู่ภาคปฏิบัติ และจัดการ 

โครงการพัฒนา โดยให้สิทธิแห่งความเสมอภาค กระทรวงการ 

ท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้กล่าวว่า แผนพัฒนาการท่องเที่ยว  

ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 แนวทางระยะสั้น  

พ.ศ.2560 - 2561 สร้างการรับรู้ ความตระหนัก จิตส�ำนึกในการ 

อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียว วัฒนธรรมไทย อัตลักษณ์ท้องถิ่น  

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน สุชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2551)  

ได้กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถท�ำรายได้หลักได้  

การเปิดพื้นที่ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน  

ควรมุ่งเน้นผลประโยชน์อย่างย่ังยืนในทุกด้าน เพื่อเป็นการป้องกัน 

การผุกร่อนทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นได้  

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2556) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว 

โดยชุมชนเป็นความพยายามหน่ึงของการสร้างทางเลือกในการ 

พัฒนาชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากท่องเที่ยว  

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2555 : 45-46) ได้กล่าวว่า  

การจัดท�ำแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559  

เพื่อฟื ้นฟูและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้เกิดการสร้างรายได้ 

และกระจายรายได้ น�ำไปสู่การปฏิบัติโดยผ่านกลไกการมีส่วนร่วม 

ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ท้องถิน่ สถาบนัการศกึษาและภาคประชาชน  

ช่วงเวลาที่ 2 นักท่องเที่ยวเห็นว่าเรื่องการไม่มีจุดบริการร้านค้าบน 

เขาส่งผลกระทบต่อการเดินขึ้นไปนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง  

ชุมชนและผู้ประกอบการเห็นเช่นเดียวกับช่วงเวลาที่ 1 ส่วนช่วง 

เวลาที่ 3 นักท่องเที่ยว ชุมชนและผู้ประกอบการเห็นด้วยเช่นเดียว 

กับช่วงเวลาที่ 1 จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวเห็นว่าเรื่องประเพณี 

นมัสการรอยพระพุทธบาทพลวงมีความส�ำคัญและควรรักษาไว้  

และชมุชนเหน็ว่าเรือ่งการเปลีย่นรปูแบบการบรหิารจดัการฯ ส่งผล 

กระทบต่อประเพณี วัฒนธรรมที่มีมาในอดีต ส่วนผู ้ประกอบ 

การเห็นว่าเรื่องการไม่มีจุดบริการร้านค้าบนเขาส่งผลกระทบต่อ 

ผู้ประกอบการฯ ในชุมชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

จากเอกสารของแหล่งข้อมลูต่างๆ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยั 

ที่เกี่ยวข้อง แล้วจึงลงพื้นที่สัมภาษณ์เพื่อหาข้อมูลการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง  

(คิชฌกูฏ) ปี 2560 จากนักท่องเที่ยว ชุมชนและผู้ประกอบการ  

(ร้านอาหาร/ร้านค้า/ที่พัก) จ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า 30 ราย เพื่อสร้าง 

แบบสอบถามความคดิเหน็ ความพงึพอใจ และวเิคราะห์เปรียบเทียบ 

การบรหิารจดัการประเพณนีมสัการรอยพระพทุธบาทพลวง (คชิฌกฏู)  

ปี 2560 ประชากร กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในการศกึษา คอื นกัท่องเทีย่ว  

ชุมชน และผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มีจ�ำนวน 400 ราย  

ตามสูตร Taro Yamane โดยแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 3  

ช่วงเวลา เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการในแต่ละช่วงเวลา 

ตั้งแต่เปิดเขาจนปิดเขา เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วจึงวิเคราะห์  

สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ เพื่อสรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร 

จัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง ปี 2560 พบว่า  

ผลสมัภาษณ์โดยรวมกบัการบรหิารจดัการแบบใหม่ต่อนักท่องเทีย่ว  

ชุมชนและผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย เนื่องจากส่งผลต่อ 

การมานมัสการประเพณีรอยพระพุทธบาทพลวงของนักท่องเที่ยว  

และท�ำให้มีผลกระทบต่อรายได้ของชุมชน อีกทั้งหลายครอบครัว 

ต้องเป็นหนี้เป็นสิน เพราะไปกู้เงินเพื่อมาลงทุนซื้อของ/ลงทุนสร้าง 

และขยายกิจการห้องพัก/ลงทุนซื้อรถกระบะ เป็นต้น เพื่อรองรับ 

นักท่องเที่ยวช่วงประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง แต่มี 

นกัท่องเทีย่วน้อยมาก รวมทัง้สภาพเศรษฐกจิโดยรวมกย็�ำ่แย่อกีด้วย  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการรายงานผลวิจัยเป็น 2 ส่วน เพื่อ 

ตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงระยะเวลา คือ  

ปัญญณัฐ  ศิลาลาย, ละเมียด  ควรประสงค์, วิภาดา  เที่ยงทางธรรม
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ช่วงระยะเวลาที่ 1 (28 ม.ค. - 16 ก.พ. 2560) ช่วงระยะเวลาที่ 2  

(17 ก.พ. - 8 ม.ีค. 2560) ช่วงระยะเวลาที ่3 (9 ม.ีค. - 28 ม.ีค. 2560)  

แต่ละช่วงมีระยะเวลา 20 วัน พบว่า ลักษณะข้อมูลพ้ืนฐานของ 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ชุมชนชนและผู้ประกอบการ ในช่วง 

ประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ปี 2560  

ทั้ง 3 ช่วงระยะเวลา สามารถสรุปโดยรวม คือ นักท่องเที่ยวมีจ�ำนวน 

ในช่วงระยะเวลาที่ 1, 2 และ 3 คือ 56 คน 145 คน และ 135 คน  

ตามล�ำดับ (ภาพที่ 1) เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุ  

40-59 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายได ้

ต่อเดอืน 20,000 บาทขึน้ไป มาจากภาคกลางกับครอบครวั ใช้ระยะ 

เวลาในการมานมสัการรอยพระพทุธบาทพลวง 1 วนั ชมุชนมจี�ำนวน 

ในช่วงระยะเวลาที่ 1, 2 และ 3 คือ 143 คน 132 คน และ 140 คน 

ตามล�ำดับ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ  

40-59 ปี การศกึษาต�ำ่กว่ามธัยมศกึษาปีที ่6 รายได้ต่อเดอืนระหว่าง  

5,000-9,999 บาท ผู้ประกอบการ (ร้านอาหาร/ร้านค้า/ที่พัก) 

มีจ�ำนวนในช่วงระยะเวลาที่ 1, 2 และ 3 คือ 201 คน 123 คน และ  

125 คน ตามล�ำดับ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ  

20-39 ปี ระดบัการศกึษาต�ำ่กว่ามธัยมศกึษาปีที ่6 มรีายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 5,000 บาท  

 
วิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้ 

ศึกษาสภาพท่ัวไปเก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม จากเอกสารของแหลงขอมูลตางๆ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวจึงลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเพ่ือหาขอมูลการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระ
พุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ป 2560 
กวา 30 ราย เพ่ือสรางแบบสอบถามความคิดเห็น 
นมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ
และผูประกอบการ กลุมตัวอยางท่ีใช
ชวงเวลา เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการในแตละชวงเวลา
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใช
มาตรฐาน แลวจึงวิเคราะห สังเคราะหขอมูลท่ีได

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาเปรยีบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทพลวง ป 
พบวา ผลสัมภาษณโดยรวมกับการบริหารจัดการแบบใหม
เน่ืองจากสงผลตอการมานมสัการประเพณีรอยพระพุทธบาท
ชุมชน อีกท้ังหลายครอบครัวตองเปนหน้ีเปนสิน เพราะไปกูเงินเพ่ือมาลงทุนซื้อของ
หองพัก/ ลงทุนซื้อรถกระบะ เปนตน 
นักทองเท่ียวนอยมาก รวมท้ังสภาพเศรษฐกิจโดยรวมก็
สวน เพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี 
2560) ชวงระยะเวลาท่ี 2 (17 ก.พ
20 วัน พบวา ลักษณะขอมลูพ้ืนฐาน
รอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) 
ระยะเวลาท่ี 1, 2 และ 3 คือ 56 คน
อายุ 4059 ป การศึกษาระดบัปริญญาตรี
ครอบครัว ใชระยะเวลาในการมานมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง 
คือ 143 คน 132 คน และ 140 
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี 6 
พัก) มีจํานวนในชวงระยะเวลาท่ี 1 2 
ชาย อยูในชวงอายุ 2 0  39  ป ระดับการศึกษาต่าํกวา

 
ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบจํานวนผูใหขอมูลของ
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ชวงระยะเวลาท่ี  

ศึกษาสภาพท่ัวไปเก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม จากเอกสารของแหลงขอมูลตางๆ
ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเพ่ือหาขอมูลการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระ

 จากนักทองเท่ียว ชุมชนและผูประกอบการ (รานอาหาร/ รานคา
สอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการประเพณี

คิชฌกูฏ) ป 2560 ประชากร กลุมผูใหขอมูลหลักในการศึกษาคือ นักทองเท่ียว ชุมชน 
วอยางท่ีใชมีจํานวน 400 ราย ตามสูตร Taro Yamane โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปน 
การบริหารจัดการในแตละชวงเวลาตั้งแตเปดเขาจนปดเขา เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม

ระดับ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
สังเคราะหขอมูลท่ีได เพ่ือสรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาเปรยีบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทพลวง ป 
ผลสัมภาษณโดยรวมกับการบริหารจัดการแบบใหมตอนักทองเท่ียว ชุมชนและผูประกอบการ 

สงผลตอการมานมสัการประเพณีรอยพระพุทธบาทพลวงของนักทองเท่ียว และทําใหมีผลกระทบตอรายไดของ
อีกท้ังหลายครอบครัวตองเปนหน้ีเปนสิน เพราะไปกูเงินเพ่ือมาลงทุนซื้อของ/ ลงทุนสรางและขยายกิจการ

ลงทุนซื้อรถกระบะ เปนตน เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชวงประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทพลวง
รวมท้ังสภาพเศรษฐกิจโดยรวมก็ย่ําแยอีกดวย การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดแบงการรายงานผลวิจยัเปน 

ของงานวิจัยน้ี โดยแบงเปน 3 ชวงระยะเวลาคือ ชวงระยะเวลาท่ี 
พ.  8 มี.ค. 2560) ชวงระยะเวลาท่ี 3 (9 มี.ค.  28 มี.ค. 256

ลักษณะขอมลูพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว ชุมชนชนและผูประกอบการ 
) ป 2560 ท้ัง 3 ชวงระยะเวลาสามารถสรปุโดยรวมคือ นักทองเท่ียวมีจํานวนในชวง
คน 145 คน และ 135 คน ตามลาํดับ (ภาพท่ี 1) เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีชวง

ป การศึกษาระดบัปริญญาตร ี อาชีพรับราชการ รายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มาจากภาคกลางกับ
ครอบครัว ใชระยะเวลาในการมานมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง 1 วัน ชุมชนมีจํานวนในชวงระยะเวลาท่ี 

140 คน ตามลําดับ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญ
 รายไดตอเดือนระหวาง 5,0009,999 บาท ผูประกอบการ 

1 2 และ 3 คือ 201 คน 123 คน และ 125 คน ตามลําดับ 
ป ระดับการศึกษาต่าํกวามัธยมศึกษาปท่ี 6  มีรายไดตอเดือนนอยกวา 

ผูใหขอมูลของนักทองเท่ียว ชุมชนและผูประกอบการ ชวงระยะเวลา

ชวงระยะเวลาท่ี  1 ชวงระยะเวลาท่ี  2 ชวงระยะเวลาท่ี  3

7 

ศึกษาสภาพท่ัวไปเก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม จากเอกสารของแหลงขอมูลตางๆ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเพ่ือหาขอมูลการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระ

รานคา/ ท่ีพัก) จํานวนไมต่ํา
และวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการประเพณี

ประชากร กลุมผูใหขอมูลหลักในการศึกษาคือ นักทองเท่ียว ชุมชน 
บงการเก็บขอมูลออกเปน 3 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาเปรยีบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทพลวง ป 2560
ผูประกอบการ สวนใหญไมเห็นดวย 

ของนักทองเท่ียว และทําใหมีผลกระทบตอรายไดของ
ลงทุนสรางและขยายกิจการ

เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชวงประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทพลวง แตมี
ไดแบงการรายงานผลวิจยัเปน 2 

ชวงระยะเวลาท่ี 1 (28 ม.ค.  16 ก.พ. 
256) แตละชวงมีระยะเวลา 

ชุมชนชนและผูประกอบการ ในชวงประเพณีนมัสการ
นักทองเท่ียวมีจํานวนในชวง

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีชวง
บาทข้ึนไป มาจากภาคกลางกับ

ชุมชนมีจํานวนในชวงระยะเวลาท่ี 1 2 และ 3 
สวนใหญอยูในชวงอายุ 4059 ป 

ผูประกอบการ (รานอาหาร/ รานคา/ ท่ี
คน ตามลําดับ เปนเพศหญิงมากกวาเพศ

มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5 , 0 00  บาท   

 

ระยะเวลาท่ี 1, 2 และ 3 

นักทองเท่ียว

ชุมชน

ผูประกอบการ

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลของนักท่องเที่ยว ชุมชนและผู้ประกอบการ ช่วงระยะเวลาที่ 1, 2 และ 3

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการประเพณ ี

นมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ปี 2560 ของ 

นักท่องเท่ียว ชุมชนและผู้ประกอบการ (ร้านอาหาร/ร้านค้า/  

ที่พัก) 

	 จากข้อมลูในช่วงระยะเวลาที ่1-3 น�ำมาวิเคราะห์เปรยีบ

เทียบการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง 

(คิชฌกูฏ) ปี 2560 ของนักท่องเที่ยว ชุมชนและผู้ประกอบการ  

(ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ที่พัก) (ตารางที่ 1) สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว

เห็นว่าความสวยงามทางธรรมชาติดีกว่าปีที่แล้ว และชุมชนเห็นว่า 

ความเพียงพอของร้านอาหาร/ราคาเหมาะสม/สะอาด โดยภาพรวมด ี

กว่าปีที่แล้ว ส่วนผู้ประกอบการเห็นว่าความเพียงพอของท่ีพักดี

กว่าปีที่แล้ว
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
การบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง  
(คิชฌกูฏ) ปี 2560 ของนักท่องเที่ยว ชุมชนและผู้ประกอบการ  
(ร้านอาหาร/ร้านค้า/ที่พัก) 
	 จากข้อมูลในช่วงระยะเวลาท่ี 1-3 น�ำมาวิเคราะห์ 
ความคดิเห็นและความพงึพอใจการบรหิารจดัการประเพณนีมสัการ 
รอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ปี 2560 ของนักท่องเที่ยว  

ชุมชนและผู้ประกอบการ (ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ที่พัก) (ตารางที่ 2)  
พบว่า นกัท่องเทีย่วเหน็ว่าเรือ่งประเพณนีมสัการรอยพระพทุธบาท 
พลวงมีความส�ำคัญและควรรักษาไว้ และชุมชนเห็นว่าเรื่อง 
การเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการฯ ส่งผลกระทบต่อประเพณี  
วัฒนธรรมที่มีมาในอดีต ส่วนผู้ประกอบการเห็นว่าเรื่องการไม่มี 
จุดบริการร้านค้าบนเขาส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการฯ ในชุมชน

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ปี 2560

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจการบริหารจัดการช่วงนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ปี 2560

ปัญญณัฐ  ศิลาลาย, ละเมียด  ควรประสงค์, วิภาดา  เที่ยงทางธรรม
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจการบริหารจัดการชวงนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง 
(คิชฌกูฏ) ป 2560 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง     
(คิชฌกูฏ) ป 2560 

กลุม 
ชวงที่ 1 

(28 ม.ค. - 16 ก.พ. 2560) 
 เปนระยะเวลา 20 วัน 

ชวงที่ 2 
(17 ก.พ. - 8 มี.ค. 2560) 
 เปนระยะเวลา 20 วัน 

ชวงที่ 3 
(9 มี.ค. - 28 มี.ค. 2560) 
 เปนระยะเวลา 20 วัน 

นักทองเที่ยว ประเพณีนมัสการรอยพระพุทธ 
บาทพลวงมีความสำคัญและ      
ควรรักษาไว ( X = 4.57) 

 

การไมมีจุดบริการรานคาบนเขา  
สงผลกระทบตอการเดินข้ึนไป 
นมัสการรอยพระพุทธบาท 
พลวง ( X =4.37)  

ประเพณีนมัสการรอยพระพุทธ 
บาทพลวงมีความสำคัญและ           
ควรรักษาไว ( X =4.33)  

 
ชุมชน การเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร 

จัดการฯ สงผลกระทบตอ 
ประเพณี วัฒนธรรมท่ีมีมา         
ในอดีต ( X =4.52)  

การเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร 
จัดการฯ สงผลกระทบตอ 
ประเพณี วัฒนธรรมท่ีมีมา           
ในอดีต ( X =4.58)  

การเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร 
จัดการฯ สงผลกระทบตอ 
ประเพณี วัฒนธรรมท่ีมีมา          
ในอดีต ( X =4.68)  

ผูประกอบการ 
 

การไมมีจุดบริการรานคาบนเขา  
สงผลกระทบตอผูประกอบการฯ  
ในชุมชน ( X = 4.44)  

การไมมีจุดบริการรานคาบนเขา  
สงผลกระทบตอผูประกอบการฯ  
ในชุมชน ( X =4.54)  

การไมมีจุดบริการรานคาบนเขา  
สงผลกระทบตอผูประกอบการฯ  
ในชุมชน ( X =4.44)  

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง ป 2560 
พบวา ผลสัมภาษณโดยรวมกับการบริหารจัดการแบบใหมตอนักทองเท่ียว ชุมชนและผูประกอบการ สวนใหญไมเห็นดวย 
เน่ืองจากสงผลตอการมานมัสการประเพณีรอยพระพุทธบาทพลวงของนักทองเท่ียว และทำใหมผีลกระทบตอรายไดของ
ชุมชน อีกทั้งหลายครอบครัวตองเปนหนี้เปนสิน เพราะไปกูเงินเพ่ือมาลงทุนซื้อของ/ ลงทุนสรางและขยายกิจการ
หองพัก/ ลงทุนซื้อรถกระบะ เปนตน เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวชวงประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง แตมี
นักทองเที่ยวนอยมาก รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจโดยรวมก็ย่ำแยอีกดวย การศึกษานี้ไดผลวจิัย 2 สวน เพ่ือตอบวัตถุประสงค
ของงานวิจัยนี้ โดยแบงเปน 3 ชวงระยะเวลาคือ ชวงระยะเวลาที่ 1 (28 มกราคม - 16 กุมภาพันธ 2560) ชวงระยะเวลา
ที่ 2 (17 กุมภาพันธ - 8 มีนาคม 2560) ชวงระยะเวลาท่ี 3 (9 มีนาคม - 28 มีนาคม 256) แตละชวงมีระยะเวลา 20 วัน 
พบวา ลักษณะขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ชุมชนชนและผูประกอบการ ในชวงประเพณีนมัสการรอย
พระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ป 2560 ทั้ง 3 ชวงระยะเวลาสามารถสรุปโดยรวมคือ นักทองเท่ียวมีจำนวนในชวงเวลาที่ 
1, 2 และ 3 คือ 56 คน 145 คน และ 135 คน ตามลำดับ (ภาพท่ี 1) เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีชวงอายุ 40-59 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มาจากภาคกลางกับครอบครัว ใช
ระยะเวลาในการมานมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง 1 วัน ชุมชนมีจำนวนในชวงเวลาท่ี 1 2 และ 3 คือ 143 คน 132 
คน และ 140 คน ตามลำดับ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญอยูในชวงอายุ 40-59 ป  การศึกษาต่ำกวา
มัธยมศึกษาปที่ 6 รายไดตอเดือนระหวาง 5,000-9,999 บาท ผูประกอบการ (รานอาหาร/ รานคา/ ที่พัก) มีจำนวนใน
ชวงเวลาที่ 1 2 และ 3 คือ 201 คน 123 คน และ 125 คน ตามลำดับ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อยูในชวงอายุ 20-
39 ป ระดับการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษาปที ่6 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จากภาพที่ 1 จะเห็นวาในชวงเปด
เขาของประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ป 2560 ชวงระยะเวลาที่ 1 (28 มกราคม - 16 กุมภาพันธ 
2560) นักทองเท่ียวมานอยมาก อาจเนื่องมาจากประเด็นทีไ่มทราบในเรื่องการจัดระเบียบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑใหม
ใหคนข้ึนไปนมัสการรอยพระพุทธบาท และเกิดความวุนวายตางๆ ที่มีผูตองการเดินทางข้ึนไปนมัสการรอยพระพุทธบาท 
ติดคางเบียดเสียดกันเต็มลานจอดคิวรถ และไดถูกนำเสนอเปนขาวในวันแรกที่เปดงาน 28 มกราคม พ.ศ. 2560 จึงอาจ
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สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ)  
ป 2560 ของนักทองเที่ยว ชุมชนและผูประกอบการ (รานอาหาร/ รานคา/ ที่พัก)  
 จากขอมูลในชวงระยะเวลาที่ 1-3 นำมาวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธ
บาทพลวง (คิชฌกูฏ) ป 2560 ของนักทองเที่ยว ชุมชนและผูประกอบการ (รานอาหาร/ รานคา/ ที่พัก) (ตารางท่ี 1) 
พบวา สรุปไดวานักทองเที่ยวเห็นวาความสวยงามทางธรรมชาติดีกวาปที่แลว และชุมชนเห็นวาความเพียงพอของ
รานอาหาร/ ราคาเหมาะสม/ สะอาด โดยภาพรวมดีกวาปที่แลว สวนผูประกอบการเห็นวาความเพียงพอของท่ีพักดีกวาป
ที่แลว 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมสัการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ป 2560 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ป 2560 

กลุม 
ชวงที่ 1 

(28 ม.ค. - 16 ก.พ. 2560) 
 ระยะเวลา 20 วัน 

ชวงที่ 2 
(17 ก.พ. - 8 มี.ค. 2560) 

 ระยะเวลา 20 วัน 

ชวงที่ 3 
(9 มี.ค. - 28 มี.ค. 2560) 

 ระยะเวลา 20 วัน 

นักทองเที่ยว ความสวยงามทางธรรมชาติ   
ดีกวาปที่แลว ( X =4.13)  

ความสวยงามทางธรรมชาติ  
ดีกวาปที่แลว ( X =4.17)   

จุดทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูล  
ดีกวาปที่แลว ( X =4.01)  

ชุมชน ความเพียงพอของรานอาหาร/  
ราคาเหมาะสม/ สะอาด             
โดยภาพรวมดีกวาปที่แลว                

( X = 3.75)  

ความเพียงพอของรานอาหาร/  
ราคาเหมาะสม/ สะอาด 
โดยภาพรวมดีกวาปที่แลว  
( X =3.24)  

ความเพียงพอของท่ีพัก  
ดีกวาปที่แลว ( X =3.50)  

 

ผูประกอบการ  
(รานอาหาร/  
รานคา/  
ที่พกั)  

ความเพียงพอของท่ีจอดรถ/  
สะดวก/ ปลอดภัย โดยภาพรวม 
ดีกวาปที่แลว ( X = 3.37)  
 
 

ความเพียงพอของท่ีพัก 
ดีกวาปที่แลว ( X =3.99) และ 
ความเพียงพอของท่ีจอดรถ/  
สะดวก/ ปลอดภัย โดยภาพรวม 
ดีกวาปที่แลว ( X =3.99)  

ความเพียงพอของท่ีพัก  
ดีกวาปที่แลว ( X =3.90)  

 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาท
พลวง (คิชฌกูฏ) ป 2560 ของนกัทองเที่ยว ชุมชนและผูประกอบการ (รานอาหาร/ รานคา/ ท่ีพัก)  
 จากขอมูลในชวงระยะเวลาที่ 1-3 นำมาวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจการบริหารจัดการประเพณี
นมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ป 2560 ของนักทองเที่ยว ชุมชนและผูประกอบการ (รานอาหาร/ รานคา/ ที่
พัก) (ตารางที่ 2) พบวา นักทองเท่ียวเห็นวาเรื่องประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวงมีความสำคัญและควรรักษาไว 
และชุมชนเห็นวาเรื่องการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการฯ สงผลกระทบตอประเพณี วัฒนธรรมที่มีมาในอดีต สวน
ผูประกอบการเห็นวาเรื่องการไมมีจุดบริการรานคาบนเขาสงผลกระทบตอผูประกอบการฯ ในชุมชน 
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สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร 

จัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง ปี 2560 พบว่า  

ผลสมัภาษณ์โดยรวมกบัการบรหิารจดัการแบบใหม่ต่อนักท่องเทีย่ว  

ชุมชนและผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย เน่ืองจากส่งผลต่อ 

การมานมัสการประเพณีรอยพระพุทธบาทพลวงของนักท่องเที่ยว  

และท�ำให้มีผลกระทบต่อรายได้ของชุมชน อีกท้ังหลายครอบครัว 

ต้องเป็นหนี้เป็นสิน เพราะไปกู้เงินเพื่อมาลงทุนซื้อของ/ลงทุนสร้าง 

และขยายกิจการห้องพัก/ลงทุนซ้ือรถกระบะ เป็นต้น เพื่อรองรับ 

นักท่องเที่ยวช่วงประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง แต่มี 

นักท่องเทีย่วน้อยมาก รวมทัง้สภาพเศรษฐกจิโดยรวมกย็�ำ่แย่อกีด้วย  

การศึกษานี้ได้ผลวิจัย 2 ส่วน เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้  

โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงระยะเวลา คือ ช่วงระยะเวลาที่ 1 (28 มกราคม -  

16 กุมภาพนัธ์ 2560) ช่วงระยะเวลาที ่2 (17 กมุภาพนัธ์ - 8 มนีาคม  

2560) ช่วงระยะเวลาที่ 3 (9 มีนาคม - 28 มีนาคม 2560) แต่ละช่วง 

มีระยะเวลา 20 วัน พบว่า ลักษณะข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

นกัท่องเทีย่ว ชมุชนชนและผูป้ระกอบการ ในช่วงประเพณนีมสัการ 

รอยพระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ปี 2560 ทั้ง 3 ช่วงระยะเวลา 

สามารถสรุปโดยรวม คือ นักท่องเที่ยวมีจ�ำนวนในช่วงเวลาที่ 1, 2  

และ 3 คือ 56 คน 145 คน และ 135 คน ตามล�ำดับ (ภาพที่ 1)  

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุ 40-59 ปี การศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายได้ต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป  

มาจากภาคกลางกับครอบครัว ใช้ระยะเวลาในการมานมัสการ 

รอยพระพุทธบาทพลวง 1 วัน ชุมชนมีจ�ำนวนในช่วงเวลาที่ 1 2  

และ 3 คือ 143 คน 132 คน และ 140 คน ตามล�ำดับ เป็นเพศหญิง 

มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ40-59 ปี การศกึษาต�ำ่กว่า 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000-9,999 บาท  

ผูป้ระกอบการ (ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ทีพ่กั) มจี�ำนวนในช่วงเวลาที ่1  

2 และ 3 คอื 201 คน 123 คน และ 125 คน ตามล�ำดบั เป็นเพศหญงิ 

มากกว่าเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 20-39 ปี ระดับการศึกษาต�่ำกว่า 

มธัยมศกึษาปีที ่6 มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า 5,000 บาท จากภาพที ่1 

จะเห็นว่าในช่วงเปิดเขาของประเพณนีมสัการรอยพระพทุธบาทพลวง  

(คชิฌกฏู) ปี 2560 ช่วงระยะเวลาที ่1 (28 มกราคม - 16 กมุภาพนัธ์  

2560) นักท่องเที่ยวมาน้อยมาก อาจเนื่องมาจากประเด็นที่ไม่ทราบ 

ในเรื่องการจัดระเบียบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ใหม่ให้คนขึ้น 

ไปนมัสการรอยพระพุทธบาท และเกิดความวุ ่นวายต่างๆ ที่มี 

ผู ้ต ้องการเดินทางขึ้นไปนมัสการรอยพระพุทธบาท ติดค้าง 

เบียดเสียดกันเต็มลานจอดคิวรถ และได้ถูกน�ำเสนอเป็นข่าวใน 

วนัแรกทีเ่ปิดงาน 28 มกราคม พ.ศ. 2560 จงึอาจเป็นเหตผุลทีท่�ำให้ 

ผู้ที่จะมานมัสการรอยพระพุทธบาทตัดสินใจชะลอการเดินทางมา 

นมัสการรอยพระพุทธบาทออกไป เพื่อให้สถานการณ์ต่างๆ ได้ 

คลี่คลายลง 

	 จากข้อมลูในช่วงเวลาที ่1-3 น�ำมาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ 

การบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง  

(คิชฌกูฏ) ปี 2560 ของนักท่องเที่ยว ชุมชนและผู้ประกอบการ  

(ร้านอาหาร/ร้านค้า/ที่พัก) (ตารางที่ 1) พบว่า ช่วงเวลาท่ี 1  

นักท่องเท่ียวเห็นว่าความสวยงามทางธรรมชาติดีกว่าปีที่แล้ว  

สอดคลอ้งกับ Hector (1996) ที่กลา่ววา่ การทอ่งเทีย่วแห่งสหภาพ 

สากลว่าด้วยการอนุรักษ์ ซึ่งเป็นบุคคลแรกที่ให้ความหมาย  

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบการเดินทาง 

ไปยังแหล่งธรรมชาติ รวมทั้งลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏใน 

แหล่งธรรมชาตินั้น และสอดคล้องกับ ชูสิทธิ์  ชูชาติ (2552) 

ที่ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวประสบผลส�ำเร็จได้ คือ 1) ส่ิงดึงดูดใจ 

ที่ธรรมชาติให้มา 2) ส่ิงดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างข้ึน 3) วิถีชีวิตจาก 

การกระท�ำของคน ชุมชนเห็นว่าความเพียงพอของร้านอาหาร/ 

ราคาเหมาะสม/สะอาด โดยภาพรวมดีกว่าปีที่แล้ว เช่นเดียวกับ 

ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2552) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็น 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก คือการบริโภค จึงต้องมีร้านอาหาร ข่าวสาร 

ข้อมูลเพื่อการเดินทางไว้บริการนักท่องเที่ยว เป็นส่ิงส�ำคัญรองลง 

มาจากท่ีพัก ผู้ประกอบการเห็นว่าความเพียงพอของท่ีจอดรถ/  

สะดวก/ปลอดภัย โดยภาพรวมดีกว่าปีที่แล้ว เช่นเดียวกับ ชูสิทธ์ิ  

ชูชาติ (2552) ได้กล่าวว่า ปัจจัยอีกอย่างคือการเข้าถึงได้ หมายถึง 

การเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวต้องมีถนน พาหนะ เพื่อน�ำ 

นักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ ช่วงเวลาที่ 2 นักท่องเที่ยว 

และชุมชนเห็นเช่นเดียวกับช่วงเวลาที่ 1 ส่วนผู้ประกอบการเห็นว่า 

ความเพียงพอของที่พักดีกว่าปีที่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ ชูสิทธิ์ ชูชาติ  

(2552) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส�ำคัญต่างๆ ที่รองรับการเดิน 

ทางด้วยความสะดวกสบาย ที่ส�ำคัญมากที่สุด คือ เรื่องท่ีพัก เช่น  

โรงแรม รีสอร์ท เช่นเดียวกับ ส�ำนักพัฒนาการท่องเที่ยว (2552)  

ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นที่รู้จักกันแพร่หลายน�ำไปสู ่

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ เช่น ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ท่องเที่ยว 

แบบโฮมสเตย์ เป็นต้น ช่วงเวลาที่ 3 นักท่องเที่ยวเห็นว่าจุดทิ้งขยะ 

และส่ิงปฏิกูลดีกว่าปีที่แล้ว เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล  

(2496) ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 ก�ำหนดหน้าที่ที่เทศบาลต�ำบลต้องท�ำในเขต 

เทศบาลในการก�ำจัดขยะและสิ่งปฏิกูล ชุมชนเห็นว่าความเพียง

พอของที่พักดีกว่าปีที่แล้ว ส่วนผู้ประกอบการเห็นเช่นเดียวกับช่วง 

เวลาที ่2 จงึสรปุได้ว่า นกัท่องเทีย่วเห็นว่าความสวยงามทางธรรมชาต ิ

ดีกว่าปีที่แล้ว และชุมชนเห็นว่าความเพียงพอของร้านอาหาร/ 

ราคาเหมาะสม/สะอาด โดยภาพรวมดกีว่าปีทีแ่ล้ว ส่วนผูป้ระกอบการ 

เห็นว่าความเพียงพอของที่พักดีกว่าปีที่แล้ว

ปัญญณัฐ  ศิลาลาย, ละเมียด  ควรประสงค์, วิภาดา  เที่ยงทางธรรม
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	 จากข้อมูลในช่วงเวลาที ่1-3 น�ำมาวเิคราะห์ความคดิเหน็

และความพึงพอใจการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอย

พระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ปี 2560 ของนักท่องเที่ยว ชุมชน 

และผู้ประกอบการ (ร้านอาหาร/ร้านค้า/ที่พัก) (ตารางที่ 2) ซ่ึง 

สอดคล้องกับทฤษฏีความพึงพอใจของ สิริอร วิชชาวุธ และคณะ 

(2555: 124) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่ม ี

ต่อกิจกรรมต่างๆ เกิดจากประสบการณ์ ค่านิยมและพื้นฐานของ 

การรับรู้ที่แต่ละบุคคลได้รับระดับความพึงพอใจเป็นเครื่องสะท้อน 

ถงึประสทิธภิาพของกจิกรรม และเกดิมไีด้เมือ่กิจกรรมนัน้ๆ สามารถ 

ตอบสนองความต้องการแก่บุคคลน้ัน พบว่า ช่วงเวลาที่ 1  

นักท่องเที่ยวเห็นว่าเรื่องประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง 

มีความส�ำคัญและควรรักษาไว้ สอดคล้องกับ ศุภลักษณ์ อัครางกูร  

(2553, อ้างถึงใน วนัชพร จันทรักษา, 2554: 18) ได้กล่าวว่า 

การท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นการเดินทางโดยมีเหตุผลทางศาสนา 

เป็นหลัก ถือเป็นการปฏิบัติท่ีมีมาตั้งแต่ยุคแรกๆ รวมถึงการไป 

สกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์หรอืประกอบพธิกีรรม สอดคล้องกบั ทพิวรรณ  

พุ่มมณี (2557: 198) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ถือเป็นการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพื่อการเรียนรู้ สัมผัส 

เอกลักษณ์ความงดงามของวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์  

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่นเดียวกับ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554: 16) ที่กล่าวว่า ทรัพยากร 

การท่องเที่ยวมีความส�ำคัญในฐานะเป็นหลักฐานส�ำคัญทาง 

ประวตัศิาสตร์โบราณคดแีละศาสนา ท�ำให้ทราบถงึท่ีมาของท้องถ่ินน้ัน  

และสิ่งที่เป็นมรดกตกทอดมายังคนรุ่นหลัง ดังเช่น มหาวิทยาลัย 

สโุขทยัธรรมาธริาช (2552: 20-21) ทีก่ล่าวว่า ทรพัยากรการท่องเทีย่ว 

ที่มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่มี 

เอกลักษณ์และถ่ายทอดกันมาจากอดีตถึงปัจจุบัน ชุมชนเห็นว่า 

เรื่องการเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการฯ ส่งผลกระทบต่อ 

ประเพณี วัฒนธรรมที่มีมาในอดีต สอดคล้องกับ ปัญญณัฐ ศิลาลาย  

(2559) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เป็น 

กระบวนการ มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าท่ีมุ่งหมายว่าลักษณะใหม่ 

ต้องดกีว่าเก่า เช่นเดยีวกบั กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2550)  

ได้กล่าวถึง หลักการและองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) ชุมชนเป็น 

เจ้าของ 2) ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการก�ำหนดทิศทางและตัดสินใจ  

3) ส ่งเสริมความภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต  

5) มีความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรม 

ท้องถ่ิน 7) ก ่อให้เกิดการเรียนรู ้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม  

8) เคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

9) เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 10) กระจายรายได้สู ่

สาธารณประโยชน์ของชุมชน ดังเช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและ 

กีฬา (2560) ได้กล่าวว่า สาระส�ำคัญของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564) ให้ความส�ำคัญกับการวาง 

รากฐานและแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวของประเทศ เพื่อสร้างและกระจายรายได้สู ่ชุมชน  

สอดคล้องกับ พรทิพย์ วีระสวัสดิ์ (2551) ได้กล่าวว่า การพัฒนา 

เป็นการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้น โดยรักษาสิ่งท่ีดี 

ให้คงไว้ภายใต้การวางแผนอย่างชัดเจน เป็นการเปล่ียนแปลงที่ 

ปรารถนาและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเพิ่มความพึงพอใจและ 

ความสุขในสังคม เช่นเดียวกับ เอกชัย กี่สุขพันธ์ และคณะ (2553)  

ทีก่ล่าวว่า สิง่ทีเ่ป็นแนวคดิในการบรหิาร เพือ่ให้อยูร่อดและประสบ 

ความส�ำเร็จ คือการบริหารการเปลี่ยนแปลง เมื่อจะด�ำเนินการ 

เปลี่ยนแปลงใดๆ จ�ำเป็นต้องมีการคิดวิเคราะห์ เตรียมการวางแผน 

เป็นระบบ ด�ำเนนิการเป็นขัน้ตอน สามารถชีว้ดัความส�ำเรจ็ทีเ่กดิขึน้ 

ได้ชัดเจน ตลอดจนการรักษาสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีดีให้ม ี

การพฒันาอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื เช่นเดยีวกบั Anderson (2013)  

ที่กล่าวว่า ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงโดยชุมชนสามารถน�ำไปใช้แก้ไข 

ปัญหาสังคมที่สลับซับซ้อนได้ ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาข้ึนกลางปี  

1990 โดยมรีากฐานจากการตดิตามความก้าวหน้าของแผนงานทีน่�ำ 

ไปสู่การประเมินแผนงาน แผนปฏิบัติการและแผนโครงการ ดังเช่น  

Dana and Clark (2012) ได้กล่าวว่า แนวคิดการมีส่วนร่วมใน 

กระบวนการวางแผนของตวัแทนชมุชนกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีร่วมกัน 

ก�ำหนดเป้าหมายและเง่ือนไข เพื่อเป็นกรอบของทฤษฎีการ 

เปลี่ยนแปลงที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จอย่างชัดเจนของเป้าหมายระยะ 

ยาวและเงือ่นไขท่ีน�ำไปสู่ผลลพัธ์ทีพ่งึประสงค์ สอดคล้องกบั Colby  

and Collins (2013) ที่กล่าวว่า วิธีการของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

ให้ความส�ำคัญต่อการเปล่ียนแปลงโดยชุมชน ซึ่งชุมชนต้องเป็น 

ผู้สร้างการเปล่ียนแปลง ด้วยการน�ำชุมชนหรือตัวแทนกลุ่มมามี 

ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ปัญหาของชุมชน และต้องแสดง 

ความต้องการของชุมชนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงสามารถ 

อธิบายให้เกิดความเข้าใจต่อเป้าหมายระยะยาวของการพัฒนา 

หรือการแก้ไขปัญหาตามที่ชุมชนต้องการ ส่วน Clark and  

Anderson (2004) ก็ได้กล่าวว่า กรอบแนวคิดทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง  

ยังได้ให้ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ เพื่อหลีกเล่ียงความผิดพลาดใน 

การน�ำทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ 1) ให้ความ 

ส�ำคัญต่อความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 2) เงื่อนไขภายนอก 

ที่มีผลต่อการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของชุมชน 3) ท�ำให้เกิด 

การเปล่ียนแปลงที่แท้จริง การก�ำหนดและพิจารณาตัวชี้วัดเป็น 

ความส�ำเร็จขัน้ต�ำ่ทีช่มุชนต้องการให้เกดิขึน้ คอืประชากรเป้าหมาย 

คอืใคร ต้องการอะไร การเปลีย่นแปลงมมีากน้อยเพยีงใด ระยะเวลา 

การเปล่ียนแปลง ซึ่งตัวชี้วัดจ�ำเป็นต้องวัดความเป็นจริงที่ปรากฏ  

ดงันัน้ความผดิพลาดทีเ่กดิจากตวัช้ีวดัสะท้อนถงึประเดน็ต่างๆ ได้แก่  

1) ชุมชนเป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีความเข้าใจต่อปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของชุมชนมาก 

น้อยเพียงใด 3) อะไรมีอิทธิพลและเงื่อนไขภายนอกท่ีครอบง�ำ 
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กระบวนการวางแนวทางในการปฏบิตัติามแนวคดิการเปลีย่นแปลง 

อนัมผีลต่อความสามารถในการท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง สอดคล้อง 

กับ ชนัญ วงษ์วิภาค (2550: 46) ได้กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยว 

บนพ้ืนฐานการมจีติส�ำนกึต่อการรกัษาสภาพแวดล้อมและวฒันธรรม 

ของท้องถิ่น และระลึกเสมอว่า วัฒนธรรมมีความอ่อนไหวและ 

เปราะบาง ประเพณีบางอย่างไม่ควรน�ำมาเสนอเพ่ือความบันเทิง  

เพราะจะท�ำให้เกิดความเสื่อมศรัทธาลงไปได้ เช่นเดียวกับ Senge  

(1990) ได้กล่าวว่า การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงไม่ใช่สิ่งที่แอบซ่อน 

หรอืสิง่ลีล้บั แต่การต่อต้านเกดิได้เสมอ เม่ือคนรูสึ้กว่าบรรทัดฐานเดิม  

หรือวิธีปฏิบัติที่เคยเป็นอยู่ถูกคุกคาม อีกท้ัง สุภางค์ จันทวานิช  

(2551: 165-167) กล่าวว่า สังคมมีการปรับตัว หากสิ่งต่างๆ ที่มีอยู ่

ในสังคมไม่ตรงกับความต้องการของระบบก็ต้องปรับตัว และต้องม ี

การก�ำหนดเป้าหมาย และให้สมัพนัธ์กบัระบบต่างๆ จงึต้องบรูณาการ 

เข้าหากัน ตลอดถึงการธ�ำรงและฟื้นฟูแรงจูงใจของปัจเจกชนและ 

รักษาแบบแผนของสังคมในการขับเคลื่อนไปข้างหน้าด้วยกันน้ัน  

จ�ำเป็นจะต้องมแีรงจงูใจร่วมกัน แบบแผนของสงัคมทีต้่องธ�ำรงไว้ใน 

ลักษณะของสังคมที่ไม่เปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน หรือ 

เป็นแบบแผนแบบอนุรักษ์นิยม และการธ�ำรงรักษาอัตลักษณ์ 

ทางวัฒนธรรมนั้นให้คงอยู่ ดังเช่น นิติพรรณ (พลวัฒนะ) วรรณศิริ 

(2550: 64) ได้กล่าวว่า การรับเอาวัฒนธรรมใหม่ จากต่างถิ่นที่มี 

ทัศนคติ ความเชื่อ การกระท�ำใหม่ๆ ที่ต่างไปจากที่เคยประสบมา  

มาใช้แทนระบบเดิมท่ีเคยยึดถืออยู่ หรืออาจรับมาในฐานะสิ่งใหม่ 

ที่ไม่เคยมีอยู ่ในสังคมของตนมาใช้แทนที่ระบบเก่าที่เคยใช้อยู ่  

จึงถือเป็นการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และผู้ประกอบการเห็นว่า 

เรือ่งการไม่มจีดุบรกิารร้านค้าบนเขาส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการฯ  

ในชุมชน สอดคล้องกับ ปัญญณัฐ ศิลาลาย (2555) กล่าวว่า การม ี

ส่วนร่วมต้องเกิดจากระดับล่างในการคิดริเร่ิม วางแผน ตัดสินใจ  

ได้รับผลประโยชน์ ตลอดจนการได้รบัการแจ้งข่าวสารข้อมลู ปรกึษา 

หารือและเกี่ยวข้องในขั้นตอนการวางแผน น�ำแผนแปลงไปสู ่

ภาคปฏิบัติ และจัดการโครงการพัฒนา โดยให้สิทธิแห่งความ 

เสมอภาค เช่นเดียวกับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560)  

ได้กล่าวว่า แผนพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564)  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 แนวทางระยะสั้น พ.ศ.2560-2561 สร้างการรับรู้  

ความตระหนกั จิตส�ำนกึการอนรุกัษ์ทรพัยากรท่องเทีย่ว วฒันธรรมไทย  

อตัลกัษณ์ท้องถิน่ และส่งเสริมการท่องเทีย่วโดยชุมชน สอดคล้องกบั 

สชุวีนั นนัทวนั ณ อยธุยา (2551) ได้กล่าวว่า อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

สามารถท�ำรายได้หลักได้ การเปิดพื้นที่ให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการด�ำเนินงาน ควรมุ่งเน้นผลประโยชน์อย่างยั่งยืนในทุกด้าน  

เพื่อป้องกันการผุกร่อนทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติที ่

อาจเกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับ พจนา สวนศรี (2556) ได้กล่าวว่า  

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นความพยายามหนึ่งของการสร้างทาง 

เลือกในการพัฒนาชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จาก 

ท่องเที่ยว สอดคล้องกับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555 :  

45-46) ได้กล่าวว่า การจัดท�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  

พ.ศ.2555 - 2559 เพ่ือฟื้นฟูและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้เกิด 

การสร้างรายได้และกระจายรายได้ น�ำไปสูก่ารปฏบิตัโิดยผ่านกลไก 

การมส่ีวนร่วมทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ท้องถิน่ สถาบนัการศกึษาและ 

ภาคประชาชน ช่วงเวลาที่ 2 นักท่องเที่ยวเห็นว่าเรื่องการไม่มีจุด 

บริการร้านค้าบนเขาส่งผลกระทบต่อการเดินข้ึนไปนมัสการรอย 

พระพุทธบาทพลวง ชุมชนและผู้ประกอบการเห็นเช่นเดียวกับ 

ช่วงเวลาที่ 1 ส่วนช่วงเวลาที่ 3 นักท่องเที่ยว ชุมชนและผู้ประกอบ 

การเห็นด้วยเช่นเดียวกับช่วงเวลาที่ 1 จึงสรุปได้ว่านักท่องเท่ียว 

เห็นว่าเรื่องประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวงมีความส�ำคัญ 

และควรรักษาไว้ และชมุชนเหน็ว่าเร่ืองการเปล่ียนรูปแบบการบริหาร 

จัดการฯ ส่งผลกระทบต่อประเพณี วัฒนธรรมที่มีมาในอดีต ส่วน 

ผู้ประกอบการเห็นว่าเรื่องการไม่มีจุดบริการร้านค้าบนเขาส่งผล 

กระทบต่อผู้ประกอบการฯ ในชุมชน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

	 1.	 บุคคล หน่วยงานที่รับผิดชอบในเชิงการบริหาร

จดัการ ควรก�ำหนดเรือ่งการคงอยูข่องอตัลักษณ์ทางวฒันธรรม เป็น

วาระส�ำคัญของการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม ให้ชาวบ้านใน

ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในทุกมิติ ตั้งแต่การร่วมคิด 

ร่วมวางแผน การก�ำหนดแนวทางโครงการ กิจกรรมด้านวัฒนธรรม 

เพือ่ป้องกนัความขดัแย้ง ความไม่เข้าใจ และร่วมกนัตดัสนิวนิจิฉยัใน

ประเด็นที่อาจจะเกิดขึ้นจากการคิดสร้างกิจกรรมใหม่ ที่ไม่ตรงกับ

ความเป็นอัตลักษณ์ดั้งเดิมขึ้นได้

	 2.	 ส่งเสริมให้ชุมชน วัด สถานศึกษาเป็นแกนหลัก

ในการคงอยู ่ของอัตลักษณ์วัฒนธรรม เพราะเป็นรากฐานของ

คนในชุมชน และควรมีการบริหารจัดการประเพณีนมัสการรอย

พระพุทธบาทพลวง (คิชฌกูฏ) ให้เป็นระบบ

	 3.	 ควรประชาสมัพันธ์ท�ำความเข้าใจถงึการเปลีย่นแปลง 

การบรหิารจดัการประเพณนีมสัการรอยพระพุทธบาทพลวง (คชิฌกฏู)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐต้องตระหนักและต้องให้ความส�ำคัญกับ 

การส่ือสาร การช้ีแจงท�ำความเข้าใจ การอธบิายถงึเหตแุละผล รวมถงึ 

ข้อดีและข้อเสียในการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการในครั้งนี้แก ่

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และหลากหลายช่องทาง เพื่อให ้

เข้าถึงนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด

ปัญญณัฐ  ศิลาลาย, ละเมียด  ควรประสงค์, วิภาดา  เที่ยงทางธรรม



112   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 13  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2562

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.	 การศึกษาการบริหารจัดการโดยกระบวนการสร้าง 

ความเข้มแข็งของชุมชน สังคมและวัฒนธรรมตามแนวทางปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง

	 2.	 การศกึษารปูแบบการประชาสมัพนัธ์ในปรบัเปลีย่น 

รูปแบบการบริหารจัดการแบบใหม่

	 3.	 การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมอย่าง 

ต่อเนือ่ง เพ่ือหารปูแบบและแนวทางการบรหิารจดัการด้านประเพณี  

วัฒนธรรมของชุมชนและท้องถิ่น

	 4.	 การศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการปรับเปล่ียนการ 

บรหิารจดัการแบบใหม่ในทกุแง่มมุ และวเิคราะห์ SWOT + PESTEL  

เพื่อน�ำผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนในอนาคต
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