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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวม (TQM) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีด ี

ขององค์กร (OCB) ที่มีต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานใน 

ระดับบริหารงานถึงระดับปฏิบัติการที่ใช้งานระบบ ERP ในแผนกจัดซ้ือ แผนกผลิต และแผนกการตลาด ในธุรกิจการแปรรูปอาหาร  

ในเขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จ�ำนวน 104 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย  

Independent Sample t-test, One-way ANOVA, LSD และ Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 ผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวม พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงานปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อ 

การควบคมุคณุภาพโดยรวมแตกต่างกัน ส่วนการควบคมุคณุภาพโดยรวมด้านการจดัการตามระบอบประชาธปิไตยมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ในภาพรวม และการควบคุมคุณภาพโดยรวมด้านการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย และด้านการเพิ่ม 

ขีดความสามารถ มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบ ERP ในภาพรวมส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านการส�ำนึกในหน้าที่  

และการให้ความร่วมมือมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบ ERP 

ค�ำส�ำคัญ :	การควบคุมคุณภาพโดยรวม, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร, ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
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Abstract
	 The objectives of this research were to explore the impact of Total Quality Management (TQM) and  

Organizational Citizenship Behavior (OCB) on the success of Enterprise Resource Planning (ERP) system. This study  

used 104 samples ranging from management level to implementation level staffs who used the ERP system in  

the purchasing, production and marketing department of food processing business located at Samut Sakhon  

Industrial Estate area. The research instrument was questionnaire. Statistics used to analyze data were descriptive  

statistics including percentages, frequency, mean, standard deviation, t-test for Independent Samples, One-way  

ANOVA, LSD, and Multiple Linear Regression at the statistical significance level of 0.05.

	 The hypothesis results found that age, educational level, current working position and average monthly  

income had effect on the overall aspects of TQM. The TQM in the aspect of democratic management  

influenced the success of ERP system in overall aspects. The TQM in the aspect of democratic management  

and empowerment influenced OCB in overall aspects. The OCB in the aspect of conscientiousness and civic  

virtue influenced the success of ERP system.

Keywords :	 Total Quality Management, Organizational Citizenship Behavior, Enterprise Resource Planning
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บทน�ำ
	 ปัจจบุนัเทคโนโลยแีละการสือ่สารมีบทบาทส�ำคญัอย่างย่ิง 
สามารถอ�ำนวยความสะดวกในกิจกรรมต่างๆ เช่น การติดต่อ 
สื่อสาร การค้นหาข้อมูลข่าวสาร และการอัพเดทข้อมูลแบบ 
เรียลไทม์ เป็นต้น ส�ำหรับการท�ำงานท่ีต้องแข่งกับเวลาอยู่เสมอ 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารจะช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลในการท�ำงาน โดยในส่วนของธุรกิจนั้นการปรับตัว
เข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วช่วยสร้างความได้
เปรียบ ทางด้านการแข่งขัน สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ 
ตลาดท้ังข้อก�ำหนดของลกูค้าเก่ียวกับสนิค้าและผลติภณัฑ์ สามารถ 
น�ำเสนอบรกิารทีห่ลากหลายเพือ่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมายได้หลายกลุ่มในระยะเวลาอันรวดเร็ว ธุรกิจจึงจ�ำเป็น 
ต้องหาเครือ่งมอืเข้ามาช่วยในการเชือ่มโยงข้อมลูของแต่ละส่วนงาน 
เข้าด้วยกัน ซ่ึงระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise  
Resource Planning หรือ ERP) เป็นระบบสารสนเทศแบบ 
บรูณาการท่ีช่วยควบคุมกระบวนการท�ำงานของแผนกต่างๆ ภายใน 
องค์กร ประกอบด้วย การวางแผน การผลติ การขาย และการตลาด  
เป็นต้น (Valacich & Schneider, 2016) ระบบ ERP เป็นการรวมกนั 
ระหว่างกระบวนการทางธุรกิจและการด�ำเนินงานแบบเรียลไทม์  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร (Seethamraju,  
2005)
	 องค์กรจ�ำนวนมากประสบปัญหาเก่ียวกับความส�ำเร็จ 
ในการน�ำระบบ ERP มาใช้งานเนื่องจากบุคลากร เป็นปัญหาส�ำคัญ  
เพราะบุคลากรเป็นผู ้ด�ำเนินกิจกรรมงานต่างๆ ภายในองค์กร  
หากบุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ความสามารถในการท�ำงานก็จะ 
เป็นอุปสรรคส�ำคัญ ท�ำให้พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรเป็น 
สิ่งท่ีควรพิจารณาศึกษา โดย Narimani, Tabaein, Khanjani,  
and Soltani (2014) น�ำเสนอแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกที่ดี ขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior  
หรือ OCB) โดยท�ำหน้าท่ีส�ำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การท�ำงานของบุคลากรในองค์กร และความพึงพอใจของบุคลากร 
จะมีบทบาทส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของระบบ ERP ด้วย มีองค์กร 
ขนาดใหญ่จ�ำนวนมากท่ีใช้หลักการบริหารงานแบบการบริหาร 
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM)  
เป็นแนวทางในการปฏบิตัทิีมุ่ง่เน้นการบรหิารจดัการทีส่มาชกิทกุคน 
ต่างมีความส�ำคัญ เป็นการร่วมมือร่วมใจของคนในทุกระดับตั้งแต่ 
ผู้บริหารไปจนถึงระดับผู้ปฏิบัติงาน (รัตนา เนื่องแก้ว, 2548) 
	 ในปัจจุบันธุรกิจการแปรรูปอาหารได้น�ำระบบ ERP  
เข้ามาใช้งาน แต่ยังไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากพนักงาน 
ขาดทักษะ ความรู้ความสามารถ และไม่ได้รับการสนับสนุนที่ดี 
และเพียงพอจากองค์กร นอกจากนี้การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ 
ของ TQM ต่อ OCB และ TQM ต่อระบบ ERP ในปัจจุบันธุรกิจ 
การแปรรปูอาหารยงัมจี�ำนวนจ�ำกดั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการศกึษา 

เรื่องผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่มีต่อความส�ำเร็จของระบบการ 
วางแผนทรัพยากรองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรได้ตระหนักถึง 
ผลกระทบต่างๆ ทีจ่ะมผีลต่อการปฏบิติังานของพนกังานภายในองค์กร  
โดยการน�ำ TQM และ OCB มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร ให้มี 
ทักษะสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อ 
ความส�ำเร็จของการน�ำระบบ ERP มาใช้งาน และเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP ให้ตอบโจทย์ความต้องการเพื่อ 
การใช้งานในอนาคตและให้ได้มา ซ่ึงประโยชน์จากสารสนเทศที่ได้ 
รับจากระบบเพื่อน�ำไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ใช้งานท่ีม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ก่อให้เกิดความคุ ้มค่า 
ในการลงทุน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการควบคุมคุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
	 2.	 เพื่อศึกษาการควบคุมคุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพล
ต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
	 3.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร
ที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคดิความส�ำเรจ็ของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร
	 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise  
Resource Planning หรือ ERP) เป็นระบบสารสนเทศแบบ 
บูรณาการที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการท�ำงานของแผนกต่างๆ  
ภายในองค์กร (Stair & Reynolds, 2010) เช่น การวางแผนการผลติ  
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
เป็นต้น (Valacich & Schneider, 2016) ระบบ ERP มีความ 
ส�ำคัญมากต่อการด�ำเนินธุรกิจปัจจุบัน เน่ืองจากการแข่งขันทาง 
การตลาดที่สูงขึ้นองค์กร จึงจ�ำเป็นต้องหาเครื่องมือทางเทคโนโลย ี
เข้ามาช่วยในการเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละส่วนงานเข้าด้วยกัน  
โดยระบบ EPR สามารถปฏบิตังิานแบบเรยีลไทม์ ท�ำให้ผูใ้ช้สามารถ 
เข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร (Laudon & Laudon, 2010) ความส�ำเร็จของการน�ำ 
ระบบ ERP มาใช้งานจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร DeLoan  
and McLean (1992) ได้น�ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 
ความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย คุณภาพระบบ  
คุณภาพสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
และผลกระทบต่อบุคคล ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ในการประเมินความ 
ส�ำเร็จของระบบ ERP ด้วย 
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	 แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

	 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์กร (Organization 

Citizenship Behavior หรือ OCB) เป็นพฤติกรรมท่ีนอกเหนือ 

จากงานในหน้าที่ และมีประโยชน์ต่อองค์กร (Spector, 1996:  

257) การศึกษาของ Organ (1998) แบ่งประเภทพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย พฤติกรรม 

การให้ความช่วยเหลือ การค�ำนึงถึงผู ้อื่น ความอดทนอดกล้ัน  

ความส�ำนึกในหน้าท่ี และการให้ความร่วมมือ ซ่ึง OCB เป็น 

พฤติกรรมของบคุคล   ทีม่คีวามส�ำคญัมากต่อความส�ำเรจ็ขององค์กร  

สามารถสร้างความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองลกูค้า (Sawitri,  

Suswati & Huda, 2016) ส่งผลส�ำคัญต่อศักยภาพการแข่งขันทาง 

ธุรกิจขององค์กร

	 แนวคิดการควบคุมคุณภาพโดยรวม

	 การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Qual ity  

Management หรือ TQM) เป็นแนวทางการจัดการขององค์กร 

ที่เน้นคุณภาพ โดยค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งหมดและ 

มุ่งสู่ความส�ำเร็จในระยะยาว ผ่านความพึงพอใจและผลประโยชน ์

ของลูกค้าต่อสมาชิกทุกคนในองค์กรและต่อสังคม (Harrington,  

Voehl, and Wiggin, 2012) ส่วน Voon, Abdullah, Lee,  

and Kueh (2012) อธิบายว่า องค์ประกอบเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของพนักงาน การปรับปรุงและการฝึก 

อบรมอย่างต่อเนื่อง การท�ำงานเป็นทีม การเสริมสร้างอ�ำนาจ 

ความมุ่งมั่นในการบริหาร และการสนับสนุนด้านการจัดการแบบ 

ประชาธิปไตย ต่อมา Narimani, Tabaeian, Khanjani, and  

Soltani (2012) ได้ท�ำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรกับการควบคุมคุณภาพโดยรวม  

ประกอบด้วย การพัฒนาและการฝึกอบรม การเพิม่ขดีความสามารถ  

และการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย และผลการศึกษาพบว่า  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีผลกระทบต่อการ 

ด�ำเนินการควบคุมคุณภาพโดยรวม โดยผู้จัดการสามารถประเมิน 

การควบคมุคณุภาพโดยรวมเพือ่ให้รางวลัแก่พนกังานทีม่พีฤตกิรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

อุปกรณ์และวิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ศึกษาผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่มีต่อความส�ำเร็จของ 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร โดยผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา 

3 แผนก ได้แก่ แผนกจัดซ้ือ แผนกผลิต และแผนกการตลาด  

ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับวงจรห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain  

Management หรือ SCM) เป็นการบริหารกระบวนการเคลื่อนย้าย 

สนิค้าตัง้แต่การจดัหาวตัถดุบิ การเคลือ่นย้ายและเกบ็รักษาผลติภณัฑ์ 

ตั้งแต่จุดเริ่มต้นไปจนกระทั่งผลิตเสร็จแล้วส่งต่อไปยังผู ้บริโภค 

ขัน้สดุท้าย ซ่ึงวงจรห่วงโซ่อปุทานมคีวามส�ำคญัอย่างมาก ซ่ึงจะช่วย 

ให้บริษัทสามารถตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นเกี่ยวกับวิธีการจัดระเบียบและ 

การก�ำหนดเวลาในการจัดหาการผลิต และการจัดจ�ำหน่าย โดยมี 

ปริมาณวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมภายในระยะเวลารวดเร็ว 

และมีต้นทุนต�่ำสุด การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล

พนกังานในระดบับรหิารงานถึงระดบัปฏบิตักิารทีใ่ช้งานระบบ ERP 

ท�ำงานอยู่ในแผนกจัดซื้อ แผนกผลิต และแผนกการตลาด ในเขต 

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีธุรกิจการแปรรูปอาหาร 

ขนาดกลางที่ใช้ระบบ ERP เพียงจ�ำนวน 6 บริษัท กลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ทราบจ�ำนวนของประชากร 

ที่แน่นอน โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค�ำนวณกรณี 

ทราบจ�ำนวนประชากร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตาม 

สัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) โดย 

เก็บข้อมูลในแผนกจัดซื้อ จ�ำนวน 29 ตัวอย่าง แผนกผลิต จ�ำนวน  

38 ตัวอย่าง และการตลาด จ�ำนวน 37 ตัวอย่าง รวมท้ังหมด  

104 ตัวอย่าง โดยแต่ละแผนกท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ดังแสดง 

ในตารางที่ 1 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น 

จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและต�ำราท่ีเก่ียวข้อง ศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง 

รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ที่ก�ำหนดไว้ แบบสอบถามผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงของ 

เนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณา 

ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา และท�ำการประเมินความ 

เที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

แบบสอบถามผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability test) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้วิธีทดสอบของ Cornbrash’s  

Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.847

	 สมมติฐานและกรอบแนวความคิดของการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1	 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

	 สมมติฐานที่ 2	 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร

	 สมมติฐานท่ี 3	 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร

มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการวางแผนทรัพยากรองค์กร

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการ 

วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05  

ประกอบด้วย Independent Sample t-test, One-way ANOVA,  

Post HOC แบบวิธี Least Significant Difference (LSD) และ  

Multiple Linear Regression

ตารางที่ 1	การแบ่งขนาดของตัวอย่างตามสัดส่วนบริษัทในธุรกิจ

การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามเก็บขอมูลพนักงานในระดับบริหารงานถึงระดับปฏิบัติการท่ีใชงานระบบ ERP 
ทํางานอยูในแผนกจัดซื้อ แผนกผลิต และแผนกการตลาด ในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครท่ีมีธุรกิจการแปรรูป
อาหารขนาดกลางท่ีใชระบบ ERP เพียงจํานวน 6 บริษัท กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีเปนกลุมตัวอยางท่ีทราบจํานวน
ของประชากรท่ีแนนอน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณกรณีทราบจํานวนประชากร ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportionate Stratified Random Sampling) โดยเก็บขอมูลในแผนกจัดซ้ือ จํานวน             
29 ตัวอยาง แผนกผลิต จํานวน 38 ตัวอยาง และการตลาด จํานวน 37 ตัวอยาง รวมท้ังหมด 104 ตัวอยาง โดยแตละ
แผนกทําการสุมตัวอยางแบบงาย ดังแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1  การแบงขนาดของตัวอยางตามสดัสวน 

บริษัทในธุรกิจ 
แปรรูปอาหารแชแข็ง 

(ตัวอยาง) 

ประชากร
แผนก
จัดซ้ือ 

กลุม
ตัวอยาง
แผนก
จัดซ้ือ 

ประชากร
แผนกการ

ผลิต 

กลุม
ตัวอยาง
แผนก
ผลิต 

ประชากร
แผนก

การตลาด 

กลุม
ตัวอยาง
แผนก

การตลาด 
1.  บริษัท ไทยรวมสินพัฒนา

อุตสาหกรรม จํากัด 5 4 12 9 8 6 
2.  บริษัท แพ็คฟูด จํากัด 

(มหาชน) 6 4 10 7 8 6 
3.  บริษัท ยูนิคอรด จํากัด 

(มหาชน) 8 6 7 5 6 5 
4.  บริษัท โอคินอสฟูดส จํากัด 6 4 9 7 10 7 
5.  บริษัท เอ แอนด ฟูดส จํากัด 

(มหาชน) 8 6 6 4 8 6 
6.  บริษัท ซิโน ไทย ฟรซี 

แอนด ดราย จํากัด 6 5 8 6 9 7 
รวมท้ังสิ้น 39 29 52 38 49 37 

 
เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย คือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียดตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงค
ของการวิจัยท่ีกําหนดไว แบบสอบถามผานการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเช่ียวชาญ      
3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา และทําการประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามดวยการหา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามผานการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability test) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % 
โดยใชวิธีทดสอบของ Cornbrash’s Alpha ไดคาเทากับ 0.847 

สมมติฐานและกรอบแนวความคิดของการวิจัย 
สมมติฐานท่ี  1 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร
สมมติฐานท่ี  2 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร
สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการวางแผนทรัพยากร

องคกร
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ประกอบดวย Independent Sample ttest, Oneway ANOVA, Post HOC แบบวิธี Least Significant 
Difference (LSD) และ Multiple Linear Regression 
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ประโยชน์
	 1.	 เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของการควบคุมคุณภาพ 

โดยรวมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรท่ีมีต่อความ 

ส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ท่ีจะช่วยส่งเสริม 

และสนับสนุนในการพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพของบุคลากร

	 2.	 เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบของพฤติกรรมการเป็น 

สมาชกิทีด่ขีององค์กร ในการน�ำระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กร

มาใช้ให้ประสบความส�ำเร็จ

กรอบแนวคิดกรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน 
1. เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีมี

ตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ท่ีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาความรูและ
ประสิทธิภาพของบุคลากร 

2. เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ในการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาใชใหประสบความสําเร็จ 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 51.9 มีอายุระหวาง 25 – 35 ป รอยละ 
47.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.9 มีสถานภาพโสด รอยละ 54.8 ทํางานในตําแหนงพนักงาน
อาวุโส/หัวหนาแผนก คิดเปนรอยละ 67.3 และมีรายไดอยูระหวาง 15,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.2  

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 2 พบวา                
มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.933 (SD = 0.779) สวนรายดานอันดับ 1 คือ 
การพัฒนาและการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.952 (SD = 0.755) อันดับ 2 คือ การจัดการตามระบอบประชาธิปไตย            
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.923 (SD = 0.797) และอันดับ 3 คือ การเพ่ิมขีดความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.914                  
(SD = 0.872) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 


ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 


การควบคุมคุณภาพ
โดยรวม (TQM) 
การพัฒนาและการ
ฝกอบรม  
การเพ่ิมขีด
ความสามารถ 
การจัดการตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
 

ความสําเร็จของระบบ ERP 
 คุณภาพระบบ 
คุณภาพสารสนเทศ 
 การใชสารสนเทศ 
 ความพึงพอใจของ
ผูใชงาน 
 ผลกระทบตอบุคคล 
 


พฤติกรรมการเปน
สมาชกิท่ีดีขององคกร 
(OCB) 
การใหความชวยเหลือ  
การคํานึงถึงผูอ่ืน  
ความอดทนอดกลั้น 
 ความสํานึกในหนาท่ี  
การใหความรวมมือ

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิงร้อยละ 51.9 มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี ร้อยละ 47.1 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.9 มีสถานภาพโสด  

ร้อยละ 54.8 ท�ำงานในต�ำแหน่งพนักงานอาวุโส/หัวหน้าแผนก  

คดิเป็นร้อยละ 67.3 และมรีายได้อยูร่ะหว่าง 15,000 - 20,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 45.2 

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญเก่ียวกับการควบคุม

คุณภาพโดยรวม ดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่า มีความส�ำคัญอยู่ใน 

ระดับมากทุกด้าน โดยในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.933 

(SD = 0.779) ส่วนรายด้านอันดับ 1 คือ การพัฒนาและการฝึก 

อบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.952 (SD = 0.755) อันดับ 2 คือ  

การจัดการตามระบอบประชาธิปไตย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.923  

(SD = 0.797) และอนัดบั 3 คอื การเพิม่ขดีความสามารถ มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.914 (SD = 0.872)

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพโดยรวม ใน
ภาพรวม 
การควบคุมคุณภาพโดยรวม  SD แปลผล อันดับ 
1. การพัฒนาและการฝกอบรม 3.952 0.755 มาก 1 
2. การเพ่ิมขีดความสามารถ 3.914 0.872 มาก 3 
3. การจัดการตามระบอบประชาธิปไตย 3.923 0.797 มาก 2 
ภาพรวม 3.933 0.779 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดังแสดงในตารางท่ี 3 
พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.039 (SD = 0.696) สวนรายดาน     
อันดับ 1 คือ ความอดทนอดกลั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.154 (SD = 0.747) รองลงมาคือ ความสํานึกในหนาท่ี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.144 (SD = 0.806) การใหความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.125 (SD = 0.759) การใหความรวมมือ             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.115 (SD = 0.728) และการคํานึงถึงผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.019 (SD = 0.750) 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร
ในภาพรวม 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. การใหความชวยเหลือ 4.125 0.759 มาก 3 
2. การคํานึงถึงผูอ่ืน 4.019 0.750 มาก 5 
3. ความอดทนอดกลั้น 4.154 0.747 มาก 1 
4. ความสํานึกในหนาท่ี 4.144 0.806 มาก 2 
5. การใหความรวมมือ 4.115 0.728 มาก 4 
ภาพรวม 4.039 0.696 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสํา คัญเ ก่ียวกับความสํา เร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร                      
ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.106 (SD = 
0.800) สวนรายดาน อันดับ 1 คือ การใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.173 (SD = 0.841) รองลงมาคือ ผลกระทบตอ
บุคคล           มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.813) ความพึงพอใจของผูใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.841)                   
คุณภาพสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.096 (SD = 0.782) และคุณภาพระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.077 (SD = 0.856) 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร      
ในภาพรวม 
ความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. คุณภาพระบบ 4.077 0.856 มาก 5 
2. คุณภาพสารสนเทศ 4.096 0.782 มาก 4 
3. การใชสารสนเทศ 4.173 0.841 มาก 1 
4. ความพึงพอใจของผูใชงาน 4.135 0.837 มาก 3 
5. ผลกระทบตอบุคคล 4.135 0.813 มาก 2 
ภาพรวม 4.106 0.800 มาก  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี        
ขององคกรในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การควบคุม
คุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดานการคํานึงถึงผู อ่ืน และดานการให             
ความชวยเหลือ มีความสัมพันธระหวางตัวพยากรณและตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สามารถทํานาย           
คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 65.5 และ 57.10 ตามลําดับ โดยสามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณได 
ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพโดยรวม ใน
ภาพรวม 
การควบคุมคุณภาพโดยรวม  SD แปลผล อันดับ 
1. การพัฒนาและการฝกอบรม 3.952 0.755 มาก 1 
2. การเพ่ิมขีดความสามารถ 3.914 0.872 มาก 3 
3. การจัดการตามระบอบประชาธิปไตย 3.923 0.797 มาก 2 
ภาพรวม 3.933 0.779 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดังแสดงในตารางท่ี 3 
พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.039 (SD = 0.696) สวนรายดาน     
อันดับ 1 คือ ความอดทนอดกลั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.154 (SD = 0.747) รองลงมาคือ ความสํานึกในหนาท่ี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.144 (SD = 0.806) การใหความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.125 (SD = 0.759) การใหความรวมมือ             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.115 (SD = 0.728) และการคํานึงถึงผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.019 (SD = 0.750) 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร
ในภาพรวม 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. การใหความชวยเหลือ 4.125 0.759 มาก 3 
2. การคํานึงถึงผูอ่ืน 4.019 0.750 มาก 5 
3. ความอดทนอดกลั้น 4.154 0.747 มาก 1 
4. ความสํานึกในหนาท่ี 4.144 0.806 มาก 2 
5. การใหความรวมมือ 4.115 0.728 มาก 4 
ภาพรวม 4.039 0.696 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสํา คัญเ ก่ียวกับความสํา เร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร                      
ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.106 (SD = 
0.800) สวนรายดาน อันดับ 1 คือ การใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.173 (SD = 0.841) รองลงมาคือ ผลกระทบตอ
บุคคล           มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.813) ความพึงพอใจของผูใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.841)                   
คุณภาพสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.096 (SD = 0.782) และคุณภาพระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.077 (SD = 0.856) 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร      
ในภาพรวม 
ความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. คุณภาพระบบ 4.077 0.856 มาก 5 
2. คุณภาพสารสนเทศ 4.096 0.782 มาก 4 
3. การใชสารสนเทศ 4.173 0.841 มาก 1 
4. ความพึงพอใจของผูใชงาน 4.135 0.837 มาก 3 
5. ผลกระทบตอบุคคล 4.135 0.813 มาก 2 
ภาพรวม 4.106 0.800 มาก  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี        
ขององคกรในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การควบคุม
คุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดานการคํานึงถึงผู อ่ืน และดานการให             
ความชวยเหลือ มีความสัมพันธระหวางตัวพยากรณและตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สามารถทํานาย           
คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 65.5 และ 57.10 ตามลําดับ โดยสามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณได 
ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพโดยรวม ใน
ภาพรวม 
การควบคุมคุณภาพโดยรวม  SD แปลผล อันดับ 
1. การพัฒนาและการฝกอบรม 3.952 0.755 มาก 1 
2. การเพ่ิมขีดความสามารถ 3.914 0.872 มาก 3 
3. การจัดการตามระบอบประชาธิปไตย 3.923 0.797 มาก 2 
ภาพรวม 3.933 0.779 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดังแสดงในตารางท่ี 3 
พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.039 (SD = 0.696) สวนรายดาน     
อันดับ 1 คือ ความอดทนอดกลั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.154 (SD = 0.747) รองลงมาคือ ความสํานึกในหนาท่ี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.144 (SD = 0.806) การใหความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.125 (SD = 0.759) การใหความรวมมือ             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.115 (SD = 0.728) และการคํานึงถึงผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.019 (SD = 0.750) 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร
ในภาพรวม 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. การใหความชวยเหลือ 4.125 0.759 มาก 3 
2. การคํานึงถึงผูอ่ืน 4.019 0.750 มาก 5 
3. ความอดทนอดกลั้น 4.154 0.747 มาก 1 
4. ความสํานึกในหนาท่ี 4.144 0.806 มาก 2 
5. การใหความรวมมือ 4.115 0.728 มาก 4 
ภาพรวม 4.039 0.696 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสํา คัญเ ก่ียวกับความสํา เร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร                      
ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.106 (SD = 
0.800) สวนรายดาน อันดับ 1 คือ การใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.173 (SD = 0.841) รองลงมาคือ ผลกระทบตอ
บุคคล           มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.813) ความพึงพอใจของผูใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.841)                   
คุณภาพสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.096 (SD = 0.782) และคุณภาพระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.077 (SD = 0.856) 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร      
ในภาพรวม 
ความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. คุณภาพระบบ 4.077 0.856 มาก 5 
2. คุณภาพสารสนเทศ 4.096 0.782 มาก 4 
3. การใชสารสนเทศ 4.173 0.841 มาก 1 
4. ความพึงพอใจของผูใชงาน 4.135 0.837 มาก 3 
5. ผลกระทบตอบุคคล 4.135 0.813 มาก 2 
ภาพรวม 4.106 0.800 มาก  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี        
ขององคกรในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การควบคุม
คุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดานการคํานึงถึงผู อ่ืน และดานการให             
ความชวยเหลือ มีความสัมพันธระหวางตัวพยากรณและตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สามารถทํานาย           
คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 65.5 และ 57.10 ตามลําดับ โดยสามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณได 
ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 อรพรรณ  เพ็ชรเที่ยง, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง

การควบคุมคุณภาพ

โดยรวม (TQM)

-	การพัฒนาและ

	 การฝึกอบรม 

-	การเพิ่มขีด

	 ความสามารถ

-	การจัดการตาม

	 ระบอบประชาธิปไตย

ความส�ำเรจ็ของระบบ ERP

-	คุณภาพระบบ

-	คุณภาพสารสนเทศ

-	การใช้สารสนเทศ

-	ความพึงพอใจ

	 ของผู้ใช้งาน

-	ผลกระทบต่อบุคคล

พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์กร (OCB)

-	การให้ความช่วยเหลือ 

-	การค�ำนึงถึงผู้อื่น 

-	ความอดทนอดกลั้น

-	ความส�ำนึกในหน้าที่ 

-	การให้ความร่วมมือ
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	 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญเก่ียวกับพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ดังแสดงในตารางท่ี 3 พบว่า  

มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.039 (SD = 0.696) ส่วนรายด้าน อนัดบั 1 คอื ความอดทน 

อดกล้ัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.154 (SD = 0.747) รองลงมาคือ  

ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพโดยรวมในภาพรวม

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพโดยรวม ใน
ภาพรวม 
การควบคุมคุณภาพโดยรวม  SD แปลผล อันดับ 
1. การพัฒนาและการฝกอบรม 3.952 0.755 มาก 1 
2. การเพ่ิมขีดความสามารถ 3.914 0.872 มาก 3 
3. การจัดการตามระบอบประชาธิปไตย 3.923 0.797 มาก 2 
ภาพรวม 3.933 0.779 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดังแสดงในตารางท่ี 3 
พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.039 (SD = 0.696) สวนรายดาน     
อันดับ 1 คือ ความอดทนอดกลั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.154 (SD = 0.747) รองลงมาคือ ความสํานึกในหนาท่ี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.144 (SD = 0.806) การใหความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.125 (SD = 0.759) การใหความรวมมือ             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.115 (SD = 0.728) และการคํานึงถึงผูอ่ืน มีคาเฉลีย่เทากับ 4.019 (SD = 0.750) 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร
ในภาพรวม 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. การใหความชวยเหลือ 4.125 0.759 มาก 3 
2. การคํานึงถึงผูอ่ืน 4.019 0.750 มาก 5 
3. ความอดทนอดกลั้น 4.154 0.747 มาก 1 
4. ความสํานึกในหนาท่ี 4.144 0.806 มาก 2 
5. การใหความรวมมือ 4.115 0.728 มาก 4 
ภาพรวม 4.039 0.696 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสํา คัญเ ก่ียวกับความสํา เร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร                      
ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.106 (SD = 
0.800) สวนรายดาน อันดับ 1 คือ การใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.173 (SD = 0.841) รองลงมาคือ ผลกระทบตอ
บุคคล           มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.813) ความพึงพอใจของผูใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.841)                   
คุณภาพสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.096 (SD = 0.782) และคุณภาพระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.077 (SD = 0.856) 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร      
ในภาพรวม 
ความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. คุณภาพระบบ 4.077 0.856 มาก 5 
2. คุณภาพสารสนเทศ 4.096 0.782 มาก 4 
3. การใชสารสนเทศ 4.173 0.841 มาก 1 
4. ความพึงพอใจของผูใชงาน 4.135 0.837 มาก 3 
5. ผลกระทบตอบุคคล 4.135 0.813 มาก 2 
ภาพรวม 4.106 0.800 มาก  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี        
ขององคกรในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การควบคุม
คุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดานการคํานึงถึงผู อ่ืน และดานการให             
ความชวยเหลือ มีความสัมพันธระหวางตัวพยากรณและตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สามารถทํานาย           
คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 65.5 และ 57.10 ตามลําดับ โดยสามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณได 
ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพโดยรวม ใน
ภาพรวม 
การควบคุมคุณภาพโดยรวม  SD แปลผล อันดับ 
1. การพัฒนาและการฝกอบรม 3.952 0.755 มาก 1 
2. การเพ่ิมขีดความสามารถ 3.914 0.872 มาก 3 
3. การจัดการตามระบอบประชาธิปไตย 3.923 0.797 มาก 2 
ภาพรวม 3.933 0.779 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดังแสดงในตารางท่ี 3 
พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.039 (SD = 0.696) สวนรายดาน     
อันดับ 1 คือ ความอดทนอดกลั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.154 (SD = 0.747) รองลงมาคือ ความสํานึกในหนาท่ี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.144 (SD = 0.806) การใหความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.125 (SD = 0.759) การใหความรวมมือ             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.115 (SD = 0.728) และการคํานึงถึงผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.019 (SD = 0.750) 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร
ในภาพรวม 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. การใหความชวยเหลือ 4.125 0.759 มาก 3 
2. การคํานึงถึงผูอ่ืน 4.019 0.750 มาก 5 
3. ความอดทนอดกลั้น 4.154 0.747 มาก 1 
4. ความสํานึกในหนาท่ี 4.144 0.806 มาก 2 
5. การใหความรวมมือ 4.115 0.728 มาก 4 
ภาพรวม 4.039 0.696 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสํา คัญเ ก่ียวกับความสํา เร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร                      
ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.106 (SD = 
0.800) สวนรายดาน อันดับ 1 คือ การใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.173 (SD = 0.841) รองลงมาคือ ผลกระทบตอ
บุคคล           มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.813) ความพึงพอใจของผูใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.841)                   
คุณภาพสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.096 (SD = 0.782) และคุณภาพระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.077 (SD = 0.856) 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร      
ในภาพรวม 
ความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. คุณภาพระบบ 4.077 0.856 มาก 5 
2. คุณภาพสารสนเทศ 4.096 0.782 มาก 4 
3. การใชสารสนเทศ 4.173 0.841 มาก 1 
4. ความพึงพอใจของผูใชงาน 4.135 0.837 มาก 3 
5. ผลกระทบตอบุคคล 4.135 0.813 มาก 2 
ภาพรวม 4.106 0.800 มาก  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี        
ขององคกรในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การควบคุม
คุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดานการคํานึงถึงผู อ่ืน และดานการให             
ความชวยเหลือ มีความสัมพันธระหวางตัวพยากรณและตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สามารถทํานาย           
คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 65.5 และ 57.10 ตามลําดับ โดยสามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณได 
ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 

ความส�ำนึกในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.144 (SD = 0.806)  

การให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.125 (SD = 0.759)  

การให้ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.115 (SD = 0.728) และ 

การค�ำนึงถึงผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.019 (SD = 0.750)

ตารางที่ 3	แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในภาพรวม

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับความส�ำเร็จ

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ดังแสดงในตารางที่ 4 

พบว่า มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยในภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.106 (SD = 0.800) ส่วนรายด้าน อันดับ 1 คือ การ

ใช้สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.173 (SD = 0.841) รองลงมา

คือ ผลกระทบต่อบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.135 (SD = 0.813) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.135 (SD = 0.841)                   

คุณภาพสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.096 (SD = 0.782) และ

คุณภาพระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.077 (SD = 0.856)

ตารางที่ 4	แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส�ำคัญเกี่ยวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในภาพรวม

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพโดยรวม ใน
ภาพรวม 
การควบคุมคุณภาพโดยรวม  SD แปลผล อันดับ 
1. การพัฒนาและการฝกอบรม 3.952 0.755 มาก 1 
2. การเพ่ิมขีดความสามารถ 3.914 0.872 มาก 3 
3. การจัดการตามระบอบประชาธิปไตย 3.923 0.797 มาก 2 
ภาพรวม 3.933 0.779 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดังแสดงในตารางท่ี 3 
พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.039 (SD = 0.696) สวนรายดาน     
อันดับ 1 คือ ความอดทนอดกลั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.154 (SD = 0.747) รองลงมาคือ ความสํานึกในหนาท่ี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.144 (SD = 0.806) การใหความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.125 (SD = 0.759) การใหความรวมมือ             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.115 (SD = 0.728) และการคํานึงถึงผูอ่ืน มีคาเฉลีย่เทากับ 4.019 (SD = 0.750) 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร
ในภาพรวม 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. การใหความชวยเหลือ 4.125 0.759 มาก 3 
2. การคํานึงถึงผูอ่ืน 4.019 0.750 มาก 5 
3. ความอดทนอดกลั้น 4.154 0.747 มาก 1 
4. ความสํานึกในหนาท่ี 4.144 0.806 มาก 2 
5. การใหความรวมมือ 4.115 0.728 มาก 4 
ภาพรวม 4.039 0.696 มาก  

ผลการวิเคราะหระดับความสํา คัญเ ก่ียวกับความสํา เร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร                      
ดังแสดงในตารางท่ี 4 พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.106 (SD = 
0.800) สวนรายดาน อันดับ 1 คือ การใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.173 (SD = 0.841) รองลงมาคือ ผลกระทบตอ
บุคคล           มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.813) ความพึงพอใจของผูใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.135 (SD = 0.841)                   
คุณภาพสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.096 (SD = 0.782) และคุณภาพระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.077 (SD = 0.856) 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญเก่ียวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร      
ในภาพรวม 
ความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  SD แปลผล อันดับ 
1. คุณภาพระบบ 4.077 0.856 มาก 5 
2. คุณภาพสารสนเทศ 4.096 0.782 มาก 4 
3. การใชสารสนเทศ 4.173 0.841 มาก 1 
4. ความพึงพอใจของผูใชงาน 4.135 0.837 มาก 3 
5. ผลกระทบตอบุคคล 4.135 0.813 มาก 2 
ภาพรวม 4.106 0.800 มาก  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี        
ขององคกรในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การควบคุม
คุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ดานการคํานึงถึงผู อ่ืน และดานการให             
ความชวยเหลือ มีความสัมพันธระหวางตัวพยากรณและตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สามารถทํานาย           
คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 65.5 และ 57.10 ตามลําดับ โดยสามารถนํามาแทนคาในสมการพยากรณได 
ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 อรพรรณ  เพ็ชรเที่ยง, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง
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	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมคุณภาพ

โดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ขององค์กร 

ในภาพรวมที่แตกต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมม ี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านการค�ำนึง 

ถึงผู้อื่น และด้านการให้ความช่วยเหลือ มีความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวพยากรณ์และตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สามารถ 

ท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 65.5 และ  

57.10 ตามล�ำดับ โดยสามารถน�ำมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้  

ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5	สรุปสมการพยากรณ์การควบคุมคุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรตารางท่ี 5 สรุปสมการพยากรณการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 

ระดับความสัมพันธจําแนกรายดาน สมการพยากรณความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
การควบคุมคุณภาพโดยรวม 

การใหความชวยเหลือ ALT = 1.112 + 0.510DEV 
การคํานึงถึงผูอ่ืน COU = 0.842 + 0.353DEV + 0.425DEM 
ความอดทนอดกลั้น SPO = 1.738 + 0.466EMP 
ความสํานึกในหนาท่ี CON = 1.250 + 0.495DEM 
การใหความรวมมือ CIV = 1.314 + 0.423DEV + 0.383DEM 
ภาพรวม OCB = 1.219 + 0.290DEM 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรอิสระ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวม 3 ดาน ประกอบดวย ดานการพัฒนาและการฝกอบรม (DEV),              
ดานการเพ่ิมขีดความสามารถ (EMP), และดานการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย (DEM) 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา         
การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน      
และดานการใหความชวยเหลือ มีความสัมพันธระหวางตัวพยากรณและตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สามารถ
ทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 65.5 และ 57.10 ตามลําดับ โดยสามารถนํามาแทนคาในสมการ
พยากรณได ดังแสดงในตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 สรุปสมการพยากรณการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร ในภาพรวม 

ระดับความสัมพันธจําแนกรายดาน สมการพยากรณความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
การควบคุมคุณภาพโดยรวม 

คุณภาพระบบ SYS = 0.799 + 0.508DEM 
คุณภาพสารสนเทศ INF = 0.947 + 0.503DEM 
การใชสารสนเทศ USE = 1.009 + 0.470DEM 
ความพึงพอใจของผูใชงาน SAT = 0.919 + 0.432DEM 
ผลกระทบตอบุคคล IND = 0.978 + 0.338EMP + 0.513DEM 
ภาพรวม ERP = 1.035 + 0.243EMP + 0.452DEM 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรอิสระ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวม 3 ดาน ประกอบดวยดานการพัฒนาและการฝกอบรม (DEV), ดานการเพ่ิม
ขีดความสามารถ (EMP), และดานการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย (DEM) 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคกรในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร         
ดานคุณภาพสารสนเทศ และดานคุณภาพระบบ มีความสัมพันธระหวางตัวพยากรณและตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทาง
เดียวกัน สามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะห ไดเทากับรอยละ 81.00 และ 75.00 ตามลําดับ โดยสามารถนํามา
แทนคาในสมการพยากรณได ดังแสดงในตารางท่ี 7 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 5 สรุปสมการพยากรณการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 

ระดับความสัมพันธจําแนกรายดาน สมการพยากรณความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
การควบคุมคุณภาพโดยรวม 

การใหความชวยเหลือ ALT = 1.112 + 0.510DEV 
การคํานึงถึงผูอ่ืน COU = 0.842 + 0.353DEV + 0.425DEM 
ความอดทนอดกลั้น SPO = 1.738 + 0.466EMP 
ความสํานึกในหนาท่ี CON = 1.250 + 0.495DEM 
การใหความรวมมือ CIV = 1.314 + 0.423DEV + 0.383DEM 
ภาพรวม OCB = 1.219 + 0.290DEM 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรอิสระ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวม 3 ดาน ประกอบดวย ดานการพัฒนาและการฝกอบรม (DEV),              
ดานการเพ่ิมขีดความสามารถ (EMP), และดานการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย (DEM) 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา         
การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน      
และดานการใหความชวยเหลือ มีความสัมพันธระหวางตัวพยากรณและตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทางเดียวกัน สามารถ
ทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 65.5 และ 57.10 ตามลําดับ โดยสามารถนํามาแทนคาในสมการ
พยากรณได ดังแสดงในตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 สรุปสมการพยากรณการควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร ในภาพรวม 

ระดับความสัมพันธจําแนกรายดาน สมการพยากรณความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
การควบคุมคุณภาพโดยรวม 

คุณภาพระบบ SYS = 0.799 + 0.508DEM 
คุณภาพสารสนเทศ INF = 0.947 + 0.503DEM 
การใชสารสนเทศ USE = 1.009 + 0.470DEM 
ความพึงพอใจของผูใชงาน SAT = 0.919 + 0.432DEM 
ผลกระทบตอบุคคล IND = 0.978 + 0.338EMP + 0.513DEM 
ภาพรวม ERP = 1.035 + 0.243EMP + 0.452DEM 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรอิสระ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวม 3 ดาน ประกอบดวยดานการพัฒนาและการฝกอบรม (DEV), ดานการเพ่ิม
ขีดความสามารถ (EMP), และดานการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย (DEM) 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคกรในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร         
ดานคุณภาพสารสนเทศ และดานคุณภาพระบบ มีความสัมพันธระหวางตัวพยากรณและตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทาง
เดียวกัน สามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะห ไดเทากับรอยละ 81.00 และ 75.00 ตามลําดับ โดยสามารถนํามา
แทนคาในสมการพยากรณได ดังแสดงในตารางท่ี 7 

 
 
 
 
 

	 ตัวแปรอิสระ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวม 3 ด้าน  

ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาและการฝึกอบรม (DEV) ด้านการ 

เพิ่มขีดความสามารถ (EMP) และด้านการจัดการตามระบอบ

ประชาธิปไตย (DEM)

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการควบคุมคุณภาพ 

โดยรวมมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร 

องค์กรในภาพรวมที่แตกต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวม

มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  

ด้านการค�ำนึงถึงผู ้อื่น และด้านการให้ความช่วยเหลือ มีความ 

สัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์และตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทาง 

เดียวกัน สามารถท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับ 

ร้อยละ 65.5 และ 57.10 ตามล�ำดับ โดยสามารถน�ำมาแทนค่า 

ในสมการพยากรณ์ได้ ดังแสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 6	สรุปสมการพยากรณ์การควบคุมคุณภาพโดยรวมที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผน

	 ทรัพยากรองค์กรในภาพรวม

	 ตัวแปรอิสระ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวม 3 ด้าน  

ประกอบด้วยด้านการพัฒนาและการฝึกอบรม (DEV) ด้านการ 

เพิ่มขีดความสามารถ (EMP) และด้านการจัดการตามระบอบ 

ประชาธิปไตย (DEM)

ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง 

องค์กรมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากร 

องค์กรในภาพรวมที่แตกต่างกัน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ี

อรพรรณ  เพ็ชรเที่ยง, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง
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ตารางท่ี 7 สรุปสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร ในภาพรวม 

ระดับความสัมพันธจําแนกรายดาน สมการพยากรณความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญพฤติกรรม   
การเปนสมาชกิท่ีดีขององคกร 

คุณภาพระบบ SYS = 0.421 + 0.272CON + 0.496CIV 
คุณภาพสารสนเทศ INF = 0.008 + 0.316ALT + 0.396COU + 0.595CON + 

0.227CIV 
การใชสารสนเทศ USE = 0.032 + 0.421CON + 0.299CIV 
ความพึงพอใจของผูใชงาน SAT = 0.136 + 0.442CON + 0.436CIV 
ผลกระทบตอบุคคล IND = 0.107 + 0.250COU + 0.363CON + 0.341CIV 
ภาพรวม OCB = 0.097 + 0.320CON + 0.412CIV 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 5 ดาน ประกอบดวย ดานการใหความชวยเหลือ (ALT),     
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน (COU), ดานความอดทนอดกลั้น (SPO), ดานความสํานึกในหนาท่ี (CON), และดานการให      
ความรวมมือ (CIV) 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มีประเด็นท่ีสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  
ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวมดานการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย     

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ในภาพรวม แสดงใหเห็นวา การนําระบอบประชาธิปไตยมาใชใน    
การทํางานจะเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกร เชน การแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับ    
การปฏิบัติงานท่ีจะชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร แตเมื่อพิจารณา   
เปนรายดานพบวา TQM ดานการพัฒนาและการฝกอบรมมีอิทธิพลตอ OCB ดานการใหความชวยเหลือ ดานการคํานึงถึง
ผูอ่ืน และดานการใหความรวมมือ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการพัฒนาและการฝกอบรมยังคงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญของ OCB  
แมวาจะไมแสดงผลในภาพรวม แตไปเดนชัดในสวนของดานการใหความชวยเหลือ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน และดานการให
ความรวมมือ ดังน้ันองคกรควรเนนเก่ียวกับการพัฒนาและการฝกอบรมใหกับพนักงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะ  
ใหแกพนักงาน ซ่ึงนอกจากจะมีอิทธิพลตอ OCB แลวยังสงผลตอเน่ืองไปถึงภาพรวมขององคกรดวย ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ Narimani, Tabaeian, Khanjani & Soltani (2012) ท่ีพบวา การควบคุมคุณภาพโดยรวม     
มีความสัมพันธท่ีดีกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร โดยพบวา การควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรม     
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรเปนรากฐานท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางวัฒนธรรมท่ีดีขององคกรและยังชวยพัฒนา
ความสามารถในการทํางานของแตละบุคคล และผลการศึกษายังพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร            
มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพโดยรวม และความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรอีกดวย 

2. การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจ คือ TQM ดานการเพ่ิมขีดความสามารถ และดานการจัดการตามระบอบ

ประชาธิปไตยมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบ ERP ในภาพรวม แสดงใหเห็นวา การเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดง
ความคิดเห็นรวมกัน เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน กระตุนใหพนักงานเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองหลาย ๆ ดาน 
จะมีอิทธิพลสําคัญตอความสําเร็จของระบบ ERP เน่ืองจากระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศท่ีมีความซับซอน                
มีหลายโมดูลท่ีเก่ียวของกัน (วีรวิทย อุทร, 2554) ผูปฏิบัติงานตองมีความรูและทักษะท่ีเก่ียวของกับการใชระบบ ERP 
ตองเขาใจการเคลื่อนไหวของขอมูล (data flow) ในระบบ ERP ดังน้ันองคกรควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู  
และทักษะหลายดานท่ีเก่ียวของกับระบบ ERP ใหกับพนักงาน นอกจากน้ันยังเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูงาน

ขององค์กรมอีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากร 

องค์กร ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพระบบ มีความ 

สัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์และตัวแปรอิสระระดับสูงในทิศทาง 

เดียวกัน สามารถท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ ได้เท่ากับ 

ร้อยละ 81.00 และ 75.00 ตามล�ำดับ โดยสามารถน�ำมาแทนค่า 

ในสมการพยากรณ์ได้ ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7	สรุปสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบ

	 การวางแผนทรัพยากรองค์กร ในภาพรวม

ตารางท่ี 7 สรุปสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร ในภาพรวม 

ระดับความสัมพันธจําแนกรายดาน สมการพยากรณความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญพฤติกรรม   
การเปนสมาชกิท่ีดีขององคกร 

คุณภาพระบบ SYS = 0.421 + 0.272CON + 0.496CIV 
คุณภาพสารสนเทศ INF = 0.008 + 0.316ALT + 0.396COU + 0.595CON + 

0.227CIV 
การใชสารสนเทศ USE = 0.032 + 0.421CON + 0.299CIV 
ความพึงพอใจของผูใชงาน SAT = 0.136 + 0.442CON + 0.436CIV 
ผลกระทบตอบุคคล IND = 0.107 + 0.250COU + 0.363CON + 0.341CIV 
ภาพรวม OCB = 0.097 + 0.320CON + 0.412CIV 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 5 ดาน ประกอบดวย ดานการใหความชวยเหลือ (ALT),     
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน (COU), ดานความอดทนอดกลั้น (SPO), ดานความสํานึกในหนาท่ี (CON), และดานการให      
ความรวมมือ (CIV) 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มีประเด็นท่ีสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  
ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวมดานการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย     

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ในภาพรวม แสดงใหเห็นวา การนําระบอบประชาธิปไตยมาใชใน    
การทํางานจะเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกร เชน การแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับ    
การปฏิบัติงานท่ีจะชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร แตเมื่อพิจารณา   
เปนรายดานพบวา TQM ดานการพัฒนาและการฝกอบรมมีอิทธิพลตอ OCB ดานการใหความชวยเหลือ ดานการคํานึงถึง
ผูอ่ืน และดานการใหความรวมมือ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการพัฒนาและการฝกอบรมยังคงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญของ OCB  
แมวาจะไมแสดงผลในภาพรวม แตไปเดนชัดในสวนของดานการใหความชวยเหลือ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน และดานการให
ความรวมมือ ดังน้ันองคกรควรเนนเก่ียวกับการพัฒนาและการฝกอบรมใหกับพนักงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะ  
ใหแกพนักงาน ซ่ึงนอกจากจะมีอิทธิพลตอ OCB แลวยังสงผลตอเน่ืองไปถึงภาพรวมขององคกรดวย ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ Narimani, Tabaeian, Khanjani & Soltani (2012) ท่ีพบวา การควบคุมคุณภาพโดยรวม     
มีความสัมพันธท่ีดีกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร โดยพบวา การควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรม     
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรเปนรากฐานท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางวัฒนธรรมท่ีดีขององคกรและยังชวยพัฒนา
ความสามารถในการทํางานของแตละบุคคล และผลการศึกษายังพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร            
มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพโดยรวม และความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรอีกดวย 

2. การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจ คือ TQM ดานการเพ่ิมขีดความสามารถ และดานการจัดการตามระบอบ

ประชาธิปไตยมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบ ERP ในภาพรวม แสดงใหเห็นวา การเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดง
ความคิดเห็นรวมกัน เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน กระตุนใหพนักงานเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองหลาย ๆ ดาน 
จะมีอิทธิพลสําคัญตอความสําเร็จของระบบ ERP เน่ืองจากระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศท่ีมีความซับซอน                
มีหลายโมดูลท่ีเก่ียวของกัน (วีรวิทย อุทร, 2554) ผูปฏิบัติงานตองมีความรูและทักษะท่ีเก่ียวของกับการใชระบบ ERP 
ตองเขาใจการเคลื่อนไหวของขอมูล (data flow) ในระบบ ERP ดังน้ันองคกรควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู  
และทักษะหลายดานท่ีเก่ียวของกับระบบ ERP ใหกับพนักงาน นอกจากน้ันยังเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูงาน

	 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 

องค์กร 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการให้ความช่วยเหลือ (ALT) 

ด้านการค�ำนึงถึงผู้อื่น (COU) ด้านความอดทนอดกลั้น (SPO) 

ด้านความส�ำนกึในหน้าที ่(CON) และด้านการให้ความร่วมมอื (CIV)

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเรือ่ง ผลกระทบของการควบคมุคณุภาพ

โดยรวมและการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็

ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีประเด็นที่ส�ำคัญที่จะน�ำ

มาอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	 การควบคมุคณุภาพโดยรวมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

	 ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ การควบคุม 

คณุภาพโดยรวมด้านการจดัการตามระบอบประชาธปิไตย มอีทิธพิล 

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรในภาพรวม แสดงให้ 

เหน็ว่า การนําระบอบประชาธปิไตยมาใช้ในการทํางานจะเปิดโอกาส 

ให้พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กร เช่น การแสดงความคิดเห็น และ 

เสนอแนะแนวทางเกีย่วกบัการปฏบัิตงิานทีจ่ะช่วยให้องค์กรสามารถ 

ด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามวิสยัทศัน์และเป้าหมายขององค์กร แต่เมือ่ 

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า TQM ด้านการพฒันาและการฝึกอบรม 

มอีทิธพิลต่อ OCB ด้านการให้ความช่วยเหลอื ด้านการค�ำนงึถงึผู้อืน่  

และด้านการให้ความร่วมมือ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาและ 

การฝึกอบรมยังคงเป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญของ OCB แม้ว่าจะ 

ไม่แสดงผลในภาพรวม แต่ไปเด่นชัดในส่วนของด้านการให้ความ 

ช่วยเหลอื ด้านการค�ำนงึถึงผูอ้ืน่ และด้านการให้ความร่วมมอื ดังนัน้ 

องค์กรควรเน้นเกีย่วกบัการพฒันาและการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน 

เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะให้แก่พนกังาน ซึง่นอกจากจะมอิีทธิพล 

ต่อ OCB แล้วยังส่งผลต่อเนื่องไปถึงภาพรวมขององค์กรด้วย 

ซึง่ผลการศกึษานีส้อดคล้องกบังานวจิยัของ Narimani, Tabaeian,  

Khanjani & Soltani (2012) ที่พบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวม      

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  

โดยพบว่า การควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นรากฐานที่มีประสิทธิภาพในการสร้าง 

วัฒนธรรมที่ดีขององค์กรและยังช่วยพัฒนาความสามารถในการ 

ท�ำงานของแต่ละบุคคล และผลการศึกษายังพบว่า พฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร มีผลกระทบต่อการควบคุมคุณภาพ 

โดยรวม และความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

อีกด้วย

	 2.	 การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อความ 

ส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร

	 ผลการศึกษาพบประเด็นที่น่าสนใจ คือ TQM ด้านการ 

เพิม่ขดีความสามารถ และด้านการจดัการตามระบอบประชาธปิไตย 

มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบ ERP ในภาพรวม แสดงให้เห็นว่า  

การเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน เสนอแนะ 

แนวทางในการปฏิบัติงาน กระตุ้นให้พนักงานเพิ่มขีดความสามารถ 

ของตนเองหลายๆ ด้าน จะมอีทิธพิลส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ของระบบ  

ERP เน่ืองจากระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศที่มีความซับซ้อน  

มีหลายโมดูลที่เก่ียวข้องกัน (วีรวิทย์ อุทร, 2554) ผู้ปฏิบัติงาน 

ต้องมีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ ERP ต้องเข้าใจ 

การเคลื่อนไหวของข้อมูล (data flow) ในระบบ ERP ดังนั้นองค์กร 

อรพรรณ  เพ็ชรเที่ยง, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง

ตารางท่ี 7 สรุปสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร ในภาพรวม 

ระดับความสัมพันธจําแนกรายดาน สมการพยากรณความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญพฤติกรรม   
การเปนสมาชกิท่ีดีขององคกร 

คุณภาพระบบ SYS = 0.421 + 0.272CON + 0.496CIV 
คุณภาพสารสนเทศ INF = 0.008 + 0.316ALT + 0.396COU + 0.595CON + 

0.227CIV 
การใชสารสนเทศ USE = 0.032 + 0.421CON + 0.299CIV 
ความพึงพอใจของผูใชงาน SAT = 0.136 + 0.442CON + 0.436CIV 
ผลกระทบตอบุคคล IND = 0.107 + 0.250COU + 0.363CON + 0.341CIV 
ภาพรวม OCB = 0.097 + 0.320CON + 0.412CIV 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 5 ดาน ประกอบดวย ดานการใหความชวยเหลือ (ALT),     
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน (COU), ดานความอดทนอดกลั้น (SPO), ดานความสํานึกในหนาท่ี (CON), และดานการให      
ความรวมมือ (CIV) 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มีประเด็นท่ีสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  
ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวมดานการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย     

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ในภาพรวม แสดงใหเห็นวา การนําระบอบประชาธิปไตยมาใชใน    
การทํางานจะเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกร เชน การแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับ    
การปฏิบัติงานท่ีจะชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร แตเมื่อพิจารณา   
เปนรายดานพบวา TQM ดานการพัฒนาและการฝกอบรมมีอิทธิพลตอ OCB ดานการใหความชวยเหลือ ดานการคํานึงถึง
ผูอ่ืน และดานการใหความรวมมือ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการพัฒนาและการฝกอบรมยังคงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญของ OCB  
แมวาจะไมแสดงผลในภาพรวม แตไปเดนชัดในสวนของดานการใหความชวยเหลือ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน และดานการให
ความรวมมือ ดังน้ันองคกรควรเนนเก่ียวกับการพัฒนาและการฝกอบรมใหกับพนักงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะ  
ใหแกพนักงาน ซ่ึงนอกจากจะมีอิทธิพลตอ OCB แลวยังสงผลตอเน่ืองไปถึงภาพรวมขององคกรดวย ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ Narimani, Tabaeian, Khanjani & Soltani (2012) ท่ีพบวา การควบคุมคุณภาพโดยรวม     
มีความสัมพันธท่ีดีกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร โดยพบวา การควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรม     
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรเปนรากฐานท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางวัฒนธรรมท่ีดีขององคกรและยังชวยพัฒนา
ความสามารถในการทํางานของแตละบุคคล และผลการศึกษายังพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร            
มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพโดยรวม และความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรอีกดวย 

2. การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจ คือ TQM ดานการเพ่ิมขีดความสามารถ และดานการจัดการตามระบอบ

ประชาธิปไตยมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบ ERP ในภาพรวม แสดงใหเห็นวา การเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดง
ความคิดเห็นรวมกัน เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน กระตุนใหพนักงานเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองหลาย ๆ ดาน 
จะมีอิทธิพลสําคัญตอความสําเร็จของระบบ ERP เน่ืองจากระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศท่ีมีความซับซอน                
มีหลายโมดูลท่ีเก่ียวของกัน (วีรวิทย อุทร, 2554) ผูปฏิบัติงานตองมีความรูและทักษะท่ีเก่ียวของกับการใชระบบ ERP 
ตองเขาใจการเคลื่อนไหวของขอมูล (data flow) ในระบบ ERP ดังน้ันองคกรควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู  
และทักษะหลายดานท่ีเก่ียวของกับระบบ ERP ใหกับพนักงาน นอกจากน้ันยังเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูงาน

ตารางท่ี 7 สรุปสมการพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร ในภาพรวม 

ระดับความสัมพันธจําแนกรายดาน สมการพยากรณความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญพฤติกรรม   
การเปนสมาชกิท่ีดีขององคกร 

คุณภาพระบบ SYS = 0.421 + 0.272CON + 0.496CIV 
คุณภาพสารสนเทศ INF = 0.008 + 0.316ALT + 0.396COU + 0.595CON + 

0.227CIV 
การใชสารสนเทศ USE = 0.032 + 0.421CON + 0.299CIV 
ความพึงพอใจของผูใชงาน SAT = 0.136 + 0.442CON + 0.436CIV 
ผลกระทบตอบุคคล IND = 0.107 + 0.250COU + 0.363CON + 0.341CIV 
ภาพรวม OCB = 0.097 + 0.320CON + 0.412CIV 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 5 ดาน ประกอบดวย ดานการใหความชวยเหลือ (ALT),     
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน (COU), ดานความอดทนอดกลั้น (SPO), ดานความสํานึกในหนาท่ี (CON), และดานการให      
ความรวมมือ (CIV) 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพโดยรวมและการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มีประเด็นท่ีสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  
ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจ คือ การควบคุมคุณภาพโดยรวมดานการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย     

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ในภาพรวม แสดงใหเห็นวา การนําระบอบประชาธิปไตยมาใชใน    
การทํางานจะเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกร เชน การแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับ    
การปฏิบัติงานท่ีจะชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร แตเมื่อพิจารณา   
เปนรายดานพบวา TQM ดานการพัฒนาและการฝกอบรมมีอิทธิพลตอ OCB ดานการใหความชวยเหลือ ดานการคํานึงถึง
ผูอ่ืน และดานการใหความรวมมือ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการพัฒนาและการฝกอบรมยังคงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญของ OCB  
แมวาจะไมแสดงผลในภาพรวม แตไปเดนชัดในสวนของดานการใหความชวยเหลือ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน และดานการให
ความรวมมือ ดังน้ันองคกรควรเนนเก่ียวกับการพัฒนาและการฝกอบรมใหกับพนักงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะ  
ใหแกพนักงาน ซ่ึงนอกจากจะมีอิทธิพลตอ OCB แลวยังสงผลตอเน่ืองไปถึงภาพรวมขององคกรดวย ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ Narimani, Tabaeian, Khanjani & Soltani (2012) ท่ีพบวา การควบคุมคุณภาพโดยรวม     
มีความสัมพันธท่ีดีกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร โดยพบวา การควบคุมคุณภาพโดยรวมและพฤติกรรม     
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรเปนรากฐานท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางวัฒนธรรมท่ีดีขององคกรและยังชวยพัฒนา
ความสามารถในการทํางานของแตละบุคคล และผลการศึกษายังพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร            
มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพโดยรวม และความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรอีกดวย 

2. การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจ คือ TQM ดานการเพ่ิมขีดความสามารถ และดานการจัดการตามระบอบ

ประชาธิปไตยมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบ ERP ในภาพรวม แสดงใหเห็นวา การเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดง
ความคิดเห็นรวมกัน เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน กระตุนใหพนักงานเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองหลาย ๆ ดาน 
จะมีอิทธิพลสําคัญตอความสําเร็จของระบบ ERP เน่ืองจากระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศท่ีมีความซับซอน                
มีหลายโมดูลท่ีเก่ียวของกัน (วีรวิทย อุทร, 2554) ผูปฏิบัติงานตองมีความรูและทักษะท่ีเก่ียวของกับการใชระบบ ERP 
ตองเขาใจการเคลื่อนไหวของขอมูล (data flow) ในระบบ ERP ดังน้ันองคกรควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู  
และทักษะหลายดานท่ีเก่ียวของกับระบบ ERP ใหกับพนักงาน นอกจากน้ันยังเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูงาน
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ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ และทักษะหลายด้าน 

ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ERP ให้กับพนักงาน นอกจากนั้นยังเป็น 

การเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้งานท่ีแตกต่างจากงานประจ�ำ  

ท�ำให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ ERP สามารถด�ำเนินการ 

อย่างต่อเนื่องโดยไม่ยึดติดที่ตัวบุคคล 

	 3.	 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรมอีทิธพิล

ต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร

	 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

ที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  

มีประเด็นที่น่าสนใจ คือ ในภาพรวมปัจจัยที่มีอิทธิพล ประกอบด้วย  

ความส�ำนึกในหน้าที่ และการให้ความร่วมมือ แสดงให้เห็นว่า  

พนักงานที่มีความส�ำนึกในหน้าท่ีโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบของ 

องค์กรอย่างเคร่งครัด และให้ความร่วมมือ โดยมีส่วนร่วมในการ 

ด�ำเนินงานภายในองค์กร จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม 

ความสามารถ มกีารแสดงความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะทีเ่หมาะสม 

กบัองค์กร นอกจากนัน้ความส�ำนกึในหน้าทีจ่ะท�ำให้มคีวามรบัผดิชอบ 

ในการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนกลงในโปรแกรมระบบ ERP  

ซึ่งส�ำหรับความส�ำเร็จของระบบ ERP แล้วการเชื่อมโยงข้อมูล 

จากแต่ละส่วนงานเข้าด้วยกันและจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน 

มีความส�ำคัญที่สุด ท�ำให้แต่ละส่วนงานสามารถดึงข้อมูลจาก 

ส่วนกลางที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลได้ในทุกมิติ  

(ชวิศา พฤกษะตะวัน, 2554) เพื่อลดความซ�้ำซ้อนในขั้นตอน

การท�ำงาน และเพื่อความส�ำเร็จของการใช้งานระบบ ERP ด้วย 

ดังนั้นองค์กรควรจะสร้างจิตส�ำนึกให้พนักงานทุกคนตระหนัก 

และให้ความส�ำคัญเก่ียวกับความส�ำนึกในหน้าท่ีและการให้ 

ความร่วมมือกับองค์กร เพื่อท่ีพนักงานจะได้ปฏิบัติงานท่ีได้ 

รับมอบหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบ ERP ได้อย่างเต็มความสามารถ 

และเกิดประสิทธิผล ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้การใช้งานระบบ ERP  

ประสบผลส�ำเร็จ

ข้อเสนอแนะ
	 ด้าน TQM

	 1.	 เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า TQM ด้านการเพิ่ม 

ขีดความสามารถและด้านการจัดการตามระบอบประชาธิปไตย 

มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของระบบ ERP องค์กรควรจัดให้มีการฝึก 

อบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะหลายด้านท่ีเก่ียวข้องกับระบบ  

ERP ให้กับพนักงาน เพื่อที่จะช่วยลดความผิดพลาดในการใช้งาน 

ระบบ ERP ส่งผลให้ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบ ERP มีความถูกต้อง 

สมบูรณ์และสามารถน�ำไปใช้ได้ทันเวลา

	 ด้าน OCB

	 2.	 เพื่อความส�ำเร็จในการน�ำระบบ ERP มาใช้งาน  

องค์กรควรจะสร้างจิตส�ำนึกที่เกี่ยวกับ OCB ด้านความส�ำนึกใน 

หน้าที่และด้านการให้ความร่วมมือ เนื่องจากระบบ ERP จะท�ำ 

การเช่ือมโยงข้อมลูต่างๆ ภายในองค์กรเข้าด้วยกนั องค์กรจึงต้องการ 

ความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการบันทึกข้อมูลลงในระบบ ERP  

เพราะข้อมูลในระบบ ERP มีความส�ำคัญอย่างมากต่อความส�ำเร็จ 

ในการน�ำระบบ ERP มาใช้งาน ดังนั้นองค์กรควรจะสร้างจิตส�ำนึก 

ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำนึกในหน้าที่ เพื่อที่พนักงานจะได้ 

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และมีความ 

รับผิดชอบในการท�ำงาน ซึ่งจะส่งผลให้การใช้งานระบบ ERP  

ประสบผลส�ำเร็จ 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 เนือ่งจากการศกึษาเรือ่งนีเ้กบ็ข้อมลูเฉพาะพนกังาน 

ในระดับบริหารงานถึงระดับปฏิบัติการที่ใช้งานระบบ  การวางแผน 

ทรัพยากรองค์กรแผนกจัดซื้อ แผนกผลิต และแผนกการตลาด 

ในธุรกิจการแปรรูปอาหารของบริษัทขนาดกลาง ในเขตพื้นท่ีนิคม 

อตุสาหกรรมสมทุรสาคร จ�ำนวน 6 บรษิทั เท่านัน้ จึงอาจมข้ีอจ�ำกดั 

เกี่ยวกับขนาดตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรพิจารณาเก็บ 

ข้อมลูในวงกว้างขึน้ เช่น การจ�ำแนกตามภาค เพือ่ให้เกดิความส�ำเรจ็ 

ในการใช้งานในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร

	 2.	 ควรมีการศึกษาผลกระทบของการควบคุมคุณภาพ 

โดยรวมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ที่มีอิทธิพล 

ต่อความส�ำเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรท่ีมีต่อ 

การปฏิบัติงานของผู้ใช้งานระบบ ERP ในภาคอุตสาหกรรมอ่ืน  

เพราะเนื่องจากปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ได้น�ำเอาระบบ 

การวางแผนทรัพยากรองค์กรไปใช้กันอย่างแพร่หลาย

	 3.	 ควรศกึษาวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบก่อนหรอืหลงัการน�ำ 

เอาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรไปใช้งาน เพ่ือจะได้ทราบ 

ปัญหาที่แท้จริงในการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร

อรพรรณ  เพ็ชรเที่ยง, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง
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