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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับสภาพแวดล้อมการท�ำงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา 2) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา และ 3) สภาพแวดล้อม 

และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ  

วิศวกรโยธาในเขตห้วยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 280 คน ท�ำการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบหลายขัน้ตอน สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื สถติเิชงิพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย One-way ANOVA, Least Significant Difference และ Pearson’s Product Moment  

Correlation Coefficient ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

	 ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมการท�ำงาน ประกอบด้วย ทางกายภาพ ทางสังคม และทางวัฒนธรรม คุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานประกอบด้วย ด้านสิ่งตอบแทน สภาพการท�ำงานท่ีปลอดภัย โอกาสก้าวหน้า และการได้รับการยอมรับในสังคม และ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาในภาพรวม มีความส�ำคัญในระดับมากทุกด้าน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ รายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท�ำงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

พบว่า สภาพแวดล้อมการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยสภาพแวดล้อม 

การท�ำงานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานมากทีส่ดุ โดยมค่ีา r = 0.523 รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

ทางกายภาพโดยมีค่า r = 0.420 นอกจากนี้ยังพบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับปานกลาง โดยด้านการได้รับการยอมรับในสังคมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด โดยมีค่า r = 0.587  

รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม โดยมีค่า r = 0.421 

ค�ำส�ำคัญ :	สภาพแวดล้อมการท�ำงาน, คุณภาพชีวิติในการท�ำงาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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Abstract
	 The objectives of this study were to explore 1) the importance level of work environment, work life quality, 

and work performance of civil engineer, 2) the effects of personal factors towards work performance of civil engineer,  

and 3) the correlation level of work environment and work life quality with work performance of civil engineer.  

The sample group in this study was two hundred and eighty civil engineers in Huai Khwag District, Bangkok.  

Questionnaires were used to collect data by using stratefied random sampling method. Statistics used to analyze  

data were descriptive statistics including percentages, frequencies, means, and standard deviation; and inferential  

statistics including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Post Hoc Analysis using Least Significant  

Difference, and Pearson’s Correlation Coefficient at the statistical significance level of 0.05.

	 The results revealed that work environment in the aspects of physical, social, and culture; work life quality  

in the aspects of fair compensation, safety working condition, advancement opportunity, and social recognition;  

and work performance in total aspect were in the high level of importance. The hypothesis testing revealed  

that age, monthly income, and work experience had an effect on work performance of civil engineer.  

	 The correlation analysis results found that work environment correlated with work performance in 

all aspects at the moderate level. The work environment in social aspect correlated with work performance in 

the highest level with r = 0.523 and followed by physical aspect with r = 0.420. In addition, work life quality  

correlated with work performance in the moderate level. The work life quality in social recognition aspect  

correlated with work performance in the highest with r = 0.587 and followed by fair compensation aspect with  

r = 0.421.

Keywords :	 work environment, work life quality, work performance 
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บทน�ำ
	 ในปัจจบัุนเกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ในด้านเศรษฐกจิและ 

สังคมที่ส่งผลต่อสภาวะการปฏิบัติงานโดยทั่วไป งานของวิศวกร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิศวกรโยธาเป็นงานท่ีมีความกดดันสูงและเป็น 

งานหนัก ท�ำให้วิศวกรโยธาเกิดความเครียดและความเหนื่อยล้ามาก 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรง เช่น การขาดความสุขในการ 

ปฏิบัติงานหรือการด�ำรงชีวิต นอกจากน้ันยังอาจส่งผลกระทบ 

ต่อองค์การ เช่น เกิดความผิดพลาด เกิดอุบัติเหตุ ท�ำให้ผลงาน 

ไร้ประสิทธิภาพ วิศวกรขาดงาน และเกิดการลาออกจากงาน  

เพื่อให้วิศวกรโยธามีความสุขกับการท�ำงาน ผู้บริหารจ�ำเป็นจะต้อง 

ดูแลเอาใจใส่ขั้นตอนการท�ำงาน เข้าถึงความต้องการของวิศวกร 

โยธา สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ความปลอดภัยในการท�ำงาน และ 

ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของวิศวกรโยธา  

ตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ�ำนวยต่อการสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ไม่ใช่มองเพียงแต่เรื่องของค่าจ้างและเงินเดือน 

เพือ่ลดปัญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน และเป็นการส่งเสริม 

ให้วิศวกรโยธาท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 สภาพแวดล้อมการท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให ้

วิศวกรโยธาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน 

ของความพึงพอใจ สภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกบัวศิวกรโยธาโดยตรง  

ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ 

สามารถมองเห็นได้ เช่น พื้นที่การปฏิบัติงาน อุปกรณ์หรือเครื่องมือ 

ส�ำหรับการปฏิบัติงาน แสง เสียง และอุณภูมิ เป็นต้น นอกจากนี ้

ยงัมสีภาพแวดล้อมทางสงัคม ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ของเพือ่นร่วมงาน  

เช่น การแลกเปลีย่นความรูห้รอืประสบการณ์ในการท�ำงาน การได้รบั 

ค�ำแนะน�ำหรือความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ความเข้าใจ 

ซึ่งกันและกัน การท�ำงานร่วมกัน และการท�ำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน  

และสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมนุษย์ 

สร้างขึ้นทั้งหมด เช่น ที่อยู่อาศัย เครื่องมือ เครื่องจักร กฎหมาย  

ประเพณีความเชื่อ และกฎเกณฑ์ต่างๆ เป็นต้น (ชุติมา มาลัย,  

2538) ซึ่งการจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทั้งทางกายภาพ  

ทางสังคม และทางวัฒนธรรมท่ีดีย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การท�ำงาน หากมสีภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมกบัการท�ำงาน สามารถ 

สร้างความพึงพอใจให้กับวิศวกรโยธา สร้างความสุขในการท�ำงาน  

ซึ่งส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น ทั้งด้านครอบครัว องค์การ และ

ประเทศชาติ

	 คุณภาพชวีติในการท�ำงานมคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ต่องาน 

ของวิศวกรโยธา เนื่องจากวิศวกรโยธาต้องปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง 

วิศวกรสนามเป็นส่วนใหญ่ เป็นต�ำแหน่งท่ีมีความรับผิดชอบ 

เกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมดูแลการก่อสร้างในทุกข้ันตอน  

วศิวกรโยธาจงึต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความสามารถทัง้การวางแผน  

การควบคุมดแูลงานก่อสร้าง รวมทัง้ข้อสัญญา และกฎระเบยีบต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องในงานก่อสร้าง เพื่อรักษาผลประโยชน์ให้กับบริษัท 

มากที่สุด ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท�ำงานเป็นส่ิงที่เกี่ยวข้องกับชีวิต

การท�ำงานทีร่วมไปถงึความพอใจในการตอบสนองต่อความต้องการ

ทางด้านร่างกายของวิศวกรโยธา ด้านจิตใจ เศรษฐกิจการเงิน  

รายได้ รวมถึงสังคม และการด�ำเนินชีวิตที่ดี (วรวรรณ ตอวิวัฒน์,  

2555) ซ่ึงจะส่งผลให้วิศวกรโยธามีความสุขในการท�ำงาน ดังนั้น 

ผลงานการก่อสร้างจะดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู ่กับคุณภาพชีวิตและ 

การปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาด้วย

	 ดังนั้นการศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของวิศวกรโยธาในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป็นแนวทางท่ีส�ำคัญ 

ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิศวกร 

โยธาด้วยการปรับปรุงปัจจัยที่เก่ียวข้องท้ังด้านสภาพแวดล้อม 

การท�ำงานและคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญของสภาพแวดล้อม 

การท�ำงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมีความ 

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาในเขต 

กรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีความ 

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1	ปัจจัยส่วนบุคคลของของวิศวกรโยธา

ด้าน อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์

ท�ำงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2	สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา

	 สมมติฐานที่ 3	คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบัิติงาน
	 มานะ พิจุลย์ (2554) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคลตั้งใจปฏิบัติงานอย่างถูกวิธี ปฏิบัติงาน 
อย่างเตม็ความสามารถมุง่หวงัถงึผลส�ำเรจ็ โดยใช้เทคนคิการท�ำงาน 
ที่จะสร้างผลงานได้มากและคุณภาพงานเป็นที่พึงพอใจและถูกต้อง 
โดยการใช้ทรัพยากรให้น้อยทีส่ดุไม่ว่าจะเป็นต้นทนุ แรงงาน พลงังาน 
และเวลา มีความพึงพอใจที่จะเพิ่มคุณภาพและปริมาณผลงาน
	 กฤษดา เชียรวัฒนสุข และคณะ (2561) อธิบายว่า  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การกระท�ำของแต่ละบุคคล 
ที่มีความสามารถและความพร้อมในการปฏิบัติงาน โดยใช้พยายาม
และทุ่มเทอย่างเต็มใจในการท�ำงานของตนอย่างคล่องแคล่ว และ 
สามารถปฏิิบัติงานให้แล้วเสร็จอย่างรวดเร็ว ทันเวลา ถูกต้อง 
มีปริมาณงานที่เหมาะสมตามเวลาที่ก�ำหนด มีคุณภาพและเป็นไป 
ตามมาตรฐาน โดย Na-Nan, Chaiprasit & Pukeree (2017)  
ระบุว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่แสดงออกมาใน 
การปฏิบัติงานให้กับองค์กร สามารถแบ่งแนวทางการวัดผล 
การปฏิบัติงานออกได้เป็น 3 มิติ ประกอบด้วย มิติด้านปริมาณงาน  
มิติด้านคุณภาพของงาน และมิติด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ส�ำหรับอิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานนั้น กฤษดา  
เชียรวัฒนสุข และคณะ (2560) พบว่า ความส�ำเร็จในหน้าที่  
ความก้าวหน้า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อน 
ร่วมงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ และพบว่า 
ความส�ำเร็จในหน้าที่ การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าและความ
สมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา มอีทิธพิลต่อผลการปฏิบติังานด้านปรมิาณ 
งานและด้านระยะเวลา นอกจากน้ียังพบว่า ความส�ำเร็จในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ด้านระยะเวลา

อุปกรณ์ และวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตใน
การท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
วิศวกรโยธาในเขตกรุงเทพมหานคร ด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย  
ได้แก่ วิศวกรโยธาบรษัิทก่อสร้าง จ�ำนวน 13 บรษิทั ในเขตห้วยขวาง  
กรงุเทพมหานคร โดยเลอืกศกึษาเฉพาะวศิวกรโยธาทีม่ใีบประกอบ 
วชิาชพี (กว.) ซึง่มจี�ำนวนวศิวกรโยธารวม 1,346 คน ท�ำการค�ำนวณ 
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
แบบทราบจ�ำนวนประชากร โดยก�ำหนดระดับความเชือ่มัน่ทีร้่อยละ  
95 ของ Yamane (1973) ได้ขนาดตัวอย่าง 310 คน แต่ท�ำการเก็บ 
ตัวอย่างเพียง 280 ตัวอย่าง เนื่องด้วยการเก็บข้อมูลจริงมีข้อจ�ำกัด 

ของขนาดบริษัทที่แตกต่างกัน	

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน�ำหลักทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ  

รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   

ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ 

ผูต้อบแบบสอบถามโดยจะเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนตวั 

ประกอบด้วย อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ และประสบการณ์ท�ำงาน

เป็นลักษณะค�ำถามแบบส�ำรวจรายการ (Check list) 

	 ส่วนที่ 2 ค�ำถามแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

การท�ำงาน ประกอบด้วย ทางกายภาพ ทางสังคม และทาง

วัฒนธรรม โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดของลิเคอร์ท 

(Likert Scale)

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน ประกอบด้วย ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสภาพ

การท�ำงานทีป่ลอดภยั ด้านโอกาสก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ 

ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม โดยลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นมาตรวัดของลิเคอร์ท (Likert Scale)

	 ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับประสิทธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดของลิเคอร์ท 

(Likert Scale)

	 แบบสอบถามผ่านการทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา 

(Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ท�ำการตรวจสอบ

ความถูกต้องในส�ำนวนการใช้ภาษาที่เกี่ยวข้องกับข้อค�ำถาม โดยม ี

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม (Index of Item Objective  

Congruence หรอื IOC) มากกว่า 0.60 แล้วน�ำแบบสอบถามไปเกบ็ 

ข้อมูลจ�ำนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Relability) ด้วยวิธ ี

การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbash’s Coefficient Alpha)  

โดยแบบสอบถามชุดนี้มีค่าแอลฟ่า เท่ากับ 0.806 แสดงว่า 

ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นสามารถน�ำไปใช้ได้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

	 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง โดย 

การแจกแจงจ�ำนวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) ประกอบด้วย One-way ANOVA หรือ F-test เพื่อ 

ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ 

ในการปฏิบัติงาน และท�ำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของวิศวกรโยธาโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

รัตนาภรณ์  ผิวนวล, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า วิศวกรโยธา

ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 25-30 ปีมากที่สุด ร้อยละ 31.4 ซึ่งมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 98.2 มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 25,000-30,000 บาท ร้อยละ 41.8 และมีประสบการณ์

ท�ำงาน 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.5

	 ระดับความส�ำคัญของสภาพแวดล้อมการท�ำงานของ 

วิศวกรโยธาในภาพรวม และรายด้านทุกด้านมีความส�ำคัญ 

ในระดับมาก ประกอบด้วย ทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  

(SD = 0.401) ทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (SD = 0.0.361)  

และทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (SD = 0.345)

	 ระดับความส�ำคัญของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ 

วิศวกรโยธาในภาพรวม และรายด้านทุกด้านความส�ำคัญอยู่ใน 

ระดบัมาก ประกอบด้วย ด้านการให้ส่ิงตอบแทนทียุ่ตธิรรม มค่ีาเฉลีย่ 

เท่ากับ 3.82 (SD = 0.323) ด้านสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.27 (SD = 0.358) ด้านโอกาสก้าวหน้าและพฒันา 

ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (SD = 0.335) และด้านการ 

ได้รับการยอมรับในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (SD = 0.393)

	 ระดับความส�ำคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของวิศวกรโยธาโดยรวม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.16 (SD = 0.496)

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า อายุ 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน และประสบการณ์ท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา 

ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานไม่แตกต่างกัน 

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1

 
 

 ระดับความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางานของวิศวกรโยธาในภาพรวม และรายดานทุกดานความสําคัญ
อยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานการใหสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (SD=0.323) ดานสภาพการ
ทํางานท่ีปลอดภัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (SD=0.358) ดานโอกาสกาวหนาและพัฒนาความสามารถมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.93 (SD=0.335) และดานการไดรับการยอมรับในสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (SD=0.393) 
 ระดับความสําคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาโดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (SD=0.496) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการศึกษา
พบวา อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน สวนระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคล ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. อายุ F() = 3.869, p = 0.010*  
2. ระดับการศึกษา F() = 0.198, p = 0.820           
3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน F() = 2.419, p = 0.050*  
4. ประสบการณทํางาน F() = 8.974, p = 0.000*  
* หมายถึง สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา    
ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมการทํางานทางกายภาพ และทางสังคม มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา โดยมีคา r = 0.420 และ 0.523 ตามลําดับ และมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลาง ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกร
โยธา 

สภาพแวดลอมการทํางาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ 

ทางกายภาพ r() = 0.420, p = 0.044* ปานกลาง 
ทางสังคม r() = 0.523, p = 0.002* ปานกลาง 
ทางวัฒนธรรม r() = 0.414, p = 0.058 ปานกลาง 
* หมายถึง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา                              

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในสังคมมีความสัมพันธมากท่ีสุดกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน โดยมีคา r = 0.587 รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการใหสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีคา r = 0.421 ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง รายละเอียด
ดังแสดงในตารางดังท่ี 3 
 
 
 
 
 

 
 

 ระดับความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางานของวิศวกรโยธาในภาพรวม และรายดานทุกดานความสําคัญ
อยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานการใหสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (SD=0.323) ดานสภาพการ
ทํางานท่ีปลอดภัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (SD=0.358) ดานโอกาสกาวหนาและพัฒนาความสามารถมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.93 (SD=0.335) และดานการไดรับการยอมรับในสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (SD=0.393) 
 ระดับความสําคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาโดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (SD=0.496) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการศึกษา
พบวา อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน สวนระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคล ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. อายุ F() = 3.869, p = 0.010*  
2. ระดับการศึกษา F() = 0.198, p = 0.820           
3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน F() = 2.419, p = 0.050*  
4. ประสบการณทํางาน F() = 8.974, p = 0.000*  
* หมายถึง สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา    
ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมการทํางานทางกายภาพ และทางสังคม มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา โดยมีคา r = 0.420 และ 0.523 ตามลําดับ และมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลาง ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกร
โยธา 

สภาพแวดลอมการทํางาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ 

ทางกายภาพ r() = 0.420, p = 0.044* ปานกลาง 
ทางสังคม r() = 0.523, p = 0.002* ปานกลาง 
ทางวัฒนธรรม r() = 0.414, p = 0.058 ปานกลาง 
* หมายถึง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา                              

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในสังคมมีความสัมพันธมากท่ีสุดกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน โดยมีคา r = 0.587 รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการใหสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีคา r = 0.421 ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง รายละเอียด
ดังแสดงในตารางดังท่ี 3 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1	สรุปผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

	 สมมตฐิานที ่2 สภาพแวดล้อมการท�ำงานมคีวามสัมพนัธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา ผลการศึกษา 

พบว่า สภาพแวดล้อมการท�ำงานทางกายภาพ และทางสังคม  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา โดยมีค่า r = 0.420 และ 0.523  

ตามล�ำดบั และมคีวามสมัพันธ์ในระดบัปานกลาง ดงัแสดงรายละเอยีด

ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	สรุปผลการทดสอบสภาพแวดล้อมการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา

	 สมมตฐิานที ่3 คณุภาพชีวิตในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ 

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา ผลการศึกษา 

พบว่า คณุภาพชวีติในการท�ำงานด้านการได้รบัการยอมรบัในสงัคม 

มีความสัมพันธ์มากท่ีสุดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมี 

ค่า r = 0.587 รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านการให ้

สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน โดยมีค่า r = 0.421 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง รายละเอียดดังแสดงในตารางดังที่ 3

รัตนาภรณ์  ผิวนวล, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง

1. อายุ	 F(3, 276) = 3.869, p = 0.010*	
2. ระดับการศึกษา	 F(2, 277) = 0.198, p = 0.820
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 F(3, 276) = 2.419, p = 0.050*
4. ประสบการณ์ท�ำงาน	 F(4, 275) = 8.974, p = 0.000*
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สรุป และอภิปรายผล
	 อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของวิศวกรโยธาแตกต่างกัน กล่าวได้ว่า วิศกรโยธามีอายุน้อย 

อาจมีประสบการณ์ มีความรู ้ ความเข้าใจ ในการตระหนักถึง 

เรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นน้อยกว่าวิศวกรโยธาที่มีอายุ 

มากกว่า สอดคล้องงานวิจัยของธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ (2547)  

พบว่า พนักงงานท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงาน เนื่องจากคนที่มีอายุมากกว่าจะมีความอดทน สู้งาน 

มีความช�ำนาญและเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องแม่นย�ำ 

กว่าคนที่มีอายุน้อย

	 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพ 

การปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาแตกต่างกัน กล่าวได้ว่า วิศวกรโยธา 

ที่มีอายุมากกว่าอาจมีประสบการณ์ มีความรู้มากกว่าส่งผลให้รายได ้

เฉลี่ยต่อเดือนมากขึ้นตามและท�ำให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

มากขึน้ตามไปด้วย สอดคล้องงานวจัิยของภมุรนิทร์ ทวชิศร ี(2554)  

พบว่า สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต�ำแหน่งงาน และ 

รายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท�ำงานท่ีแตกต่างกัน  

เนื่องจากค่าตอบแทนเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ันบริษัท 

ควรให้ความส�ำคัญเร่ืองของค่าตอบแทนเพ่ือรักษาทรัพยากรบุคคล 

ให้คงอยู่กับองค์กรสืบไป

	 ประสบการณ์ท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสิทธภิาพ 

การปฏิบตังิานแตกต่างกัน กล่าวได้ว่า วิศวกรโยธาทีมี่ประสบการณ์สงู 

จะมีความช�ำนาญมากกว่าผู้มีประสบการณ์ท�ำงานน้อย ส่งผลให้ 

สามารถปฏิบัติงานได้ปริมาณงานเป็นไปตามเป้าหมายมากกว่า 

วิศวกรโยธาที่มีประสบการณ์ท�ำงานน้อย สอดคล้องงานวิจัยของ  

นิ่มนวล ทองแสง (2557) พบว่า อายุการท�ำงาน (ปี) ที่แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานเพราะคนที่อายุงาน 

มากกว่าจะมีประสบการณ์ เชี่ยวชาญในงาน จึงปฏิบัติงานได้อย่าง 

ถูกต้องตามจ�ำนวนปริมาณงานมากกว่าคนที่มีอายุงานน้อย

	 ส่วนระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพ 

การปฏบิตังิานไม่แตกต่างกัน เนือ่งจากอายุและประสบการณ์ท�ำงาน  

ตารางที่ 3	สรุปผลการทดสอบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา

 
 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบคุณภาพชีวิตในการทํางานมคีวามสมัพันธกับประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของวิศวกร
โยธา 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Pearson Correlation  ระดับความสัมพันธ 

ดานการใหสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม r(278) = 0.421, p = 0.044* ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย r(278) = 0.394, p = 0.118 นอย 
ดานโอกาสกาวหนาและพัฒนาความสามารถ r(278) = 0.344, p = 0.326 นอย 
ดานการไดรับการยอมรับในสังคม r(278) = 0.587, p = 0.002* ปานกลาง 
* หมายถึง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
สรุป และอภิปรายผล 
 

อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาแตกตางกัน กลาวไดวา วิศกรโยธามีอายุ
นอย อาจมีประสบการณ มีความรู ความเขาใจ ในการตระหนักถึงเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานน้ันนอยกวาวิศวกร
โยธาท่ีมีอายุมากกวา สอดคลองงานวิจัยของ ธนาภรณ ลีสุริยาภรณ (2547) พบวา พนักงงานท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันสงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน เน่ืองจากคนท่ีมีอายุมากกวาจะมีความอดทน สูงาน มีความชํานาญและเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกตองแมนยํากวาคนท่ีมีอายุนอย 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาแตกตางกัน กลาวไดวา 
วิศวกรโยธาท่ีมีอายุมากกวาอาจมีประสบการณ มีความรูมากกวาสงผลใหรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากข้ึนตามและทําใหมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากข้ึนตามไปดวย สอดคลองงานวิจัยของ ภุมรินทร ทวิชศรี (2554) พบวา สถานภาพ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกัน เน่ืองจาก
คาตอบแทนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ันบริษัทควรใหความสําคัญเรื่องของคาตอบแทนเพ่ือรักษาทรัพยากร
บุคคลใหคงอยูกับองคกรสืบไป 

ประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน กลาวไดวา วิศวกรโยธาท่ีมี
ประสบการณสูง จะมีความชํานาญมากกวาผูมีประสบการณทํางานนอย สงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดปริมาณงานเปนไป
ตามเปาหมายมากกวาวิศวกรโยธาท่ีมีประสบการณทํางานนอย สอดคลองงานวิจัยของ น่ิมนวล ทองแสง (2557) พบวา 
อายุการทํางาน (ป) ท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเพราะคนท่ีอายุงานมากกวาจะมี
ประสบการณ เช่ียวชาญในงาน จึงปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามจํานวนปริมาณงานมากกวาคนท่ีมีอายุงานนอย 

สวนระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เน่ืองจากอายุและ
ประสบการณทํางาน จะเห็นไดวาวิศวกรโยธาท่ีมีอายุมากกวาและมีประสบการณสูง จะตระหนักถึงเรื่องประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและมีความชํานาญ มากกวาระดับการศึกษา สงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดเช่ียวชาญ ถูกตองแมนยํา และ
ปริมาณงานเปนไปตามเปาหมาย สอดคลองงานวิจัยของ อภิชญา ศักดิ์ศรีพยัคฆ (2558) พบวา พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมปีระสิทธิผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะตนทุนพ้ืนฐานเก่ียวกับความรูความ
เขาใจในงานและความถนัดท่ีมีตอหนาท่ีของพนักงานแตละคนมีความแตกตางกัน 

สภาพแวดลอมการทํางานของวิศวกรโยธาในภาพรวมและรายดานทุกดาน ประกอบดวย ดานทางกายภาพ ทาง
สังคม และทางวัฒนธรรมมีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยสภาพแวดลอมการทํางานทางกายภาพมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเชิงบวกในทิศทางเดียวกันอยูในระดับปานกลาง กลาวไดวา การท่ีสภาพแวดลอมการทํางาน
ทางกายภาพ ประกอบดวย แสง เสียง สัดสวนของพ้ืนท่ีในการทํางานท่ีเหมาะสมมีความความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานน้ันเปนเพราะการจัดสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสม ตอบสนองท่ีตรงกับความตองการ ทําใหวิศวกร
โยธาเกิดความรูสึกท่ีดีและเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ แยมเผื่อน (2551) ท่ีพบวาพนักงานสวน
ใหญเห็นวาองคกรมีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือท่ีทันสมัยรวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางมาก สวนสภาพแวดลอมการทํางานทางสังคมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เชนเดียวกัน เน่ืองมาจากวิศวกรโยธาตองปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน ตองการเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน ตองการการ

จะเห็นได้ว่า วิศวกรโยธาที่มีอายุมากกว่าและมีประสบการณ์สูง  

จะตระหนกัถงึเรือ่งประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและมคีวามช�ำนาญ  

มากกว่าระดับการศึกษา ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้เชี่ยวชาญ  

ถูกต้องแม่นย�ำ และปริมาณงานเป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้อง 

งานวจิยัของอภิชญา ศักดิศ์รพียคัฆ์ (2558) พบว่า พนกังานทีม่รีะดับ 

การศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะต้นทุนพืน้ฐานเกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจในงาน 

และความถนัดทีม่ต่ีอหน้าท่ีของพนกังานแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั 

สภาพแวดล้อมการท�ำงานของวิศวกรโยธาในภาพรวมและรายด้าน 

ทกุด้าน ประกอบด้วย ด้านทางกายภาพ ทางสงัคม และทางวฒันธรรม 

มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก โดยสภาพแวดล้อมการท�ำงานทาง 

กายภาพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเชิงบวก 

ในทศิทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวได้ว่า การทีส่ภาพแวดล้อม 

การท�ำงานทางกายภาพ ประกอบด้วย แสง เสียง สัดส่วนของพื้นที่

ในการท�ำงานที่เหมาะสมมีความความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานนั้นเป็นเพราะการจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

ที่เหมาะสม ตอบสนองที่ตรงกับความต้องการ ท�ำให้วิศวกรโยธา 

เกิดความรู้สึกที่ดีและเกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ที่พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าองค์กร 

มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยรวมทั้งส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

ที่เพียงพอ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก  

ส่วนสภาพแวดล้อมการท�ำงานทางสังคมมีความสัมพันธ ์กับ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน เนื่องมาจากวิศวกรโยธา

ต้องปฏิบตังิานร่วมกบัผู้อืน่ ต้องการเป็นทีย่อมรบัของเพือ่นร่วมงาน 

ต้องการการแลกเปลีย่นความรูป้ระสบการณ์ซึง่กันและกนั ส่งผลให้ 

การท�ำงานร่วมกันได้ดีกับเพื่อนร่วมงาน จึงท�ำให้ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานมีมากขึ้น 

	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของวิศวกรโยธาในภาพรวม 

และรายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการให้ส่ิงตอบแทน 

ที่ยุติธรรม ด้านสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้า

และพัฒนาความสามารถ และด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 

รัตนาภรณ์  ผิวนวล, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง
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	 2.	 เน่ืองจากไม่พบความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อม 

ทางวัฒนธรรมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศกรโยธา 

ดังนั้นองค์กรหรือบริษัทต่างๆ ควรค�ำนึงถึงการจัดสภาพแวดล้อม 

ทางวัฒนธรรม หรือควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เหมาะสม วิศวกร 

โยธาจะได้ท�ำงานในองค์กรได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น 

	 3.	 องค์กรทางธุรกิจอ่ืนๆ สามารถน�ำผลการวิจัยไป 

เป็นข้อมูลสนับสนุน และเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน และสภาพแวดล้อมการท�ำงานของพนักงาน เพื่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคต

	 1.	 การศึกษาในที่เกี่ยวข้องอนาคตควรมีการค�ำนึงถึง 

ปัจจยัในด้านอืน่ทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของวศิวกรโยธา เช่น การรบัรูค้วามสามารถของวศิวกรโยธา เป็นต้น 

	 2.	 ควรท�ำการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิตังิานของวศิวกรของกลุม่สาขาอ่ืน เช่น สาขาวศิวกรไฟฟ้า  

เป็นต้น เพื่อให้เกิดองค์ความรู้และภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้นเกี่ยวกับ 

สภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรของกลุ่มสาขาอื่น

	 3.	 ส�ำหรับการศึกษาในครั้งนี้ ท�ำการเก็บข้อมูลจาก

บริษัทก่อสร้างในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร เท่านั้น จึงอาจม ี

ข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับขนาดตัวอย่าง การศึกษาครั้งต่อไปควรพิจารณา

เก็บข้อมูลในวงกว้างข้ึน เช่น เพิ่มจ�ำนวนเขต หรือเก็บข้อมูลจาก

บริษัทที่มีขนาดใกล้เคียงกัน เป็นต้น
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การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อุสุมา ศักด์ิไพศาล (2556) ที่ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตใน 

การท�ำงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง เนื่องจากบริษัท 

มกีารจดัสวสัดกิารให้แก่พนกังาน ท�ำให้พนกังานปฏบิตังิานได้อย่าง 

มีความสุข ค่าจ้างเงินเดือนท่ีพนักงานได้รับเป็นไปตามกฎหมาย  

สถานท่ีท�ำงานมีเครื่องมือท่ีปลอดภัย ส่วนด้านสภาพการท�ำงาน 

ที่ปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

กล่าวได้ว่า วิศวกรโยธาต้องปฏิบัติงานในต�ำแหน่งวิศวกรสนามเป็น 

ส่วนใหญ่ เป็นต�ำแหน่งทีม่คีวามรับผดิชอบเกีย่วกบัการวางแผนและ 

ควบคมุดแูลการก่อสร้าง หมายความว่า วศิวกรโยธาต้องปฏบิตังิาน 

ในสถานที่ที่มีการจัดเก็บและวางวัสดุที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นระเบียบ  

ส่งผลให้สภาพการท�ำงานท่ีปลอดภัยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน และด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กล่าวได้ว่า 

งานก่อสร้างนั้นสามารถฝึกทักษะและเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง มีโอกาส 

ความก้าวหน้าในอาชีพ เพราะสามารถพัฒนาตนเองในแนวทาง 

ที่ตนเองพึ่งพอใจได้อยู่เสมอ ส่งผลให้โอกาสก้าวหน้าและพัฒนา 

ความสามารถไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	 จากผลการศึกษาท�ำให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมทาง 

กายภาพและทางสังคม และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านการ

ให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรมและด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้บริหาร 

ควรสร้างแนวทางในการบริหารโดยตระหนักถึงการสร้างสภาพ 

แวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 

ของวิศวกรโยธา การให้สิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม และการได้รับการ 

ยอมรับในสังคมภายในองค์กรที่ดี นอกจากจะช่วยลดปัญหา 

ในการท�ำงานแล้ว ยงัมส่ีวนท�ำให้ประสทิธภิาพขององค์กรเพิม่ขึน้จาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของวิศวกรโยธา 

รัตนาภรณ์  ผิวนวล, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง



วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 14  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2563  73

วรวรรณ ตอวิวัฒน์. (2555). คุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความ 

	 ผกูพนัต่อองค์การ กรณศีกึษา ข้าราชการกรมศลุกากร  

	 ที่สังกัดส่วนกลาง (คลองเตย). วิทยานิพนธ์ปริญญา 

	 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก.

สมยศ แย้มเผ่ือน. (2551). ปัจจัยที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ 

	 การท�ำงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน  

	 มารีน เซอร์วิสส์ (จ�ำกัด). สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ 

	 มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย  

	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

อภิชญา ศักดิ์ศรีพยัคฆ์. (2558). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 

	 ประสิทธิผลการท�ำงานของพนักงานชาวไทยใน 

	 อุตสาหกรรมบริการที่ท�ำงานในประเทศสิงคโปร์.  

	 การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

	 กรุงเทพ.

อุสุมา  ศักดิ์ไพศาล. (2556). คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีผลต่อ 

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

	 อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด. การค้นคว้าอิสระ 

	 ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

	 ธัญบุรี.

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis.  

	 (3
rd
 ed.). New York: Harper and Row Publication.

ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์. (2547). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

	 พนกังาน กรณีศกึษา บรษิทั เอส. แอล. พาราวู้ด จ�ำกัด.  

	 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

	 บูรพา.

น่ิมนวน ทองแสน. (2557). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

	 การท�ำงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส�ำอาง 

	 เขตจังหวัดปทุมธานี. การค้นคว้าอิสระปริญญา 
	 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.
ภุมรินทร์ ทวิชศรี. (2554). ความคาดหวังและความพึงพอใจใน 
	 การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั บรษิทั พรอคเตอร์ 
	 แอนด์ แกมเบลิแมนแูฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) จ�ำกดั.  
	 การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
	 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

มานะ พิจุลย์. (2554). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพ 

	 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ 

	 ท�ำงานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด 

	 พระนครศรอียธุยา. การค้นคว้าอสิระปรญิญาบรหิารธรุกจิ 

	 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.

รัตนาภรณ์  ผิวนวล, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง


