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บทคัดย่อ
	 การศกึษาวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพพืน้ฐานเก่ียวกบัความต้องการจ�ำเป็นในการเสรมิสร้างทกัษะการจดัการเรยีนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21  เพื่อพัฒนารูปแบบ และศึกษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 
การสอนของครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก จ�ำนวน 320 คน และผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก จ�ำนวน 320 คน ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จ�ำนวน 10 คน ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบรูปแบบ จ�ำนวน 9 คน และครูโรงเรียนวัดหนองเกตุใหญ่ จ�ำนวน 
25 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย แบบสอบถามการปฏิบตังิานของครูประถมศึกษาต่อทกัษะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21  
ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก และแบบสอบถามความต้องการของ 
ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาที่มีความคาดหวังต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวิเคราะห์ความต้องการ 
จ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะ ได้น�ำมาสร้างเป็นคู่มือในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ตามขั้นตอนการฝึกอบรม และศึกษาผลการใช้รูปแบบ  
โดยการส�ำรวจความพึงพอใจ และการประเมินการรายงานประสบการณ์ของครูที่เข้ารับการอบรม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 ความต้องการจ�ำเป็นในการในการเสรมิสร้างทกัษะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เมือ่พจิารณาตามความต้องการจ�ำเป็น  
เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) ทักษะด้านการจัดการเรียนการสอน 2) ทักษะด้านความเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 3) ทักษะด้าน 
คอมพิวเตอร์ 4) ทักษะการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา 5) ทักษะด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้สู่วิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน  
และ 6) ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียนเพื่อการสร้างบรรยากาศเชิงบวก 
	 2.	 การพัฒนารปูแบบการเสรมิสร้างทกัษะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย “คู่มอืการพฒันาทกัษะการจดัการ 
เรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก” โดยแบ่งเป็น  
4 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 ครูเพื่อศิษย์คิดเป็น เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ, หน่วยที่ 2 ครู ผู้สร้าง มุ่งพัฒนา, หน่วยที่ 3 ปรับการเรียน  
เปลี่ยนการสอน แบบ 4.0 และหน่วยที่ 4 PLC สิ่งดีๆ สู่การพัฒนา มีความสอดคล้องและมีความเหมาะสม เป็นไปได้ตามความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ
	 3.	 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาฯ พบว่า ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา โรงเรียนวัดหนองเกตุใหญ่ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ�ำนวน 25 มีระดับความพึงพอใจในเชิงประจักษ์ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีการประเมินการ 
รายงานประสบการณ์ของครูที่เข้ารับการอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ :	ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, ครูผู้สอนประถมศึกษา, ภาคตะวันออก

อรวรรณ  ไชยชาญ
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Abstract
	 The purposes  of this study were to analyze the needs assessment for developing the 21 century skills  

for primary teachers, develop a model of the 21
st
 century skills for primary teachers, and study the effects of  

using a model of the 21st century skills for primary teachers under the educational service area office, in the  

east region. The samples were 320 teachers, and 320 school directors in the east region, 10 experts for  

in-depth interview, 9 experts for focus group and 25 teachers of Wat nongketyai School. The research instruments 

for the data collection were questionnaire for practice assessment (Teachers), questionnaire for the needs  

assessment (Directors), in-depth interview questions, and the assessment for satisfaction of the training. The data  

were analyzed by using percentage, mean (X), and standard deviation (SD). 

	 The results revealed that:

	 1.	 The needs assessment for developing the 21 century skills for vocational students were ranked at 

high level as follows: teaching, ethics, computer, curriculum (information and media literacy, cooperation, teamwork  

and leadership, and information and communications technology, the critical thinking and problem-solving skills,  

understanding different cultures and paradigm, and career and learning skills) evaluation and classroom research,  

and positive discipline.

	 2.	 The  development of learning skill model of the 21st century skills for primary teachers under the  

educational service area office, in the east region consisted of 4 units, including 1) Smart child centered learning.  

2) creator and development. 3) creative teaching and learning style 4) professional learning community. They were 

consistent and appropriate according to expert’s opinions.

	 3.	 The level of satisfaction of using the model of  the 25 primary teacher from Wat Nongketyai School  

was at the highest level. The evaluation of  the teachers’ report was at  the highest level

Keywords :	 learning skill needed in 21 century skills, primary teachers, the east region
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บทน�ำ 

	 ในยคุปัจจบุนัระบบการศกึษามกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง  

การศกึษาในศตวรรษที ่21 จงึเกดิข้ึนมาพร้อมกบัการบูรณาการของ 

ยุคดิจิตอล สิ่งท่ีเกิดขึ้นเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นต่อการน�ำมาใช้ใน 

การพัฒนาประเทศ (วิโรจน์ สารรัตถะ, 2556) แต่เดิมประเทศไทย 

พบปัญหาในด้านการขาดทรัพยากรในการจัดการการศึกษา 

การศึกษาของไทยจึงไม่มีคุณภาพ ปัจจุบันการพัฒนาระบบ 

การศึกษาของไทย ใช้งบประมาณมาก ใช้เวลามาก ครูมีการพัฒนา 

ตนเองอย่างต่อเนื่อง นักเรียนมีความตั้งใจ แต่สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น  

เช่น เด็กไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอ่านหนังสือไม่เป็น 

ไม่มีนิสัยรักการอ่าน ขาดกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

ดงันัน้การสร้างกระบวนการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีน จงึไม่ใช่สิง่ทีค่รสูามารถ 

สอนในห้องเรยีนได้ การสร้างนสิยัดงักล่าวจ�ำเป็นจะต้องใช้กจิกรรม 

ที่เหมาะสม สร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้เด็กเกิดความกระหายที่จะ 

เรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถต่อยอดองค์ความรู้ด้วยตนเองได้

	 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับประเทศไทย 

จึงเป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งผลิตคนที่มีความรู้ เพื่อพัฒนาพลเมือง 

ที่มีความรู้ มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการวิเคราะห์  

สงัเคราะห์ สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�ำวนั มคีวามสามารถ 

ในการท�ำงาน แก้ปัญหาและแข่งขันทางเศรษฐกิจได้มากขึ้น ดังนั้น 

การจัดการศึกษาให้ก้าวทันโลกในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยปฏิรูปการจัดการศึกษาในเชิงโครงสร้าง 

ทั้งระบบ อย่างเข้าใจสภาพปัญหา เป้าหมาย แนวทางการพัฒนา 

เศรษฐกจิสงัคมอย่างมปีระสทิธภิาพ (ส�ำนกัเลขาธกิารสภาการศึกษา,  

2559) การศึกษาที่ดีมีคุณภาพนั้น จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การเรียนรู้ และบทบาทของบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 

ศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิง่คร ูจะต้องเปลีย่นจดุสนใจหรอืจดุเน้นจาก 

การสอน ไปยงัการเรยีนรูข้องทัง้ผูเ้รยีนและครู ต้องมีการเรยีนรูแ้ละ 

ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ตลอดเวลา ครูมีหน้าที่เปรียบเสมือน 

ผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning facilitator) ครูเพื่อ 

ศษิย์จงึต้องมคีวามเก่งในการจดัสรรองค์ประกอบให้ผูเ้รยีนกลายเป็น 

นักเรียนรู้ ต้องมีเครื่องมือหรือทักษะที่จ�ำเป็นต่อการเรียนรู้อย่าง 

ครบถ้วน เพ่ือให้ผูเ้รยีนสามารถสร้างองค์ความรูใ้หม่ (วจิารณ์ พานชิ, 

2555) เหตุผลดังกล่าว สภาพการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้ 

การด�ำเนินการพัฒนาผู ้ เรียนสอดคล้องกับการจัดการศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับโลก 

ในยุคปัจจุบัน จึงต้องมีการสร้างทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับครูผู้สอน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ส�ำหรบัครปูระถมศกึษาแล้ว เพราะถอืเป็นช่วงวยั 

แห่งการปูพื้นฐานการเป็นพลโลกท่ีสมบูรณ์ โดยมีการศึกษาสภาพ 

ของการจัดการเรียนรู้ของครูในปัจจุบันเพื่อวัดทักษะการจัดการ 

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องจะต้องวางรากฐานอย่าง 

ทัว่ถงึในการการบรหิารจดัการทีมี่คุณภาพส่งผลต่อการพฒันาทกัษะ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษที่ 21 สภาพปัญหาดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัย 

สนใจศึกษาและพฒันารปูแบบการเสรมิสร้างทกัษะการจดัการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูผู ้สอนระดับประถมศึกษา 

ในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออก  

เพื่อให้เกิดรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยใช้โอกาสด้าน 

การพฒันาศกัยภาพของครปูระถมศกึษาในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออก  

มาพฒันาการศกึษาทักษะการจัดการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทีจ่�ำเป็น 

ส�ำหรบัครูผู้สอน ให้มปีระสทิธภิาพ และอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ 

พัฒนาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานเกี่ยวกับความต้องการ 

จ�ำเป็นในการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

ส�ำหรบัครูประถมศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออก

	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างทักษะการจัดการ 

เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการสอนของครปูระถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก

	 3.	 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างทักษะ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของคร ู

ประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออก

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 ในการก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ผูว้จิยัใช้แนวคดิ 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 (กระทรวง 

ศึกษาธิการ, 2558; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2556; พิณสุดา  

สิริธรังศรี, 2557; พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2560)  

สรุปได้ 6 ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะด้านการพัฒนาหลักสูตร 

และรายวิชา ทักษะด้านการจัดการเรียนการสอน ทักษะด้าน 

การประเมินผลการจัดการเรียนรู้สู่การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน  

ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียนเพี่อสร้างบรรยากาศเชิงบวก ทักษะ 

ความเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

	 กระบวนการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมทักษะการ

จดัการเรยีนการสอนของครใูนศตวรรษที ่21 แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน 

ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น 2) การออกแบบการฝึก 

อบรมและการพัฒนาคู่มือการฝึก 3) การด�ำเนินการฝึกและการน�ำ 

คู่มือไปใช้ 4) การประเมินการฝึก และ 5) การติดตามผลการฝึก 

(Swanson & Holton, 2001)
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	 ผู้วิจัยได้น�ำขั้นตอนต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 

รปูแบบ (คู่มอืการเสรมิสร้างทกัษะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก) โดยแนวคิดทักษะ

การจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดการพัฒนา 

ทักษะการเรียนรู ้ของ จอยส์และวีล (Joyce & Weil, 1986) 

โดยสามารถก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอน 

1.	ทักษะด้านหลักสูตรและรายวิชา

2.	ทักษะการจัดการเรียนการสอน 

3.	ทักษะด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้

	 สู่วิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน

4.	ทักษะด้านการจัดชั้นเรียนเพื่อสร้าง

	 บรรยากาศเชิงบวก 

5.	ทักษะความเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 

6.	ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

การปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา

ในภาคตะวันออก ต่อทักษะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21

ความคาดหวังของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนที่มีต่อ

ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ยุทธศาสตร์และแนวทางการบริหารงาน

เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างทักษะ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

 

การพัฒนารูปแบบ

(คู่มือการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออก)

หน่วยที่ 1	 ครูเพื่อศิษย์ คิดเป็น เน้นผู้เรียน

	 เป็นส�ำคัญ

หน่วยที่ 2  ครูผู้สร้าง มุ่งพัฒนา 

หน่วยที่ 3  ปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน

	 แบบ 4.0

หน่วยที่ 4  PLC สิ่งดีๆ สู่การพัฒนา

ด�ำเนินการทดลองศึกษาผลการใช้

รูปแบบการเสริมสร้างทักษะ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของครู

ประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออก

ผลการใช้รูปแบบ

- ความพึงพอใจหลังการใช้รูปแบบ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ตอนที ่1 ส�ำรวจข้อมลูในเรือ่งทกัษะการจดัการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  

สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวนัออก

	 1.	 ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารและ 

พัฒนาสถานศึกษา ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาเก่ียวกับทักษะ 

การจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษท่ี 21 พระราชบัญญัติการศึกษา  

นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ แผนการศึกษาชาติ การศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 การบริหารงานวชิาการในโรงเรียน เพือ่รวบรวมเป็น 

กรอบแนวคิดในการร่างรูปแบบในการเสริมสร้างทักษะการจัดการ 

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก  

โดยการท�ำวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และวิจัย 

เอกสาร (Document Research) เพื่อรวบรวมเป็นกรอบแนวคิด 

ในการร่างรูปแบบ 

	 2.	 ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

จากเอกสาร (Documentary Analysis) โดยศึกษาจากเอกสาร 

ทีเ่ก่ียวข้องกับทกัษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ศึกษาเอกสาร 

ประชุม อบรม สัมมนา และการน�ำเสนอผลงานต่างๆ ท้ังรูปแบบ

เอกสารและการจัดแสดงผลงาน เพื่อก�ำหนดจุดมุ่งหมายและกรอบ 

แนวคิดในการวิจัย

	 3.	 ศึกษาสภาพปัจจบุนัและความต้องการเกีย่วข้องกบั 

ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูผู้สอน 

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออก ซึ่งได้ใช้เครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  

โดยมีการหาคุณภาพเครื่องมือโดยการน�ำแบบสอบถามเสนอต่อ 

ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 คน เพ่ือพจิารณาตรวจสอบความตรงเชงิพนิจิ  

(Fact Validity) และน�ำผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาค�ำนวณ 

หาค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบันยิามเชงิปฏบิตักิาร  

(Item Objective Congruence หรือ IOC) และคัดเลือกข้อท่ีม ี

ค่า IOC ตัง้แต่ 0.80 - 1.0 น�ำมาเป็นประเดน็ในการจดัท�ำแบบสอบถาม  

และน�ำไปทดลองใช้ (Try out) กับโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออก ที่มิได้รับคัดเลือก 
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เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด แล้วน�ำข้อมูลมาค�ำนวณหาค่า 

ความเชื่อมั่น โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha)  

ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990 : pp.202-204) และ 

หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Discrimination) และได้ค่าความเชื่อ 

มั่นทั้งฉบับ (Reliability) ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง .38 - .82  

และได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามท้ังฉบบัเท่ากบั 0.97 จากนัน้ 

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยสอบถามประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 2 กลุ่ม คือ ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก 7 จังหวัด 14 เขต 

พืน้ทีก่ารศกึษา โดยการก�ำหนดสดัส่วน โดยใช้วธีิการก�ำหนดสดัส่วน 

ของยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 320 คน และครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก โดยใช้วิธีการ 

ก�ำหนดสัดส่วนของยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้จ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 320 คน

	 ตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างทักษะการ 

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของคร ู

ประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

ในภาคตะวันออก แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1	ด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth inter-

view) ตามข้อค�ำถามของแบบสมัภาษณ์เชงิลกึกับผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 3 กลุ่ม จ�ำนวน 10 คน 

ประกอบด้วย ผูบ้รหิารระดับสงู ศกึษานเิทศก์ ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน  

และนักวิชาการด้านการจัดการเรียนรู ้ เพื่อถอดประสบการณ ์

ในการพัฒนาครูประถมศึกษา ในภาคตะวันออก   

	 ส่วนที่ 2	ด�ำเนนิการยกร่างรูปแบบการ เสรมิสร้างทกัษะ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของคร ู

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออก

	 ส่วนที่ 3	ด�ำเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและ

เป็นไปได้ของ “คู่มือการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน 

ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก” โดยผู้วิจัยน�ำเสนอร่าง

รูปแบบฯ ที่สร้างขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

และเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion)

	 ตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

การเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็น 

ส�ำหรับการสอนของครูประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก

	 ผู ้วิจัยได้มีการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

การเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็น 

ส�ำหรับการสอนของครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก โดยการน�ำรูปแบบ 

การเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็น 

ส�ำหรับการสอนของครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกที่ผ่านการพัฒนาโดย 

ผูเ้ชีย่วชาญ ไปทดลองใช้ โดยผูว้จิยัด�ำเนนิการจดัอบรมเชงิปฏบัิตกิาร  

ตามรายละเอียดในคู่มือฯ (Pilot Study) กับครูในโรงเรียน 

ประถมศึกษาในภาคตะวันออก โดยก�ำหนดการเลือกสถานท่ี 

ในการวิจัยแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงคัดเลือก

จากโรงเรียนที่สมัครเข้าร่วมโครงการในการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

โดยโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือก คือ โรงเรียนวัดหนองเกตุใหญ่ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

มีจ�ำนวนครูเข้ารับการอบรมทั้งสิ้น จ�ำนวน 25 คน และมีการศึกษา

ความพึงพอใจเชิงประจักษ์  

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพพื้นฐานเกี่ยวกับความ 

ต้องการจ�ำเป็นในการเสรมิสร้างทกัษะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษ 

ที่ 21 ส�ำหรับครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออก

	 ส่วนที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการส�ำรวจข้อมูลในเรื่อง 

ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูผู้สอน 

ระดับประถมศกึษา สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

ในภาคตะวันออก จากการวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis)  

สามารถแบ่งทักษะที่จ�ำเป็นออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้าน 

การพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา 2) ทักษะด้านการจัดการเรียน 

การสอน 3) ทักษะด ้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู ้ 

สู่การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 4) ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียน 

เพี่อสร้างบรรยากาศเชิงบวก 5) ทักษะความเป็นผู ้มีคุณธรรม 

จริยธรรม และ 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกระบวนการอมรม  

โดยการท�ำการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  

จากนักวิชาการ จ�ำนวน 5 คน สรุปได้ดังนี้ 

		  1) การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น

		  2) การออกแบบการอบรมและการพัฒนาคู่มือ

		  3) การด�ำเนินการอบรมและน�ำคู่มือน�ำไปใช้

		  4) การประเมินผลการติดตามการฝึกการอบรม
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	 ส่วนที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส�ำรวจความ

ต้องการจ�ำเป็น (Needs assessment) ในเรื่องทักษะการจัดการ 

เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัครผููส้อนระดบัประถมศกึษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก  

ที่ได้จากการสอบถามความเห็นของครูประถมศึกษา และผู้บริหาร 

สถานศึกษา ในภาคตะวันออก ต่อทักษะการจัดการเรียนรู  ้

ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก โดยเรียงล�ำดับ 

ค่าเฉล่ียระดับการปฏิบัติตนระดับสูงสุดไปหาระดับต�่ำสุด ได้แก่  

ล�ำดบัที ่1 ทกัษะด้านการจดัการเรยีนการสอน ล�ำดบัที ่2 ทกัษะด้าน 

ความเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม ล�ำดับที่ 3 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์  

ล�ำดับที่ 4 ทักษะการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา ล�ำดับที่ 5 ทักษะ 

ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้สู่วิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 

และ ล�ำดับที ่6 ทกัษะด้านการจดัการชัน้เรียนเพือ่การสร้างบรรยากาศ 

เชิงบวก 

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็น ส�ำหรับครูประถมศึกษา

	 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก

	 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างทักษะ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของ 

ครูประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออก

	 ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

การสอบถามผู้เช่ียวชาญเพื่อถอดประสบการณ์ในการก�ำหนดและ 

พฒันารปูแบบการเสรมิสร้างทกัษะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออก ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี  

(Stakeholder) ในการพัฒนาครูประถมศึกษาในภาคตะวันออก  

จ�ำนวน 3 กลุ่ม  จ�ำนวน 10 คน โดยมีรายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้ 

	 กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารระดับสูง (จ�ำนวน 2 คน)

	 1.	 ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา จะต้องมี 

ความรู้ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ชาติ และวิสัยทัศน์ภาคตะวันออก  

เพื่อที่จะออกแบบการส่งเสริมและพัฒนาครูให้เกิดทักษะการ 

จัดการเรียนรู้ที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยวิธีการก�ำหนดนโยบาย  

แผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาคร ูมกีารส่งเสรมิพฒันาครดู้วยวธิกีาร 

ต่างๆ ที่มีความหลากหลาย ทั้งนี้ต้องมีการนิเทศ ติดตามมีการให ้

ข้อเสนอแนะข้อแนะน�ำอย่างต่อเนื่อง 

	 2.	 การพัฒนาให้ครูมีการบูรณาการโครงงานมาใช้ใน 

การจดัการเรียนรู้อย่างสม�ำ่เสมอ ต้องสร้างความตระหนกั และส่งเสรมิ 

ให้ความรู้ความเข้าใจกับครูอย่างต่อเนื่อง 

	 กลุ่มที่ 2 ศึกษานิเทศก์ (จ�ำนวน 3 คน)

	 1.	 เร่ืองของการบรูณาการโครงงานในการจัดการเรยีนรู้ 

จะต้องค�ำนึงถึงการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 2.	 การจัดการเรียนรู ้ด ้วยการบูรณาการโครงงาน 

ต้องส่งเสริมให้ครูรู้จักใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย โดยเฉพาะวิธ ี

การสอนแบบ IPA-based Learning เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้รบัความรูแ้ละ 

ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแสวงหาความรู้ และค้นหา 

ค�ำตอบในการท�ำโครงงาน 

ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครูผู้สอน ผู้บริหาร คะแนนรวม ความต้องการ

1.	 ทักษะการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา อันดับที่
5 = 2

อันดับที่
3 = 4 

6 4

2.	 ทักษะการจัดการเรียนการสอน อันดับที่
4 = 3

อันดับที่
1 = 6

9 1

3.	 ทกัษะด้านการประเมินผลการจดัการเรยีนรูสู้ว่จิยัเชงิปฏบิตักิาร
	 ในชั้นเรียน

อันดับที่
6 = 1

อันดับที่
2 = 5

6 5

4.	 ทักษะด้านการจัดการชั้นเรียนเพื่อการสร้างบรรยากาศ
	 เชิงบวก

อันดับที่
2 = 5

อันดับที่
6 = 1

6 6

5.	 ทักษะความเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม อันดับที่
1 = 6

อันดับที่
5 = 2

8 2

6.	 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ อันดับที่
3 = 4

อันดับที่
4 = 3

7 3
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	 3.	 การบรูณาการโครงงานในการจดัการเรยีนรู ้จะต้อง

มีการส่งเสริมและพัฒนาให้ครูมีเทคนิคการสอนและแนวการสอน 

ที่มีความหลากหลาย 

	 กลุ่มที่ 3 ผู้บริหารโรงเรียน (จ�ำนวน 5 คน)

	 1. การส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการโครงงานในการ 

จัดการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องส่งเสริมและ 

พัฒนาบทบาทของครู

	 2.	 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเป็นส่ิงส�ำคัญ 

ในการส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการโครงงานในการจัดการเรียนรู้

อย่างสม�่ำเสมอ 

	 3. การจัดการเรียนรู้เชิงรุกจะช่วยส่งผลให้ครูเกิดการ 

บูรณาการโครงงานในการจัดการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ

	 4.	 การสร้างแรงบันดาลใจให้เด็กและครู เป็นสิ่งส�ำคัญ 

ในการส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการโครงงานในการจัดการเรียนรู้

อย่างสม�่ำเสมอ

	 5.	 ภาวะผู้น�ำเป็นส่ิงส�ำคัญที่จะผลักดันให้เกิดการ 

เปล่ียนแปลง ให้เกิดการบูรณาการโครงงานในการจัดการเรียนรู้ 

อย่างสม�่ำเสมอ ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมของทุกฝ่ายด้วยการท�ำ 

โครงงาน

	 ส่วนที ่2 ยกร่างรปูแบบการเสรมิสร้างทกัษะการจดัการ 

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของครูประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก  

โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก ตอนที่ 1 ความต้องการจ�ำเป็นต่อ 

ทักษะทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 

การสอนของครูประถมศึกษา ร่วมกับข้อมูลตอนที่ 2 โดยก�ำหนด 

แนวทางในการสร้างเนือ้หาของคู่มอืในการส่งเสรมิและพฒันาทกัษะ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของคร ู

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออก ดังนี้ 

ตารางที่ 2	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการสร้างเนื้อหาในการสร้างบทเรียนของคู่มือฯ

	 จากข้อเสนอแนะส�ำหรับการสร้างเน้ือหาในการสร้าง 

บทเรยีนของคูม่อืฯ ผูวิ้จัยได้สงัเคราะห์และยกร่างรปูแบบการพฒันาฯ 

เป็น “คูม่อืการพัฒนาทกัษะการจดัการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 

ส�ำหรับครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษา ในภาคตะวันออก” โดยแบ่งเป็น 4 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1   

ครูเพื่อศิษย์คิดเป็น เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ, หน่วยที่ 2 ครูผู้สร้าง  

มุ่งพัฒนา, หน่วยที่ 3 ปรับการเรียน เปลี่ยนการสอนแบบ 4.0  

และหน่วยที่ 4 PLC สิ่งดีๆ สู่การพัฒนา

	 ส่วนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ 

รูปแบบการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออก “คู่มือการพัฒนา 

ทกัษะการจดัการเรยีนการสอนส�ำหรบัครปูระถมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก” ภายหลังการ 

สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยได้น�ำแบบประเมินที่พัฒนาขึ้น 

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม จ�ำนวน 9 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 

ผูท้รงคณุวฒุ ิดงัน้ี ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการบริหารจัดการศกึษาระดบัสงู 

ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการบรหิารสถานศกึษา และ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการนิเทศการจัดการศึกษาและจัดการเรียนรู ้ 

ในพื้นที่ ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ ของเนื้อหาในคู่มือฯ  

พบว่า ผู้ทรงคุณวฒุทิัง้ 9 คน มคีวามคิดเหน็ว่า เหมาะสม มคีวามเป็น 

ไปได้ โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.78 - 1.00 และค่าเฉลี่ยรวม = 0.95  

และผูท้รงคุณวฒุไิด้ให้ข้อเสนอแนะกบัผูว้จิยั เพือ่น�ำไปปรบัปรงุก่อน 

การใช้ สรุปได้ดังน้ี ทั้ง 4 หน่วยความมีการตรวจสอบให้เชื่อมโยง

กับตารางการวิเคราะห์ก่อนร่างคู่มือ ในส่วนของวิทยากรควรเป็น 

ทักษะด้านการจัดการเรียนการสอน                                  เนื้อหาในการสร้างบทเรียน

1.	 มีการออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนใช้เป็น 

	 เครื่องมือในการสร้างความรู ้ด้วยตนเองเน้นกระบวนการ 

	 ปฏิบัติ โดยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้

แนวคิด หลักการ การปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

2.	 ให้ผู้เรียนท�ำงานอย่างมีอิสระ และร่วมท�ำงานกับผู้อื่น การพัฒนาลักษณะนิสัย  

3.	 มีการปรับเปลี่ยนการสอนท่ีเน้นจากห้องเรียนสู่โลกภายนอก 

	 ใช้เทคโนโลยีอย่างหลากหลาย

การใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ชั้นเรียน

4.	 เปิดโอกาสให้เพื่อนครูมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบ

	 การจัดการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ

แนวคิด หลักการ ในการท�ำ PLC

อรวรรณ  ไชยชาญ
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บคุคลทีส่ามารถถ่ายทอดความรู ้มปีระสบการณ์ในการจดัการเรยีน 

การสอน สามารถถอดประสบการณ์ได้ ควรมีการก�ำกบัติดตาม และ 

นเิทศอย่างสม�ำ่เสมอ ตอนท�ำ Pirot study ให้เหน็วิธกีารฝึกอบรมฯ  

ให้น่าสนใจ เชิญบุคคลที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ที่เป็นต้นแบบ 

ในการจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษท่ี 21 และการวัดผล ควรวัด

พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย

	 ตอนที ่3 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการเสรมิสร้างทกัษะ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของ

ครปูระถมศกึษา สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออก 

	 ผู ้ วิจัยได ้ ให ้ครูกลุ ่มตัวอย ่างที่ เข ้ ารับการอบรม 

เชิงปฏิบัติการโดยความสมัครใจ ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

(ปลายเป ิด) ภายหลังสิ้นสุดการอบรมเชิงปฏิบั ติการ เร่ือง  

“การเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ที่จ�ำเป็น 

ส�ำหรับการสอนของครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก” โดยได้ทดลองใช้  

“คู ่มือ การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน ส�ำหรับครู 

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

ในภาคตะวันออก” ระหว่างวันที่ 2 - 16 มีนาคม พ.ศ. 2562  

ซึ่งโดยภาพรวมแล้วครูมีระดับความพึงพอใจกับความรู้ความเข้าใจ 

ที่ได้รับและมีแรงบันดาลใจ อยากให้มีการจัดกิจกรรมอบรม 

เชิงปฏิบัติการแบบนี้อย่างต่อเนื่อง และจัดอบรมให้กับครู ในรุ่น 

ต่อๆ ไป และจะน�ำความรู้ ประสบการณ์ที่ได้รับไปขยายผลให้กับ 

เพื่อนครู ที่ไม่ได้เข้ารับการอบรมด้วย และผู้วิจัยใช้แบบประเมิน 

ความพึงพอใจต่อวิทยากรของครูท่ีเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติ

การ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.73 (Mean = 4.73) และ 

ค่าเฉลี่ยรวมส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.44 (S.D. = 0.44)  

แสดงให้เห็นว่าครูที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ มีความรู ้  

ความเข้าใจ และได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์จากวิทยากรเป็น

อย่างดี 

อภิปรายผล 

	 1.	 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการการเสรมิสร้าง 

ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูผู้สอน 

ระดับประถมศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวนัออก จากผูบ้ริหารสถานศกึษา และการสอบถามระดบั 

การปฏิบัติเก่ียวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอน พบว่า  

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

มากที่สุด คือ ทักษะด้านการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เน่ืองจาก  

เป็นทักษะที่มีความส�ำคัญและเก่ียวข้องกับการพัฒนาผู ้เรียน  

เพือ่ให้ตอบสนองความต้องการของทกัษะของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 

โดยเป็นทักษะที่เก่ียวข้องเก่ียวกับเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 

ซึ่งครูมีความจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะเป็นครูมืออาชีพ เป็นครูที่ม ี

ความรู้ มีทักษะในการจัดการเรียนการสอน ครูต้องมีความรู้ที่ด ี

ในเนื้อหา และมีการเตรียมพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

ในวัฒนธรรมการสอนมาเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ สภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน มุง่เน้นการคดิเชงิวิเคราะห์และการท�ำงานร่วมกนั โดยมี 

การบูรณาการโครงงานในการจัดการเรียนการสอนอย่างสม�่ำเสมอ  

ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับครู ในการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนา 

ให้นักเรียนมีทักษะที่ดีในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับธีรภัทร ไชยสัตย์  

(2542) ทีก่ล่าวไว้ว่า ความมปีระสิทธภิาพในเชงิวชิาการ ท�ำให้ผูเ้รยีน 

เป็นผู้ทมีปีฏิภาณไหวพรบิ สามารถประยกุต์ความรูท้ีไ่ด้ศึกษามาเข้า 

กบัการท�ำงานได้และความรู ้คือ คุณลักษณะทางด้านความรูท้างวชิา 

พื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันพัฒนาครูคณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษา (2550) ที่ได้ทําการวิจัย การทดลอง 

ตัวแบบการพัฒนาครูแบบอิงพื้นที่เป็นฐาน และข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาครู พบว่า เกิดการพัฒนาและ 

มีความก้าวหน้าทุกประเด็น โดยประเด็นการพัฒนาครูผู้ปกครอง  

และบุคลากร ทางการศึกษาระดับปฐมวัย ด้วยวิธีการอบรม 

เชิงปฏิบตักิารโดยใช้วงจรปฏิบตักิาร PDCA ทีด่าํเนนิการพฒันาทัง้ครู 

และผูป้กครองโดยการให้ความรูส่้งเสรมิการมส่ีวนร่วม และประสาน 

ความร่วมมือจากองค์กรที่เกี่ยวข้องนั้น ส่งผลให้ครูและผู้ดูแลเด็ก 

มีความรู้และประสบการณ์มากขึ้น รวมทั้งยังเป็นการเสริมสร้าง 

ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างครผููป้กครอง และชมุชนอกีด้วย ส่วนการ 

พัฒนาครูผู้นํา ปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการวิจัยน้ัน พบว่า 

ครูได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติงานโดยวงจรปฏิบัติการ PDCA อย่างถูกต้อง  

รวมทั้งได้ทราบเทคนิคการจัดการเรียนการสอน การจัดทําสื่อโดย 

ครูพี่เลี้ยง ตลอดจนรูปแบบวิธีการนิเทศภายใน เพื่อพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนื่องต่อไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณรัตน์   

ลังกาวงศ์ (2546) ได้ทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาครูในการใช้  

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 

สังกัดกองการศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญเขตการศึกษา 7 

พบว่า สภาพการพัฒนาครู ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

เพื่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกองการศึกษาเพื่อ 

คนพิการ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 7 ในภาพรวม พบว่า 

มกีารปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีผ้ลการเปรยีบเทยีบความคดิ 

เห็นของ ผู้สอน จําแนกตามประสบการณ์ของผู้สอนโดยรวม พบว่า  

หน่วยงานควรมีการสํารวจข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอถึงความจําเป็น

ด้านต่างๆ แล้วนํามาพิจารณาร่วมกันวางแผนให้เกิดความชัดเจน  

ครูต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควรมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ 

ของครูอย่างทั่วถึง 

	 2.	 ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างทักษะการ 

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูผู้สอนระดับ 

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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ในภาคตะวันออก ได้เครื่องมือในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียน

การสอน ด้านการบูรณาการโครงงานในการจัดการเรียนการสอน

อย่างสม�่ำเสมอ คู่มือการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน 

ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออก แบ่งออกเป็น 4 หน่วย คอื 

	 หน่วยที่ 1	 ครูเพื่อศิษย์ คิดเป็น เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 หน่วยที่ 2	 ครูผู้สร้าง มุ่งพัฒนา 

	 หน่วยที่ 3	 ปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน แบบ 4.0

	 หน่วยที่ 4	 PLC สิ่งดีๆ สู่การพัฒนา

	 การประเมินความเหมาะสมและการตรวจสอบความ 

เป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยการสนทนากลุ่มย่อย พบว่า คู่มือ 

การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับ 

ครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

ในภาคตะวันออก มีความเหมาะสม และความเป ็นไปได  ้

ทุกองค์ประกอบอยู ่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจาก คู ่มือฯ 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ด�ำเนินการสร้างอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน 

โดยศึกษารวบรวมความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน ศึกษาทฤษฎ ี

การสอน จติวทิยาการสอน ศกึษาการจดัท�ำคูม่อืหลกัสตูร วเิคราะห์ 

เน้ือหา วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้กิจกรรมการเรียนรู้และ 

การวัดผลประเมินผล จากนั้นศึกษาหลักการสร้างคู่มือ ด�ำเนินการ 

สร้างคู ่มือ และน�ำไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหา รูปแบบของคู่มือ ภาษาที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ และ 

รูปแบบประกอบเพื่อน�ำมาปรับปรุงให้คู่มือมีความสมบูรณ์ยิงขึ้น  

อีกทั้งผู้วิจัยได้น�ำเน้ือหาวิชามาจัดเรียงล�ำดับก่อนหลังให้มีความ 

เหมาะสม โดยจัดกิจกรรมให้ง่าย และสะดวกต่อการศึกษา เนื้อหา 

วิชาก็เป็นเรื่องใกล้ตัวและได้รับความสนใจจากครู กิจกรรมได้ 

ส่งเสริมให้ครูได้ลงมือปฏิบัติทั้งด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม ให้ครูมี 

การจัดการเรียนรู้ได้เน้นให้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากสถานการณ์  

ตลอดจนต้นแบบ เช่น จากการเรยีนรูแ้ละจากการถอดประสบการณ์  

เพื่อน�ำข้อมูลมาจัดกระท�ำสู่การออกแบบทักษะการจัดการเรียน 

การสอน อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนยังส่งเสริมให้ครู ได้รู้จัก 

การตรวจสอบ ปรับปรุง พัฒนา แก้ไขกระบวนการสอนอย่างเป็น 

ระบบโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู ้ที่มีความหลากหลาย  

คิดวิเคราะห์ข้อเด่น ข้อด้อย พร้อมท้ังฝึกทักษะการปฏิบัติและ 

แลกเปลี่ยนความรู ้ในการจัดการเรียนการสอน โดยการถอด 

ประสบการณ์ และการเขียนการสรุปองค์ความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ทิศนา แขมมณี (2548) ได้กล่าวว่า รูปแบบการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ที่ดี มีประสิทธิภาพควรปฏิบัติดังนี้ 1) ก�ำหนดเป้าหมาย 

ของการสอนให้ชัดเจน 2) จัดเตรียมรายละเอียดของเนื้อหา และ 

กิจกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 3) วางแผนขั้นตอนในการสอน  

โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ใหม่ และ 4) ปฏิบัติตาม 

ขั้นตอน และสอดแทรกแนวคิดของหลักสูตรที่ต้องการให้ผู้เรียน 

ได้รับรู ้เป็นระยะๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากคู่มือการพัฒนาทักษะการจัด 

การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับครูประถมศึกษา สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก 

ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ ่านการประเมินความเหมาะสมและการ 

ตรวจสอบความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยการสนทนากลุ่มย่อย 

ซึ่ ง เป ็นรูปแบบการตรวจสอบโดยวิธีอ ้ างอิ งผู ้ทรงคุณวุฒิ  

(Connoisseurship model) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะให้ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงคู่มือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

ก่อนน�ำไปใช้จริง จากการด�ำเนินการของผู้วิจัยตามขั้นตอนดังกล่าว  

จึงส่งผลได้มาซึ่งคู่มือการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน 

ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก ที่มีองค์ประกอบ 

ที่ครบถ้วนและมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง เหมาะจะน�ำไปพัฒนาคร ู

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ต่อไป

	 3.	 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างทักษะการ 

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอนของคร ู

ประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวนัออก หลงัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร ด้วยคูม่อืการพฒันา 

ทักษะการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับครู 

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

ในภาคตะวันออก ด้วยการส�ำรวจความพึงพอใจของผู ้เข้ารับ 

การอบรม พบว่า ค่าระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก คู่มือการพัฒนาทักษะการจัดการเรียน 

การสอนในศตวรรษที ่21 ส�ำหรบัครปูระถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก มีองค์ประกอบ คือ 

1) มีจุดมุ่งหมายและเน้ือหาที่ต้องการศึกษา 2) บรรยายเนื้อหา 

3) มีจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 4) มีแนวการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน และ 5) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมจะให้เกิดทักษะ โดยแต่ละ 

หน่วยในคู่มือ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามทฤษฎีความแตกต่างระหว่าง 

บุคคล โดยความต้องการ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียน 

เป็นส�ำคญั บคุคลมคีวามแตกต่างกันหลายด้าน อกีทัง้ยงัยดึแนวทาง 

จัดการเรียนรู้ยึดหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ คือ เปิดโอกาสให้ครูที่เข้า 

รับการอบรม มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม มีการเสริมแรงอันจะ 

ท�ำให้ครูท�ำพฤติกรรมน้ันซ�้ำหรือหลีกเลียงไม่กระท�ำ ส่งเสริมให้ครู 

ได้เรียนรู้ไปทีละขั้นตอนตามความสามารถและความสนใจ เน้นการ 

ให้ครูมีการน�ำเอาสื่อประสมมาใช้สอนหลายๆ อย่างมาสัมพันธ์กัน 

อย่างมีคุณค่าที่ส่งเสริมซึ่งกันและกันอย่างมีระบบ ให้ครูใช้สื่อการ 

สอนโดยการใช้ส่ือประสมช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่ผสมผสาน 

กบัให้นกัเรียนได้ค้นพบวธิกีารทีจ่ะเรียนในส่ิงทีต้่องการได้ด้วยตนเอง 

มากยิง่ขึน้ และได้น�ำเอากระบวนการกลุม่มาใช้ เพือ่ให้ผูเ้รยีนมทัีกษะ 

การท�ำงานเป็นทีมและให้ความรู้สึกทีไม่โดดเดี่ยวในการเรียนรู ้  

อรวรรณ  ไชยชาญ
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ซึ่งเป็นไปตามขั้นตอนในการสร้างชุดกิจกรรมของวิชัย วงศ์ใหญ่  

(2535) ที่ได้กล่าวว่า ในการสร้างกิจกรรมย่อยในแต่ละชุดกิจกรรม  

ควรเรียงล�ำดบักิจกรรมการเรยีนรู ้เพือ่ให้เกดิการประสานกลมกลนื 

ของการเรียนการสอน จะต้องน�ำกิจกรรมการเรียนรู้ของแต่ละข้อ 

ทีท่�ำการวเิคราะห์งาน และเรยีงล�ำดบักิจกรรมไว้ทัง้หมดมาหลอมรวม 

เป็นกจิกรรมการเรยีนรู้ข้ันสมบรูณ์ท่ีสดุ โดยค�ำนึงถึงพฤตกิรรมพ้ืนฐาน 

ของผูเ้รยีน วธิดี�ำเนนิการสอน ตลอดจนการตดิตามผล และการประเมิน 

พฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกเม่ือมีการเรียนการสอน ในด้านสื่อ 

การเรียน ผู้สอนจะต้องจัดท�ำและจัดหาไว้ให้เรียบร้อย และควรมี 

การประเมินผลเพื่อเป็นการตรวจสอบดูว่าหลังจากการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้แล ้ว ผู ้เรียนได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม 

จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลนี้จะใช้วิธี

การใดกต็ามแต่จะต้องสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรยีนรู้ทีเ่ราต้ังไว้  

จากการด�ำเนินการสร้างคู่มือการพัฒนาทักษะการจัดการเรียน 

การสอนในศตวรรษที ่21 ส�ำหรบัครปูระถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขต 

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออก ทีเ่ป็นระบบดงักล่าว 

เมือ่น�ำไปทดลองใช้กบัครูผูส้อน จงึส่งผลให้ค่าระดบัความพงึพอใจ/ 

ความรู้ความเข้าใจ/การน�ำไปใช้ ในการอบรมเรื่อง “การเสริมสร้าง 

ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอน 

ของครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออก” ด้านการน�ำความรู ้ไปใช้ โดยภาพรวมอยู ่

ในระดบัมากทีส่ดุ แสดงให้เหน็ว่าครูทีเ่ข้ารับการอบรมเชงิปฏบิตักิารฯ  

มีความรู้ ความเข้าใจ และได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์จาก

วิทยากรเป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 

ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในทักษะด้านการประเมินผลการจัดการ 

เรียนรู้ สู่วิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ทักษะการพัฒนาหลักสูตร 

และรายวชิา ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ ทกัษะด้านการจดัการชัน้เรยีน 

เพือ่สร้างบรรยากาศเชงิ และทกัษะความเป็นผูม้คีณุธรรม จรยิธรรม 

ควบคู่กันไป

	 2.	 ในการด�ำเนินการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง 

ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสอน 

ของครปูระถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา 

ในภาคตะวนัออก ควรมกีารด�ำเนนิการนเิทศ ตดิตาม อย่างต่อเนือ่ง 

และส่งเสริมให้มีการคัดเลือกครูต้นแบบ 

	 3.	 ครูควรมีการศึกษาคู ่มือในการพัฒนาทักษะ 

ในศตวรรษที่ 21 ให้เข้าใจทุกข้ันตอนอย่างละเอียด ชัดเจน  

ก่อนการน�ำคู่มือไปใช้

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาทักษะแห่ง 

ศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับครูผู้สอนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก ในด้านอื่นๆ

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาทักษะแห่ง 

ศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับครูผู้สอนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก โดยการจัดท�ำเป็น 

แผนพัฒนาครู และหลักสูตรการพัฒนาครูของสถานศึกษา

	 3.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับ 

ความส�ำเรจ็ในการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ส�ำหรบัครผููส้อน 

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออก
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