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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 = 80/80  

2) เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 

ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนพนัสพิทยาคาร  

จังหวัดชลบุรี ท่ีเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 จ�ำนวน 1 ห้องเรียน จ�ำนวนนักเรียน 30 คน โดยได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม  

(Cluster Random sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) บทเรียนออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 2) แบบทดสอบก่อนเรียน -  

หลังเรียน 3) แบบศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูล  

ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบประสิทธิภาพ (E1/E2) และดัชนีประสิทธิผล (E.I.)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เร่ือง การส่ือสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต  

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพของกระบวนการเท่ากับ 80.58/81.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 2) ผลดัชนีประสิทธิผล

(E.I.) ของการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและ 

อินเทอร์เน็ต ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เท่ากับ .6083 คิดเป็นร้อยละ 60.83 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนออนไลน์  

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยภาพรวม 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

ค�ำส�ำคัญ :	บทเรียนออนไลน์, ปัญหาเป็นฐาน, การสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต
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Abstract
	 This Study aims to 1) Test the effectiveness online lesson by using problem-based from Information 

Technology 2 in a topic of ‘Data Communication and Internet’ for grade 8 students according to E1/E2 criteria 

equal to 80/80 efficiency 2)Study the effectiveness index of students studying online lesson by using  

problem-based from Information Technology 2 in a topic of ‘Data Communication and Internet’ for grade 8  

students 3) Study students’ satisfaction with online lesson by using problem-based from Information Technology 

2 in a topic of ‘Data Communication and Internet’ for grade 8 students. This research methodology is used the  

sample group of grade 8 students, Phanatpittayakarn School. Chonburi. The sample group is cluster random  

sampling from 1 classroom with 30 students. In this study, the researching tools are online lesson by using  

problem-based from Information Technology 2 in a topic of ‘Data Communication and Internet’, pre-test- post test  

and satisfactory questionnaire from grade 8 students after studying with online lesson by using problem-based 

from Information Technology 2 in a topic of ‘Data Communication and Internet’. The data analysis methods are  

from finding percentage, mean, standard deviation and performance test (E1/E2) 

	 The finding found that 1) online lesson by using problem-based from Information Technology 2 in a  

topic of ‘Data Communication and Internet’ for grade 8 students had the efficiency of the process equal to 80.58/ 

81.17 which was higher than the criteria set 80/80 as the hypothesis. 2) Effectiveness index (E.I) of learning  

management with online lesson by using problem-based from Information Technology 2 in a topic of ‘Data  

Communication and Internet’ for grade 8 students analyzed from the achievement score, is equal to .6083,  

which is higher than the acceptable level of effectiveness (.50 and up). These results show that students have  

progress in learning achievement, which is 60.83 percent according to the hypothesis set 3) students are  

satisfied with learning by using online lesson by using problem-based from Information Technology 2 in a topic 

of ‘Data Communication and Internet’ for grade 8 students. In conclusion, students were satisfied at the highest 

level with an average of 4.18 accordingly to the assumption

Keywords :	 online lesson, problem based, Data Communication and Internet
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บทน�ำ
	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความส�ำคัญ 

เป็นอย่างมากในสงัคมปัจจบุนั เทคโนโลยเีกีย่วข้องกบัการด�ำรงชวีติ 

ประจ�ำวัน หรือเกี่ยวข้องกับการท�ำงาน การเรียนรู้และการเข้าถึง 

สื่อที่เป็นในรูปแบบออนไลน์ สามารถท�ำได้ง่ายมากในปัจจุบัน   

การเรียนรู้ไม่จ�ำกัดเฉพาะในห้องเรียนมีมากยิ่งขึ้น นักเรียนจ�ำเป็น 

ต้องมีทักษะการแสวงหาความรู ้ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ 

ในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให ้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในการพัฒนาตนเอง พัฒนาประเทศชาติ ท้ังน้ีการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารก็เข้ามามีบทบาทในทุกด้าน ซึ่งแผน 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 โดยส�ำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้วางกรอบ เป้าหมาย และ 

ทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศในการพัฒนาศักยภาพ และ 

ขดีความสามารถของคนไทยทกุช่วงวัยให้เตม็ตามศักยภาพ สามารถ 

แสวงหาความรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  

โดยการขับเคลื่อนตามวิสัยทัศน์ คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ 

เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด�ำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้อง 

กบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง และการเปลีย่นแปลงของโลก 

ในศตวรรษที่ 21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559 : 50 - 51)    

	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อการเรียนรู้ที่ 

หลากหลายในปัจจุบันถูกน�ำมาใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ เกิดทักษะในด้านต่างๆ ซึ่งการพัฒนาสื่อการเรียนน้ัน 

มีการพัฒนา มาถึงการใช้คอมพิวเตอร์น�ำเสนอข้อมูลเนื้อหาความรู ้

เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพการจดัการเรียนการสอน พฒันาความสามารถ 

ของนักเรียน และในปัจจุบันระบบอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาความ 

สามารถใช้งานได้หลากหลาย เครือ่งคอมพวิเตอร์และโทรศพัท์มอืถอื  

ได้ถูกพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการใช้มากขึ้น ทุกคนสามารถรับรู ้

และเข้าถึงสื่อที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์ได้ง่าย จากข้อดีนี้ท�ำให้น�ำมา 

พัฒนาการการจัดการเรียนการสอน และเป็นสื่อการเรียนการสอน 

ได้สะดวก ผู้เรียนสามารถเข้ามาศึกษาเรียนรู้ได้ทุกเวลา แก้ปัญหา 

การไม่เข้าใจเนื้อหาบทเรียน

	 สภาพปัจจุบัน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต  

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนพนสัพทิยาคาร อ�ำเภอพนสันคิม  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ใช้รูปแบบ 

การสอนแบบบรรยาย ท�ำแบบทดสอบตามแบบเรียน มุ่งเน้นเพื่อ 

ให้จบเนื้อหาตามที่หลักสูตรก�ำหนด มากกว่าการเน้นให้ผู้เรียนเกิด 

การคิดวิเคราะห์ คิดแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และคิดแก้ปัญหา  

ท�ำให้ไม่สามารถพฒันาผูเ้รยีนได้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเนือ้หาวชิาเป็น 

นามธรรมเป็นส่วนมาก กิจกรรมเป็นแบบเดิมซ�้ำๆ นักเรียนเกิด 

ความเบื่อหน่าย ท�ำให้นักเรียนท�ำข้อสอบประเภทวิเคราะห์คิดแก ้

ปัญหาได้น้อย นักเรียนไม่สามารถอธิบายเน้ือหาได้และไม่เข้าใจ 

เน้ือหา ความรู้ที่ได้ไม่คงทน นักเรียนแต่ละคนมีศักยภาพในการ 

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียนที่แตกต่างกัน นักเรียนไม่ม ี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และการจัดการเรียนการสอน 

ในชัว่โมงทีม่เีวลาจ�ำกดั โดยก�ำหนดเวลาเรียน คาบเรยีนละ 55 นาที  

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 นั้น เรียนสัปดาห์ละ 1 คาบ ท�ำให ้

นักเรียนไม่สามารถซักถามในส่ิงที่ยังไม่เข้าใจกับครูผู้สอนในเวลา 

เรียนได้ครบทั้งหมด ท�ำให้เกิดการไม่เข้าใจเนื้อหาบทเรียนที่เรียน 

ซ่ึงส่งผลต่อการเกิดการเรียนรู้ ท�ำให้ค่าคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 มีค่าไม่น่าพอใจ คือ ต�่ำกว่า 

ร้อยละ 60 ซึ่งต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ทางโรงเรียนก�ำหนด โดยเกณฑ์ที ่

โรงเรียนก�ำหนด คือ ร้อยละ 70  ขึ้นไป ครูผู้สอนจะต้องหาแนวทาง 

วิธีการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อการแก้ปัญหาดังกล่าว  

สามารถท�ำได้หลายรูปแบบ หลายวิธี โดยเฉพาะการน�ำเทคโนโลย ี

ใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งในขณะนี้ กระบวนการ 

จัดการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ สื่อออนไลน์ จะเป็นวิธีที่สะดวก  

น่าสนใจส�ำหรับผู้เรียนและผู้สอน 

	 บทเรียนออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต ครูและนักเรียนสามารถติดต่อสื่อสารท�ำงานร่วมกัน  

สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว นักเรียนสามารถท�ำ 

กิจกรรมการน�ำเสนอผลงานในรูปแบบออนไลน์ มีการแสดงความ 

คิดเห็นระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ครูสามารถเข้าไปติดตามงานว่า 

นักเรียนคนใดเสร็จแล้วบ้างและใครยังท�ำงานไม่เสร็จ บทเรียน 

ออนไลน์ที่จัดท�ำขึ้นเป็นสื่อการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย โครงสร้าง 

หลักสูตร ค�ำอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู ้ การวางแผน 

การจดัการเรียนรู ้เน้ือหา แบบทดสอบ แบบฝึกทกัษะเพือ่ให้นกัเรยีน 

และผู้ที่สนใจศึกษา สามารถศึกษาค้นคว้าความรู้ ได้ด้วยตนเองโดย  

ออกแบบไว้ให้โต้ตอบกับนักเรียนได้ และการที่จะท�ำให้บทเรียน 

ออนไลน์ มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสอน  

เหมาะสมกับผู้เรียน สามารถออกแบบบทเรียนให้เหมาะสมกับการ 

เรียนรู้ของผู้เรียน ให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาตามจุดมุ่งหมาย ผู้สอนควร 

มกีลยทุธิก์ารสอน เช่น มกีารตัง้เป็นประเดน็ปัญหา  ทีเ่ป็นค�ำถามให้ 

ผู้เรยีนได้ฝึกกระบวนการคดิวเิคราะห์สังเคราะห์ ซึง่ส่วนใหญ่ทีใ่ช้กนั 

ทั่วไป คือ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

	 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based  

learning หรือ PBL) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนวคิด 

ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) 

โดยให้ผู ้เรียนสร้างความรู ้ใหม่ จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 

ในโลกเป็นบรบิทของการเรยีนรู ้(Learning Context) เพือ่ให้ผูเ้รยีน 

เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา รวมทั้งได้ความรู ้

ตามศาสตร์ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาไปพร้อมกันด้วย การเรียนรู้โดย 

ใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการท�ำงานที่ต้องอาศัย 

ความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลกั การสอน PBL เป็นเทคนคิ 



112   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 14  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2563

การสอน ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เผชิญหน้า 

กบัปัญหาด้วยตนเอง ท�ำให้ผูเ้รยีนได้ฝึกทกัษะในการคดิหลายรปูแบบ  

เช่น การคิดวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิด

สร้างสรรค์ ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ในแต่ละข้ันตอนจะท�ำให้นักเรียนมีความต่ืนตัว ให้ความสนใจ 

มีความอยากรู้อยากเห็นและพยายามท�ำความเข้าใจปัญหา ท�ำให้ 

นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ปัญหาและความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา  

พร้อมทัง้ได้ฝึกทกัษะการวางแผนการเรยีนรูด้้วยตนเองทีส่ามารถน�ำ 

ไปใช้ได้กับการแก้ปัญหา เป็นการฝึกการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นในกลุ่ม 

และฝึกการท�ำงานเป็นทีม ได้ฝึกการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

และการสือ่สารกบับคุคลอ่ืนด้วย นักเรียนเกดิทกัษะ การคิดสงัเคราะห์ 

ข้อมลูทีไ่ด้ และตดัสนิใจได้ว่าเพยีงพอที ่จะแก้ปัญหานัน้หรอืไม่ อย่างไร  

ท�ำให้เกดิการเชือ่มโยงความรูท้ีห่ามาได้กบัวิธกีารหาค�ำตอบของปัญหา  

ซึ่งจะท�ำให้เกิดการพัฒนาทางด้านการแก้ปัญหาอีกทางหนึ่ง ดังนั้น 

จึงท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนรู้โดย 

ใช้ปัญหาเป็นฐาน และปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียน ผูว้จิยัจึงสนใจจะพัฒนาบทเรยีนออนไลน์โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสารข้อมูล 

และอินเทอร์เน็ต ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนจะมีทักษะในการต้ังสมมุติฐานและ 

การให้เหตุผลดีขึ้น พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท�ำงานเป็น 

กลุ ่มและสื่อสารกับผู ้อื่นได้ดี ความคงอยู ่ของความรู้นานกว่า 

การเรียนแบบบรรยาย และเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

ด้วยบทเรยีนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานส�ำหรบัวงการการศกึษา 

ต่อไป

วัตถุประสงค์หลัก
	 เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

รายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เร่ือง การสื่อสารข้อมูลและ 

อินเทอร์เน็ต ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

วัตถุประสงค์เฉพาะ
	 1.	 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์โดยใช้ 

ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสาร 

ข้อมลูและอนิเทอร์เนต็ ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ให้มปีระสทิธภิาพ 

ตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 80/80

	 2.	 เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของนักเรียนที่เรียนด้วย 

บทเรียนออนไลน์โดยใช้ป ัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต ระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาปีที่ 2

	 3.	 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนกัเรียนทีม่ต่ีอบทเรยีน 

ออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2  

เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ปัญหา 

วิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์โครงสร้างวิชา

	 2.	 ขั้นการออกแบบ (Design) ออกแบบบทเรียน

ออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ออกแบบแบบทดสอบ ออกแบบ

ประเมินความพึงพอใจ

	 3.	 ขัน้การพฒันา (Development)  สร้างแบบทดสอบ

และหาคุณภาพแบบทดสอบ สร้างแบบวัดความ พึงพอใจและ 

หาคุณภาพ ทดลองใช้เบื้องต้น (Try out) เก็บรวบรวมข้อมูล   

วิเคราะห์ข้อมูล โดยในขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้ 

ปัญหาเป็นฐาน ใช้หลักการ คือ

	 ขั้นที่ 1	ก�ำหนดปัญหา เป็นขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ 

ต่างๆ กระตุน้ให้ผู้เรยีนเกดิความสนใจ  และมองเหน็ปัญหา สามารถ 

ก�ำหนดสิ่งที่เป็นปัญหาที่ผู้เรียนอยากรู้อยากเรียนได้เกิดความสนใจ 

ที่จะค้นหาค�ำตอบ

	 ขั้นที่ 2	ท�ำความเข้าใจกับปัญหา ผู้เรียนจะต้องท�ำ 

ความเข้าใจปัญหาทีต้่องการเรยีนรู ้ซึง่ผูเ้รยีนจะต้องสามารถอธบิาย 

สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้

	 ขั้นที่ 3	ด�ำเนนิการศึกษาค้นคว้า ผูเ้รยีนก�ำหนดสิง่ท่ีต้อง 

การเรยีน ด�ำเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองด้วยวธิกีารหลากหลาย

	 ขั้นที่ 4	สังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้นที่ผู้เรียนน�ำความรู ้

ทีไ่ด้ค้นคว้ามาแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั อภปิรายผล และสงัเคราะห์

ความรู้ที่ได้มา ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด

	 ขั้นที่ 5	สรุปและประเมินค่าของค�ำตอบ ผู้เรียนแต่ละ 

กลุม่สรปุผลงานของกลุม่ตนเอง และประเมนิผลงานว่าข้อมลูท่ีศึกษา 

ค้นคว้ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยพยายามตรวจสอบ 

แนวคิดภายในกลุ่มของตนเองอย่างอิสระ ทุกกลุ่มช่วยกันสรุป 

องค์ความรู้ในภาพรวมของปัญหาอีกครั้ง

	 ขั้นที่ 6	น�ำเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนน�ำเสนอ

ข้อมูลที่ได้มาจัดองค์ความรู้และน�ำเสนอเป็นผลงานในรูปแบบที่

หลากหลายผู้เรียนทุกกลุ่มรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาร่วมกัน

ประเมินผลงาน

	 4.	 ขั้นการน�ำไปใช้ (Implementation) ทดลองใช้จริง 

(Trial run) กับกลุ่มเป้าหมาย

	 5.	 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ประเมิน

ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน E1/E2 =  

80/80 หาค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน

จินดาพร  เทียมภักดี, นคร  ละลอกน�้ำ, ฐิติชัย  รักบ�ำรุง
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 บทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

	 2.	 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

	 3.	 แบบศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อบทเรียน 

ออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2  

เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิเคราะห์ผลการทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2  

โดยน�ำผลที่ได้จากการทดลองเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ E1/E2 =  

80/80 โดยใช้สูตร E1/E2 ของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2520)

	 2.	 วิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนออนไลน์ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เมื่อได้คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนแล้ว 

มาท�ำการค�ำนวณตามสูตรการหาดัชนีประสิทธิผล ทั้งนี้เกณฑ์ 

ประสิทธิผลที่ยอมรับได้ คือ 0.50 ขึ้นไป

	 3.	 ท�ำการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม 

คะแนนของข้อค�ำถามทุกข้อ หารด้วยจ�ำนวนข้อเพื่อหาค่าเฉล่ีย 

จะได้คะแนนเฉลีย่ โดยพจิารณาแบ่งระดบัความพงึพอใจของผู้เรยีน 

ทีม่ต่ีอกจิกรรมการเรยีนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน ใช้เกณฑ์การประเมินค่า ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ใน

				    ระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 	หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ใน

				    ระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 	หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ใน

				    ระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ใน

				    ระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ใน

				    ระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
	 จากการด�ำเนนิการวจิยัการพฒันาบทเรยีนออนไลน์ โดย

ใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 เรือ่ง การสือ่สาร

ข้อมูลและอินเทอร์เน็ต  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  สรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้

	 1. การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การส่ือสารข้อมูลและ 

อินเทอร์เน็ต ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า บทเรียนมีประสิทธิภาพ 

E1/E2 = 80.58/81.17 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ E1/E2 = 

80/80 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	แสดงการหาประสิทธิภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ที่เรียน ด้วยบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหผลการทดสอบประสทิธิภาพ E1/E2 โดยนําผลท่ีไดจากการทดลองเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว E1/E2 
= 80/80 โดยใชสตูร E1/E2 ของ ชัยยงค พรหมวงศ (2520) 

2. วิเคราะหดัชนีประสิทธิผล ของบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน  เมื่อไดคะแนนกอนเรียนและหลัง
เรียนแลวมาทําการคํานวณตามสตูร การหาดัชนีประสิทธิผล ท้ังน้ีเกณฑประสิทธิผลท่ียอมรับไดคือ 0.50 ข้ึนไป 

3. ทําการวิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมคะแนนของขอคําถามทุกขอ หารดวยจํานวนขอเพ่ือหา
คาเฉลี่ย จะไดคะแนนเฉลี่ย โดยพิจารณาแบงระดบัความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมตีอกิจกรรมการเรียนการสอนดวย
บทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน ใชเกณฑการประเมินคา  ดงัน้ี 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดบัมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดบันอยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 

จากการดําเนินการวิจัยการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 
เรื่องการสื่อสารขอมลูและอินเทอรเน็ต  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2  สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารขอมูล
และอินเทอรเน็ต ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 พบวา บทเรียน มีประสิทธิภาพ E1/E2 = 80.58/81.17 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด
ไว E1/E2 = 80/80 ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงการหาประสิทธิภาพของกลุมตัวอยางท่ีท่ีเรียน ดวยบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน   
 

คะแนน คะแนนเตม็ X  S.D. รอยละ 
1. คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบระหวางเรียนหรือ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
2. คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน (หลังเรียน) หรือประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) 

40 
 
 

40 

32.23 
 
 

32.47 

4.48 
 
 

3.49 

80.58 
 
 

81.17 
   

2. การศึกษาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการเรยีนรูดวยบทเรยีนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ตช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีวิเคราะหจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนมีคาเทากับ .6083 สูงกวาเกณฑประสิทธิผลท่ียอมรับได (.50 ข้ึนไป) แสดงวา นักเรียนมคีวามกาวหนาใน
ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคิดเปนรอยละ 60.83 ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน   
 

แหลงคะแนน 

การจัดการเรยีนรูดวยบทเรียนออนไลน 
โดยใชปญหาเปนฐาน  รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารขอมลูและอินเทอรเน็ต 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 
การทดสอบ N คะแนนเตม็ X  รอยละ E.I. 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียน 30 40 20.77 51.92 .6083 
หลังเรียน 30 40 32.47 81.17 

	 2.	 การศึกษาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการ

เรียนรู ้ด ้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต 

ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่2 ทีว่เิคราะห์จากคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

มค่ีาเท่ากบั .6083 สูงกว่าเกณฑ์ประสทิธผิลทีย่อมรบัได้ (.50 ขึน้ไป)  

แสดงว่า นักเรียนมีความก้าวหน้าในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 60.83 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหผลการทดสอบประสทิธิภาพ E1/E2 โดยนําผลท่ีไดจากการทดลองเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว E1/E2 
= 80/80 โดยใชสตูร E1/E2 ของ ชัยยงค พรหมวงศ (2520) 

2. วิเคราะหดัชนีประสิทธิผล ของบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน  เมื่อไดคะแนนกอนเรียนและหลัง
เรียนแลวมาทําการคํานวณตามสตูร การหาดัชนีประสิทธิผล ท้ังน้ีเกณฑประสิทธิผลท่ียอมรับไดคือ 0.50 ข้ึนไป 

3. ทําการวิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมคะแนนของขอคําถามทุกขอ หารดวยจํานวนขอเพ่ือหา
คาเฉลี่ย จะไดคะแนนเฉลี่ย โดยพิจารณาแบงระดบัความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมตีอกิจกรรมการเรียนการสอนดวย
บทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน ใชเกณฑการประเมินคา  ดงัน้ี 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดบัมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดบันอยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 

จากการดําเนินการวิจัยการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 
เรื่องการสื่อสารขอมลูและอินเทอรเน็ต  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2  สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารขอมูล
และอินเทอรเน็ต ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 พบวา บทเรียน มีประสิทธิภาพ E1/E2 = 80.58/81.17 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด
ไว E1/E2 = 80/80 ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงการหาประสิทธิภาพของกลุมตัวอยางท่ีท่ีเรียน ดวยบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน   
 

คะแนน คะแนนเตม็ X  S.D. รอยละ 
1. คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบระหวางเรียนหรือ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
2. คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน (หลังเรียน) หรือประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) 

40 
 
 

40 

32.23 
 
 

32.47 

4.48 
 
 

3.49 

80.58 
 
 

81.17 
   

2. การศึกษาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการเรยีนรูดวยบทเรยีนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ตช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีวิเคราะหจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนมีคาเทากับ .6083 สูงกวาเกณฑประสิทธิผลท่ียอมรับได (.50 ข้ึนไป) แสดงวา นักเรียนมคีวามกาวหนาใน
ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคิดเปนรอยละ 60.83 ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน   
 

แหลงคะแนน 

การจัดการเรยีนรูดวยบทเรียนออนไลน 
โดยใชปญหาเปนฐาน  รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารขอมลูและอินเทอรเน็ต 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 
การทดสอบ N คะแนนเตม็ X  รอยละ E.I. 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียน 30 40 20.77 51.92 .6083 
หลังเรียน 30 40 32.47 81.17 

1.	 คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบระหว่างเรียนหรือ
	 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)
2.	 คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
	 (หลังเรียน) หรือประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2)

การจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2

เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

จินดาพร  เทียมภักดี, นคร  ละลอกน�้ำ, ฐิติชัย  รักบ�ำรุง

40	 32.47	 3.49	 81.17
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	 3.	 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วย 

บทเรียนบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2 เรือ่ง การสือ่สารข้อมลูและอนิเทอร์เนต็ ชัน้มธัยมศึกษา

ปีที่ 2 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ ที่พัฒนา

ขึ้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ใช้ปัญหาเป็นฐาน  

3. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ตช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอ
บทเรียนออนไลน ท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ดังตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมตีอบทเรยีนออนไลนใชปญหาเปนฐาน   
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

             X  S.D.  

ดานเนื้อหาและสาระการเรียนรู 
1.  ปริมาณของเน้ือหาเหมาะสมกับผูเรยีน 4.17 0.83 

 
มาก 

2.  สื่อเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน 4.23 0.77 มาก 
3.  ทานมีความพึงพอใจสื่อโดยรวมเปนอยางไร 4.00 0.69 มาก 
4.  เน้ือหาเหมาะสมกับเวลา 3.87 0.73 มาก 
5.  ความสะดวกในการใชสื่อออนไลน 4.23 0.77 มาก 
ดานภาพ ภาษา และเสียง 
6.  ขนาดของภาพท่ีใชประกอบบทเรียน 4.13 0.63 

 
มาก 

7.  รูปภาพท่ีใชประกอบบทเรียน 4.23 0.73 มาก 
8.  ภาพเคลื่อนไหวท่ีใชประกอบบทเรียน 4.20 0.71 มาก 
9.  ความเขาใจเก่ียวกับภาษาท่ีใชในบทเรียน 4.27 0.87 มาก 
10.  เสียงบรรยายท่ีใชประกอบใบความรู 4.27 0.78 มาก 
ดานตัวอักษร และส ี
11.  รูปแบบของตัวอักษรท่ีใชการนําเสนอ 4.10 0.76 

 
มาก 

12.  ขนาดของตัวอักษรท่ีใชในการนําเสนอ 4.53 0.73 มากท่ีสุด 
13.  สีของตัวอักษร และพ้ืนหลังของบทเรียนโดยภาพรวม 4.20 0.71 มาก 
ดานกิจกรรมการเรียนรู 
14.  การใชงานของบทเรียน งาย และสะดวก 4.17 0.79 

 
มาก 

15.  เราความสนใจของผูเรียน 4.07 0.69 มาก 
16.  สื่อท่ีใชนาสนใจอยากเขารวมกิจกรรม 4.13 0.68 มาก 
17.  มีปฏิสัมพันธระหวางเพ่ือนมากข้ึน 4.30 0.70 มาก 

18.  สามารถนําความรูท่ีไดศึกษา ไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 4.23 0.68 มาก 
19.  ชอบเรยีนดวยการสอนโดยบทเรียนออนไลน 4.57 0.68 มากท่ีสุด 
 
ดานการวัดและการประเมินผล 
20.  แบบทดสอบมีความสอดคลองกับบทเรียน 

 
 

4.30 

 
 

0.75 

 
 

มาก 
21.  ความเหมาะสมของจํานวนแบบทดสอบในแตละหนวยการเรยีน 4.00 0.64 มาก 
22.  ความเหมาะสมของคําถามตอเน้ือหา 3.97 0.76 มาก 
23.  ความรวดเร็วในการรายงานผลคะแนน 4.03 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.74 มาก 

อภิปรายผล 

1. ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสาร
ขอมูลและอินเทอรเน็ต  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีประสิทธิภาพ E1/E2= 80.58/81.17  เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว  โดย
คะแนนแบบฝกหดัระหวางเรียนของกลุมตัวอยางท้ังหมด คิดเปนรอยละ 80.58 และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนของ
กลุมตัวอยางท้ังหมดคิดเปนรอยละ 81.17  ท้ังน้ีเพราะ ผูวิจัยไดออกแบบ และพัฒนาบทเรยีนออนไลน โดยใชปญหาเปน
ฐานอยางเปนระบบ มีข้ันตอนท่ีชัดเจนและดําเนินการตามข้ันตอนท่ีวางไว ทําใหไดบทเรยีนออนไลนท่ีมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพโดยกระบวนการไดถูกประเมินโดยผูเช่ียวชาญ ดานเน้ือหาและดานเทคโนโลยีแลวนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขในบทเรียน สอดคลองกับผลงานวิจัย  ของ อาชิรญาณ  เกษสุวรรณ (2554) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียน
ออนไลนผานระบบการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน  รายวิชาโปรแกรมนําเสนอขอมูลงาน  พบวา ผลการวิเคราะห
หาประสิทธิภาพของการพัฒนาบทเรียนออนไลนผานระบบการจัดการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชาโปรแกรม
นําเสนอขอมูลงาน ตามเกณฑ 80/80 ผลปรากฏวาบทเรียนคอมพิวเตอรผานเว็บมีประสิทธิภาพเทากับ 82.62/83.00 
แสดงวาบทเรยีนออนไลนท่ีไดสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ และมคีวามเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการจัดการเรียนรูไดเปนอยาง
ดี 

2. ผลดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการเรยีนรูดวยบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ต  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2  ท่ีวิเคราะห จากคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีคาเทากับ .6083 สูงกวาเกณฑประสิทธิผลท่ียอมรับได (.50 ข้ึนไป) แสดงวา นักเรียนมี
ความกาวหนาในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคิดเปนรอยละ 60.83 ท้ังน้ีเพราะบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน มี
การออกแบบท่ีเขาใจงาย ไมซับซอนตอการเรยีนรู มีคูมือสําหรับกอนเขาศึกษาบทเรียนท่ีเขาใจงาย มกีารนําเสนอ
บทเรียนท่ีหลากหลายรูปแบบ เชน วิดีโอประกอบบทเรียน ใบความรูท่ีหลากหลาย แหลงศึกษาเพ่ิมเติม การออกแบบสี
ตัวอักษร การเพ่ิมภาพประกอบ การปฏสิัมพันธของผูเรยีนกับบทเรยีน ผูเรยีนสามารถเรียนซ้ํา และทบทวนบทเรียนได  
ผูเรยีนยังสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งแสดงใหเห็นวา บทเรียนออนไลนมีความสําคัญอยางยิ่ง ตอการศึกษาเรยีนรูของ
นักเรียน และเกิดผลดีตอการเรยีนรูท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ กิตติพงศ  ณ นคร (2553) ศึกษา
บทเรียนออนไลนผานระบบการจดัการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) เรื่องระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร พบวาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนดวยบทเรียนออนไลนผานระบบการจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
โดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) เรื่องระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีคะแนนหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ความหมาย

จินดาพร  เทียมภักดี, นคร  ละลอกน�้ำ, ฐิติชัย  รักบ�ำรุง

S.D.X
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อภิปรายผล
	 1.	 ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสารข้อมูล

และอินเทอร์เน็ต ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพ E1/E2=  

80.58/81.17 เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ โดยคะแนนแบบฝึกหดั

ระหว่างเรียนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 80.58 และ 

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด คิดเป็น 

ร้อยละ 81.17 ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยได้ออกแบบ และพัฒนาบทเรียน 

ออนไลน์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน

และด�ำเนินการตามขั้นตอนที่วางไว้ ท�ำให้ได้บทเรียนออนไลน์ที่ม ี

คุณภาพ และประสิทธิภาพโดยกระบวนการได้ถูกประเมินโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหาและด้านเทคโนโลยีแล้วน�ำข้อเสนอแนะ 

มาปรบัปรงุแก้ไขในบทเรียน สอดคล้องกบัผลงานวิจัยของอาชริญาณ์   

เกษสวุรรณ์ (2554) ได้ศกึษาการพฒันาบทเรยีนออนไลน์ผ่านระบบ 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาโปรแกรมน�ำเสนอ 

ข้อมูลงาน พบว่า ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการพัฒนา 

บทเรียนออนไลน์ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

รายวชิาโปรแกรมน�ำเสนอข้อมลูงาน ตามเกณฑ์ 80/80 ผลปรากฏว่า 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.62/83.00 

แสดงว่าบทเรียนออนไลน์ท่ีได้สร้างข้ึนมีประสิทธิภาพและมีความ 

เหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี

	 2.	 ผลดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการเรียนรู้ 

ด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 2 เรือ่ง การสือ่สารข้อมลูและอนิเทอร์เนต็ ชัน้มธัยมศึกษา 

ปีที่ 2 ที่วิเคราะห์ จากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าเท่ากับ  

.6083 สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิผลที่ยอมรับได้ (.50 ขึ้นไป) แสดงว่า 

นักเรียนมีความก้าวหน้าในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คิดเป็น 

ร้อยละ 60.83 ทั้งน้ีเพราะบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

มีการออกแบบที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนต่อการเรียนรู้ มีคู่มือส�ำหรับ 

ก่อนเข ้าศึกษาบทเรียนที่ เข ้าใจง ่าย มีการน�ำเสนอบทเรียน 

ที่หลากหลายรูปแบบ เช่น วิดีโอประกอบบทเรียน ใบความรู ้ 

ทีห่ลากหลาย แหล่งศกึษาเพิม่เตมิ การออกแบบสตีวัอกัษร การเพิม่ 

ภาพประกอบ การปฏสิมัพนัธ์ของผูเ้รยีนกบับทเรยีน ผูเ้รยีนสามารถ 

เรียนซ�้ำ และทบทวนบทเรียนได้ ผู้เรียนยังสามารถเรียนได้ทุกที่ 

ทุกเวลา ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บทเรียนออนไลน์มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ต่อการศึกษาเรียนรู้ของนักเรียน และเกิดผลดีต่อการเรียนรู้ท่ีมี 

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกิตติพงศ์ ณ นคร  

(2553) ศึกษาบทเรียนออนไลน์ผ่านระบบการจัดการเรียนรู  ้

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เรื่อง ระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียน 

ออนไลน์ผ่านระบบการจัดการเรียนรู ้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เรื่อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ.05

	 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 

บทเรียนออนไลน์โดยใช้ป ัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 2 เรือ่ง การส่ือสารข้อมลูและอนิเทอร์เนต็ ช้ันมธัยมศกึษา 

ปีที่ 2 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้ 

ปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสาร 

ข้อมูลและอินเทอร์เน็ต ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เนื่องจากบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสารข้อมูล 

และอินเทอร์เน็ต ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ม ี

รูปแบบบทเรียนที่เข้าใจง่ายต่อการศึกษา มีขั้นตอนการแนะน�ำ 

การท�ำบทเรียนอย่างชัดเจน การออกแบบเน้ือหาบทเรียน 

แบบทดสอบ แบบฝึกหดัระหว่างเรยีนช่วยท�ำให้นักเรยีนเข้าใจได้ง่าย   

และบทเรยีนออนไลน์ยงัสามารถเรยีนรู ้ได้ตลอดเวลา ท�ำให้นกัเรยีน 

มเีวลาเข้าเรยีนรูไ้ด้อย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้นกัศกึษาเกดิความพงึพอใจ  

3. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ตช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอ
บทเรียนออนไลน ท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ดังตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมตีอบทเรยีนออนไลนใชปญหาเปนฐาน   
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

             X  S.D.  

ดานเนื้อหาและสาระการเรียนรู 
1.  ปริมาณของเน้ือหาเหมาะสมกับผูเรยีน 4.17 0.83 

 
มาก 

2.  สื่อเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน 4.23 0.77 มาก 
3.  ทานมีความพึงพอใจสื่อโดยรวมเปนอยางไร 4.00 0.69 มาก 
4.  เน้ือหาเหมาะสมกับเวลา 3.87 0.73 มาก 
5.  ความสะดวกในการใชสื่อออนไลน 4.23 0.77 มาก 
ดานภาพ ภาษา และเสียง 
6.  ขนาดของภาพท่ีใชประกอบบทเรียน 4.13 0.63 

 
มาก 

7.  รูปภาพท่ีใชประกอบบทเรียน 4.23 0.73 มาก 
8.  ภาพเคลื่อนไหวท่ีใชประกอบบทเรียน 4.20 0.71 มาก 
9.  ความเขาใจเก่ียวกับภาษาท่ีใชในบทเรียน 4.27 0.87 มาก 
10.  เสียงบรรยายท่ีใชประกอบใบความรู 4.27 0.78 มาก 
ดานตัวอักษร และส ี
11.  รูปแบบของตัวอักษรท่ีใชการนําเสนอ 4.10 0.76 

 
มาก 

12.  ขนาดของตัวอักษรท่ีใชในการนําเสนอ 4.53 0.73 มากท่ีสุด 
13.  สีของตัวอักษร และพ้ืนหลังของบทเรียนโดยภาพรวม 4.20 0.71 มาก 
ดานกิจกรรมการเรียนรู 
14.  การใชงานของบทเรียน งาย และสะดวก 4.17 0.79 

 
มาก 

15.  เราความสนใจของผูเรียน 4.07 0.69 มาก 
16.  สื่อท่ีใชนาสนใจอยากเขารวมกิจกรรม 4.13 0.68 มาก 
17.  มีปฏิสัมพันธระหวางเพ่ือนมากข้ึน 4.30 0.70 มาก 

18.  สามารถนําความรูท่ีไดศึกษา ไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 4.23 0.68 มาก 
19.  ชอบเรยีนดวยการสอนโดยบทเรียนออนไลน 4.57 0.68 มากท่ีสุด 
 
ดานการวัดและการประเมินผล 
20.  แบบทดสอบมีความสอดคลองกับบทเรียน 

 
 

4.30 

 
 

0.75 

 
 

มาก 
21.  ความเหมาะสมของจํานวนแบบทดสอบในแตละหนวยการเรยีน 4.00 0.64 มาก 
22.  ความเหมาะสมของคําถามตอเน้ือหา 3.97 0.76 มาก 
23.  ความรวดเร็วในการรายงานผลคะแนน 4.03 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.74 มาก 

อภิปรายผล 

1. ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสาร
ขอมูลและอินเทอรเน็ต  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีประสิทธิภาพ E1/E2= 80.58/81.17  เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว  โดย
คะแนนแบบฝกหดัระหวางเรียนของกลุมตัวอยางท้ังหมด คิดเปนรอยละ 80.58 และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนของ
กลุมตัวอยางท้ังหมดคิดเปนรอยละ 81.17  ท้ังน้ีเพราะ ผูวิจัยไดออกแบบ และพัฒนาบทเรยีนออนไลน โดยใชปญหาเปน
ฐานอยางเปนระบบ มีข้ันตอนท่ีชัดเจนและดําเนินการตามข้ันตอนท่ีวางไว ทําใหไดบทเรยีนออนไลนท่ีมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพโดยกระบวนการไดถูกประเมินโดยผูเช่ียวชาญ ดานเน้ือหาและดานเทคโนโลยีแลวนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขในบทเรียน สอดคลองกับผลงานวิจัย  ของ อาชิรญาณ  เกษสุวรรณ (2554) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียน
ออนไลนผานระบบการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน  รายวิชาโปรแกรมนําเสนอขอมูลงาน  พบวา ผลการวิเคราะห
หาประสิทธิภาพของการพัฒนาบทเรียนออนไลนผานระบบการจัดการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชาโปรแกรม
นําเสนอขอมูลงาน ตามเกณฑ 80/80 ผลปรากฏวาบทเรียนคอมพิวเตอรผานเว็บมีประสิทธิภาพเทากับ 82.62/83.00 
แสดงวาบทเรยีนออนไลนท่ีไดสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ และมคีวามเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการจัดการเรียนรูไดเปนอยาง
ดี 

2. ผลดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดการเรยีนรูดวยบทเรียนออนไลน โดยใชปญหาเปนฐาน รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่องการสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ต  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2  ท่ีวิเคราะห จากคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีคาเทากับ .6083 สูงกวาเกณฑประสิทธิผลท่ียอมรับได (.50 ข้ึนไป) แสดงวา นักเรียนมี
ความกาวหนาในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคิดเปนรอยละ 60.83 ท้ังน้ีเพราะบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน มี
การออกแบบท่ีเขาใจงาย ไมซับซอนตอการเรยีนรู มีคูมือสําหรับกอนเขาศึกษาบทเรียนท่ีเขาใจงาย มกีารนําเสนอ
บทเรียนท่ีหลากหลายรูปแบบ เชน วิดีโอประกอบบทเรียน ใบความรูท่ีหลากหลาย แหลงศึกษาเพ่ิมเติม การออกแบบสี
ตัวอักษร การเพ่ิมภาพประกอบ การปฏสิัมพันธของผูเรยีนกับบทเรยีน ผูเรยีนสามารถเรียนซ้ํา และทบทวนบทเรียนได  
ผูเรยีนยังสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งแสดงใหเห็นวา บทเรียนออนไลนมีความสําคัญอยางยิ่ง ตอการศึกษาเรยีนรูของ
นักเรียน และเกิดผลดีตอการเรยีนรูท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ กิตติพงศ  ณ นคร (2553) ศึกษา
บทเรียนออนไลนผานระบบการจดัการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) เรื่องระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร พบวาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนดวยบทเรียนออนไลนผานระบบการจัดการเรยีนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
โดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) เรื่องระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีคะแนนหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

รายการ

รวมเฉลี่ย มาก4.18 0.74

ระดับความพึงพอใจ ความหมาย

จินดาพร  เทียมภักดี, นคร  ละลอกน�้ำ, ฐิติชัย  รักบ�ำรุง
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ในระดับมากต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต 

ชัน้มัธยมศึกษาปีที ่2 สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของปิยวด ีกรีตสิวสัดิ์  

(2556) พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน มีความ 

พงึพอใจต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้กระบวนการเรยีนรู้แบบโครงงาน 

เรื่อง การผลิตสื่อวีดิทัศน์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 		  1.1	การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน เป็นวธิทีีส่ร้างความสนใจในการเรยีน และกระตุน้ให้ผู้เรยีน 

เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนจึงควรสร้างกิจกรรมหรือบทเรียน 

ที่หลากหลายและน่าสนใจในบทเรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ 

เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

		  1.2	การจัดการเรียนรู ้ด ้วยการพัฒนาบทเรียน

ออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น 

มพีฒันาการในการเรยีน ผูส้อนควรให้การแนะน�ำความรูแ้ก่นกัเรยีน

อย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาวิชามากยิ่งขึ้น ควรให้

ค�ำแนะน�ำและข้อเสนอแนะทุกครั้งหลังจากท่ีผู้เรียนส่งงาน และ

รายงานความก้าวหน้าของผลการด�ำเนินงาน

		  1.3	การเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ ท�ำให้

ผู้เรียนวางแผนการเรียนของตนเองได้ รู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้สอน 

สามารถวางเนื้อหาแนวทางการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

จะท�ำให้ผู้เรียนวางแผนการเรียนของตนเองได้เป็นอย่างดี เพื่อช่วย 

ให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ

		  1.4	บทเรียนออนไลน ์ โดยใช ้ป ัญหาเป ็นฐาน  

ทีพ่ฒันาขึน้ ท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามกล้าแสดงออกในการซกัถามมากขึน้  

เนื่องจากบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้มีช่องทางการ 

ติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ท�ำให้นักเรียนมีความกล้าท่ีจะซักถาม  

กล้าที่จะตอบค�ำถาม ดังน้ันในการน�ำบทเรียนไปใช้งานในรายวิชา 

อื่นๆ ควรจะมีช่องการติดต่อ ซักถามข้อสงสัยผ่านทางออนไลน์ด้วย

		  1.5	การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ ผู้สอนควรให ้

ผูเ้รยีนได้สร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รยีน และผูส้อนผ่านกระดานสนทนา 

กระดานข่าว อีเมล์ หรือช่องสนทนาอื่นๆ ท่ีสร้างขึ้นในบทเรียน

ออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ซึ่งกันและกันเสมือนเรียนอยู่ในห้องเรียนจริง

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ 

ปัญหาเป็นฐาน ในรายวิชาอื่นๆ เนื่องจากปัจจุบันความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

และมีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอน เพื่อปรึกษา สอบถาม ผ่านบทเรียน 

ได้ตลอดเวลา

		  2.2	ควรมีการพัฒนาสื่อ รูปแบบการใช้สื่อลักษณะ 

ต่างๆ ส�ำหรับบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่เหมาะสม 

กับการเรียนรู้ของผู้เรียน
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