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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการแก้ไขปัญหา 

ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ การศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจด้วยตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างของการศึกษา คือ ประชาชนที่พัก 

อาศัยอยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3 จังหวัด ได้แก่ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และในพื้นที่อีก 4 อ�ำเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่  

จะนะ เทพา นาทวี และสะบ้าย้อย รวมจ�ำนวนตัวอย่างทั้งส้ิน 4,500 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ใน 

การเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห ์

ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาทุกด้านในระดับมาก ปัจจัยลักษณะภูมิหลัง 

ทางด้านประชากรที่มผีลตอ่ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการแก้ไขปัญหา ไดแ้ก่  เพศ ระดบัการศึกษา และศาสนา และปัจจัยทางด้าน 

เศรษฐกิจและสังคม ที่มีผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ อาชีพ ต�ำแหน่งหน้าที่ทางสังคม เหตุผลของ 

การพกัอาศยัอยูใ่นพ้ืนที ่และระยะเวลาทีพ่กัอาศยัอยูใ่นพืน้ที ่ข้อเสนอแนะในการวจิยั คอื 1) หน่วยงานภาครัฐควรเพิม่โอกาสในการพดูคุย 

เพื่อสร้างความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับประชาชนในพื้นที่ 2) ควรให้การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและอุตสาหกรรมในท้องถิ่น  

เพื่อสร้างงานและรายได้ให้แก่คนในชุมชน และ 3) ควรสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่กลุ่มวัยรุ่นและเยาวชนที่เป็นมุสลิม เพื่อให้มีความรู้  

ทักษะที่เหมาะสมเพียงพอส�ำหรับการประกอบอาชีพ และเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ได้

ค�ำส�ำคัญ :	ความพึงพอใจ, ประชาชน, การแก้ไขปัญหา, จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Abstract 
	 The objectives of this research were to study the factors which affected satisfaction of people towards  

unrest resolution in the southern border province. Four thousand five hundred people (4,500 participants) who  

lived in 3 provinces, namely Yala, Pattani, Narathiwat and 4 District of Songkhla, namely Chana, Thepha, Na Thawi  

and Saba Yoi  were selected as a sample group by accidental sampling method. A questionnaire was used to gather  

data. Mean, standard deviation, t-test and F-test were employed to analyze the data. The results indicated that 

the satisfaction of people towards unrest resolution in the southern border province was at high level in every  

aspects. Factors affected satisfaction of people were: gender, education level, religion, occupation, social duties,  

reasons for living and period of residence. Based on the major findings, it was recommended that the  

government agencies should 1) enhance the discussion about unrest resolution, 2) support enterprises and 

local industries in the community and 3) create educational opportunities for Muslim teens and youth.    

Keywords :	 satisfaction, people, resolution, southern Border Provinces
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บทน�ำ
	 การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ นับเป็นนโยบายเสริมสร้างความม่ันคงท่ีเป็นแก่นหลัก 

ของชาติ (ส�ำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2558) เน่ืองจาก 

ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นปัญหา 

ที่เกิดขึ้นมาอย่างยาวนานหลายทศวรรษ นับต้ังแต่ปี พ.ศ.2547  

จนถึงปัจจุบัน ท�ำให้มีผู้ได้รับผลกระทบจ�ำนวนมาก พัฒนาการ 

ของปัญหามีความซับซ้อน ละเอียดอ่อน และมีความเชื่อมโยงกัน 

หลายมิติ สาเหตุหลักของปัญหา คือ เรื่อง อัตลักษณ์ชาติพันธุ์  

การต่อสู้ท่ีใช้ความรุนแรงเป็นผลมาจากคนกลุ่มหน่ึงท่ีมีอุดมการณ์ 

ต้องการแบ่งแยกดินแดน ได้น�ำเงื่อนไขทางอัตลักษณ์มาขยายผล 

ในการใช้ความรุนแรง ท�ำให้เกิดบรรยากาศความกลัว ความไม่ไว้ 

วางใจกันระหว่างรัฐกับประชาชน และประชาชนกับประชาชน  

(บุญเอื้อ บุญฤทธิ์, 2556) นอกจากนี้ ได้ปรากฏปัญหาใหม่ท่ีมี 

แนวโน้มเพ่ิมความรุนแรงมากข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ คือ ปัญหา 

ยาเสพตดิ โดยเฉพาะในกลุม่เยาวชนทีเ่หน็ต่างจากรฐั มกัจะถกูชกัจงู 

ให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการเคลือ่นไหวทีส่อดคล้องกบัอดุมการณ์ของ 

ผู้ก่อความไม่สงบ (กัมปนาท นาดามัน, 2556)  

	 จากปัญหาดังกล่าว รัฐบาลได้น้อมน�ำเอายุทธศาสตร์ 

พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง” รวมทั้งการด�ำเนินการตามแนวทางการแก้ไขปัญหา 

โดยสันติวิธี เพื่อน�ำไปสู่วิสัยทัศน์ “มุ่งให้จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

มีความปลอดภัยปราศจากเงื่อนไขการใช้ความรุนแรง มีสภาวะ 

แวดล้อมที่เอื้อต่อการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติ  

ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจ ไว้วางใจ และมีส่วนร่วมในกระบวนการ 

เสริมสร้างสันติภาพ” จึงได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารและการ 

พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหา 

และพัฒนาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2558 - 2560 เพือ่ด�ำเนนิงาน 

ภายใต้โครงสร้างกลไกการบริหารจัดการ 3 ระดับ คือ ระดับนโยบาย  

ซึ่งมีหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  เป็นผู้รับผิดชอบ 

สูงสุด โดยมีสภาความมั่นคงแห่งชาติ/สมช. เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา   

ระดบัการแปลงนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิมกีารจดัตัง้ “คณะกรรมการ 

ขับเคลื่อนการแก้ไขป ัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ้” โดยม ี

รองผู้บัญชาการทหารบก เป็นประธานคณะท�ำงานฯ รับผิดชอบ 

การขับเคลื่อนงานให้มีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพร่วมกับกลไก 

ที่มีอยู ่ และระดับปฏิบัติการ ก�ำหนดให้กองอ�ำนวยการรักษา 

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

ในระดับพื้นที่ โดยได้แบ่งกลุ่มภารกิจการปฏิบัติงานออกเป็น 

7 กลุ่มภารกิจ ดังนี้ 

		  1)	 กลุ ่มงานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน 

		  2)	 กลุ่มงานอ�ำนวยความยตุธิรรมและเยยีวยาผูไ้ด้

รับผลกระทบ 

		  3)	 กลุ่มงานสร้างความเข้าใจในและต่างประเทศ

และเรื่องสิทธิมนุษยชน 

		  4)	 กลุ่มงานการศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม

		  5)	 กลุ่มงานพัฒนาตามศักยภาพของพื้นที่ และ

คุณภาพชีวิตประชาชน 

		  6)	 กลุ่มงานเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและการ 

ขับเคลื่อนนโยบายฯ

		  7)	 กลุ่มงานแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง 

โดยสันติวิธี

	 การด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ที่ผ่านมานั้น นอกจากจะให้ความส�ำคัญกับมิติด้าน 

ความมั่นคงแล้ว รัฐบาลยังได้พยายามแก้ไขปัญหาในมิติด้าน 

การพัฒนาภายในพื้นที่ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการแก้ไขปัญหา 

ระยะยาวอย่างยั่งยืน โดยการจัดท�ำโครงการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น  

โครงการเมืองต้นแบบ “สามเหลี่ยม มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ซึ่งเป็น 

การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ โดยน�ำมิติด้านเศรษฐกิจมาเป็นแนวทางหลักน�ำไปสู่การ 

เปล่ียนแปลงแบบครบวงจร มุ่งเป้าการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้และเศรษฐกิจของประเทศอย่างเตม็รปูแบบ เพือ่ให้ 

เกิดผลต่อเนื่องไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในพื้นที่ 

อย่างเท่าเทียมกัน

	 เพือ่ให้ทราบถงึผลลพัธ์ทีแ่ท้จรงิของการด�ำเนนิการตาม 

นโยบายดงักล่าวข้างต้น  ผู้วิจยัจงึเหน็สมควรทีจ่ะท�ำการศกึษา เพือ่ 

ให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการแก้ไขปัญหา 

ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ด�ำเนินการโดย 

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ 

ในการเสนอแนะแนวทางแก้ไข ปรับปรุง การด�ำเนินการของ 

ทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข ้อง เพื่อให ้การปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา 

ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ประสบผลส�ำเร็จ น�ำไป 

สู่การมีสันติภาพอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต ่อความพึงพอใจของ 

ประชาชนในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้
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ขอบเขตของการศึกษา
	 ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ ประชากรและพื้นที่ 

ในการศึกษา คือ ประชาชนสัญชาติไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่พัก 

อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส  

ปัตตานี ยะลา และในเขตพื้นท่ี 4 อ�ำเภอของจังหวัดสงขลา คือ  

จะนะ เทพา นาทวี และสะบ้าย้อย จ�ำนวนทั้งสิ้น 2,352,812 คน 

(กรมการปกครอง, 2561) 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วยการศึกษาเกี่ยวกับ 

ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร เศรษฐกิจและสังคม ของ 

ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาระดับความพึงพอใจและ 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่ 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทีด่�ำเนนิการโดยหน่วยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวข้อง  

โดยครอบคลุมมิติด้านความมั่นคงและมิติด้านการพัฒนา 7 กลุ่ม 

ภารกิจ ได้แก่  1) กลุ่มงานรักษาความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน   

2) กลุ่มงานอ�ำนวยความยุติธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 

3) กลุ่มงานสร้างความเข้าใจในและต่างประเทศและเรื่องสิทธิ 

มนุษยชน 4) กลุ่มงานการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 

5) กลุ ่มงานพัฒนาตามศักยภาพของพื้นท่ี และคุณภาพชีวิต 

ประชาชน  6) กลุ่มงานเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและการขับเคลื่อน 

นโยบาย และ 7) กลุ่มงานแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดย 

สันติวิธี 

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เนื้อหาในแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยประเด็นค�ำถามเก่ียวกับ ลักษณะภูมิหลังทางด้าน 

ประชากร และความพึงพอใจที่มีต่อการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำแนกตามกลุ่มภารกิจด้านความ 

มั่นคงและมิติด้านการพัฒนาท่ีด�ำเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ทั้ง 7 กลุ่ม ส�ำหรับข้อค�ำถามท่ีเก่ียวกับการส�ำรวจความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ้ 

ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อค�ำถาม 

ที่ใช ้ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า (Alpha Coefficient  

Reliability) ตามสูตรการค�ำนวณสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงผลการทดสอบ พบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของแบบสอบถามชุดน้ีมีค่าเท่ากับ 0.985  

ซึ่งนับว่ามีความเชื่อถือได้อยู่ในเกณฑ์สูง

	 กลุ่มตัวอย่าง 

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่พักอาศัย 

อยู่ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ยะลา ปัตตานี  

นราธิวาส และใน 4 อ�ำเภอ ของจังหวัดสงขลา คือ จะนะ เทพา  

นาทวี และสะบ้าย้อย จ�ำนวนทั้งสิ้น 2,352,812 คน (กรมการ

ปกครอง, 2561)  ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ตัวเลขจ�ำนวนดังกล่าวเป็น 

กรอบในการสุ่มตัวอย่าง และก�ำหนดจ�ำนวนตัวอย่างในการวิจัย 

รวมทั้งสิ้น 4,500 คน ซ่ึงอยู่ในระดับความเชื่อมั่น 95% (Taro 

Yamane,1973) ทั้งน้ี จากปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย์สินของพนักงานเก็บข้อมูลภาคสนาม การสุ่มตัวอย่าง 

จึงใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลจากการส�ำรวจได้ถูกน�ำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทราบ 

ถึงระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อการแก้ไขปัญหา 

ความไม่สงบตามกลุ่มภารกิจทั้ง 7 กลุ่ม และใช้สถิติวิเคราะห ์

ความแปรปรวน analysis of variance (ANOVA) เพื่อวิเคราะห ์

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่อาจมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05  

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

	 ความพงึพอใจในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ท่ี 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจของประชาชน 

ที่มีต่อการด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้  ซึ่งด�ำเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

	 การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน 

ภาคใต้ หมายถึง การด�ำเนินการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  

ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ตามกลุ่มภารกิจ 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มงานรักษาความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สิน 2) กลุ่มงานอ�ำนวยความยุติธรรมและเยียวยา 

ผู้ได้รับผลกระทบ 3) กลุ่มงานสร้างความเข้าใจในและต่างประเทศ 

และเรื่องสิทธิมนุษยชน 4) กลุ ่มงานการศึกษา ศาสนา และ 

ศิลปวัฒนธรรม 5) กลุ่มงานพัฒนาตามศักยภาพของพื้นที่ และ 

คุณภาพชีวิตประชาชน 6) กลุ่มงานเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและ 

การขับเคลื่อนนโยบายฯ และ 7) กลุ่มงานแสวงหาทางออกจาก 

ความขัดแย้งโดยสันติวิธี

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความ 

ไม่สงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศกึษา 

เกี่ยวกับสาเหตุและผลกระทบของเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีมีต่อ 

ภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่ อาทิ เช่น งานวิจัยของบุญเอื้อ บุญฤทธิ ์

ที่พบว่า สาเหตุของการก่อความไม่สงบมาจากความแตกต่างทาง 

ด้านอตัลักษณ์ของคนในพืน้ที ่แรงจงูใจจากประวตัศิาสตร์ความเป็น 

มาซึง่ขาดการเหลียวแล และไม่ได้รบัความยตุธิรรมจากเจ้าหน้าทีร่ฐั  

มนตรี  เกิดมีมูล
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การด�ำเนินนโยบายบางอย่างของภาครัฐที่ขัดต่อวิถีชีวิตของคนใน

พืน้ที ่(บญุเอือ้ บญุฤทธิ,์ 2556) งานวจิยัของนภิาพรรณ เจนสนัตกิลุ 

ทีพ่บว่า สาเหตขุองความรนุแรงในพืน้ท่ีเป็นผลมาจากความแตกต่าง 

และความไม่เข้าใจทางด้านประวัติศาสตร์ การเมืองการปกครอง  

วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา และการศึกษา ของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 

ภาครัฐที่มีต่อประชาชนในพื้นที่ (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2556)  

งานวิจัยของกัมปนาท นาดามัน ที่พบว่า สาเหตุของความไม่สงบ 

มาจากความไม่เข้าใจชุมชน และการเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รัฐ 

การขาดการศึกษาและปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติดที่ก�ำลังระบาดใน 

กลุ ่มเยาวชนในพื้นที่ (กัมปนาท นาดามัน, 2556) ในขณะที ่

นักวิชาการชาวต่างประเทศ อาทิ เช่น Aurel Croissant และ  

Gary Lafree ทีศ่กึษาสาเหตขุองการก่อความไม่สงบในพืน้ทีจ่งัหวดั 

ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และพบผลการศึกษาในท�ำนอง 

เดียวกนัว่า สาเหตขุองการก่อความไม่สงบมาจากความแตกต่างทาง 

ด้านอัตลักษณ์ของคนในพื้นที่ ความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา  

ความเหลื่อมล�้ำทางด้านเศรษฐกิจและสังคมระหว่างพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้กบัพืน้ทีส่่วนอืน่ของประเทศ (Croissant, A., 2005)  

และ (LaFree, G. et al., 2006) ส�ำหรบังานวจิยัอกีส่วนหนึง่ทีศึ่กษา 

ถงึผลกระทบของการก่อความไม่สงบในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้  

อาทิ เช่น งานวิจัยของฮาฟิสสา สา ที่พบว่า เหตุการณ์ความรุนแรง 

ในพืน้ทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงโครงสร้างของครอบครวัผูป้ระสบ 

ปัญหา มีการสูญเสียผู้น�ำครอบครัว ท�ำให้ผู้หญิงต้องเปลี่ยนบทบาท 

มาเป็นผู้น�ำครอบครัวและหารายได้ เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจและ 

การท�ำหน้าที่ในการเลี้ยงดูบุตร (ฮาฟิสสา สา, 2553) งานวิจัยของ  

อภิรัฐ บุญศิริ ที่พบว่า เหตุการณ์ความไม่สงบมีผลกระทบทางด้าน 

เศรษฐกิจต่อครอบครัว ท�ำให้การออกไปประกอบอาชีพเกิดความ 

ยากล�ำบาก ประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย กิจกรรม 

ภายในครอบครัวรวมถึงกิจกรรมทางด้านสังคม วัฒนธรรม และ 

ศาสนา ต้องมีการปรับเปลี่ยนเวลาให้เหมาะสมกับความปลอดภัย  

ในขณะที่ผลกระทบทางด้านจิตใจท�ำให้เกิดความหวาดกลัวและ 

หวาดระแวง วิตกกังวลในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   

(อภิรฐั บุญศิร,ิ 2559) นอกจากการศกึษาถงึผลกระทบทีม่ต่ีอวถิชีวีติ 

และความเป็นอยูข่องประชาชนแล้ว ยงัมงีานวจิยัอกีบางส่วนทีศ่กึษา 

ถึงผลกระทบของเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีมีต่อภาคส่วนอื่นๆ 

ในชุมชนด้วย อาทิเช่น งานวิจัยของบายฮียะ เจ๊ะต๊ะ ที่พบว่า 

ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลกระทบ 

ต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต�ำบลตนัหยง อ�ำเภอยะหริง่  

จังหวัดปัตตานี ในด้านขวัญและก�ำลังใจ ด้านความปลอดภัย 

ในการปฏบิตังิาน และด้านการบรหิารจดัการตามภารกจิต่างๆ ของ 

เทศบาล โดยท�ำให้เจ้าหน้าที่หมดขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน  

และประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ของ 

เทศบาล เนือ่งจากต้องค�ำนงึถงึความปลอดภยัของตนเอง (บายฮยีะ  

เจ๊ะต๊ะ, 2558) งานวิจัยของอกัณห์มณี  ลียาชัย ที่พบว่า เหตุการณ ์

ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยท�ำให้โรงแรมต้องลดราคาห้องพัก 

เพื่อจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเข้าพักมากขึ้น ส่งผลให้รายได้ลดลง  

(อกัณห์มณี  ลียาชัย, 2556) งานวิจัยของสมบูรณ์ บุญฤทธิ์  

ที่พบว่าเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ 

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติศาสนกิจของพระภิกษุ สามเณร 

ในด้านวิถีการด�ำรงชีวิต ด้านการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  

ด้านการเผยแผ่หลักค�ำสอนของพระพุทธศาสนา และด้านการ 

สังคมสงเคราะห์ต่างๆ โดยต้องมีการปรับเปล่ียนเวลาส�ำหรับการ 

ปฏิบัติศาสนกิจ และการท�ำกิจกรรมต่างๆ ทางพุทธศาสนา เพื่อให ้

มีความปลอดภัยมากขึ้น (สมบูรณ์ บุญฤทธิ์, 2549) ส�ำหรับงาน 

วิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า มีการศึกษา 

อยู่บ้าง อาทิเช่น งานวิจัยของนริศร เข้มข้น ที่ศึกษาเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีต่อบทบาทของทหารในการ 

แก้ไขปัญหาความไม่สงบในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา และ 

พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และภาษาที่ใช้ มีผลต่อ 

ความพึงพอใจในบทบาทของทหารในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 

ในพื้นที่ (นริศร เข้มข้น, 2549) งานวิจัยของฟิรนันท์ จารง 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน�ำสันติสุข 

กลับคืนสู่พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และพบว่า ปัจจัยที่มีผล 

ต่อประสิทธผิลของการน�ำสันตสุิขกลับคืนสู่พืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดน 

ภาคใต้ ได้แก่ การศึกษา ภาษา ศาสนา การเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

ของหมู่บ้านหรือชุมชน การมีส่วนร่วมของคนในพื้นท่ี และการ

คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ (ฟิรนันท์ จารง, 2558) งานวิจัยของอับดุล 

คอเล็ต เจะแต ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐในพื้นที่สามจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ และพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ 

ประชาชน ได้แก่ การสร้างความยุติธรรม การสร้างความเท่าเทียม 

ในมิติต่างๆ บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคในการปฏบัิติต่อประชาชน  

และความรู ้ความเข้าใจถงึการมอัีตลักษณ์และวถิชีวีติทีแ่ตกต่างของ 

ประชาชนในพื้นที่ (อับดุลคอเล็ต เจะแต, 2560)                                                                                                        

กรอบแนวคิดในการศึกษา                                                       

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และจาก 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาถึงการมีผล 

ของปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร และปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคม ต่อความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาความ 

ไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยก�ำหนดกรอบแนวคิด 

ดังนี้

มนตรี  เกิดมีมูล
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สมมติฐานของการศึกษา
	 จากกรอบแนวคดิในการศกึษาผูว้จัิยได้ก�ำหนดสมมติฐาน

ในการศึกษาดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 :	 เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 

สมรส และศาสนา มีผลต่อความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ 

ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ

ประชาชน                             

	 สมมติฐานที่ 2 :	 อาชพี รายได้ต่อเดอืน ต�ำแหน่งหน้าที่

ทางสังคม เหตุผลของการพักอาศัยอยู่ในพื้นท่ี และระยะเวลาของ 

ปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร

•	 เพศ

•	อายุ

•	ระดับการศึกษา

•	สถานภาพสมรส

•	ศาสนา

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม

•	อาชีพ

•	รายได้ต่อเดือน

•	ต�ำแหน่งหน้าที่ทางสังคม

•	เหตุผลของการพักอาศัยอยู่ในพื้นที่

	 จังหวัดชายแดนภาคใต้

•	ระยะเวลาที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัด

	 ชายแดนภาคใต้

ความพึงพอใจของประชาชน

ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

การพักอาศัยอยู่ในพื้นที่ มีผลต่อความแตกต่างของระดับความ 

พึงพอใจในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ของประชาชน                             

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษามีดังต่อไปนี้

	 1.	 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการแก้ไข 

ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษา

โดยสรุปมีดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1	คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 จ�ำแนกตามกลุ่มภารกิจในการแก้ไขปัญหา  

ภารกิจ
คะแนน

ต�่ำสุด

คะแนน

สูงสุด

คะแนน

เฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 1.00 5.00 3.53 0.70 มาก 

ด้านการอ�ำนวยความยุติธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 1.00 5.00 3.54 0.76 มาก

ด้านการสร้างความเข้าใจทัง้ในและต่างประเทศ และเร่ืองสิทธมินษุยชน 1.00 5.00 3.54 0.74 มาก

ด้านการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 1.00 5.00 3.63 0.73 มาก

ด้านงานพฒันาตามศกัยภาพของพืน้ทีแ่ละคณุภาพชวีติของประชาชน 1.00 5.00 3.58 0.70 มาก

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและการขับเคลื่อนนโยบายฯ 1.00 5.00 3.58 0.73 มาก

ด้านการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวิธี 1.00 5.00 3.57 0.82 มาก

รวม 1.00 5.00 3.57 0.66 มาก

มนตรี  เกิดมีมูล
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	 ในภาพรวมพบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจการแก้ไข 

ปัญหาในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเท่ากับ  

3.57 เมือ่พจิารณาจ�ำแนกตามกลุม่ภารกจิในการแก้ไขปัญหา พบว่า 

ตัวอย่างพึงพอใจการแก้ไขปัญหาทุกกลุ่มภารกิจในระดับมาก โดย 

พงึพอใจการแก้ไขปัญหาด้านการศึกษา ศาสนา และศลิปวฒันธรรม 

มากที่สุด คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.63 รองลงมา คือ  

ด้านงานพัฒนาตามศักยภาพของพื้นที่ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

เท่ากบั 3.58 และด้านการเพิม่ประสทิธภิาพภาครฐัและการขบัเคลือ่น 

นโยบายฯ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.58 ในขณะที่ด้าน 

การรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ เป็นด้านทีก่ลุม่ตวัอย่าง 

มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.53

	 2.	 การศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการแก้ไข

ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประชาชน  

ผลการศึกษาโดยสรุปมีดังต่อไปนี้

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 : เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และศาสนา มีผลต่อความแตกต่างของระดับ 

ความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ของประชาชน

 
 

ชีวิตของประชาชน 
ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐและการขับเคลื่อน
นโยบายฯ 1.00 5.00 3.58 0.73 มาก 
ดานการแสวงหาทางออกจากความขัดแยงโดยสันติวิธี 1.00 5.00 3.57 0.82 มาก 

รวม 1.00 5.00 3.57 0.66 มาก 
 

ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการแกไขปญหาในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยของระดับความ    
พึงพอใจเทากับ 3.57 เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมภารกิจในการแกไขปญหา พบวา ตัวอยางพึงพอใจการแกไขปญหา
ทุกกลุมภารกิจในระดับมาก โดยพึงพอใจการแกไขปญหาดานการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรมมากท่ีสุด คะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.63 รองลงมา คือ ดานงานพัฒนาตามศักยภาพของพ้ืนท่ี คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
3.58 และดานการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐและการขับเคลื่อนนโยบายฯ  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.58 ในขณะท่ีดาน
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนดานท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 3.53 

2. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประชาชน ผลการศึกษาโดยสรุปมีดังตอไปน้ี 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1:  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และศาสนา มีผลตอความแตกตางของ
ระดับความพึงพอใจในการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต
ของประชาชน 

ตาราง 2   คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใตของตัวอยาง  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และศาสนา 

ลักษณะภูมิหลังทางดานประชากร จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

เพศ    t =2.687 Sig. =0.007* 
    ชาย 2,218 3.54 0.68   
    หญิง 2,282 3.60 0.65   

อายุ    F =1.934 Sig. =0.145 
    ไมเกิน 25 ป 1,313 3.54 0.66   
    อายุ 26 – 40 ป 1,993 3.58 0.65   
    มากกวา 40 ป ข้ึนไป 1,194 3.58 0.69   

ระดับการศึกษา    F =10.596  Sig.=0.000* 
    ประถมศึกษา** 627 3.71 0.63   
    มัธยมศึกษา** 1,610 3.53 0.67   
    ปวช./ปวส.** 607 3.59 0.62   
    ปริญญาตรีหรือสูงกวา** 1,656 3.52 0.67   
สถานภาพสมรส    F =0.918 Sig. =0.399 
    โสด 1,804 3.55 0.66   
    สมรส 2,408 3.58 0.66   
    หมาย/หยาราง 288 3.58 0.70   
ศาสนา           F =4.583 Sig. =0.010* 
    พุทธ 661 3.65   0.69   
    อิสลาม 3,839 3.36   0.66   

*   นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       **   มีความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

ปจจัยลักษณะภูมิหลังทางดานประชากรท่ีมีผลทําใหความพึงพอใจในการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใตของกลุมตัวอยาง มีมากหรือนอยแตกตางกัน ไดแก ปจจัยเก่ียวกับเพศ ระดับการศึกษา และศาสนา ซ่ึง
เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการแกไขปญหาเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe’ พบวาตัวแปรเก่ียวกับ

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่

	 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของตัวอย่าง  จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และศาสนา

	 ปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรท่ีมีผลท�ำให ้

ความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ของกลุ่มตัวอย่าง มีมากหรือน้อยแตกต่างกัน ได้แก่  

ปัจจัยเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา และศาสนา ซ่ึงเมื่อทดสอบ 

ความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจในการแก้ไขปัญหาเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธีของ Scheffe’ พบว่า ตัวแปรเก่ียวกับระดับการศึกษา 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จ�ำนวน 3 คู่ ได้แก่  

ตัวอย่างที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจ 

ในการแก้ไขปัญหามากกว่าตัวอย่างที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ 

มัธยมศึกษา ระดับ ปวช./ปวส. และระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 : อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ต�ำแหน่งหน้าที่ทางสังคม เหตุผลของการพักอาศัยอยู่ในพื้นที่ และ 

ระยะเวลาของการพักอาศัยอยู่ในพื้นที่ มีผลต่อความแตกต่างของ 

ระดับความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ของประชาชน

มนตรี  เกิดมีมูล
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ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน

	 ภาคใต้ของตัวอย่าง จ�ำแนกตามอาชีพ รายได้ต่อเดือน ต�ำแหน่งหน้าที่ทางสังคม เหตุผลของการพักอาศัย

	 อยู่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และระยะเวลาที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

 
 

ระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 3 คู ไดแก ตัวอยางท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจในการแกไขปญหามากกวาตัวอยางท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ระดับ ปวช./ปวส. 
และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2: อาชีพ รายไดตอเดือน ตําแหนงหนาท่ีทางสังคม เหตุผลของการพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ี 
และระยะเวลาของการพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ี มีผลตอความแตกตางของระดับความ
พึงพอใจในการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประชาชน 

ตาราง 3   คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตของตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ รายไดตอเดือน ตําแหนงหนาท่ีทางสังคม เหตุผลของการพักอาศัยอยู
ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต และระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต  

ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

อาชีพ    F =3.452 Sig. =0.004* 
นักเรียน/นักศึกษา/วางงาน 1,045 3.59 0.66   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1,060 3.55 0.65   
พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน 276 3.53 0.64   
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว** 807 3.51 0.73   
รับจางท้ัวไป 719 3.60 0.67   
เกษตรกร** 593 3.63 0.59   

รายไดตอเดือน    F =1.361 Sig. =0.257 
ไมเกิน 5,000 บาท 1,144 3.55 0.63   
5,00110,000 บาท 1,637 3.57 0.63   
มากกวา 10,000 บาท ข้ึนไป 1,719 3.59 0.71   

ตําแหนงหนาท่ีทางสังคม    F = 4.093 Sig. =0.001* 
ผูนํากลุมสตร ี 236 3.64 0.68   
ผูนําชุมชน/ทองถ่ิน 125 3.70 0.60   
ผูนํากลุมเยาวชน 233 3.50 0.68   
ผูนําศาสนา 69 3.69 0.81   
ผูนํากลุมอาชีพ 58 3.80 0.62   
ไมมตีําแหนงใดๆ 3,779 3.56 0.66   

เหตุผลของการพักอาศัย              
อยูในพ้ืนท่ี    F =12.206 Sig. =0.000* 

     ถ่ินกําเนิด** 3,911 3.64 0.73   
     มาประกอบอาชีพ** 222 3.55 0.76   
     มาศึกษาเลาเรยีน** 109 3.58 0.64   

ติดตามครอบครัวมา** 258 3.33 0.80   
  ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ี     F =13.815  Sig. =0.000* 
      ไมเกิน 5 ป**      129 3.37 0.82   
      6 – 10 ป**      150 3.37 0.84   
      มากกวา 10 ป ข้ึนไป**     4,221 3.58 0.65   

*   นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      **   มีความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05    

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลทําใหความพึงพอใจในการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใตของกลุมตัวอยาง มีมากหรือนอยแตกตางกัน ไดแก ปจจัยเก่ียวกับ อาชีพ ตําแหนงหนาท่ีทางสังคม 
เหตุผลของการพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ี และระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ี ซึ่งเม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความ   
พึงพอใจในการแกไขปญหาเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe’ พบวา ตัวแปรเก่ียวกับอาชีพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

	 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลท�ำให้ความ 

พึงพอใจในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ของกลุ่มตัวอย่าง มีมากหรือน้อยแตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัย 

เกี่ยวกับ อาชีพ ต�ำแหน่งหน้าที่ทางสังคม เหตุผลของการพักอาศัย 

อยู่ในพื้นที่ และระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยู่ในพื้นท่ี ซ่ึงเมื่อทดสอบ 

ความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจในการแก้ไขปัญหาเป็นรายคู่ 

ด้วยวธีิของ Scheffe’ พบว่า ตวัแปรเกีย่วกบัอาชพี มีความแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จ�ำนวน 1 คู่ ได้แก่ ตัวอย่างท่ีประกอบ 

อาชพีเกษตรกร มคีวามพึงพอใจในการแก้ไขปัญหามากกว่าตวัอย่าง 

ที่ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ตัวแปรเกี่ยวกับเหตุผลของ 

การพักอาศัยอยู่ในพื้นที่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ จ�ำนวน 3 คู่ ได้แก่ ตัวอย่างที่มีถิ่นก�ำเนิดในพื้นที่จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ มีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหามากกว่าตัวอย่าง 

ที่มาอาศัยอยู่เพื่อประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษาเล่าเรียน และ 

เนือ่งจากตดิตามครอบครวัมา ตวัแปรเกีย่วกบัระยะเวลาทีพ่กัอาศยั 

อยู่ในพ้ืนที่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ ตัวอย่างที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่มาแล้วมากกว่า 

10 ปี มีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหามากกว่าตัวอย่างท่ีพัก 

อาศัยอยู่ในช่วงระหว่าง 6-10 ปี และอาศัยอยู่ไม่เกิน 5 ปี

มนตรี  เกิดมีมูล
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สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้” 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความพงึพอใจของประชาชนในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่ 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาทุกด้านในระดับมาก ปัจจัยลักษณะ 

ภมูหิลงัทางด้านประชากรทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการแก้ไขปัญหา  

ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และศาสนา ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ อาชีพ  

ต�ำแหน่งหน้าที่ทางสังคม เหตุผลของการพักอาศัยอยู่ในพื้นที่ และ 

ระยะเวลาที่พักอาศัยอยู่ในพื้นท่ี  โดยพบว่า ตัวอย่างเพศหญิง 

มคีวามพงึพอใจในการแก้ไขปัญหามากกว่าเพศชาย ตวัอย่างทีส่�ำเรจ็ 

การศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา 

มากกว่าตัวอย่างที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับอื่น และตัวอย่างที่นับถือ 

ศาสนาพุทธมีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหามากกว่าตัวอย่างที ่

นับถือศาสนาอิสลาม ส�ำหรับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  

พบว่า ตวัอย่างทีป่ระกอบอาชพีเกษตรกรมคีวามพงึพอใจในการแก้ไข 

ปัญหามากที่สุด ในขณะท่ีตัวอย่างที่ประกอบอาชีพค้าขายหรือ 

ท�ำธรุกิจส่วนตวัมคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ ตวัอย่างทีม่ตี�ำแหน่งหน้าที่ 

ทางสังคมเป็นผู้น�ำกลุ่มอาชีพ มีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา 

มากที่สุด ในขณะที่ตัวอย่างที่เป็นผู้น�ำกลุ่มเยาวชนมีความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด นอกจากนี้พบว่า ตัวอย่างที่มีถิ่นก�ำเนิดในพื้นที่จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ มคีวามพงึพอใจในการแก้ไขปัญหามากกว่าตวัอย่าง 

ที่ย้ายมาจากพื้นที่อื่น และตัวอย่างที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่มาแล้ว 

เป็นเวลานานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในการแก้ไข 

ปัญหามากกว่าตัวอย่างท่ีย้ายเข้ามาอาศัยเป็นเวลาน้อยกว่า 10 ปี  

ผลการศึกษาดังกล่าวพิจารณาได้ว่า การที่ตัวอย่างเพศหญิง 

มีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหามากกว่าเพศชาย อาจเป็นผลมา

จากการได้รับประโยชน์จากมาตรการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ 

ผลกระทบจากเหตกุารณ์ความไม่สงบของภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

มาตรการเยยีวยาด้วยการจ่ายเงนิชดเชยให้แก่ผู้สญูเสยีจากเหตุการณ์ 

ต่างๆ ทัง้จากการกระท�ำของฝ่ายรฐัและฝ่ายผูก่้อความไม่สงบ ซึง่ใน 

ความเห็นของผู้น�ำชุมชนที่นับถือศาสนาอิสลามบางคน มองว่าเป็น 

มาตรการทีช่่วยบรรเทาความเดอืดร้อนและลดความไม่พงึพอใจของ 

ครอบครัวผู้สูญเสียได้อย่างมาก (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556) เช่นเดียวกับผลการศึกษาที่พบว่า  

ตัวอย่างที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ตัวอย่างที่ประกอบ 

อาชีพเกษตรกร และตัวอย่างที่มีต�ำแหน่งหน้าท่ีทางสังคมเป็นผู้น�ำ 

กลุ่มอาชีพในชุมชน เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา 

มากทีส่ดุ กอ็าจเป็นผลมาจากการได้รบัประโยชน์จากโครงการพฒันา 

ต่างๆ ทีห่น่วยงานภาครัฐด�ำเนินการในพ้ืนที ่เช่น การด�ำเนนิโครงการ 

“สามเหล่ียม มัน่คง มัง่ค่ัง ยัง่ยนื” ซึง่เป็นโครงการพฒันาคุณภาพชวีติ 

ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากการด�ำเนิน 

โครงการลักษณะเช่นนี้ ผู้ได้รับประโยชน์ส่วนใหญ่ คือ ประชาชน

ระดับฐานรากหรือกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ท�ำให้คนกลุ่มน้ีมีโอกาสใน 

การพฒันาคณุภาพชวีติและความเป็นอยูใ่ห้ดขีึน้ ส�ำหรบัผลการศกึษา 

ที่พบว่า ตัวอย่างที่นับถือศาสนาอิสลามมีความพึงพอใจในการ

แก้ไขปัญหาน้อยกว่าผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ อาจเป็นผลมาจากการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนที่ขาดความเข้าใจในอัตลักษณ์ 

ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมของคนในพื้นที่ ท�ำให้ประชาชนที่นับถือ

ศาสนาอิสลาม เกิดความรู้สึกว่าตนได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็น

ธรรม และน�ำไปสู่ความไม่พงึพอใจในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงจะเหน็ได้ว่า 

ผลการศึกษาในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาพรรณ  

เจนสันติกุล (2556) บุญเอื้อ บุญฤทธิ์ (2556) Gary LaFree (2005)  

และ Aurel Croissant (2006) ที่พบว่า ปัญหาของการก่อความ 

ไม่สงบในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มสีาเหตมุาจากความแตกต่าง 

ทางด้านอัตลักษณ์ ความไม่เข้าใจทางด้านประวัติศาสตร์ การเมือง 

การปกครอง วฒันธรรม ภาษา ศาสนา และการศกึษา ของเจ้าหน้าที ่

หน่วยงานภาครัฐที่มีต่อประชาชนในพื้นที่  ส�ำหรับปัจจัยที่เกี่ยวกับ 

การพักอาศัยอยู่ในพื้นที่ ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ตัวอย่างท่ีมี 

ถิ่นก�ำเนิดในพ้ืนที่และตัวอย่างที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่มาเป็นระยะ

เวลายาวนานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการแก้ไขปัญหา 

มากกว่าตัวอย่างที่ย้ายถิ่นมาจากพื้นที่อื่นและตัวอย่างที่พักอาศัย 

อยู่ในพื้นที่มาเป็นระยะเวลาไม่นาน ประเด็นน้ีอาจเกี่ยวกับความ 

เคยชินในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน ท�ำให้มีความสามารถในการปรับตัว 

เพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ความไม่สงบที่อาจเกิดขึ้นแตกต่างกัน 

ทั้งนี้ตัวอย่างที่มีถิ่นก�ำเนิดอยู่ในพื้นที่หรือพักอาศัยอยู่ในพื้นที่มา 

เป็นระยะเวลายาวนาน จะมีความเคยชินกับการใช้ชีวิตประจ�ำวัน 

อยูใ่กล้ชิดและสามารถปรบัตวัเพือ่เตรยีมรับสถานการณ์ความไม่สงบ 

ที่อาจเกิดขึ้น ดีกว่าตัวอย่างท่ีย้ายถิ่นมาจากพื้นที่อื่นหรือพักอาศัย 

อยู่ในพื้นที่ได้ไม่นาน ดังนั้นความคาดหวังที่จะได้รับความช่วยเหลือ 

เพื่อแก้ไขปัญหาจากภาครัฐของตัวอย่างกลุ่มนี้จึงมีน้อยกว่า ในทาง 

กลบักนัเมือ่ความคาดหวงัหรอืความต้องการมน้ีอยกว่า ความพงึพอใจ 

ในการแก้ไขปัญหาจึงมีมากกว่าตัวอย่างกลุม่อืน่ ซึง่คาดหวงัว่าภาครัฐ 

ควรจะต้องเข้ามามีบทบาทในการดูแลและแก้ไขปัญหามากกว่านี้   

ซึง่ผลการศกึษาในประเดน็ดงักล่าวข้างต้นไม่พบว่ามีความสอดคล้อง

กับผลการวิจัยเรื่องใด 

	 อย่างไรกต็ามเมือ่พจิารณาจากผลการวจิยั ทัง้งานวิจยัที่ 

เกีย่วข้องกบัสาเหตแุละผลกระทบของการก่อความไม่สงบ และงาน 

วจิยัทีเ่กีย่วกบัการส�ำรวจความพงึพอใจของประชาชน ต่อการแก้ไข 

ปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะเห็นได้ว่า 

การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ จ�ำเป็น 

ต้องอาศัยความร่วมมอืกันของทกุภาคส่วน ทัง้หน่วยงานภาครฐัและ 

มนตรี  เกิดมีมูล
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ประชาชนในพืน้ที ่สถานการณ์ความไม่สงบทีเ่กดิขึน้ สอดคล้องอย่าง

ยิ่งกับแนวคิดเรื่องสังคมพหุลักษณ์หรือพหุสังคม (Plural Society)  

ทีม่องว่าสงัคมประกอบไปด้วยกลุม่คนทีม่คีวามแตกต่างหลากหลาย  

สามารถแบ่งย่อยออกได้เป็นทัง้กลุม่ภาษา กลุม่ชาตพัินธุ ์กลุ่มศาสนา  

หรอืกลุม่เชือ้ชาตต่ิางๆ  ซึง่คนแต่ละกลุม่จะต้องให้ความเคารพ และ 

ยอมรบัในความแตกต่างหลากหลายนัน้ เมือ่ใดทีค่นกลุม่ใดกลุม่หนึง่  

เกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับการยอมรับในความเสมอภาค หรือได้รับ 

การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมจากคนกลุ่มอื่น ความขัดแย้งในสังคมจะ 

เกิดขึ้นตามมา อันเนื่องมาจากการท่ีคนกลุ่มน้ันต้องการเรียกร้อง 

ความเสมอภาคในสทิธิของตนเอง ดงัเช่น ปัญหาการก่อความไม่สงบ 

ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงผลการวจิยัหลายเรือ่งพบว่า สาเหตุ 

ส่วนหนึ่งเกิดจากความไม่เข้าใจ การไม่ยอมรับถึงความแตกต่าง 

ทางด้านอัตลักษณ์ ท�ำให้กลุ่มคนที่นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นคน 

กลุ่มย่อยในสังคมรู้สึกว่ากลุ่มตนไม่ได้รับความเสมอภาคหรือการ 

ปฏิบัติที่เป็นธรรม จนน�ำไปสู่การต่อสู้โดยใช้ความรุนแรงเพื่อให้ได ้

สิ่งที่ตนต้องการ ดังนั้นการจะแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที ่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐและ 

ประชาชนในพื้นที่เอง ควรให้ความเคารพและยอมรับในสิทธิระดับ 

ต่างๆ ของคนกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม ท้ังสิทธิทางการเมืองการปกครอง  

สิทธิทางวัฒนธรรม ท้ังน้ีแนวคิดพหุสังคมเชื่อว่า สมาชิกในสังคม 

สามารถอยูร่่วมกนัได้หากมกีารเจรจาอย่างสันต ิ(มลูนธิเิล็ก-ประไพ, 

2559)

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะตามกลุ่มภารกิจ 

ต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 1.	 งานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

หน่วยงานภาครัฐควรเพิ่มมาตรการในการรักษาความปลอดภัย 

ให้กลุ่มคนที่มีความเสี่ยงสูง และไม่สามารถรักษาความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สินได้ด้วยตนเอง เช่น กลุ่มพระสงฆ์และบุคลากร 

ของวดั เนือ่งจากวดัและพระสงฆ์เป็นสิง่ยดึเหนีย่วทางจติใจทีส่�ำคัญ 

ของประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

เป็นศูนย์กลางการด�ำเนินกิจกรรมทั้งทางศาสนา และการพัฒนา 

ชุมชนของชาวไทยพุทธในพื้นที่ และเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให ้

ชาวไทยพทุธยงัคงพกัอาศยัอยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป

	 2.	 งานอ�ำนวยความยุติธรรมและเยียวยาผู ้ได ้รับ 

ผลกระทบ หน่วยงานภาครัฐควรก�ำหนดมาตรการเยียวยาแก่กลุ่ม 

ผูป้ระกอบอาชพีค้าขายหรอืธรุกิจส่วนตวัในพืน้ทีด้่วย นอกเหนอืจาก 

การเยียวยาแก่ประชาชนท่ัวไปแล้ว เน่ืองจากกลุ่มผู้ประกอบการ 

ถึงแม้จะไม่ได้รับความสูญเสียจากการก่อความรุนแรงโดยตรง  

แต่ก็ได้รับผลกระทบทางอ้อมจากการท่ีมีรายได้ลดลง ซึ่งจากผล 

การศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพค้าขายหรือ 

ธรุกจิส่วนตวัมคีวามพงึพอใจในการแก้ไขปัญหาน้อยกว่าผู้ทีป่ระกอบ

อาชีพอื่น

	 3.	 งานสร้างความเข้าใจในและต่างประเทศและเรื่อง 

สิทธิมนุษยชน หน่วยงานภาครัฐควรเพิ่มช่องทางและเครือข่าย 

ในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่สงบ 

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งควรเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชน ทั้งฝ่าย 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐและฝ่ายประชาชน เพื่อให้ทั้งสองฝ่าย 

เกิดความตระหนักและรับรู้ถึงหลักสิทธิมนุษยชนที่ควรยึดถือเป็น 

แนวทางในการปฏิบัติต่อกัน 

	 4.	 งานการศกึษา ศาสนา และศลิปวฒันธรรม หน่วยงาน 

ภาครัฐควรสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่กลุ่มวัยรุ่นและเยาวชน 

ทีเ่ป็นมสุลมิ เพือ่ให้มคีวามรู ้ทกัษะ ทีเ่หมาะสมเพยีงพอส�ำหรบัการ 

ประกอบอาชพี และสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ได้  

เป็นการป้องกันมิให้มีการบิดเบือนข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงจะท�ำให้กลุ่ม 

วัยรุ่นและเยาวชนที่เป็นมุสลิม ถูกชักจูงเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการก่อ 

ความไม่สงบและปัญหายาเสพติด ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า 

ตัวอย่างที่มีต�ำแหน่งเป็นผู้น�ำกลุ่มเยาวชน มีความพึงพอใจใน 

การแก้ไขปัญหาน้อยกว่าผู้น�ำกลุ่มอื่นๆ

	 5.	 งานพฒันาตามศกัยภาพของพืน้ทีแ่ละคณุภาพชวีติ 

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนกิจการวิสาหกิจ 

ชุมชนและอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น เพื่อ 

ให้คนในชุมชนมีงานท�ำหรือมีรายได้เสริม และเป็นการยกระดับ 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่  

	 6.	 งานเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและการขับเคลื่อน 

นโยบาย เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควรได้รับการสนับสนุน 

อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงาน  

รวมทั้งได้รับการเสริมสร้างทักษะที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ทีส่อดคล้องกบัหลักศาสนา ประเพณ ีและวฒันธรรมของท้องถิน่ และ 

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้าน 

ต่างๆ ของพื้นที่ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการเสริมสร้างเครือข่ายในการ 

พัฒนาชุมชน ลดปัญหาความหวาดระแวง ความไม่ไว้วางใจระหว่าง 

ประชาชนในพื้นที่กับเจ้าหน้าที่รัฐ 

	 7. งานแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวิธี  

หน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสและสร้างบรรยากาศในการพูดคุย  

เพือ่สร้างความเข้าใจและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหว่างประชาชน 

กบัเจ้าหน้าทีร่ฐัในการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะการพดูคุยกบัชาวไทย 

มุสลิมในพื้นที่ เน่ืองจากผลการศึกษาครั้งน้ีพบว่าชาวไทยมุสลิม 

มีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาน้อยกว่าชาวไทยพุทธ

มนตรี  เกิดมีมูล
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