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ภาพท่ี 2 เสนบะหมีเ่สริมผักเหลียง 
 

ตารางที่ 2 แสดงคาคุณภาพดานสี และเนื้อสัมผัสของบะหม่ีเสริมผักเหลียงที่ระดับความเขมขนตางๆ 
สิ่งทดลอง คุณภาพดานสี คุณภาพดานเนื้อสัมผัส 

L* a* b* แรงตานการดึง (นิวตัน) 
นํ้าผักเหลียง รอยละ 20 47.66 + 0.17a  11.66 + 0.37a 26.81 + 0.11a 12.43 + 1.53a 
นํ้าผักเหลียง รอยละ 30 44.36 + 0.97b  11.91 + 0.06a 26.36 + 0.15ab 10.27 + 1.53b 
นํ้าผักเหลียง รอยละ 40 41.26 + 0.59c  12.06 + 0.03a 26.02 + 0.05b 10.15 + 0.44b 

a, b, c คือ ตัวอักษรกํากับตางกัน แสดงถึงความตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงคาคะแนนการยอมรับทางประสาทสัมผัสตอเสนบะหมี่ผักเหลียงท่ีระดับความเขมขนตางๆ 

สิ่งทดลอง คุณลักษณะ 
สี รสชาติ เนื้อสัมผัส ความชอบโดยรวม 

นํ้าผักเหลียง รอยละ 20 3.28 + 0.73b 3.72 + 0.67a 3.80 + 0.65b 3.68 + 0.65b 
นํ้าผักเหลียง รอยละ 30 3.90 + 0.79a 3.88 + 0.92a 3.94 + 0.96a 4.14 + 0.86a 
นํ้าผักเหลียง รอยละ 40 4.00 + 0.88a 2.98 + 1.17b 3.52 + 0.76b 3.40 + 1.14b 

a, b คือ ตัวอักษรกํากับตางกัน แสดงถึงความตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การใสใบผักเหลียงในรูปแบบของนํ้าผักเหลียงเขมขนลงในสวนผสมของเสนบะหมี่สด สามารถนํามาข้ึนรูปเปน
บะหมี่สดได โดยคาความสวางของสี L* และคาความตานทานตอการดึงขาดลดลงเมื่อปริมาณผักเหลียงเพ่ิมข้ึน ซึ่งมีความ
สอดคลองกับการศึกษาของนฤมล พงษรามัญและคณะ (2554) ท่ีไดศึกษาผลการเติมผักโขมผงตอคุณภาพของบะหมี่แหง 
โดยพบวาการเติมใบผักโขมผงในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนมีผลทําใหคุณภาพของบะหมี่ดานความสวางของสี ความตานทานการ
ดึงขาดลดลง ในสวนของการทดสอบคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส บะหมี่สดใสนํ้าผักเหลียงท่ีความเขมขนรอยละ 30 มี
คะแนนความชอบโดยรวมมากท่ีสุดท่ีระดับคะแนน 4.14   

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาการใชประโยชนจากใบผักเหลียงในรูปแบบผักเหลียงผงเพ่ือสามารถใชกับผลิตภัณฑท่ีมี

ความหลากหลาย 
2. ควรมีการศึกษาอายุการเก็บรักษาบะหมี่สดเสริมใบผักเหลียง 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด และเพื่อสร้าง 

กลยุทธ์การช่วยเหลือผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ให้ส�ำเร็จ 

การศกึษาตามระยะเวลาทีโ่ครงสร้างหลกัสตูรก�ำหนด โดยได้แบ่งการวจิยัในออกเป็น 2 ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาปัญหาและความต้องการ 

ความช่วยเหลือของผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จ 

การศึกษาตามระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย 2551 ท่ีไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด ตัวอย่างจ�ำนวน 137 คน ขั้นตอนที่ 2 

การสร้างกลยุทธ์การช่วยเหลือผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551  

ให้ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 จ�ำนวน 7 คน และการตรวจสอบกลยุทธ์การช่วยเหลือ 

ผู้เรียนจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

พุทธศักราช 2551 โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 10 คน 

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและความต้องการความช่วยเหลือของผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด ด้านบุคลากรและผู้มีส่วน 

เก่ียวข้อง ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริการและสวัสดิการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อผู้เรียนเรียง 

ตามล�ำดบั และกลยทุธ์ทีส่ร้างจากการรวบรวมข้อมลูของสภาพปัญหา ความต้องการ และวเิคราะห์ผลการสมัภาษณ์ และท�ำการตรวจสอบ 

กลยุทธ์ ได้กลยุทธ์ทั้งหมด 5 กลยุทธ์ เรียงตามล�ำดับได้ดังนี้ 1) กลยุทธ์พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญในทศวรรษที่ 21 

2) กลยุทธ์พัฒนาครูให้เป็นเลิศในการจัดการเรียนการสอน 3) กลยุทธ์การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือและติดตามผู ้เรียน  

4) กลยุทธ์การบริการด้วยคุณภาพ 5) กลยุทธ์การจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ค�ำส�ำคัญ :	กลยุทธ์การช่วยเหลือผู้เรียน, การศึกษาขั้นพื้นฐาน, การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551
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Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study problems and required assistance of the learners who  

could not complete the Basic Education Curriculum in the Office of the Non-formal and Informal Education  

BE 2551 (2008) within the limited time frame, and 2) to develop assisting strategies for the learners to complete 

the Basic Education Curriculum in the Office of the Non-formal and Informal Education BE 2551 (2008) within 

the limited time frame. This study was divided into two phases. Phase 1 was to study the problems and  

required assistance of the learners who could not complete the Basic Education Curriculum in the Office of the  

Non-formal and Informal Education BE 2551 (2008) within the limited time frame. The sample in this phase  

was 137 learners who could not complete the Basic Education Curriculum in the Office of the Non-formal and  

Informal Education BE 2551 (2008) within the limited time frame. Phase 2 was to develop assisting strategies for 

the learners to complete the Basic Education Curriculum in the Office of the Non-formal and Informal Education 

BE 2551 (2008) within the limited time frame. The strategies were developed from the result of the interview  

with 7 educational experts. The quality of the developed assisting strategies was (later on) discussed with  

10 stakeholders who involved in teaching process with the Basic Education Curriculum in a focus group discussion.

	 This study showed that the problems and required assistance of the learners who could not complete 

the Basic Education Curriculum in the Office of the Non-formal and Informal Education BE 2551 (2008) within 

the limited time frame could be respectively ranked in the following dimensions:

1) officers and people involved in teaching, 2) teaching and learning management, 3) services and benefits of  

students, and 4) buildings and learning environment. There were 5 strategies which could be developed based 

on problems and required assistance. These were ranked as 1) Learning management strategy promoting student  

center in the 21st century, 2)  Excellent teaching development strategy, 3) strategy the development of learner  

assistance and monitoring system, 4) Quality service strategy, and 5) Information Technology in Educational  

administration strategies.

Keywords :	 Strategies for Assisting Learners, Basic Education, Curriculum in The Office of the non-formal and 

		  informal Education 
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บทน�ำ
	 กระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศให้ใช้หลกัสตูรการศกึษา 

นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เมื่อวันที่  

18 กันยายน พุทธศักราช 2551 เป็นหลักสูตรที่มุ่งจัดการศึกษา 

เพื่อตอบสนองอุดมการณ์การจัดการศึกษาตลอดชีวิต การสร้าง 

สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญา “คิดเป็น” เพื่อ 

สร้างคุณภาพชีวิตและสังคม มีการบูรณาการอย่างสมดุลระหว่าง 

ปัญญาธรรม ศีลธรรม และวัฒนธรรม มุ่งสร้างพื้นฐานการเป็น 

สมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และพัฒนาความสามารถ 

เพื่อการท�ำงานที่มีคุณภาพ โดยให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมจัดการ 

ศึกษาให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน และสามารถตรวจสอบ

ได้ว่า การศกึษานอกระบบเป็นกระบวนการของการพฒันาชวีติและ 

สังคม สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และรู ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  

เป ็นหลักสูตรที่ มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา  

ความต้องการของบุคคลท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเป็นผู้มีความรู้ 

ประสบการณ์จากการท�ำงาน และการประกอบอาชีพ โดยการ 

ก�ำหนดสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้  

การวัดและประเมินผล ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย 

ด้านจิตใจให้มีคุณธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาการเรียนรู้ สร้าง 

ภูมิคุ ้มกัน สามารถจัดการกับองค์ความรู้ ท้ังภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และเทคโนโลยีเพื่อให้ผู ้เรียนสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สร้างภูมิคุ ้มกันตามแนวปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ังค�ำนึงถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ที่อยู่ 

นอกระบบ และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

การปกครอง ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

(ส�ำนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัย, 

2555 : 1)

	 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้จัด 

สร้างหลักสูตร รูปแบบ และวิธีการให้มีความสอดคล้องกับผู้เรียน  

โดยเป็นหลกัสตูรทีค่�ำนงึถงึผูเ้รยีนให้มคีวามสอดคล้องและเหมาะสม 

กบัการด�ำรงชวีติของผูเ้รยีนทกุกลุม่เป้าหมาย โดยกลุม่เป้าหมายของ 

การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยันัน้ส่วนใหญ่จะเป็น  

ผูด้้อยโอกาส ผู้พลาดโอกาส  ผูท้ีล่มืหนงัสอื ซ่ึงจะมคีวามหลากหลาย 

ของ เพศ วัย ช่วงอายุ ไม่ใช่มีเพียงแต่วัยผู้ใหญ่ และผู้เรียนส่วนใหญ ่

ก็จะมีหน้าที่การงานหรือการประกอบอาชีพกันทุกคน จึงท�ำให ้

การจัดกิจกรรมการเรียนต้องมีความยืดหยุ่นและเอื้อประโยชน์ต่อ 

ตัวผู้เรียน เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อตัวผู้เรียน และผ่าน 

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษา 

หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู้ของผู้เรียนภายใต้กรอบและเกณฑ์ 

ที่มีมาตรฐานที่กระทรวงก�ำหนดไว้ (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2551: 

1-3) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ 

เมอืงตราด  เป็นสถานศึกษาทีม่กีารจดัการศึกษาตามพระราชบญัญตั ิ

ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พทุธศกัราช  

2551 โดยผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบหรือวิธีการเรียนรู้ที่ตรงตาม 

ความสนใจ โอกาส ความพร้อมและศักยภาพในการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนเองโดยมุ่งเน้นให้เกิดความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของตนเอง 

ภายใต้ความเสมอภาคในการเข้าถึง ความเป็นธรรม และมีคุณภาพ 

อย่างเหมาะกับตัวผู้เรียน รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ที่สถานศึกษา 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด   

จดัขึน้ให้กบัผูเ้รยีนนัน้ในการส�ำเรจ็การศึกษาตามหลกัสตูรการศกึษา 

ขัน้พืน้ฐานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อ�ำเภอเมืองตราด จะต้องผ่านเกณฑ์ของสถานศึกษาตามที่ได้มีการ 

ก�ำหนดไว้ และในกรณีท่ีผู้เรียนไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์ของ 

สถานศกึษาได้นัน้ ก็จะไม่สามารถส�ำเรจ็การศกึษาได้และต้องปฏบิตั ิ

ตามระเบยีบของสถานศกึษา (ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด, 2558)

	 ปัญหาการไม่ส�ำเร็จการศึกตามระยะเวลาที่หลักสูตร 

ก�ำหนดให้ควรจบในระยะเวลา 4 ภาคเรียน  เป็นปัญหาที่ส�ำนักงาน 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตราดและ 

หน่วยงานภายใต้การดแูลแต่ละอ�ำเภอได้ให้ความสนใจและหาแนวทาง 

ในการช่วยเหลือผู้เรียนให้ส�ำเร็จการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตร  

ซึง่ในปีการศกึษา 2/2559 นัน้จากการประเมินผล พบว่า ผู้เรยีนของ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมือง 

ตราดมีผู้ส�ำเร็จการศึกษาร้อยละ 25 ซึ่งถือว่าเป็นอัตราการส�ำเร็จ 

การศึกษาที่ต�่ำ ปัจจัยเหล่านี้ท�ำให้ศูนย์การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราดต้องหาแนวทางในการ 

แก้ปัญหา ที่จะเอื้อและช่วยเหลือให้ผู้เรียนส�ำเร็จการศึกษาภายใต้ 

กฎเกณฑ์และระยะเวลาทีโ่ครงสร้างหลกัสตูรระบไุว้อย่างมมีาตรฐาน 

และคณุภาพ  (ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

อ�ำเภอเมืองตราด, 2559)

	 การสร้างแนวทางกลยุทธ์ในการช่วยเหลือผู้เรียนให ้

ส�ำเร็จการศึกษา ภายในระยะเวลาไม่เกิน 4 ภาคเรียน เป็นสิ่งที ่

ส�ำนกังานการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวดัตราด 

พยายามสร้างและปรบัปรงุให้สามารถใช้ได้กับทกุกรณ ีสอดคล้องกบั 

การใช้ชีวิตของผู้เรียนและส�ำเร็จการศึกษาอย่างมีคุณภาพตรงตาม 

ที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนดไว้ (สุรีรัตน์ ข้ามสาม, 2554)  การสร้าง 

กลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมและสามารถใช้ได้ผลกับผู้เรียนของศูนย ์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด 

จะมีการระดมสมองและข้อมูลต่างๆ ทั้งจากผู้เรียน ผู้เชี่ยวชาญ  

ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอเมอืงตราด เพือ่ท่ีจะได้กลยทุธ์ทีด่ี 

และมีประสิทธิภาพ ที่เกิดจากการร่วมมือกันคิด ที่ก่อให้เกิด 

ประโยชน์ทั้งต่อตัวผู้เรียนและสถานศึกษาเอง (ก่ิงพร ทองใบ,  

2549 : 4) การส�ำเร็จการศึกษาของผู้เรียนของศูนย์การศึกษา 

ธรรมรัตน์  คงดี
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด ที่สามารถ 

ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรก�ำหนดน้ันจะก่อให้เกิด 

ผลดีท้ังต่อตัวผู้เรียนและศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดให้เห็นถึงคุณภาพ

ของทั้งผู้เรียนและสถานศึกษา การสร้างกลยุทธ์ช่วยเหลือผู้เรียน

ให้ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก�ำหนด จึงถือว่าเป็น 

เร่ืองส�ำคัญและต้องจัดท�ำให้เกิดกลยุทธ์ที่ดีในการช่วยเหลือผู้ท่ี 

ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร และในปัจจุบัน 

อัตราการส�ำเร็จการศึกษาของผู้เรียนตามโครงสร้างหลักสูตรนั้นอยู่ 

ในเกณฑ์ค่อนข้างต�่ำ ท�ำให้เป็นปัญหาท่ีต้องหาทางแก้ไขอย่าง 

เร่งด่วน (ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อ�ำเภอเมืองตราด, 2559)

	 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษา 

กลยุทธ ์การช ่วยเหลือผู ้ เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พทุธศกัราช 2551  

ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ 

เมืองตราด จังหวัดตราด การวิจัยในครั้งนี้จึงท�ำการศึกษาปัญหา 

ทางด้านการเรียนและความต้องการความช่วยเหลือทางด้าน 

การเรียนของผู้เรียนหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อเป็นตัวก�ำหนดแนวทาง 

ในการสร้างกลยุทธ์ช่วยเหลือผู้เรียนที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะ 

เวลาที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ก�ำหนด โดยจะมี 

การสร้างกลยุทธ์ที่สร้างจากความต้องการของผู้เรียนและแนวคิด

ของบุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด ว่ากลยุทธ์ใดที่มีความเหมาะสมที่สุด

และส่งผลดีต่อผู้เรียนให้สามารถจบการศึกษาตามระยะเวลาของ 

หลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนสามารถส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ี

หลักสูตรก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของผูเ้รยีน 

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยั พทุธศกัราช 2551 ทีไ่ม่ส�ำเร็จการศกึษาตามระยะเวลา 

ที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด

	 2.	 เพื่อสร้างกลยุทธ์การช่วยเหลือผู้เรียนหลักสูตร 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ให้ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ี 

โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด

อุปกรณ์ และวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การช่วยเหลือผู้เรียนหลักสูตร 

การศึกษาขั้นพื้นฐานในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มีรายละเอียดดังนี้

	 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของ 

ผู ้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษา 

ตามระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด

	 1.	 ประชากร ได้แก่ ผู ้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้น 

พืน้ฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พุทธศกัราช  

2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตร 

ก�ำหนด ศึกษาผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเส่ียงที่มีโอกาสไม่ส�ำเร็จการศึกษา 

ตามระยะเวลาของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอก 

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ของศูนย ์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด 

จ�ำนวน 211 คน	

	 2.	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุม่เสีย่งทีม่โีอกาส 

ไม่ส�ำเรจ็การศกึษาตามระยะเวลาของหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พทุธศกัราช 2551  

ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ 

เมืองตราด โดยได้ใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี 

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) ในการสุ่ม 

แบบแบ่งชั้นได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 137 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู ้เรียนหลักสูตร 

การศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา 

ที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด และจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องการส�ำรวจปัญหาและความต้องการของผู้เรียน และ 

สอบถามผู้เรียน ในด้านของสภาพปัญหาและความต้องการของ 

ผู ้เรียน สามารถแบ่งสภาพปัญหาและความต้องการออกเป็น 

อย่างละ 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนสอน ด้านบุคลากรและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการบริการและสวัสดิการ ด้านอาคารสถานที ่

และสิ่งแวดล้อม และการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย 

(Mean) รายข้อ รายด้าน และค่าเฉล่ียรวมของแบบสอบถาม  

แล้วประเมินผลด้านต่างๆ จากค่าเฉล่ียโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์ 

การจดัระดบัโดยการประเมนิค่า (บญุชม  ศรีสะอาด, 2553 : 22-25 )

	 ตอนที ่2 การสร้างกลยทุธ์การช่วยเหลือผู้เรยีนหลกัสตูร 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา 

ที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้

ธรรมรัตน์  คงดี
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	 1.	 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญการจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตราด จ�ำนวน 7 คน  

โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่งมี 

โครงสร้าง (Semi-Structured-Interview)  เพือ่น�ำผลการสมัภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญมาเรียบเรียงอธิบายผลในเชิงพรรณนา วิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis)

	 ผู ้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู ้เชี่ยวชาญการจัดการเรียน 

การสอนหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ของส�ำนักงานส่งเสริม 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวัดตราด จ�ำนวน 

7 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงโดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก 

ผูเ้ชีย่วชาญส�ำหรบัการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ได้มกีารก�ำหนดคณุสมบตัิ 

ของผู้เชี่ยวชาญดังนี้

		  1)	 มีประสบการณ์หรือต�ำแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

โดยตรงกับการจัดการเรียนสอนของ กศน.จังหวัดตราด อย่างน้อย  

10 ปี

		  2)	 มีประสบการณ์หรือต�ำแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการจัดการเรียนการสอนของ กศน.อ�ำเภอเมืองตราด

อย่างน้อย 10 ปี

	 2. การตรวจสอบกลยุทธ์การช่วยเหลือผู้เรียนหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา 

ทีโ่ครงสร้างหลกัสูตรก�ำหนด โดยการจดัประชมุสนทนากลุม่ (Focus  

Group Discussion)

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการ 

เรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ของศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด โดยการ 

จัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ�ำนวน  

10 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ได้มีการก�ำหนดคุณสมบัติของ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดังนี้

	 1)	 มีประสบการณ์หรือต�ำแหน่งหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

โดยตรงกับการจัดการเรียนสอนของ กศน.จังหวัดตราด อย่างน้อย 

5 ปี

	 2)	 มีประสบการณ์หรือต�ำแหน่งหน้าที่ที่เก่ียวข้อง

โดยตรงกับการจัดการเรียนการสอนของ กศน.อ�ำเภอเมืองตราด

อย่างน้อย 5 ปี

	 3)	 เป็นผูเ้รยีนหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การช่วยเหลือผู้เรียนหลักสูตร

การศึกษาขัน้พืน้ฐานในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม 

อัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 

และน�ำเสนอผลการวิจัยทั้ง 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของ 

ผู ้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตาม 

ระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของสภาพปัญหา

ของผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษา 

ตามระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด โดยแบ่งสภาพปัญหา 

ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนสอน ด้านบุคลากรและผู้ม ี

ส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการบริการและสวัสดิการ ด้านอาคารสถานที ่

และส่ิงแวดล้อม โดยอธิบายในรูปแบบของค่าเฉล่ียรายด้าน  

ค่าเฉลีย่รวม ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และแปลค่าระดับความคดิเหน็

ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับสภาพปัญหาของผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา

	 ที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด โดยรวมและรายด้าน

 
 

อําเภอเมืองตราด โดยการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จํานวน 10 คน ใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง ไดมีการกําหนดคุณสมบัติของผูมีสวนเก่ียวของดังน้ี 

1). มีประสบการณหรือตําแหนงหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดการเรยีนสอนของ กศน.จังหวัดตราด
อยางนอย 5 ป 

2). มีประสบการณหรือตําแหนงหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดการเรยีนการสอนของ กศน.อําเภอเมือง
ตราดอยางนอย 5 ป 

3). เปนผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช  
2551 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่องกลยุทธการชวยเหลือผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิจัยท้ัง 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปญหาและความตองการของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสูตรกําหนด 

1.ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของสภาพปญหาของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551  ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสูตรกําหนด โดยแบง
สภาพปญหาออกเปน 4 ดานคือ ดานการจัดการเรียนสอน ดานบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ ดานการบริการและ
สวัสดิการ ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม โดยอธิบายในรูปแบบของคาเฉลี่ยรายดาน คาเฉลี่ยรวม สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และแปลคาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังตางรางท่ี 1 
ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับสภาพปญหาของผูเรยีนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551  ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสราง
หลักสตูรกําหนด โดยรวมและรายดาน 

ขอ สภาพปญหา n = 137 ระดับ อันดับ 
X  SD 

1 ดานการจดัการเรียนการสอน 3.16 0.91 ปานกลาง 2 
2 ดานบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ 3.24 0.87 ปานกลาง 1 
3 ดานการบริการและสวัสดิการ 2.73 0.99 ปานกลาง 3 
4 ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 2.29 0.96 นอย 4 
                             รวม 2.86 0.93 ปานกลาง  

 จากตางรางท่ี 1 พบวา สภาพปญหาของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551  ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสูตรกําหนด โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93  ยกเวนดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 
อยูในระดับนอย เรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก อันดับ 1 ดานบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.24 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87  อันดับ 2 ดานการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.16 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91  อันดับ 3 ดานการบริการและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 มี
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 อันดับ 4  ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.29 มีสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96   
 2.ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานความตองการของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสูตรกําหนด โดยแบง
สภาพปญหาออกเปน 4 ดานคือ ดานการจัดการเรียนสอน ดานบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ ดานการบริการและ
สวัสดิการ ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม โดยอธิบายในรูปแบบของคาเฉลี่ยรวม รายดาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และแปลคาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังตางรางท่ี 2 

ธรรมรัตน์  คงดี

	1.
	2.

	3.
	4.



176   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 14  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2563

 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความตองการของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช  2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสราง
หลักสตูรกําหนดโดยรวมและรายดาน 

ขอ ความตองการของผูเรียน n = 137 ระดับ อันดับ 
X  SD 

1 ดานการจดัการเรียนการสอน 3.51 0.83 ปานกลาง 2 
2 ดานบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ 3.75 0.86 ปานกลาง 1 
ตารางท่ี 2 (ตอ)     
3 ดานการบริการและสวัสดิการ 3.38 0.90 ปานกลาง 3 
4 ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 3.12 0.93 ปานกลาง 4 
                             รวม 3.57 0.88 ปานกลาง  

 จากตางรางท่ี 2 ความตองการของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พุทธศักราช  2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสูตรกําหนดโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.57 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 เรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก อันดับ 1 
ดานบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.75 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.86  อันดับ 2 ดาน
การจัดการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.51 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.83   อันดับ 3 ดานการ
บริการและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.90   และอันดับ 4 ดานอาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดลอม (อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 )   

ตอนท่ี 2  การสรางกลยุทธการชวยเหลือผูเรยีนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช  2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสตูร 
 จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ
เมืองตราด สามารถนําผลท่ีไดจากสัมภาษณมาสรุปผลเปนรายประเด็น นํามาเรียบเรียงและสรุปขอมูล วิเคราะหขอมูล 
และทําการกําหนดกลยุทธ เพ่ือนําสูการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยผูมีสวนเก่ียวของกับการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 
ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองตราด เพ่ือมารวมกันอภิปราย และตรวจสอบกลยุทธ
ในประเด็น ความเหมาะสม ความเปนไปได  ความสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน ความถูกตองและครอบคลุม 
โดยสรุปผลการประชุมสนทนากลุมของผูรวม ไดกลยุทธ 5 กลยุทธ ดังน้ี 1) กลยุทธการพัฒนาการจัดการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญในทศวรรษท่ี 21  2) กลยุทธพัฒนาครูใหเปนเลิศในการจัดการเรียนการสอน  3) กลยุทธการพัฒนา
ระบบการดูแล ชวยเหลือและติดตามผูเรียน  4) กลยุทธการบริการดวยคุณภาพ  5) กลยุทธการจัดการศึกษาดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และไดประเมินคาของกลยุทธในประเด็นของความเหมาะสม ความเปนไปได  ความสอดคลองกับ
การจัดการเรียนการสอน ความถูกตองและครอบคลุม โดยมีผลการตรวจสอบกลยุทธการชวยเหลือผูเรียนหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสูตรกําหนด ดังตารางท่ี 3





 

	 จากตางรางที ่1 พบว่า สภาพปัญหาของผูเ้รยีนหลกัสตูร

การศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

โครงสร้างหลกัสตูรก�ำหนด โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ย 2.86 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 ยกเว้นด้านอาคาร 

สถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม อยูใ่นระดบัน้อย เรียงค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย  

ได้แก่ อันดับ 1 ด้านบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง อยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.24 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 อันดับ 2 

ด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.16  

มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 อันดับ 3 ด้านการบริการและ 

สวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.73 มีส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 0.99 อันดับ 4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมอยู่ใน

ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.29 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96  

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานความต้องการของ 

ผู ้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษา 

ตามระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด โดยแบ่งสภาพปัญหา 

ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนสอน ด้านบุคลากรและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการบริการและสวัสดิการ ด้านอาคารสถานที ่

และส่ิงแวดล้อม โดยอธิบายในรูปแบบของค่าเฉล่ียรวม รายด้าน  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลค่าระดับความคิดเห็นของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังตางรางที่ 2

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความต้องการของผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา

	 ที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนดโดยรวมและรายด้าน

 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความตองการของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช  2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสราง
หลักสตูรกําหนดโดยรวมและรายดาน 

ขอ ความตองการของผูเรียน n = 137 ระดับ อันดับ 
X  SD 

1 ดานการจดัการเรียนการสอน 3.51 0.83 ปานกลาง 2 
2 ดานบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ 3.75 0.86 ปานกลาง 1 
ตารางท่ี 2 (ตอ)     
3 ดานการบริการและสวัสดิการ 3.38 0.90 ปานกลาง 3 
4 ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 3.12 0.93 ปานกลาง 4 
                             รวม 3.57 0.88 ปานกลาง  

 จากตางรางท่ี 2 ความตองการของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พุทธศักราช  2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสูตรกําหนดโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.57 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 เรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก อันดับ 1 
ดานบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.75 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.86  อันดับ 2 ดาน
การจัดการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.51 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.83   อันดับ 3 ดานการ
บริการและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.90   และอันดับ 4 ดานอาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดลอม (อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 )   

ตอนท่ี 2  การสรางกลยุทธการชวยเหลือผูเรยีนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช  2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสตูร 
 จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ
เมืองตราด สามารถนําผลท่ีไดจากสัมภาษณมาสรุปผลเปนรายประเด็น นํามาเรียบเรียงและสรุปขอมูล วิเคราะหขอมูล 
และทําการกําหนดกลยุทธ เพ่ือนําสูการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยผูมีสวนเก่ียวของกับการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 
ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองตราด เพ่ือมารวมกันอภิปราย และตรวจสอบกลยุทธ
ในประเด็น ความเหมาะสม ความเปนไปได  ความสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน ความถูกตองและครอบคลุม 
โดยสรุปผลการประชุมสนทนากลุมของผูรวม ไดกลยุทธ 5 กลยุทธ ดังน้ี 1) กลยุทธการพัฒนาการจัดการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญในทศวรรษท่ี 21  2) กลยุทธพัฒนาครูใหเปนเลิศในการจัดการเรียนการสอน  3) กลยุทธการพัฒนา
ระบบการดูแล ชวยเหลือและติดตามผูเรียน  4) กลยุทธการบริการดวยคุณภาพ  5) กลยุทธการจัดการศึกษาดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และไดประเมินคาของกลยุทธในประเด็นของความเหมาะสม ความเปนไปได  ความสอดคลองกับ
การจัดการเรียนการสอน ความถูกตองและครอบคลุม โดยมีผลการตรวจสอบกลยุทธการชวยเหลือผูเรียนหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสูตรกําหนด ดังตารางท่ี 3





 

	 จากตางรางท่ี 2 ความต้องการของผู้เรียนหลักสูตร 

การศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา 

ที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนดโดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับ 

ปานกลางมีค่าเฉลี่ยรวม 3.57 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

0.88 เรียงค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับ 1 ด้านบุคลากรและ 

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีย่ 3.75 มส่ีวนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน0.86  อันดับ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.51 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 อันดับ 3  

ด้านการบรกิารและสวสัดกิาร อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.38  

มส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.90 และอนัดบั 4 ด้านอาคารสถานทีแ่ละ 

สิ่งแวดล้อม (อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.12 มีส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 0.93 )  

	 ตอนที่ 2	การสร้างกลยทุธ์การช่วยเหลอืผูเ้รยีนหลกัสตูร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา 

ที่โครงสร้างหลักสูตร

	 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการเรียน 

การสอนหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ของศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด สามารถ 

น�ำผลทีไ่ด้จากสมัภาษณ์มาสรปุผลเป็นรายประเดน็ น�ำมาเรยีบเรยีง 

และสรปุข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลู และท�ำการก�ำหนดกลยทุธ์ เพือ่น�ำสู ่

การจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ม ี

ส่วนเกีย่วข้องกบัการจดัการเรยีนการสอนหลักสตูรการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พทุธศกัราช 2551  

ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ 

เมอืงตราด เพือ่มาร่วมกนัอภปิราย และตรวจสอบกลยทุธ์ในประเดน็  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้องกบัการจดัการเรยีน 

การสอน ความถูกต้องและครอบคลุม โดยสรปุผลการประชมุสนทนา 

กลุ่มของผู้ร่วม ได้กลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 1) กลยุทธ์การพัฒนา 

การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัในทศวรรษที ่21  2) กลยทุธ์ 

พัฒนาครูให้เป็นเลิศในการจัดการเรียนการสอน 3) กลยุทธ ์

การพัฒนาระบบการดูแล ช่วยเหลือและติดตามผู้เรียน 4) กลยุทธ ์

การบริการด้วยคุณภาพ 5) กลยุทธ์การจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี

ธรรมรัตน์  คงดี

	 1.	 ด้านการจัดการเรียนการสอน
	 2.	 ด้านบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 3.	 ด้านการบริการและสวัสดิการ
	 4.	 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
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สารสนเทศ และได้ประเมินค่าของกลยุทธ์ในประเด็นของความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ความสอดคล้องกับการจัดการเรียน 

การสอน ความถกูต้องและครอบคลมุ โดยมผีลการตรวจสอบกลยทุธ์ 

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด 

การเรียนการสอนมีความคิดเห็นในการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยให ้

ระดับคะแนนแต่ละกลยุทธ์ กลยุทธ์มีค ่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด 

คือ กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

ในทศวรรษที่ 21 เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาได้ ได้ดังนี้  

อันดับ 1 กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น 

ส�ำคัญในทศวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.75  

มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 อันดับ 2 กลยุทธ์พัฒนาครูให้เป็น 

เลิศในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาดท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

4.67 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 อันดับ 3 กลยุทธ์การพัฒนา 

ระบบการดูแล ช่วยเหลือและติดตามผู ้เรียนอยู ่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 4.33 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 อันดับ 4 กลยุทธ ์

การบริการด้วยคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 มีส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และอันดับ 5 กลยุทธ์การจัดการศึกษา 

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03  

มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62

สรุปและอภิปรายผล
	 ตอนที่ 1	การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของ 

ผู ้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษา 

ตามระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด

การช่วยเหลือผู ้เรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย พทุธศักราช 2551 ทีไ่ม่ส�ำเรจ็

การศึกษาตามระยะเวลาที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของคะแนนตามความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 กับการจัดการเรียนการสอนของแต่ละกลยุทธ์

	 1.	 การศึกษาสภาพป ัญหาของผู ้ เรียนหลักสูตร 

การศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา 

ที่โครงสร้างหลักสูตรก�ำหนด พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ยกเว้นด้านอาคารสถานที่และส่ิงแวดล้อม อยู่ใน 

ระดับน้อย เรียงค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากรและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริการ 

และสวัสดิการ ตามล�ำดับ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบุคลากรและผู ้มี 

ส่วนเกี่ยวข้อง ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใน 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ศูนย์การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด ขาดความพร้อมและ 

ทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยเน้นผู้เรียน 

เป็นส�ำคญัของครผููส้อน ครขูาดความสามารถในการจดักระบวนการ 

เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ และ 

บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีภาระงานที่นอกเหนือจากการสอน 

ท�ำให้ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนสอนลดลง ซ่ึงมีความสอดคล้อง 

กับผลงานวิจัยของสายทอง  สวงโท (2552) ที่ได้ศึกษาปัญหาและ 

ความต้องการของครูต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 

ส�ำคัญของโรงเรียนสงักดัส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

อ�ำเภอจตัรุสั จงัหวดัชยัภมู ิพบว่า ปัญหาการจดัการเรยีนสอนทีเ่น้น 

ผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั ด้านครผููส้อน โดยภาพรวมการจดัการเรยีนการสอน 

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อย่อย พบว่า มปัีญหาอยูใ่นระดบัปานกลางทกุข้อ และงาน 

ธรรมรัตน์  คงดี

ข้อ สภาพปัญหา
n = 137

ระดับ อันดับ
X SD.

1

2

3

4

5

กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

ในทศวรรษที่ 21  

กลยุทธ์พัฒนาครูให้เป็นเลิศในการจัดการเรียนการสอน

กลยทุธ์การพฒันาระบบการดแูล ช่วยเหลอืและตดิตามผูเ้รยีน

กลยุทธ์การบริการด้วยคุณภาพ 

กลยุทธ์การจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.75

4.67

4.33

4.07

4.03

0.39

0.49

0.55

0.55

0.62

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

1

2

3

4

5
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วิจัยของธีระพงษ์  สวนดี (2552) ท่ีได้ศึกษาปัญหาและแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนต�ำรวจ 

ตระเวนชายแดน สังกัดกองบังคับการต�ำรวจตระเวนชายแดน  

ภาค 4 ที่พบว่า ปัญหาการจัดการเรียนสอนของครูโรงเรียนต�ำรวจ 

ตระเวนชายแดน สังกัดกองบังคับการต�ำรวจตระเวนชายแดน  

ภาค 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า โดยด้านที่มีปัญหามาก คือ ด้านครู  

	 2.	 การศึกษาความต้องการของผู ้ เรียนหลักสูตร 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยพุทธศักราช 2551 ท่ีไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา 

ทีโ่ครงสร้างหลักสตูรก�ำหนด พบว่า โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากรและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริการ 

และสวัสดิการ และด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมตามล�ำดับ  

ซึ่งมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากความ 

ต้องการและสภาพปัญหามีความสัมพันธ์กัน ท�ำให้ผู้เรียนมีความ 

ต้องการความช่วยเหลือทางด้านบุคลากรและผู้ส่วนเก่ียวข้อง โดย 

ผู้เรียนมีความมุ่งหวังให้ครูผู้สอนมีความช�ำนาญ ทักษะ ความรู้  

ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนตามโครงสร้างหลักสูตร 

สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ มกีารจดัการเรยีนการสอน 

ทีต่รงต่อบรบิทของผูเ้รยีน สอดคล้องต่อวถิกีารด�ำเนนิชวีติ และมกีาร 

สร้างระบบการดูแลผู้เรียนเป็นรูปธรรม สามารถดูแล ให้ค�ำปรึกษา 

กับผู้เรียนได้ มีการจัดสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เพียงพอ 

ต่อความต้องการ และมีความทันสมัย มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช ้

ในการจัดการเรียนการสอน และการด�ำเนินกระบวนการต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับผู ้เรียน ผู ้เรียนยังมีความต้องการให้สถานศึกษา 

มีการพัฒนาอาคารสถานที่ในการจัดการเรียนการสอน ให้มี 

ความเหมาะสม และมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนการสอน ซึ่งม ี

ความสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญณิตา  ชัยสนิท (2550) ที่ได้วิจัย 

เรือ่ง การจดัการเรยีนรูแ้บบบรูณาการเพือ่พฒันาความสามารถด้าน 

การสือ่สารของนกัศกึษาวชิาการพดูเพือ่ประชาสัมพนัธ์ในงานส่งเสรมิ 

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน อ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า  

กระบวนการเรียนรู้ที่จะท�ำให้ผู ้เรียนเกิดความรู้ ความสามารถ 

อย่างเป็นรปูธรรม ควรจดัให้ผูเ้รยีนเรยีนรูด้้วยตนเอง เรยีนรูจ้ากสิง่ที ่

อยู่ใกล้ตัว เรียนรู้จากบริบทของผู้เรียน เพื่อท่ีจะสามารถประยุกต์ 

สิ่งที่เรียนเข้ากับประสบการณ์ที่พบเห็น และมยุรี  นาสมใจ (2555)  

ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูด้านการเขียนแผนการจัดการ 

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โรงเรียนหนองไผ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า การศึกษาเอกสาร  

การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน ท�ำให้ครูมีความรู ้

ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน มีความสามารถในการเขียน 

แผนการจดัการเรียนการสอน และมคีวามสามารถในการจดักจิกรรม 

การเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั และล�ำไพ  มะณแีสง (2558)  

ได้ท�ำการวจิยัเร่ือง การศึกษาการจดัการเรยีนรูข้องครผูู้สอนในสงักดั 

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ด้านการให้บริการเรียนรู้ควรจัดหา วัสดุ  

และครุภัณฑ์พื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ท่ีทันสมัย จัดอบรมให้ความรู้ 

ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการให้บริการเชิงรุกกับ 

กลุ่มเป้าหมาย

	 ตอนที่ 2	การสร้างกลยทุธ์การช่วยเหลอืผูเ้รยีนหลกัสตูร 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พุทธศักราช  2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

โครงสร้างหลักสูตร

	 กลยุทธ์กลยุทธ์การช่วยเหลือผู้เรียนหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

พุทธศักราช 2551 ที่ได้จากการสังเคราะห์ วิเคราะห์ ผลการ 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus  

Group Discussion) โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน 

การสอนหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ของศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด สามารถ 

สรุปกลยุทธ์การช่วยเหลือผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พทุธศกัราช 2551 

ทั้งหมด 5 กลยุทธ์ ดังนี้

	 1.	 กลยทุธ์การพฒันาการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น 

ส�ำคัญในทศวรรษที่ 21 เป็นกลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นให้เกิดการพัฒนา 

การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยเริ่ม 

ด�ำเนนิงานตัง้แต่ผูเ้รยีนเข้าสมคัรเข้ารบัการศกึษาจนส�ำเรจ็การศึกษา  

ครูผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อท�ำการสร้าง 

แผนการเรยีนรูร้ายบคุคล เพือ่ก�ำหนดแนวทางในการเข้ารบัการศึกษา 

ในระบบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 และในการจัดการเรียน 

การสอนด้วยการสอนแบบบูรณาการต้องมีความหลากหลาย และ 

สอดคล้องกับบริบทของผู ้เรียนแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน  

พร้อมทั้งมีการปลูกฝังการคิดอย่างเป็นระบบให้กับผู้เรียน และ 

ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของปัญณิตา ชัยสนิท (2550) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาความ 

สามารถด้านการสือ่สารของนกัศกึษาวชิาการพดูเพือ่ประชาสมัพนัธ์ 

ในงานส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน อ�ำเภอลับแล จังหวัด 

อุตรดิตถ์  พบว่า กระบวนการเรียนรู้ที่จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรู้  

ความสามารถอย่างเป็นรูปธรรม ควรจัดให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง  

เรียนรู้จากสิ่งที่อยู่ใกล้ตัว เรียนรู้จากบริบทของผู้เรียน เพื่อท่ีจะ 

สามารถประยกุต์สิง่ทีเ่รยีนเข้ากบัประสบการณ์ทีพ่บเหน็ และยงัพบว่า 

กระบวนการเรยีนรูท้ีจ่ะท�ำให้ผูเ้รยีนเกิดความรู ้ความสามารถอย่าง 

ธรรมรัตน์  คงดี
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เป็นรูปธรรม ควรจัดให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากสิ่งที่อยู ่

ใกล้ตัว เรียนรู้จากบริบทของผู้เรียน เพื่อที่จะสามารถประยุกต์สิ่งที ่

เรียนเข้ากับประสบการณ์ที่พบเห็น

	 2.	 กลยุทธ์พัฒนาครูให้เป็นเลิศในการจัดการเรียน 

การสอน เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งพัฒนาครูท่ีมีหน้าที่ในการจัดการเรียน 

การสอนให้มีทักษะและความรู้ในการจัดการเรียนการสอนตาม 

โครงสร้างหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 โดยปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ

และความเชื่อของครูผู้สอนให้พร้อมที่จะได้รับการพัฒนาในด้าน 

ต่างๆ ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องม ี

ด�ำเนินการติดตามและประเมินผลการท�ำงานของครูผู้สอนเพื่อหา 

ทางแก้ไขปัญหาและน�ำไปพัฒนาต่อไป และมีความสอดคล้องกับ 

นโยบายและจดุเน้นการด�ำเนินงานประจ�ำปีงบประมาณ พทุธศกัราช  

2561 ของส�ำนกังานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัย  

(2561) ที่ก�ำหนดไว้ว่า ต้องพัฒนาครู กศน.และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

กบัการจดัการศกึษาให้สามารถจัดรูปแบบการเรยีนรูไ้ด้อย่างมคีณุภาพ  

โดยส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถในการจัดท�ำแผนการสอน  

การจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และการวิจัย 

เบือ้งต้น และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของมยรุ ี นาสมใจ (2555) 

ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาครูด้านการเขียนแผนการจัดการ 

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โรงเรียนหนองไผ่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า การศึกษาเอกสาร  

การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน ท�ำให้ครูมีความรู ้

ความเข้าใจในการจดัการเรียนการสอน มคีวามสามารถในการเขยีน 

แผนการจดัการเรียนการสอน และมคีวามสามารถในการจดักจิกรรม

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 3.	 กลยุทธ์การพัฒนาระบบการดูแล ช่วยเหลือและ 

ตดิตามผูเ้รยีน เป็นกลยทุธ์ทีมุ่ง่เน้นการด�ำเนนิการพฒันาระบบดแูล 

ผู้เรียน ช่วยเหลือผู้เรียน และติดตามผู้เรียนให้เป็นระบบที่สามารถ 

ดูแลผู้เรียนได้อย่างท่ัวถึง และเข้าถึงความหลากหลายของผู้เรียน  

โดยจะต้องมีการพัฒนาต้ังแต่สถานศึกษาลงไปถึงครูผู้สอนให้เข้าใจ 

การท�ำงานในการให้บรกิารค�ำปรกึษา การแนะแนว การดแูล ตดิตาม 

และช่วยเหลือผู ้เรียน ให้สามารถศึกษาในโครงสร้างหลักสูตร 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยพุทธศักราช 2551 โดยมีการสร้างช่องทางท่ีหลากหลาย 

และง่ายต่อการเข้าถึงในการเข้ารับบริการ และมีความสอดคล้อง 

กบัผลการศกึษาของวชัระ เกดิสนิ (2558) ทีไ่ด้ศกึษาการพฒันาระบบ 

การดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม สังกัด 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการท่ีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือ  

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และ 

ช่วยเหลอืผูเ้รียนหรอืป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้กบันกัเรยีน และ 

มีความสอดคล้องกับพันธกิจของนโยบายและจุดเน้นการด�ำเนินงาน 

ประจ�ำปีงบประมาณ พุทธศักราช 2561 ของส�ำนักงานการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2561) ที่ก�ำหนดไว้ว่า  

ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาการน�ำเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึง  

และพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและ 

นวัตกรรม การวัดและประเมินผลในทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับ 

บริบทในปัจจุบัน การให้บริการและสวัสดิการที่ดีกับผู้เรียนเป็นอีก 

ปัจจัยส�ำคัญที่จะส่งผลในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นตามตัวบ่งชี้ของ 

โครงสร้างหลักสูตรได้

	 4.	 กลยุทธ์การบริการด้วยคุณภาพ เป็นกลยุทธ์ที่ 

สถานศึกษาต้องมีการด�ำเนินการพัฒนาระบบ และรูปแบบการให้ 

บริการ ปลูกฝังให้บุคลากรทุกส่วนมีความพร้อม และเจตคติท่ีดี 

ในการให้บริการ และต้องมีการด�ำเนินการในเตรียมความพร้อม 

ในการให้บริการต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง และ 

ตรงต่อความต้องการของผู้เรียน และมีความสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของวิรงรอง อินทร์แก้ว (2555) ได้ท�ำการศึกษาสภาพปัญหาและ 

ความต้องการ ในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอน 

ของครูประถมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 และเขต 2 พบว่า จากการศึกษา 

ความต้องการในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอน

ของครปูระถมศกึษา ผลการศกึษาในภาพรวม พบว่า มคีวามต้องการ 

ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก และ 

ผลการศึกษาของล�ำไพ มะณีแสง (2558) ได ้ท�ำการศึกษา 

การจดัการเรยีนรูข้องครผููส้อนในสงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า  

ด้านการให้บริการเรียนรู ้ควรจัดหา วัสดุ และครุภัณฑ์พื้นฐาน 

เพื่อการเรียนรู ้ที่ทันสมัยจัดอบรมให้ความรู ้ในการใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ และการให้บริการเชิงรุกกับกลุ่มเป้าหมาย

	 5.	 กลยทุธ์การจดัการศกึษาด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เป็นการมุง่เน้นในการด�ำเนนิงานทีน่�ำเทคโนโลยมีาช่วยในการจดัการ 

ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551และด�ำเนินการพัฒนา  

อบรมความรู ้เรื่องเทคโนโลยีให้กับครูผู ้สอนให้มีความช�ำนาญ 

ในการน�ำไปใช้ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียน 

สามารถเรียนรู้ได้หลากหลายช่องทาง และยังเป็นการเพิ่มช่องทาง 

ในพบกลุ่มหรือพบครูผู้สอน ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทั้งในและ 

นอกห้องเรียน และมีความสอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นการ 

ด�ำเนินงานส�ำนักงาน กศน. ประจ�ำปีงบประมาณ พุทธศักราช  

2561 ของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ธรรมรัตน์  คงดี
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ตามอธัยาศยั (2561) ทีก่�ำหนดว่า สร้างกระบวนการเรยีนรูใ้นรปูแบบ 

E-learning ท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการเรียนเพ่ือ

เป็นการสร้างและขยายโอกาสในการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ได้สะดวก รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ  

และพัฒนาการเผยแพร่การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และช่องทางออนไลน ์

ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ครู กศน. น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้าง 

กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  และผลการศึกษาของของยุภารัตน์  

ชลภาพ (2548 : 77) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ 

ในชั้นเรียนและพฤติกรรมความรับผิดชอบ ของวัยรุ ่นตอนต้น  

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ เปรยีบเทยีบความแตกต่างของนกัเรียนวยัรุ่น 

ตอนต้นทีได้รับบรรยากาศในช้ันเรียนต่างกันจะมีพฤติกรรม 

ความรบัผดิชอบแตกต่างกนั พบว่า นกัเรยีนวยัรุน่ทีไ่ด้รบับรรยากาศ 

ในชั้นเรียนมีความเหมาะสมสูง จะมีพฤติกรรมความรับผิดชอบ 

มากกว่านักเรียนวัยรุ่นที่ได้รับบรรยากาศในชั้นเรียนเหมาะสมต�่ำ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรน�ำผลของการวิจัยในการศึกษาปัญหาและ 

ความต้องการของผู้เรียน และกลยุทธ์ที่ได้ไปปรับปรุง วางแผน 

การด�ำเนินงาน และก�ำหนดนโยบาย เพื่อใช้ในการด�ำเนินการช่วย 

เหลือผู ้เรียนที่เข้ารับการศึกษาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พทุธศกัราช 2551  

ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ 

เมืองตราด จังหวัดตราด

	 2.	 ควรมกีารวจิยัเชงิปฏบิตักิารเก่ียวกับการน�ำกลยทุธ์ 

ช่วยเหลือผู้เรียนที่เข้ารับการศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช  

2551 ไปใช้ด�ำเนนิการช่วยเหลอืผูเ้รยีนของศนูย์การศกึษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด

เอกสารอ้างอิง
กิ่งพร ทองใบ. (2549). กลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ. นนทบุรี:  

	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ธีระพงษ์  สวนดี. (2552). การศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

	 ปัญหาการจดัการเรยีนการสอนของครโูรงเรยีนต�ำรวจ 

	 ตระเวนชายแดน สังกัดกองบังคับการต�ำรวจตระเวน 

	 ชายแดน ภาค 4. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรบัณฑิต  

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.

บุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว. (2535). การอ้างอิง 

	 ประชากรเม่ือใช้เครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

	 กบักลุม่ตัวอย่าง. วารสารการวดัผลการศกึษามหาวทิยาลยั 

	 ศรีนครินทร์วิโรฒ มหาสารคาม. 3(1): 22-25.

ปัญณิตา ชัยสนิท. (2550). การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

	 เพือ่พฒันาความสามารถด้านการสือ่สารของนกัศกึษา 

	 วชิาการพดูเพือ่ประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสรมิเครอืข่าย 

	 วิสาหกิจชุมชน อ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์. 

	 วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

	 ราชนครินทร์.

มยุรี นาสมใจ. (2555). การพัฒนาครูด้านการเขียนแผนการ 

	 จดัการเรยีนรู้ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั โรงเรยีนหนองไผ่  

	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  

	 เขต 2. วทิยานพินธ์ครศุาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั 

	 ราชภัฏมหาสารคาม.

ยุภารัตน์ ชลภาพ. (2548). การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

	 บรรยากาศในช้ันเรยีนและพฤตกิรรมความรบัผิดชอบ  

	 ของวยัรุน่ตอนต้น จงัหวดัประจวบครีขัีนธ์. วทิยานพินธ์ 

	 วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

ล�ำไพ มะณีแสง. (2558). การศึกษาการจัดการเรียนรู้ของครู 

	 ผูส้อนในสงักัดส�ำนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ 

	 และการศกึษาตามอัธยาศยั จงัหวดัร้อยเอด็. วิทยานพินธ์ 

	 ครศุาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลัยราชภัฎมหาสารคาม.

วัชระ เกิดสิน. (2558). การพัฒนาระบบการดูแลผู ้เรียนใน 

	 สถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วมสังกัด 

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา. วทิยานพินธ์ 

	 ปรั ชญาดุษฎีบัณฑิต  มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี 

	 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ.

วิรงรอง อินทร์แก้ว. (2555). การศึกษาสภาพปัญหาและความ 

	 ต้องการ ในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในการจัดการเรียน 

	 การสอนของครูประถมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขต 

	 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 และ 

	 เขต 2. วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี.

ธรรมรัตน์  คงดี



วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 14  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2563  181

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมือง 

	 ตราด. (2558). แผนปฏิบัติการประจ�ำปีงบประมาณ  

	 พุทธศักราช 2558. ตราด: ศูนย์การศึกษานอกระบบ 

	 และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด.

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมือง 

	 ตราด. (2559). แผนปฏิบัติการประจ�ำปีงบประมาณ  

	 พุทธศักราช 2559. ตราด: ศูนย์การศึกษานอกระบบ 

	 และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอเมืองตราด.

สายทอง  สวงโท. (2550). การศึกษาปัญหาและความต้องการ 

	 ของครูต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น 

	 ส�ำคัญของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

	 การศึกษาขั้นพื้นฐานอ�ำเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ.  

	 วทิยานพินธ์ครศุาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

	 ชัยภูมิ.

สุรีรัตน์ ข้ามสาม. (2554). กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของ 

	 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

	 อ�ำเภอคลองขลุง จังหวัดก�ำแพงเพชร. วิทยานิพนธ ์

	 ครศุาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏักําแพงเพชร. 

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.   

	 (2555). คู่มือด�ำเนินงานหลักสูตรการศึกษานอกระบบ 

	 การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551(ฉบบัปรบัปรงุ  

	 พุทธศักราช 2555). กรุงเทพฯ: รังษีการพิมพ์. 

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.  

	 (2561). นโยบายและจดุเน้นการด�ำเนินงานส�ำนกังาน  

	 กศน.ประจ�ำปีงบประมาณ พทุธศกัราช 2561. (ออนไลน์). 

	 แหล่งที่มา : http://sk.nfe.go.th/sknfe/UserFiles/ 

	 Pdf/ONIE_Pol61-Web.pdf. 16 พฤษภาคม 2561.

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล. (2551). การจัดการเรียนรู้ ตามหลักสูตร 

	 การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 พุทธศักราช 2551 ตอนที่ 2 : การจัดการเรียนรู้. 

	 (ออนไลน์). แหล่งที่มา : https://panchalee.word- 

	 press.com/2011/03/การจดัการเรยีนรู.้ 20 พฤษภาคม  

	 2561.

Krejcie, R. V., & Morgan,D.W. (1970). Deterninning salmple  

	 size for research activitities. Educational  

	 Measuremen. 30(3).608.

ธรรมรัตน์  คงดี


