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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน การจัดการแบบเชิงรุก

ความผูกพันในงานและความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

A Causal Relationships Between Job Resources, Proactivecoping,

Engagement in Work, and Burnout in Work of Secondary School Teachers

ก�ำไล  ปราณี,  ภัทราวดี  มากมี 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอ้ือในการท�ำงาน การจัดการแบบเชิงรุก 

ความผูกพันในงานและความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูท่ีสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี 

และจังหวัดตราด ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 500 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม  

LISREl 8.80

	 ผลการวิจัย ปรากฏว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงาน 

และความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่พัฒนาขึ้น แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันในงานและปัจจัยเอื้อในการท�ำงานเป็น 

สาเหตุทางตรงของความเหน่ือยล้าในงาน ปัจจัยเอื้อในการท�ำงานและการจัดการแบบเชิงรุกเป็นสาเหตุทางอ้อมโดยส่งผ่านความผูกพัน 

ในงาน โมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 98.94, ค่า df เท่ากับ 97, 

ค่า p เท่ากับ .43, ดัชนี GFI เท่ากับ .97 ค่า SRMR เท่ากับ .03 และค่า RMSEA เท่ากับ .01 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนของตัวแปรความเหนื่อยล้าในงานของครู ได้ร้อยละ 87

ค�ำส�ำคัญ :	ปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน, การจัดการแบบเชิงรุก, ความผูกพันในงาน, ความเหนื่อยล้าในงาน

Abstract
	 The purposes of this research were to develop and validate a causal relationships between job 

resources, proactive coping, engagement in work, and burnout in work of secondary school teachers The sample  

comprised 500 teachers who were in secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 

17 in Chanthaburi and Trad Province (academic year 2015) selected by Multi-stage random sampling. A five 

rating scale questionnaire was used in this study. The data were analyzed using descriptive statistics : frequency,  

percentage, mean. Causal relationship model was analyzed by LISREL 8.80.

	 The results indicated the engagement in work and job resources value had a direct effect on burnout in 

work of the secondary school teachers, job resources and proactive coping had an indirect effect on burnout in 

work through engagement in work value. The proposed model was consistent with the empiritical data. 

Goodness of fit statistics were : chi-square test = 98.94, df = 97, p = .43, GFI = 0.98, SRMR = .03 and RMSEA = .01. 

The variables in the proposed model accounted for 87 percent of the total variance of burnout in work.

Keywords :	 Job resources, Proactive coping, Engagement in work, Burnout in work
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บทน�ำ
	 ความเหนื่อยล้า (Burnout) เป็นกลุ่มอาการของความ 

อ่อนล้าทางร่างกายและอารมณ์ ขาดความสนใจหรือใส่ใจต่อบุคคล 

รอบข้าง มทีศันคติทางลบต่อตนเองรวมทัง้บคุคลหรอืสิง่ทีเ่กีย่วข้อง  

เกิดจากการมีความเครียดเป็นระยะเวลาต่อเน่ืองยาวนานและ 

ไม่สามารถจัดการกับความเครียดนั้นได้ มักพบในอาชีพที่เกี่ยวข้อง 

กับการศึกษาและการบริการทางสังคม เช่น ครู อาจารย์ และ 

บุคลากรทางการแพทย์ (Bakker, 2008 )

	 ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ ในด้านมิติ 

ของการท�ำงานและมิติด้านส่วนตัว พบว่า ข้าราชการครูในสังกัด 

กระทรวงศึกษาธิการ มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานในระดับพอใช้  

(ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, 2556) เนื่องจากภาระงานของครูที่เพิ่ม 

มากขึ้นและความคาดหวังของสังคมต่อบทบาทของครู นอกจากนี ้

ครูยังต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนของนโยบายด้านการศึกษา  

การต้องเร่งพัฒนาตนเองและต้องปฏิบัติตามความต้องการของ 

ผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาพื้นฐานที่อาจท�ำให้ 

ครูเกิดความเหนื่อยล้าในงานได้ การลดความเหนื่อยล้าในงานของ 

ตัวบุคคลนั้น สามารถท�ำได้โดยเสริมสร้างความผูกพันในงาน 

(Schfaufeli & Bakker, 2002) ซึ่งความผูกพันในงาน (Engagement  

in work) หมายถึง สภาวะจิตในด้านอารมณ์และความคิดเชิงบวก 

ที่มีต่องาน มีความคงทนไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา โดย 

ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกับวัตถุ สถานการณ์ ตัวบุคคลหรือพฤติกรรมใด 

พฤติกรรมหนึ่ง โดยบุคคลที่มีความผูกพันในงานจะเป็นคนที่มี 

ความขยันขันแข็งในการท�ำงาน มีความพยายาม ไม่ย่อท้อต่อ 

อุปสรรค (Vigor) มีความทุ่มเทในการท�ำงาน (Dedication) และ 

รู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน มีใจจดจ่อกับงาน (Absorption)  

จนรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว (Schfauferi & Bakker, 2004)  

เมือ่ความผกูพันในงานเป็นสิง่ส�ำคญัทีส่่งผลให้การท�ำงานของบคุคล 

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล สามารถตอบสนองความต้องการ 

ขององค์กรและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้องค์กรต่างๆ จึงสนใจศึกษา 

หาวิธีการหรือหาปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพันในงาน  

เพื่อเป็นการป้องกันและลดความเหนื่อยล้าในงาน (บุญธิดา 

เทือกสุบรรณ, 2550) ซ่ึงมีการวิจัยพบว่า ปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน  

(Job Resources) ท่ีองค์กรได้ให้การสนับสนุนแก่บุคลากรอย่าง 

เหมาะสมและเพียงพอ จะสามารถผลักดันให้บุคลากรพร้อมที่ 

จะใช้ความพยายามและแสดงศักยภาพในการท�ำงานอย่างเต็มที ่

เพื่อให้งานส�ำเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ที่ท�ำการศึกษาความผูกพันในงานกับอาชีพครู พบว่า ปัจจัยเอื้อใน 

การท�ำงาน ด้านความมีอิสระในการท�ำงาน ด้านการสอนงานจาก 

ผูบ้งัคบับญัชาและด้านโอกาสก้าวหน้าในงานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก 

กับความผูกพันในงาน (Bakker & bal, 2010) และในกลุ่มคนวัย 

ท�ำงานหากได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานหรือที่ท�ำงานแล้ว 

จะท�ำให้สามารถลดความอ่อนล้าทางอารมณ์และลดความเป็นบคุคล 

ในผู้อื่นได้และผู้ที่มีภาวะเหน่ือยล้าในการท�ำงานหากสามารถปรับ 

ตัวได้แล้วก็จะหันกลับมาทุ่มเทในงานและมีความผูกพันในงาน 

มากขึ้น (Cherniss, 1992) ปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน ประกอบด้วย  

ความมีอิสระในการท�ำงาน (Autonomy) การสนับสนุนจากเพื่อน 

ร่วมงาน (Social Support from Colleagues) การสอนงาน 

จากผู้บังคับบัญชา (Supervisory Coaching) การได้รับผลสะท้อน 

กลับจากงาน (Performance Feedback) และโอกาสความ 

ก้าวหน้าในงาน (Opportunity Development) โดยปัจจัยเอื้อ 

ในการท�ำงานน้ีท�ำให้เกิดความผูกพันในงานที่ท�ำ (Bakker & 

Demerouti, 2008) อย่างไรก็ตาม การเกิดความเหนื่อยล้าใน 

งานนัน้แตกต่างกนัไปในแต่ละบคุคลข้ึนอยูก่บัการจดัการกบัปัญหา 

ทีเ่กดิขึน้ว่าบคุคลมแีนวทางการจดัการทีถ่กูต้องและมปีระสทิธภิาพ 

เพียงใด การจัดการกับปัญหาที่มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยลด 

หรือขยายระยะเวลาที่ก่อให้เกิดความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน 

ออกไปได้ ซึ่งการเตรียมการรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

โดยการใช้ทกัษะและทรพัยากรทีม่อียู่รอบตวัให้เกดิประโยชน์สงูสดุ  

เรยีกว่า “การจดัการแบบเชิงรกุ” (Proactive coping) (Greenglass, 

2004) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schwarzer and Taubert 

(2002) ที่ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการแบบ 

เชิงรุกกับความเหนื่อยล้าในงานของครูในประเทศเยอรมัน พบว่า 

ครูท่ีมีการจัดการแบบเชิงรุกสูง จะช่วยลดความเหน่ือยล้าในงาน  

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นบุคคลในผู้อื่น และ 

ความรู้สึกไร้ประสิทธิภาพ

	 Bermejo, Hernández and Prieto-Ursúa (2013) 

กล่าวว่า ครูที่ท�ำการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาต้องจัดการเรียน 

การสอนให้กับนักเรียนที่อยู่ในช่วงของวัยเปลี่ยนผ่านจากวัยเด็กสู่ 

วัยผู ้ใหญ่ ซึ่งเป็นวัยที่มีปัญหาพฤติกรรมมากที่สุดและปัญหา 

พฤติกรรมของนักเรียนเป็นปัญหาส�ำคัญที่ท�ำให้ครูเกิดความเครียด 

และความเหนื่อยล้าในงาน ในขณะที่ Jackson, Schwab and  

Schuler (1986) พบว่า ปัจจัยในงานหลายปัจจัยมีความสัมพันธ ์

กับความเหน่ือยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา คือการม ี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การลงโทษที่ไม่มีความแน่นอน การขาด 

ความเป็นอิสระในการท�ำงาน การขาดการสนับสนุนจากเพื่อน 

ร่วมงาน ความไม่สอดคล้องกันระหว่างความคาดหวังในงานกับ 

สภาพในปัจจุบัน บทบาทของงานที่คลุมเครือและขาดความชัดเจน 

ในสายงานที่รับผิดชอบ
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	 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง 

สนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเอือ้ในการท�ำงาน การจดัการ 

แบบเชิงรุก ความผูกพันในงานและความเหน่ือยล้าในงานของคร ู

โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 17 เพื่อน�ำผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนหาแนวทางป้องกัน 

การเกิดความเหนื่อยล้าในงานของครูและส่งเสริมให้ครูเกิดความ 

ผกูพันในงานและเพ่ิมความผกูพนัในการท�ำงานให้อยูใ่นระดบัทีด่ขีึน้ 

และลดความเหนื่อยล้าในการท�ำงานของครูให้น้อยลง อันจะเป็น 

ผลดีต่อตัวครู องค์กร และผู้เกี่ยวข้องต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อ 

ในการท�ำงาน  การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงานและ 

ความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

	 2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิง 

สาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน การจัดการแบบเชิงรุก 

ความผูกพันในงานและความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียน 

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผู้วิจัยคัดเลือกตัวแปรและก�ำหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของตัวแปรแฝงในโมเดล ตามแนวคิด ของ Bermejo et al. (2013) 

ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัเอือ้ในการท�ำงาน การจัดการแบบเชิงรกุและความ

ผูกพันในงานของครู มีอิทธิพลต่อความเหนื่อยล้าในงานของครู มา

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 ความสัมพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างปัจจยัเอือ้ในการท�ำงาน  

การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงานและความเหนื่อยล้า 

ในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 2.	 ตวัแปรการจดัการแบบเชงิรกุมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก 

ต่อตัวแปรความผูกพันในงาน

	 3.	 ตัวแปรการจัดการแบบเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ 

ต่อตัวแปรความเหนื่อยล้าในงาน

	 4.	 ตัวแปรความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ 

ตัวแปรความเหนื่อยล้าในงาน

	 5.	 ตวัแปรปัจจยัเอือ้ในการท�ำงานมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวก 

ต่อตัวแปรความผูกพันในงาน

	 6.	 ตวัแปรปัจจยัเอือ้ในการท�ำงานมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบ

ต่อตัวแปรความเหนื่อยล้าในงาน

	 7.	 ตัวแปรการจัดการแบบเชิงรุกมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบ

ต่อตัวแปรความเหนื่อยล้าในงานผ่านตัวแปรความผูกพันในงาน

	 8.	 ตวัแปรปัจจยัเอือ้ในการท�ำงานมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิลบ

ต่อตัวแปรความเหนื่อยล้าในงานผ่านตัวแปรความผูกพันในงาน   

ตัวแปรในการศึกษา

	 1.	 ตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร ได้แก่

		  1.1	 ตวัแปรการจดัการแบบเชงิรกุ (Proactive Coping)  

ประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร คือ การจัดการแบบ 

เชิงรุก (Proactive Coping) การแก้ป ัญหาแบบไตร่ตรอง 

(Reflective Coping) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  

การวางแผนป้องกัน (Preventive Coping) การขอความช่วย 

เหลือและขอค�ำปรึกษา (Instrumental Support Seeking) 

การแสวงหาผู้ให้ก�ำลังใจ (Emotion Support Seeking) และ 

การหลีกเลี่ยงการแก้ปัญหา (Avoidance Coping)		

		    

	 ภาพที่ 1	ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงาน

				    และความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

3 
 

 
 

ในการทํางาน การขาดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ความไม่สอดคล้องกันระหว่างความคาดหวังในงานกับสภาพใน
ปัจจุบัน บทบาทของงานที่คลุมเครือและขาดความชัดเจนในสายงานที่รับผิดชอบ 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเอ้ือในการ
ทํางาน การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงานและความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 เพื่อนําผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนหาแนวทางป้องกันการเกิดความเหนื่อยล้าใน
งานของครูและส่งเสริมให้ครูเกิดความผูกพันในงานและเพิ่มความผูกพันในการทํางานให้อยู่ในระดับท่ีดีขึ้นและลดความ
เหนื่อยล้าในการทํางานของครใูห้น้อยลง อันจะเป็นผลดีต่อตัวครู องค์กร และผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอ้ือในการทํางาน  การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงานและ
ความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อในการทํางาน  การจัดการแบบเชิงรุก 
ความผูกพันในงานและความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 17 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยคัดเลือกตัวแปรและกําหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงในโมเดล ตามแนวคิด ของ Bermejo 
et al. (2013) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยเอื้อในการทํางาน การจัดการแบบเชิงรุกและความผูกพันในงานของครู มีอิทธิพลต่อความ
เหนื่อยล้าในงานของครู มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 
 
 
  
 
 

 

 

ภาพที่ 1  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อในการทํางาน การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงาน 
    และความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อในการทํางาน การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงานและความ
เหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 2. ตัวแปรการจัดการแบบเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตัวแปรความผูกพันในงาน 
 3. ตัวแปรการจัดการแบบเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อตัวแปรความเหนื่อยล้าในงาน 
 4. ตัวแปรความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อตัวแปรความเหนื่อยล้าในงาน 
 5. ตวัแปรปัจจัยเอ้ือในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตัวแปรความผูกพันในงาน 
 6. ตัวแปรปัจจัยเอ้ือในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อตัวแปรความเหนื่อยล้าในงาน 
 7. ตัวแปรการจัดการแบบเชิงรุกมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อตัวแปรความเหนื่อยล้าในงานผ่านตัวแปรความผูกพันใน
งาน 
 8. ตัวแปรปัจจัยเอื้อในการทํางานมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อตัวแปรความเหนื่อยล้าในงานผ่านตัวแปรความผูกพัน
ในงาน    

ความผูกพันในงาน

 

 

การจัดการแบบเชิงรุก 

ความเหนื่อยล้าในงาน 

ปัจจัยเอ้ือในการทํางาน 

ก�ำไล  ปราณี, ภัทราวดี  มากมี 
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		  1.2	 ตวัแปรปัจจยัเอือ้ในการท�ำงาน (Job Resources) 

ประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร คือ ความมีอิสระ 

ในการท�ำงาน (Autonomy) การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  

(Social Support from Colleagues) การสอนงานจากผู้บังคับ 

บัญชา (Supervisory coaching) การได้รับผลสะท้อนกลับ 

จากงาน (Performance Feedback) และโอกาสก้าวหน้าในงาน 

(Opportunities for Development)

	 2.	 ตัวแปรแฝงภายในมี 2 ตัวแปร ได้แก่

		  2.1	 ตัวแปรความผูกพันในงาน (Engagement in  

Work) ประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ ความขยัน 

ขันแข็ง (Vigor) ความทุ่มเทในการท�ำงาน (Dedication) และ 

การมีใจจดจ่อกับงาน (Absorption)

		  2.2	 ตวัแปรความเหนือ่ยล้าในงาน (Burnout in Work)  

ประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ ความอ่อนล้าทาง 

อารมณ์ (Emotion Exhaustion) การลดค่าความเป็นบุคคลใน 

ผู ้อื่น (Cynicism) และความรู ้สึกไร้ประสิทธิภาพ (Reduce 

Personal Accomplishment)

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 ความผูกพันในงาน (Engagement in Work) หมายถึง  

สภาวะทางจิตใจในด้านอารมณ์ และความคิดเชิงบวกท่ีมีต่องาน 

เนื่องจากการที่ครูได้กระท�ำในสิ่งที่ตนเองรักและมีความพึงพอใจ  

ปลาบปลื้มใจ และศรัทธาในงานที่ตนเองท�ำ

	 ความเหนื่อยล้าในงาน (Burnout in Work) หมายถึง 

สภาวะทางจิตใจ อารมณ์และความคิดในเชิงลบท่ีมีต่องานของครู  

โดยแสดงออกทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ซึ่งส่งผลกระทบ 

ต่อตนเอง งานที่ท�ำ และเพื่อนร่วมงาน 

	 การจัดการแบบเชิงรุก (Proactive Coping) หมายถึง 

การที่ครูพยายามบรรลุเปาหมายที่ตนเองเปนผู กําหนด โดย 

การก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงานให้ชัดเจน และใช้ความรู  

ความสามารถ ประสบการณ และทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูรอบๆ ตัว 

มาใชใหเกิดประโยชน และพยายามก�ำกับตนเอง ให้บรรลุเป้าหมาย 

นั้น 

	 ปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน (Job Resources) หมายถึง 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีโรงเรียนได้ให้การสนับสนุนแก่คร ู

เพือ่ให้ครสูามารถปฏิบตังิานส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย ช่วยลดแรงกดดนั 

ทั้งทางร่างกายและจิตใจที่มีต่องาน รวมถึงช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้  

พัฒนาและก้าวหน้าในการท�ำงาน 

	 ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา (Secondary School Teachers)  

หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 ปีการศกึษา 2558

	 งาน ( Work ) หมายถงึ การปฏิบตัหิน้าทีข่องคร ูซึง่ประกอบ

ไปด้วย การจดัการเรยีนการสอน การส่งเสรมิและพฒันาผู้เรยีน การ

ปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียน การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ และ

การปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่โรงเรียนมอบหมาย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร เป็นครูที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 จังหวัดจันทบุรี  

และจังหวัดตราด จ�ำนวน 39 โรงเรียน ซ่ึงในปีการศึกษา 2558 

มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,437 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุร ี

ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 500 คน เลือกตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม 

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) คือ 

ขั้นแรกสุ่มอย่างง่าย สุ่มรายชื่ออ�ำเภอจากจังหวัดจันทบุรีและจังหวัด 

ตราด ขั้นที่สองสุ่มอย่างง่าย สุ่มรายช่ือโรงเรียนจากอ�ำเภอท่ีสุ่มได ้

ในขั้นตอนแรก ต่อจากนั้นท�ำการสุ่มรายชื่อครูจากโรงเรียน ที่สุ่มได้ 

ในขัน้ทีส่อง ตามสดัส่วนผูป้ฏบิตังิานในแต่ละโรงเรยีน ได้ขนาดกลุม่ 

ตัวอย่าง ตามที่ผู้วิจัยก�ำหนด จ�ำนวน 500 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 

5 ตอน เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตรประมาณค่า 

5 ระดับ ประกอบไปด้วย ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ความผูกพันในงาน ความเหนื่อยล้าในงาน การจัดการแบบเชิงรุก  

และปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน 

	 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณา 

ความตรงเชิงเน้ือหา ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. ม.ร.ว.สมพร 

สุทัศนีย์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลพงศ์ สุขสว่าง และ ดร.สุชาดา  

สกลกิจรุ่งโรจน์ จากนั้นค�ำนวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence 

Index : IOC) ผลการพิจารณาดัชนี IOC แต่ละข้อ มีค่าระหว่าง 

0.67 - 1.00 แสดงว่าข้อค�ำถามนั้น มีความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้น 

วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงแบบสอบถาม แบบสอดคล้องภายใน  

(Internal Consistency) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-α) ตั้งแต่ .70 

ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ปรากฎว่ามีค่าความเที่ยงเท่ากับ .91 

ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ก�ำไล  ปราณี, ภัทราวดี  มากมี 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง ในระหว่างวันที่ 22 

กรกฎาคม 2558 ถึง 31กรกฎาคม 2558 ได้แบบสอบถามกลับคืนและเป็นฉบับสมบูรณ์ จ�ำนวน 500 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น เพือ่พจิารณาลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร ด้วยค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ค่าความ

โด่ง วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

ผลการวิจัย	
	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล ปรากฏว่า โมเดลตามสมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงปรับแก้ 

โมเดล ปรากฏว่าสอดคล้องกับข้อมูล ดังตารางที่  1 และภาพที่ 2  

5 
 

 
 

ขั้นที่สองสุ่มอย่างง่าย สุ่มรายชื่อโรงเรียนจากอําเภอที่สุ่มได้ในขั้นตอนแรก ต่อจากนั้นทําการสุ่มรายชื่อครูจากโรงเรียน    
ท่ีสุ่มได้ในขั้นที่สอง ตามสัดส่วนผู้ปฏิบัติงานในแต่ละโรงเรียน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามที่ผู้วิจัยกําหนด จํานวน 500 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบไปด้วย ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ความผูกพันในงาน  ความเหน่ือยล้า
ในงาน การจัดการแบบเชิงรุก และปัจจัยเอื้อในการทํางาน  
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ  
จํานวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.พูลพงศ์ สุขสว่าง และ ดร.สุชาดา สกลกิจรุ่งโรจน์ จากนั้นคํานวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม 
กับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ผลการพิจารณาดชันี IOC แต่ละข้อ มีค่าระหว่าง 0.67 – 
1.00 แสดงว่าข้อคําถามนั้น มีความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นวเิคราะห์หาค่าความเที่ยงแบบสอบถาม แบบสอดคล้องภายใน  
(Internal Consistency) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-α) ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ปรากฎว่ามีค่าความเท่ียงเท่ากับ .91 
ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง 
ในระหว่างวันที่ 22 กรกฎาคม 2558 ถึง 31กรกฎาคม 2558 ได้แบบสอบถามกลับคืนและเป็นฉบับสมบูรณ์  
จํานวน 500 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ด้วยค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล และวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล ปรากฏว่า โมเดลตามสมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ จึงปรับแก้โมเดล ปรากฏว่าสอดคล้องกับข้อมูล ดังตารางที่  1 และภาพที่ 2   
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงของโมเดลปรับแก้ 
  

        ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหตุ 

ENG BURN 
TE DE IE TE DE IE 

COP .43* .43* - -.17* - -.17* 
 (.13) (.13)    (.08)  (.08) 
JOB .33*  .33*  - -.76** -.63** -.13* 
 (.14) (.14)  (.12) (.12) (.06) 
ENG - - - -.40** -.40**  
    (.13) (.13)  
**p < .01  , *p < .05 
ค่าสถิติ   χ2 = 98.94, df =97, p =.43, GFI = .98, AGFI = .96, CFI = 1.00, SRMR = .03,  RMSEA = .01 
 

	 ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงของโมเดลปรับแก้
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       **p < .01  ,  *p < .05   χ2 =98.94, df = 97 ,  p-value =.43   , RMSEA =.01 

                                
 

ภาพที่ 2  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อในการทํางาน  การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงาน 
 และความเหนื่อยล้าในงานของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 17 
 
 ความหมายและสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์  มีดังนี้ 
ENG      ความผูกพันในงาน  ENG 1 ความขยันขันแข็ง        ENG 2 ความทุ่มเทในการทํางาน     
ENG 3   การมีใจจดจ่อกับงาน  BURN ความเหนื่อยล้าในงาน   BURN1 ความอ่อนล้าทางอารมณ์  
BURN2 การลดค่าความเป็นบุคคลในผู้อ่ืน  BURN 3 ความรู้สึกไร้ประสิทธิภาพ COP การจัดการแบบเชิงรุก    
COP1 การจัดการแบบเชิงรุก   COP2  การแก้ปัญหาแบบไตร่ตรอง  COP 3 การวางแผนกลยุทธ์   
COP4 การวางแผนป้องกัน      COP5  การขอความช่วยเหลือ ขอคําปรึกษา COP 6 การแสวงหาผู้ให้กําลังใจ    
COP7 การหลีกเลี่ยงการแก้ปัญหา   JOB ปัจจัยเอื้อในการทํางาน   JOB 1 ความมีอิสระในการทํางาน    
JOB 2 การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน     JOB 3 การสอนงานจากผู้บังคับบัญชา   
JOB 4 การได้รับผลสะท้อนกลับจากงาน   JOB 5 โอกาสความก้าวหน้าในงาน  

ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้  
ตัวแปร COP1 COP2 COP3 COP4 COP5 COP6 COP7 JOB1 JOB2 
ค่าความเท่ียง .22 .41 .24 .23 .31 .29 .12 .29 .31 
ตัวแปร JOB3 JOB4 JOB5 ENG1 ENG2 ENG3 BURN1 BURN2 BURN3 
ค่าความเท่ียง .24 .14 .10 .33 .31 .27 .31 .22 .20 
สมการโครงสร้างตัวแปร ENG BUR       
R2  .50 .87       

 

R2 (ENGAGEMENT) =.50 R2 (BURNOUT) =.87 

ENG2 ENG1 ENG3 

.42** .31** .40** 

.47 .36 .20 

JOB 

JOB1 

JOB2 

JOB3 

JOB4 

JOB5 

.44** 

.23** 

.31** 

.36** 

.27** 

.60 

.33 

.24 

.29 

.67 

.43** 

4ENG 
-.40** 

-.63**  

BURN1 

BURN2 

BURN3 

.60 

.65 

.47 
.37** 

BURN 

.41**

.52** 

PRO 

PRO3 

PRO4 

PRO5 

PRO6 

PRO7 

.31** 

.47** 

.41** 

.30** 

.30** 

.70 

.25 

.51 

.29 

.24 PRO2 

.32 PRO1 

.53 

.39** 
.34** 

ก�ำไล  ปราณี, ภัทราวดี  มากมี 
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	 ความหมายและสญัลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ 

มีดังนี้

	 ENG		  ความผูกพันในงาน

	 ENG 1		 ความขยันขันแข็ง

	 ENG 2		 ความทุ่มเทในการท�ำงาน

	 ENG 3		 การมีใจจดจ่อกับงาน

	 BURN		 ความเหนื่อยล้าในงาน	

	 BURN 1	ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

	 BURN	2	การลดค่าความเป็นบุคคลในผู้อื่น

	 BURN 3	ความรู้สึกไร้ประสิทธิภาพ

	 COP		  การจัดการแบบเชิงรุก  	

	 COP1		 การจัดการแบบเชิงรุก

	 COP2		 การแก้ปัญหาแบบไตร่ตรอง

	 COP 3		 การวางแผนกลยุทธ์  

	 COP4		 การวางแผนป้องกัน

	 COP5		 การขอความช่วยเหลือ ขอค�ำปรึกษา

	 COP 6		 การแสวงหาผู้ให้ก�ำลังใจ   

	 COP 7		 การหลีกเลี่ยงการแก้ปัญหา

	 JOB		  ปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน

	 JOB 1		 ความมีอิสระในการท�ำงาน   

	 JOB 2		 การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน

	 JOB 3		 การสอนงานจากผู้บังคับบัญชา  

	 JOB 4		 การได้รับผลสะท้อนกลับจากงาน

	 JOB 5		 โอกาสความก้าวหน้าในงาน 

	 ตารางที่ 1 และภาพที่ 2 แสดงค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ  

ปรากฏว่า ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝงมีค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า 0.30) โดย 

มีค่าอยู ่ในช่วง 0.30 ถึง 0.52 ยกเว้นตัวแปรความมีอิสระใน 

การท�ำงาน (JOB1) และ การได้รับผลสะท้อนกลับจากงาน (JOB 4) 

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเป็นบวก มีค่า 0.27 และ 0.23 ตามล�ำดับ 

	 ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่า 

ความเที่ยงมากที่สุด คือ การแก้ปัญหาแบบไตร่ตรอง (COP 2) 

มีค่าเท่ากับ 0.40 รองลงมาคือขยันขันแข็ง (ENG1) มีค่าเท่ากับ  
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       **p < .01  ,  *p < .05   χ2 =98.94, df = 97 ,  p-value =.43   , RMSEA =.01 

                                
 

ภาพที่ 2  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อในการทํางาน  การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงาน 
 และความเหนื่อยล้าในงานของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 17 
 
 ความหมายและสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์  มีดังนี้ 
ENG      ความผูกพันในงาน  ENG 1 ความขยันขันแข็ง        ENG 2 ความทุ่มเทในการทํางาน     
ENG 3   การมีใจจดจ่อกับงาน  BURN ความเหนื่อยล้าในงาน   BURN1 ความอ่อนล้าทางอารมณ์  
BURN2 การลดค่าความเป็นบุคคลในผู้อ่ืน  BURN 3 ความรู้สึกไร้ประสิทธิภาพ COP การจัดการแบบเชิงรุก    
COP1 การจัดการแบบเชิงรุก   COP2  การแก้ปัญหาแบบไตร่ตรอง  COP 3 การวางแผนกลยุทธ์   
COP4 การวางแผนป้องกัน      COP5  การขอความช่วยเหลือ ขอคําปรึกษา COP 6 การแสวงหาผู้ให้กําลังใจ    
COP7 การหลีกเลี่ยงการแก้ปัญหา   JOB ปัจจัยเอื้อในการทํางาน   JOB 1 ความมีอิสระในการทํางาน    
JOB 2 การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน     JOB 3 การสอนงานจากผู้บังคับบัญชา   
JOB 4 การได้รับผลสะท้อนกลับจากงาน   JOB 5 โอกาสความก้าวหน้าในงาน  

ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้  
ตัวแปร COP1 COP2 COP3 COP4 COP5 COP6 COP7 JOB1 JOB2 
ค่าความเท่ียง .22 .41 .24 .23 .31 .29 .12 .29 .31 
ตัวแปร JOB3 JOB4 JOB5 ENG1 ENG2 ENG3 BURN1 BURN2 BURN3 
ค่าความเท่ียง .24 .14 .10 .33 .31 .27 .31 .22 .20 
สมการโครงสร้างตัวแปร ENG BUR       
R2  .50 .87       

 

R2 (ENGAGEMENT) =.50 R2 (BURNOUT) =.87 

ENG2 ENG1 ENG3 

.42** .31** .40** 

.47 .36 .20 

JOB 

JOB1 

JOB2 

JOB3 

JOB4 

JOB5 

.44** 

.23** 

.31** 

.36** 

.27** 

.60 

.33 

.24 

.29 

.67 

.43** 

4ENG 
-.40** 

-.63**  

BURN1 

BURN2 

BURN3 

.60 

.65 

.47 
.37** 

BURN 

.41**

.52** 

PRO 

PRO3 

PRO4 

PRO5 

PRO6 

PRO7 

.31** 

.47** 

.41** 

.30** 

.30** 

.70 

.25 

.51 

.29 

.24 PRO2 

.32 PRO1 

.53 

.39** 
.34** 

	 ภาพที่ 2		 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน  การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงานและ

					     ความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 17
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0.32 และตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าความเที่ยงน้อยที่สุด คือ โอกาส

ความก้าวหน้าในงาน (JOB5) มีค่าเท่ากับ 0.10 ค่าสัมประสิทธ์ิ 

พยากรณ์ของตัวแปรตามความผูกพันในงาน มีค่าเท่ากับ 0.50 

และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ของตัวแปรตามความเหนื่อยล้าในงาน  

มีค่าเท่ากับ 0.87 แสดงว่าตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถร่วมกัน 

อธิบายความแปรปรวนของความผูกพันในงานของครูได้ร้อยละ 50  

และอธิบายความแปรปรวนของความเหน่ือยล้าในงานของครู 

ได้ร้อยละ 87

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเอื้อใน 

การท�ำงาน การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงาน และ 

ความเหนื่อยล้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่พัฒนาขึ้น  

ประกอบด้วย ความผูกพันในงานและปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน 

เป็นสาเหตุทางตรงของความเหน่ือยล้าในงาน และ ปัจจัยเอื้อใน 

การท�ำงานและการจัดการแบบเชิงรุกเป็นสาเหตุทางอ้อม ของ 

ความเหนื่อยล้าในงาน

	 2.	 โมเดลท่ีพัฒนาข้ึน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง 

ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถอภิปราย 

ความแปรปรวนของความผูกพันในงานของครู ได้ร้อยละ 50 และ 

อธิบายความแปรปรวนของความเหนื่อยล้าในงานของครู ได้ร้อยละ  

87 ตัวแปรปัจจัยเอื้อในการท�ำงานและการจัดการแบบเชิงรุก 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน ตัวแปรปัจจัยเอื้อ 

ในการท�ำงานและตัวแปรความผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรง 

เชิงลบต่อความเหนือ่ยล้าในงาน และตวัแปรปัจจยัเอือ้ในการท�ำงาน 

และการจัดการแบบเชิงรุกมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อตัวแปร 

ความเหนื่อยล้าในงานผ่านตัวแปรความผูกพันในงาน

	 จงึสรุปได้ว่า ความผกูพนัในงานและปัจจยัเอือ้ในการท�ำงาน  

เป็นปัจจัยหลักที่ช่วยลดความเหนื่อยล้าในงานของครู ส่วนปัจจัย 

เสริมผ่านความผูกพันในงาน ได้แก่ ปัจจัยเอื้อในการท�ำงานและ 

การจัดการแบบเชิงรุก

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยได้ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน 

การวิจัย สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 การจัดการแบบเชิงรุก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ

ผูกพันในงาน แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันในงานของครู คือการที่ 

ครูมีทัศนคติต่องานและเพื่อนร่วมงานในเชิงบวก มีความทุ่มเท  

กระตือรือร้น สนใจ เอาใจใส่และเห็นงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต  

กลุ่มคนเหล่านี้มีโอกาสท่ีจะมีรูปแบบพฤติกรรมการท�ำงานแบบ 

เชิงรุก มีเป้าหมายในการท�ำงานที่ชัดเจน ยิ่งครูมีเป้าหมายใน 

การท�ำงานที่ชัดเจนมากเท่าไหร่ ครูก็จะยิ่งมีความผูกพันในงาน 

มากขึ้นเท่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cooper, Paterson,  

Stadler and Saks (2014) ที่ได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมการท�ำงาน 

ของลูกจ้างช่ัวคราวของบริษัทในประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า  

พฤติกรรมการท�ำงานแบบเชิงรุกสามารถท�ำนายความผูกพันใน 

งานได้และมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันในงาน

	 การจัดการแบบเชิงรุก ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความ 

เหนื่อยล้าในงานแต่มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อความเหน่ือยล้า 

ในงานส่งผ่านความผูกพันในงาน แสดงว่าการพยายามก�ำกับตัวเอง 

ของครูในการบรรลุเป้าหมายในงานโดยน�ำเอาประสบการณ์และ 

ทรัพยากร ที่มีอยู่รอบๆ ตัวมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท�ำงานน้ัน 

ไม่ได้ส่งผลโดยตรงที่จะท�ำให้ความเหนื่อยล้าในงานของครูลดลง  

ในทางตรงกันข้ามการที่ครูต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการ 

ก�ำกับตัวเองให้บรรลุเป้าหมายในงาน อาจท�ำให้ครูเกิดความกดดัน 

และความเครียด ความท้อแท้ อันเป็นอาการของความเหนื่อยล้า 

ในงานได้โดยไม่รูตั้ว กล่าวคอื ครทูีม่กีารจดัการเชงิรกุสงูอาจเป็นครู 

ที่มีความเหน่ือยล้าในงานสูง แต่ถ้าครูที่มีลักษณะการจัดการแบบ 

เชงิรกุมพีฤตกิรรมการท�ำงานโดยมคีวามผูกพนักบังานทีท่�ำ กล่าวคอื  

มีความคิดที่เป็นบวกกับงานที่ท�ำ มีความพึงพอใจกับงานและศรัทธา 

ในงานทีต่นเองท�ำ ครทูีม่ลัีกษณะเช่นนีจ้ะมคีวามเหนือ่ยล้าในงานต�ำ่  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bermejo et al. (2013) ที่ได้น�ำเสนอว่า  

การจัดการแบบเชิงรุกนั้นมีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานมากกว่า 

ความเหนื่อยล้าในงาน และการจัดการแบบเชิงรุกจะส่งผลในการ 

ช่วยลดความเหนื่อยล้าในงานก็ต่อเมื่อมีตัวแปรความผูกพันใน 

งานมาคั่นกลาง

	 ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความ 

เหนือ่ยล้าในงาน แสดงให้เหน็ว่า ครทูีม่คีวามผูกพนัในงานจะท�ำงาน 

ด้วยความขยันขันแข็งเนื่องจากมีความรัก ความศรัทธาและม ี

ความภาคภูมิใจกับงานที่ท�ำ ครูเหล่านี้จะมีพลังในการท�ำงานอย่าง 

ล้นเหลือ ท�ำงานอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย ไม่ย่อท้อเมื่อต้องเผชิญ 

กับปัญหาและอุปสรรคและรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 

ไม ่สามารถแยกออกได้ และจะไม่มีอาการของคนท่ีมีความ 

เหนื่อยล้าในงาน กล่าวคือ จะไม่รู้สึกท้อแท้หรือหมดก�ำลังใจใน 

การท�ำงาน ไม่มทีศันคตด้ิานลบต่องานต่อเพือ่นร่วมงาน และไม่รูส้กึ 

ว่าตนเองเป็นคนที่ไร้ความสามารถ ยิ่งครูมีความผูกพันในงานสูง  

ความเหนื่อยล้าในงานที่ท�ำก็จะลดลงมากเท่านั้น สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Van Beek, Taris and Schaufeli (2011) ที่กล่าว 

ว่าบุคคลที่มีความผูกพันในงานสูงมีแนวโน้มที่จะมีความเหนื่อยล้า 

ในงานต�่ำ เพราะจะมีระดับพลังงานและการฟื้นฟูทางจิตใจใน 

ระดับสูง เม่ือสูญเสียพลังไปกับการท�ำงาน หากร่างกายได้รับการ 

พักผ่อนก็สามารถที่จะเรียกพลังงานคืนมาและพร้อมที่จะเผชิญ 

กับงานต่อไปได้
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	 ปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

ความผูกพันในงาน แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ 

โรงเรียนได้ให้การสนับสนุนแก่ครูเพื่อให้ครูสามารถปฏิบัติงาน 

ได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการให้ความมีอิสระในการ 

ท�ำงานกับครู การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี การมีผู้บังคับบัญชาที่คอยให้ 

ค�ำปรกึษาและแนะน�ำ ตลอดจนการได้รบัการส่งเสรมิความก้าวหน้า 

ในงาน จะสามารถผลักดันให้ครูพร้อมท่ีจะใช้ความพยายามและ 

แสดงศักยภาพในการท�ำงานอย่างเต็มที่เพื่อให้งานส�ำเร็จได้ตาม 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ด้วยความขยันขันแข็ง มีความทุ่มเทในการท�ำงาน 

และมีใจจดจ่ออยู่กับงาน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะหน่ึงของบุคคลที่มี 

ความผูกพันในงาน สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีได้ศึกษาความผูกพัน 

ในงานกับอาชีพครู ของ Bakker and bal (2010) พบว่า ปัจจัยเอื้อ 

ในการท�ำงาน ด้านความมีอิสระในการท�ำงาน ด้านการสอนงาน 

จากผู้บังคับบัญชาและด้านโอกาสก้าวหน้าในงานมีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับความผูกพันในงาน และงานวิจัยของ Bakker, 

Demerouti and Schaufeli (2005) ได้ศึกษาความผูกพันใน 

งานของคูสามีภรรยาท่ีทํางานอาชีพตางๆ พบวา การสนับสนุน 

ทางสังคมในการทํางานสามารถทํานาย ความผูกพันในงานได  

นอกจากนั้นยังพบวาปริมาณงานมากและการมีอิสระในการ 

ทํางานมีความสัมพันธ ในทางบวกกับความผูกพันในงาน สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Saks (2006) ได้ศึกษาถึงสาเหตุที่ทําใหบุคคล 

เกิดความผูกพันในงานและผลลัพธจากการท่ีบุคคลมีความผูกพัน

ตองาน พบวา การสนับสนุนจากองคกรและลักษณะงานสามารถ 

ทํานายความผูกพันในงานได นอกจากน้ันยังพบวา การสนับสนุน 

จากผูบังคับบัญชา และการใหรางวัลมีความสัมพันธในทางบวกกับ 

ความผูกพันในงานและความผูกพันในงานสามารถทํานายความ 

พึงพอใจในงานได้

	 ปัจจัยเอื้อในการท�ำงาน มีอิทธิพลทางตงเชิงลบต่อความ 

เหนื่อยล้าในงาน แสดงให้เห็นว่าหากองค์กรหรือหน่วยงานใดไม่ม ี

การสนับสนุนปัจจัยท่ีเอื้อในการท�ำงานหรือมีปัจจัยท่ีเอื้อในการ 

ท�ำงานในระดับต�่ำ จะท�ำให้ครูในหน่วยงานน้ันเกิดความรู้สึกทาง 

ลบที่มีต ่องานและจะแสดงออกทางร่างกาย จิตใจ อารมณ  ์

มีความคิดลบต่อเพื่อนร่วมงานและรู้สึกว่าตัวเองไร้คุณค่า แต่ถ้าครู 

ได้รับการสนับสนุนปัจจัยเอื้อในการท�ำงานในระดับสูง ครูจะเกิด 

ความรู้สึกที่เป็นบวกกับงานท่ีท�ำส่งผลให้ครูมีความเหนื่อยล้าใน 

งานต�่ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Roslan and Sambasivan  

(2015) ท่ีพบว่า ระดับความเหน่ือยล้าในงานของครูจะลดลง 

เมื่อครูมีอ�ำนาจในการตัดสินใจด้วยตนเอง ครูได้รับข้อมูลที่ 

เพียงพอเก่ียวกับการท�ำงานและผู้บริหารจะต้องให้การสนับสนุน

และให้ข้อเสนอแนะในเวลาที่เหมาะสม 

	 ปัจจัยเอื้อในการท�ำงานมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อความ 

เหนื่อยล้าในงานส่งผ่านความผูกพันในงาน แสดงให้เห็นว่า ปัจจัย 

เอือ้ในการท�ำงานต่างๆ ทีโ่รงเรยีนได้ให้การสนบัสนนุแก่คร ูอาจไม่ได้ 

ช่วยลดความเหนื่อยล ้าในงานของครูได ้โดยตรง เน่ืองจาก 

ความเหนื่อยล้าในงานเป็นสภาวะทางจิตใจในด้านอารมณ์และ 

ความคิดในเชิงลบที่มีต่องานของครู โดยแสดงออกทางด้านร่างกาย  

จติใจ และอารมณ์ต่อให้มปัีจจยัภายนอกมาสนบัสนนุอย่างเพยีงพอ 

แต่ตัวครูยังขาดความผูกพันในงานที่ท�ำ กล่าวคือ ไม่ได้ท�ำงานด้วย 

ความรัก ความศรัทธา และเห็นงานเป็นส่วนส�ำคัญในชีวิตโอกาส 

ทีค่รเูหล่านัน้จะเกดิความเหนือ่ยล้าในงานย่อมมสีงู แต่เมือ่ใดกต็าม 

ทีค่รเูหล่านัน้เกดิความรูสึ้กผูกพนัในงานทีท่�ำ ความเหนือ่ยล้าในงาน 

ของครกูจ็ะลดลง สอดคล้องกบังานวจิยัของ Bermejo et al. (2013)   

ที่กล่าวว่า ความผูกพันในงานเป็นตัวแปรที่คั่นกลางระหว่างปัจจัย 

เอื้อในการท�ำงานที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานโดยปัจจัยเอื้อ 

ในการท�ำงานจะเป็นตัวผลักดันให้เกิดความผูกพันในงานและเป็น 

ตัวรองรับแรงปะทะและลดระดับความเหนื่อยล้าจากภาระงานที่ 

ได้รับและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Roslan and Sambasivan  

(2015) ที่กล่าวว่ากลุ่มคนวัยท�ำงานท่ีไม่ได้มีความผูกพันในงาน 

หากได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานหรือที่ท�ำงานแล้วเม่ือ 

สามารถปรบัตวัได้แล้วกจ็ะหนักลบัมาทุ่มเทในงานและมคีวามผกูพัน 

ในงานมากขึ้นและสามารถลดความเหนื่อยล้าในงานลงได้

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 สถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัด สามารถน�ำ 

แบบวัด ความผูกพันในงานความเหนื่อยล้าในงานการจัดการแบบ 

เชิงรุกและปัจจัยเอื้อในการท�ำงานไปใช้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ได้ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน

	 2.	 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง สามารถน�ำผล 

การวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการลดความเหน่ือยล้า ในงานของครู  

โดยการจัดกจิกรรมฝึกอบรม บรรยาย อภิปราย สนทนาแลกเปลีย่น 

ความรู้ เพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดความผูกพันในงาน มีการก�ำหนด 

เป้าหมายในการท�ำงานแบบเชิงรุก และส่งเสริมปัจจัยภายนอกท่ี 

โรงเรียนหรือหน่วยงานจัดให้กับครู เช่น การให้อิสระในการท�ำงาน  

การให้ค�ำแนะน�ำและความช่วยเหลือที่เป็นประโยชน์ ให้การสะท้อน 

กลับในงานเพือ่ปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึน้และส่งเสริมความก้าวหน้า 

ในอาชีพครูตามความเหมาะสม

	 3.  ครูสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการท�ำงาน 

ของตนเองให้เป็นการท�ำงานแบบเชิงรุก มีการตั้งเป้าหมายใน 

การท�ำงานที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความผูกพันในงานที่ท�ำ ท�ำงานด้วย 

ความรัก ความศรัทธา และมีความสุขในงานที่ท�ำ โดยไม่รู้สึกว่างาน 

ที่ท�ำนั้นก่อให้เกิดความเหนื่อยล้าแต่อย่างใด
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 จากผลการวิจัย ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัย

เอื้อในการท�ำงาน การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงานและ 

ความเหนื่อยล ้าในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว ่า 

การจดัการแบบเชงิรกุไม่มอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อความเหนือ่ยล้า 

ในงาน ซึง่ขดัแย้งกบัผลการวจิยัทีผ่่านมา  จึงควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิ 

โดยการปรับเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างออกไปเช่นครูโรงเรียน 

มัธยมศึกษากับครูโรงเรียนประถมศึกษา หรือครูโรงเรียนรัฐบาลกับ 

ครูโรงเรียนเอกชนเพื่อเปรียบเทียบข้อค้นพบท่ีได้โดยใช้หลักการ 

วิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple-group analysis)

	 2.	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรความผูกพันในงาน 

เป็นตัวแปรคั่นกลางที่ช่วยลดแรงปะทะที่จะท�ำให้บุคคลเกิดความ 

เหนื่อยล้าในงานได้ จึงควรศึกษาเพิ่มเติมว่ามีตัวแปรใดอีกบ้างที่จะ 

ส่งผลต่อความผูกพันในงาน
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