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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ประจ�ำปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 400 คน โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 โดยใช้โปรแกรม Mplus ผลการวิจัยที่ส�ำคัญสรุปได้ว่า

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ประกอบด้วยตวัแปรแฝงใน 6 ตวัแปรและตวัแปรสงัเกตได้ 18 ตวัแปร ค่าสมัประสทิธิน์�ำ้หนกัองค์ประกอบ 

(β) ทุกตัวแปรมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีน�้ำหนักความส�ำคัญสูงที่สุดคือ องค์ประกอบสื่อมัลติมีเดียด้านสุขภาพ (β 

=0.752)  รองลงมาคือ องค์ประกอบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (β = 0.547) องค์ประกอบการสืบค้นข้อมูล (β = 0.524) องค์ประกอบ

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ (β = 0.518) องค์ประกอบสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต (β = 0.292) และองค์ประกอบ

โปรแกรมส�ำหรับการน�ำเสนอผลงาน (β = 0.280) ตามล�ำดับ มีความตรงเชิงโครงสร้างและมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน

เกณฑ์ด ีมค่ีาสถติไิคสแควร์เท่ากบั 181.930, df=136, p-value=0.0052, ดชัน ีCFI=0.982, TLI=0.979,  SRMR=0.062, RMSEA=0.029, 

และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงอยู่ในระดับต�่ำถึงระดับปานกลาง (R2 อยู่ระหว่าง 0.079 ถึง 0.565)

ค�ำส�ำคญั : ความคาดหวงัต่อการใช้, เทคโนโลยสีารสนเทศ, การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั, นสิติคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
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Abstract
	 This research aimed to Confirmatory  Factor  Expectation Analysis of Information Technology Use of Students 

at Faculty of Humanities and Social Sciences, Burapha University (academic year 2015). The research samples 

which comprised of the 400 participants. The research samples were comprised of the 400 participants derived 

from multi-stage sampling. The data was collected using questionnaire, and it was analyzed for second order 

confirmatory factor analysis by application of Mplus package. The result was as follow.

	 For second order confirmatory factor expectation analysis, there were 6 endogenous latent variables and 

18 observable variables. The factor loadings (β) of all variables are statistical significant at .01. The factor with the 

highest  factor loading was health multimedia (β = 0.752) followed by database management system (β = 0.547),  

information search (β = 0.524), provided computer set (β = 0.518),   facility for the Internet use (β = 0.292), and 

application for presentation (β = 0.280) respectively. The construct validity was consistent with empirical data 

at a good level with Chi-square (goodness of fit) = 181.930, df =136, p-value = 0.0052, CFI=0.982, TLI = 0.979, 

SRMR = 0.062, RMSEA = 0.029, and the loadings of R-SQUARE between 0.079-0.565.  

Keywords :	 Expectation, Information Technology, Confirmatory Factor Analysis, Students at Faculty of Humanities  

	 	 	 and Social Sciences
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บทน�ำ
	 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา (วิเชียร 

ภู่สวรรณ, 2544; ยืน ภู่วรวรรณ, 2557) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมากโดยเฉพาะเทคโนโลยี 

ทางด้านคอมพวิเตอร์และการสือ่สารโทรคมนาคมมบีทบาททีส่�ำคญั 

ต่อการพัฒนาการศึกษาดังนี้ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วน 

ช่วยเรื่องการเรียนรู้ ปัจจุบันมีเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้  

หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบสนับสนุนการรับ

รู้ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World  

Wide Web (2) เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการ 

ศึกษา (บุญญลักษม์ ต�ำนานจิตร, 2552; วัชระ บุญมี, 2554;  

นุสรา ประเสริฐศรี, และนวพล แก่นปุบผา, 2555; Guoyuan 

Sang, et al, 2010) โดยเฉพาะการจัดการศึกษาสมัยใหม่จ�ำเป็น 

ต้องอาศยัข้อมลูข่าวสารเพือ่การวางแผน การด�ำเนนิการ การตดิตาม 

และประเมนิผลซึง่อาศยัคอมพวิเตอร์และระบบสือ่สารโทรคมนาคม 

เข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญ (3) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสาร 

ระหว่างบุคคล ในเกือบทุกวงการท้ังทางด้านการศึกษาจ�ำเป็นต้อง 

อาศัยสื่อสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น การสื่อสารระหว่างผู้สอน 

กับผู ้เรียน โดยใช้องค์ประกอบที่ส�ำคัญช่วยสนับสนุนให้เกิด

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานซึ่งมีดังนี้

	 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการน�ำเอาเทคโนโลยีรวมกับ 

การออกแบบโปรแกรมการสอนมาใช้ช่วยสอนการจัดโปรแกรม 

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในปัจจุบันมักอยู่ในรูปของ 

สื่อประสม น�ำเสนอได้ทั้งภาพ ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ 

เหมาะกับการศึกษาด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ

โต้ตอบกบับทเรียนได้ตลอด จนมผีลป้อนกลบัเพือ่ให้ผูเ้รยีนรูบ้ทเรยีน

ได้อย่างถูกต้องและเข้าใจในเน้ือหาวิชาของบทเรียนน้ันๆ ลักษณะ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นบทเรียนที่ช่วยการเรียนการสอน และมี 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยจัดบทเรียนให้เป็นระบบและเหมาะสม

กับผู้เรียนแต่ละคน 

	 การประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

(บุญญลักษม์ ต�ำนานจิตร, 2552; Ball & Levy, 2008; Roblyer,  

2006) เทคโนโลยีสารสนเทศที่น�ำมาใช้ส�ำหรับการสอนเป็นการใช ้

เทคโนโลยสีมยัใหม่หลายอย่าง ท�ำให้การเรยีนการสอนด้วยอปุกรณ์ 

ที่ทันสมัย ห้องเรียนสมัยใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ มีเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่างๆ 

รปูแบบของสือ่การศกึษาทีน่�ำมาใช้ในการเรยีนการสอนมหีลากหลาย  

ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการน�ำมาใช้ เช่น มัลติมีเดีย หนังสือ 

อิเล็กทรอนิกส์ วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด ์

ไฮเปอร์เท็กซ์ คอมพิวเตอร์ และระบบอินเตอร์เน็ต

	 การเรยีนการสอนทางไกล (บญุญลกัษม์ ต�ำนานจติร, 2552;  

Guoyuan Sang, et al, 2010) การเรียนการสอนที่ผู้เรียนและ 

ผู้สอนอยู่ไกลกัน ใช้วิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ และประสบการณ์ 

โดยอาสัยส่ือประสมในหลายรูปแบบ ได้แก่ ส่ือที่เป็นหนังสือ 

สื่อทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์  

การประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

ช่วยให้ผู้เรียนที่อยู่ต่างถิ่นต่างที่กันสามารถศึกษาความรู้ได้

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2542 

ก�ำหนดให้การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาคน ดังนั้น 

จึงต้องมีการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญู  

สาระส�ำคัญ คือ มุ่งเน้นให้มีการปฏิรูประบบบริหารและการจัดการ 

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้มีเอกภาพในเชิง 

นโยบายและมคีวามหลากหลายในการปฏบิตัทิัง้นีจ้ากกรอบนโยบาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2554-2563 ประเทศไทย 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554)  ได้ก�ำหนด 

วิสัยทัศน์ “ไอซีที (Information and communications 

technology : ICT) เป็นพลังขับเคลื่อนส�ำคัญในการน�ำพาคนไทย 

สู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคม

ไทยสู่ความเสมอภาค” ยทุธศาสตร์การพฒันาเพือ่ให้บรรลวุสิยัทศัน์

มี 7 ข้อดังนี้  (1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที ที่เป็นอินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น Broadband ให้มี 

ความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย 

สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆ ได้ (2) พัฒนาทุน 

มนุษย์ที่มีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างม ี

ประสทิธภิาพมวีจิารณญาณและรูเ้ท่าทนั รวมถงึการพฒันาบคุลากร 

ไอซที ีทีม่คีวามรูค้วามสามารถและเชีย่วชาญระดบัสากล  (3) ระดบั 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไอซีทีเพื่อสร้าง 

มูลค่าทางเศรษฐกิจและน�ำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจาก 

การรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และประชาคมอาเซียน  

(4) ใช้ไอซีทีเพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการภาครัฐที่สามารถให้ 

บริการประชาชน และธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล (5) พัฒนาและประยุกต์ 

ไอซีทีเพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถพึ่ง 

ตนเองได้และแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร  

ภาคบริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการ 

ในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม (6) พัฒนาและประยุกต์ไอซีทีเพื่อ 

ลดความเหล่ือมล�้ำทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างโอกาสและ 

การเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะต่างๆ ให้มีความทั่วถึง 

และทัดเทียมกันมากขึ้น โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อ 

การด�ำรงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้านการศึกษาและ 

บริการสาธารณสขุและ (7) พัฒนาและประยุกต์ไอซีทเีพื่อสนบัสนุน 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   
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	 ข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเอง งานประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ปีการศึกษา 2556 พบว่า มีนิสิตระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 5,903 คน 

คณะฯ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีให้บริการในห้องปฏิบัติการของ 

คณะฯ มีจ�ำนวน 294 เครื่อง นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

หรือสมาร์ทโฟนที่ได ้ลงทะเบียนใช้ระบบไวไฟ (Wi-Fi) กับ 

ส�ำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�ำนวน 1,617 เครื่อง 

ดังนั้นนิสิตมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้เมื่อมาเรียน 

ในคณะฯ รวมทั้งสิ้น 1,914 เครื่อง และในปัจจุบันความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาด้านประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

อย่างรวดเร็วและราคาถูกลง จึงท�ำให้นิสิตมีโอกาสที่จะมีเทคโนโลยี 

สารสนเทศใช้เองเกอืบทกุคน จากข้อมลูดงักล่าวจงึเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ 

อย่างยิ่งที่จะท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง 

ยืนยันความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือที่คณะฯ  

จะได้น�ำผลงานวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ ให้รองรับต่อความคาดหวังใน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ 

เรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า และการใช้จ่ายงบประมาณใน 

การลงทนุในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความคาดหวัง 

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

	 2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพากับข้อมูล 

เชิงประจักษ์

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการวิจัย
สมมุติฐานการวิจัย

	 1.	 องค์ประกอบเชิงยืนยันความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศของนสิติคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

บูรพา ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบ 1) การสืบค้นข้อมูล  

2) โปรแกรมส�ำหรับการน�ำเสนอผลงาน 3) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ในการใช้อินเทอร์เน็ต 4) โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 5) เครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ และ 6) สื่อมัลติมีเดียด้านสุขภาพ

	 2.	 องค์ประกอบเชงิยนืยนัความคาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตัวแปรที่ศึกษา 
	 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ องค์ประกอบคาดหวังต่อการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1) การสืบค้นข้อมูล 2) โปรแกรมส�ำหรับ 
การน�ำเสนอผลงาน 3) สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต  
4) โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 5) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ  
และ 6) สื่อมัลติมีเดียด้านสุขภาพ
	 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนิ สิตคณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
แบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การสืบค้นข้อมูล ตอนที่ 2  
โปรแกรมส�ำหรับการน�ำเสนอผลงาน ตอนที่ 3 สิ่งอ�ำนวยความ 
สะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต ตอนที่ 4 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
ตอนที่ 5 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ตอนที่ 6 ส่ือมัลติมีเดีย
ด้านสุขภาพ ซ่ึงพัฒนาจากการศึกษาองค์ประกอบเชิงส�ำรวจความ 
คาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของนสิิตคณะมนษุยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยเครื่องมือผ่านการตรวจ 
สอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยจากผู ้ เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท ่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า  
IOC มากกว่า 0.66 ขึ้นไป และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  
โดยเก็บข้อมูล Tryout จ�ำนวน 30 คน หาค่า Cronbach’s Alpha  
ได้ 0.87 และได้การรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตของคณะ
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพาระดบัปรญิญาตรี
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ภาคปกติและภาคพิเศษ ประจ�ำ
ปีการศึกษา 2558 ทุกหลักสูตร จ�ำนวนทั้งสิ้น 6,388 คน 
	 กลุ่มตัวอย่าง (Hair, et al, 2010) เก็บข้อมูล 10-20 เท่า
ของตัวแปรสังเกตได้ งานวิจัยนี้ใช้ตัวแปรสังเกตได้ 18 ตัวแปร 
ดังน้ันตามเกณฑ์ต้องเก็บข้อมูลจ�ำนวน 180-360 ตัวอย่าง ผู้วิจัย
เลือกเก็บจ�ำนวน 400 คน โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอนเพื่อให้
ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนอย่างสมบูรณ์ แบ่งเก็บนิสิตภาคปกติ 
200 คน นิสิตภาคพิเศษ 200 คน และเก็บข้อมูลจากนิสิตเพศหญิง 
200 คน เก็บข้อมูลนิสิตเพศชาย 200 คน  
	 ระยะเวลาทีเ่กบ็รวบรวมข้อมูล ระหว่างวนัที ่1 เดอืนตลุาคม  
2558 ถึง 15 เดือนพฤศจิกายน 2558 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2558
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน

ความคาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้สอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ 2 โดยใช้โปรแกรม Mplus

กรอบแนวความคิดการวิจัย

	 กรอบแนวความคดิการวจิยัและตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาองค์

ประกอบเชิงยืนยันความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

คอื องค์ประกอบเชงิส�ำรวจคาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ซ่ึงพัฒนาโมเดลองค์ประกอบเชิงส�ำรวจจากทฤษฎีการยอมรับ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Unified Theory of acceptance 

and use of technology) ของ Venkatesh, et al, 2012 และ 

จากทบทวนงานวิจัย (Guoyuan Sang, et al, 2010; Surej 

P John, 2015) กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรแฝงใน 

1 ตัวคือ Exp องค์ประกอบความคาดหวังการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ ตัวแปรแฝงนอก 6 ตัว คือ F1 การสืบค้นข้อมูลเพื่อ 

การวิจัย F2 โปรแกรมส�ำหรับน�ำเสนอผลงาน F3 สิ่งอ�ำนวยความ 

สะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต F4 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล F5 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ F6 สื่อมัลติมีเดียด้านสุขภาพ 

ตัวแปรสังเกตได้ 18 ตัวแปร Y1-Y18 รายละเอียดดังภาพที่ 15 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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	 ภาพที่ 2		 โมเดลองค ์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่  2 

ความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะ

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา (Model Result 

of Second-Odered Confirmatory   Factor Analysis 

expectations for the use of information technology 

of Students Faculty Humanities and Social Sciences 

Burapha University)

6 
 

ผลการวิจัย 

 
Chi-Square=181.930, df=136, Chi-Square ratio=1.338, p-value=0.0052, CFI=0.982, TLI=0.979,  SRMR= 

0.062, RMSEA= 0.029 
ภาพที่ 2  โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ความคาดหวังตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (Model Result of Second-Odered Confirmatory  Factor Analysis 
expectations for the use of information technology of Students  Faculty  Humanities and Social Sciences 
Burapha University) 
 
ตารางที่ 1  แสดงค่านํ้าหนักองคป์ระกอบ ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธิ์นํ้าหนกัองค์ประกอบ 

ผลการวิจัย

	 Chi-Square = 181.930, df = 136, Chi-Square ratio = 1.338, p-value = 0.0052, CFI = 0.982, TLI = 0.979,

SRMR = 0.062, RMSEA = 0.029
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	 ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2   

(Model Result of Second-Odered Confirmatory Factor 

Analysis) ด้วยโปรแกรม Mplus 7.31 พบว่า โมเดลการวัดตัวแปร 

แฝงลักษณะ มีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาได้จากค่าสถิติที่ใช้ 

ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ ค่า X
2 
= 181.930, df = 136, 

p = 0.0052 ดัชนี CFI = 0.982, TLI = 0.979, SRMR = 0.062, 

RMSEA = 0.029 และ X
2
/df = 1.338  ถึงแม้ว่า ค่า X

2
 จะมีนัย 

สําคัญทางสถิติแต่เมือพิจารณาจากค่า X
2
/df ที่มีค่าน้อยกว่า 3 

ค่า CFI และ TLI ทีมีค่าใกล้ 1 ค่า RMSEA ที่มีค่าต�่ำกว่า 0.05 

และ SRMR ที่มีค่าต�่ำกว่า 0.08 ซึ่งอยู ่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

(Hooper et al., 2008) สอดคล้องกับงานวิจัยของกันต์ฤทัย 

คลังพหล, (2552) ภัทราวดี มากมี, (2559) และงานวิจัยของ  

7 
 

 
Chi-Square=181.930, df=136, Chi-Square ratio=1.338, p-value=0.0052, CFI=0.982, TLI=0.979,  SRMR= 0.062, 
RMSEA= 0.029 

ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2  (Model Result of Second-Odered Confirmatory  
Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม Mplus 7.31 พบว่าโมเดลการวัดตัวแปรแฝงลักษณะ มีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาได้จาก
ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ ค่า X2= 181.930, df=136, p = 0.0052 ดัชนี CFI=0.982, TLI=0.979,  
SRMR= 0.062, RMSEA= 0.029 และ X2/df = 1.338  ถึงแม้ว่า ค่า X2 จะมีนัยสําคัญทางสถิติแตเ่มือพิจารณาจากค่า X2/df ทีม่ี
ค่าน้อยกว่า 3 ค่า CFI และ TLI ทีมคี่าใกล้ 1 ค่า RMSEA ที่มคี่าต่าํกว่า 0.05 และ SRMR ที่มีคา่ต่าํกว่า 0.08 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ (Hooper et al., 2008) สอดคล้องกับงานวิจัยของกันต์ฤทัย คลังพหล, 2552  ภัทราวดี มากม,ี 2559 และงานวิจัยของ 
Sajjakaj Jomnonkwao & Vatanavongs Ratanavaraha, 2016  ดังนั้นผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ จึงถือว่าโมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยันความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือโมเดลมีความตรง 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น้ําหนักองค์ประกอบ (β) ของตัวแปรแฝงนอกความคาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Exp)  โดยมีตัวแปรแฝงในทั้ง 6 ตัว ที่ใช้อธิบายตวัแปรแฝงนอกความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Exp)  พบว่าค่า
สัมประสิทธ์ินํ้าหนักองค์ประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสําคัญสูงที่สุดคือ

ตารางที่ 1  แสดงค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์ประกอบ

Sajjakaj Jomnonkwao & Vatanavongs Ratanavaraha,  

(2016) ดังนั้นผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ จึงถือว่าโมเดลองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีความ 

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือโมเดลมีความตรง

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์ประกอบ (β) ของ

ตัวแปรแฝงนอกความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Exp)   โดยมีตัวแปรแฝงในทั้ง 6 ตัว ที่ใช้อธิบายตัวแปรแฝงนอก 

ความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Exp) พบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์ประกอบของทุกตัวมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีน�้ำหนักความส�ำคัญสูงที่สุดคือ 

องค์ประกอบส่ือมัลติมีเดียด้านสุขภาพ (F6) (β =0.752**) 

อิทธิพัทธ์ โยธะพันธ์, ภัทราวดี มากมี
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รองลงไปคือ องค์ประกอบโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (F4) 

(β = 0.547**) องค์ประกอบการสืบค้นข้อมูล (F1) (β = 0.524**) 

องค์ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ (F5) (β = 0.518**) 

องค์ประกอบสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต (F3)  

(β = 0.292**) และ องค์ประกอบโปรแกรมส�ำหรับการน�ำเสนอ 

ผลงาน (F2) (β = 0.280**) ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (R
2
) ของตัวแปรแฝงใน 

ขององค์ประกอบที่ 1-6 (F1-F6) ทุกค่า แสดงให้เห็นถึงความ 

แปรปรวนร่วมของตัวแปรแฝงในขององค์ประกอบที่ 1-6 (F1-F6) 

กับตัวแปรแฝงนอกความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Exp) อยู่ในระดับต�่ำถึงระดับปานกลาง (R
2
 อยู่ระหว่าง 0.079 ถึง  

0.565)

	 เมื่อน�ำผลการวิเคราะห์ตรวจสอบกับวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัย พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ความคาด 

หวงัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของนสิติคณะมนษุยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

และเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดทุกข้อดังนี้

	 1. โมเดลการสืบค้นข้อมูล (ตัวแปรแฝงใน F1) มีอิทธิพล 

ต่อความความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ตัวแปร 

แฝงนอก Exp)

	 ค่าสัมประสิทธ์ิน�้ำหนักองค์ประกอบ (β) ของตัวแปรแฝง 

ในการสืบค้นข้อมูล (ตัวแปรแฝงใน F1)  (β = 0.524**) ต่อความ 

ความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และค่าสัมประสิทธิ์ 

น�้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงใน F1 ทั้ง 5 ตัว  

(Y1-Y5) มีค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์ประกอบของทุกตัวมีนัย 

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีน�้ำหนักความ 

ส�ำคัญสูงที่สุดคือการสืบค้นข้อมูลรายการหนังสือ/วารสารจาก 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างประเทศ (Y1) (β = 0.920**) รองลงไป 

คือ การสืบค้นข้อมูลบทความวิชาการจากฐานข้อมูลวิชาการ 

ต่างประเทศ (Y5) (β = 0.727**) การสืบค้นข้อมูลงานวิจัยจาก 

ฐานข้อมูลวิจัยในประเทศ (Y2) (β = 0.708**) การสืบค้นข้อมูล 

งานวิจัยจากฐานข้อมูลวิจัยต่างประเทศ (Y3) (β = 0.690**) และ 

สืบค้นข้อมูลบทความวิชาการจากฐานข้อมูลวิชาการในประเทศ 

(Y4) (β = 0.548**) ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรบัค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง (R2) ของสงัเกตได้ Y1-Y5 

ทุกค่า แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของสังเกตได้ Y1-Y5 กับ

ตัวแปรแฝงในการสืบค้นข้อมูล (F1)  อยู่ในระดับต�่ำถึงระดับสูง (R2 

อยู่ระหว่าง 0.301 ถึง 0.846)

	 2.	 โมเดลโปรแกรมส�ำหรับการน�ำเสนอผลงาน (ตัวแปร 

แฝงใน F2) มีอิทธิพลต่อความความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ (ตัวแปรแฝงนอก Exp)

	 ค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์ประกอบ (β) ของตัวแปรแฝง 

ในโปรแกรมส�ำหรับการน�ำเสนอผลงาน (ตัวแปรแฝงใน F2) 

(β = 0.280**) ต่อความความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ และค่าสัมประสิทธ์ิน�้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ของ 

ตัวแปรแฝงใน F2 ทั้ง 4 ตัว (Y6-Y9) มีค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนัก 

องค์ประกอบของทุกตัวมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย 

ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน�้ำหนักความส�ำคัญสูงที่สุดคือ โปรแกรมจัดท�ำ 

เอกสาร/สิ่งพิมพ์ต่างๆ (Y8) (β = 0.951**) รองลงไปคือ โปรแกรม 

น�ำเสนอผลงาน (Y6) (β = 0.931**) โปรแกรมแปลภาษา 

ต่างประเทศ (Y9) (β = 0.700**) และโปรแกรมประเภทกราฟิก  

(Y7) (β = 0.670**) ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R
2
) ของสังเกตได  ้

Y6-Y9 ทุกค่า แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของสังเกตได้ 

Y6-Y9 กับตัวแปรแฝงในโปรแกรมส�ำหรับการน�ำเสนอผลงาน 

(F2) อยู่ในระดับต�่ำถึงระดับสูง (R
2
 อยู่ระหว่าง 0.448 ถึง 0.905)

	 3.	 โมเดลส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต  

(ตัวแปรแฝงใน F3) มีอิทธิพลต่อความความคาดหวังต่อการใช้ 

การเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตัวแปรแฝงนอก Exp)

	 ค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์ประกอบ (β) ของตัวแปรแฝง 

ในสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต (ตัวแปรแฝงใน F3)  

(β = 0.292**) ต่อความความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ และค่าสัมประสิทธ์ิน�้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ของ 

ตัวแปรแฝงใน F3 ทั้ง 3 ตัว (Y10-Y12) มีค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนัก 

องค์ประกอบของทกุตวัมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปร

สังเกตได้ที่มีน�้ำหนักความส�ำคัญสูงที่สุดคือ ความต้องการปลั๊กไฟ  

(Y12) (β = 0.841**) รองลงไปคือความต้องการเรียนรู้เทคโนโลยี 

สารสนเทศใหม่ๆ (Y11) (β = 0.638**) และความต้องการความเร็ว 

ของระบบอินเทอร์เน็ต (Y10) (β = 0.210**) ตามล�ำดับ 

	 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R
2
) ของสังเกตได  ้

Y10-Y12 ทุกค่า แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของสังเกตได้ 

Y10-Y12 กับตัวแปรแฝงในสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้ 

อินเทอร์เน็ต (F3) อยู ่ในระดับต�่ำถึงระดับสูง (R
2
 อยู ่ระหว่าง 

0.044 ถึง 0.708 ) 

	 4.	 โมเดลโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (ตัวแปรแฝงใน F4)  

มีอิทธิพลต่อความความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ตัวแปรแฝงนอก Exp)

อิทธิพัทธ์ โยธะพันธ์, ภัทราวดี มากมี
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	 ค่าสัมประสิทธ์ิน�้ำหนักองค์ประกอบ (β) ของตัวแปรแฝง 

ในโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (ตัวแปรแฝงใน F4) (β = 0.547**) 

ต่อความความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และค่า 

สัมประสิทธิ์น�้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงใน F4 

ทั้ง 2 ตัว (Y13-Y14) มีค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์ประกอบ 

ของทุกตัวมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มี 

น�้ำหนักความส�ำคัญสูงท่ีสุดคือ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Y14) 

(β = 0.850**) และโปรแกรมด้านการค�ำนวณ (Y13) (β = 0.683**) 

ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R
2
) ของสังเกตได  ้

Y13 - Y14 ทุกค่า แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของสังเกตได้  

Y13 - Y14 กับตัวแปรแฝงในโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (F4) 

อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง (R
2
 อยู่ระหว่าง 0.467 ถึง 0.722) 

	 5.	 โมเดลเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ (ตัวแปรแฝงใน  

F5)  มอีทิธพิลต่อความความคาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(ตัวแปรแฝงนอก Exp)

	 ค่าสัมประสิทธ์ิน�้ำหนักองค์ประกอบ (β) ของตัวแปรแฝง 

ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ (F5)   (β = 0.518**) ต่อความ 

ความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และค่าสัมประสิทธิ์ 

น�้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงใน F5 ทั้ง 2 ตัว  

(Y15 - Y16) มีค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์ประกอบของทุกตัวมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีน�้ำหนัก 

ความส�ำคัญสูงที่สุดคือความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติ

การทางภาษาคณะฯ (Y15) (β = 0.940**) และความต้องการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ห้องสมุดคณะฯ (Y16) (β = 0.836**) 

ตามล�ำดับ 

	 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R
2
) ของสังเกตได  ้

Y15 - Y16 ทุกค่า แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของสังเกต 

ได้ Y15 - Y16 กับตัวแปรแฝงในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 

(F5)  อยู่ในระดับสูง (R
2
 อยู่ระหว่าง 0.699 ถึง 0.884) 

	 6.	 โมเดลสื่อมัลติมีเดียด้านสุขภาพ (ตัวแปรแฝงใน F6)  

มีอิทธิพลต่อความความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ตัวแปรแฝงนอก Exp)

	 ค่าสัมประสิทธ์ิน�้ำหนักองค์ประกอบ (β) ของตัวแปรแฝง 

ในสื่อมัลติมีเดียด้านสุขภาพ (F6) (β = 0.752**) ต่อความ 

ความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และค่าสัมประสิทธิ์ 

น�้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงใน F6 ทั้ง 2 ตัว 

(Y17 - Y18) มีค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์ประกอบของทุกตัวมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีน�้ำหนัก 

ความส�ำคัญสูงที่สุดคือใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อดูรายการด้านดูแล 

สุขภาพ (Y17) (β  = 0.753**) และใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อดูรายการ 

ด้านกีฬา (Y18) (β = 0.668**) ตามล�ำดับ 

ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R
2
) ของสังเกตได้ Y17 - Y18 

ทุกค่า แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของสังเกตได้ Y17 - 

Y18 กับตัวแปรแฝงในส่ือมัลติมีเดียด้านสุขภาพ (F6) อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (R
2
 อยู่ระหว่าง 0.446 ถึง 0.567) 

สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้น�ำองค์ประกอบเชิงส�ำรวจของความ 

คาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของนสิิตคณะมนษุยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มาวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่ 2 (Second-Odered Confirmatory Factor   

Analysis) ของความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อ 

หาค่าอิทธิพลแต่ละองค์ประกอบที่มีผลต่อความคาดหวังต่อการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงผลการวิจัยน้ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการ 

ตัดสินใจในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งสามารถน�ำ 

ผลงานวิจัยไปจัดล�ำดับประเด็นเร่งด่วนเพื่อด�ำเนินการก่อนหลังได ้

ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 

ของความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 18 

องค์ประกอบ โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ 

ในเกณฑ์ที่ดี โดยมีค่าสถิติวัดความความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดี 

ทุกตัว แสดงว่าองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของความคาดหวัง 

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่พัฒนาขึ้นมีความเที่ยงตรงเชิง 

โครงสร้างที่ดี สามารถใช้ศึกษาความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของนสิติคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพาได้ การที่พบว่าโมเดลมีความเที่ยงตรงดีเนื่องจากตัวแปรและ 

องค์ประกอบที่น�ำมาวิเคราะห์ดังกล่าวมีเอกสารและงานวิจัยที ่

เกี่ยวข้องรองรับและผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

มาแล้ว เมื่อน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจึงพบว่ามีความ 

เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างอยู่ในเกณฑ์ดี

	 เมื่อพิจารณาความส�ำคัญขององค์ประกอบหลัก 6 ด้าน

จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบสื่อมัลติมีเดียด้านสุขภาพนิสิตมีความ 

คาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอนัดบัแรก องค์ประกอบ 

โปรแกรมจดัการฐานข้อมลูนสิติมคีวามคาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นอันดับสอง องค์ประกอบการสืบค้นข้อมูลมีความ 

คาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอนัดับสาม องค์ประกอบ 

เครือ่งคอมพวิเตอร์ทีใ่ห้บรกิารนสิติมคีวามคาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศเป็นอันดับสี่ องค์ประกอบสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน 

อิทธิพัทธ์ โยธะพันธ์, ภัทราวดี มากมี
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การใช้อนิเทอร์เนต็นสิติมคีวามคาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เป็นอนัดบัห้า และองค์ประกอบโปรแกรมส�ำหรบัการน�ำเสนอผลงาน

นิสิตมีความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับหก 

	 องค์ประกอบและตัวแปรที่เป็นผลการวิจัยในครั้งนี้ มีความ 

สอดคล้องใกล้เคียงกับผลการวิจัยของ Guoyuan Sang, et al 

(2010) ที่ศึกษาความคาดหวังในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาใช้กับกระบวนการเรียนการสอน ของนักศึกษาคร ู

จ�ำนวน 727 คน จาก 4 มหาวิทยาลัยในประเทศจีน โดยการ 

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพล 

ต่อความคาดหวังในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

มาใช้กับกระบวนการเรียนการสอน ทางตรงคือความสามารถของ 

นักศึกษาครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เจตคติของนักศึกษาครู 

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ตัวแปรที่มีอิทธิพล 

ต่อคาดหวังในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ้

กับกระบวนการเรียนการสอน ท้ังทางตรงและทางอ้อมคือวิธีการ 

สอนของอาจารย์และประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ ตัวแปร 

ที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาใช้กับกระบวนการเรียนการสอนทางอ้อมคือเพศของ 

นักศึกษาครู มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับผลการวิจัยของเมทณี 

ระดาบุตร และคณะ, (2554) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและสมรรถนะ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล สังกัด 

สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่าง  

283 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา 

มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นข้อมูล และ 

การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต 

นกัศกึษา 3 - 4 ชัว่โมงต่อวนั  สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของนักศึกษาพบว่า นักศึกษามีความสามารถในการใช้โปรแกรม 

ส�ำเร็จรูป Microsoft Windows, Microsoft Word และ  

Microsoft Power point ในระดับมาก นักศึกษามีความสามารถ 

ในการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป Microsoft Excel และ Microsoft  

Access ระดับปานกลาง ความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ระดับมาก และเจตคติด้านการยอมรับประโยชน์ต่อคอมพิวเตอร์

อยู่ในระดับดีมาก มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับผลการวิจัยของ 

Surej P John, (2015) ศึกษาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับการศึกษาระดับสูง โดยท�ำการศึกษาทัศนคติการน�ำไอทีไปใช ้

ในกระบวนการเรียนการสอนการศึกษาระดับสูงในระดับคณะวิชา 

ของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยชั้นน�ำในเอเซีย ซึ่งท�ำการศึกษา

ในประเทศอินเดีย ไทย เวียดนาม อินโดนีเซียเป็นต้น เก็บข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างจากอาจารย์ผู้สอนจ�ำนวน 261คน โดยการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง และพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ

การน�ำไอทไีปใช้ในกระบวนการเรยีนการสอนระดบัสูงได้แก่ ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์ผู้สอนส่งผลทางอ้อม 

ต่อทศันคตกิารน�ำไอทไีปใช้ในกระบวนการเรยีนการสอนผ่านตวัแปร 

ความง่ายในการใช้งาน และผ่านตัวแปรความวิตกกังวลในการใช ้

คอมพิวเตอร์ด้านลบ ตัวแปรประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์

ที่ผ่านมาของอาจารย์ผู้สอนส่งผลทางอ้อมต่อทัศนคติการน�ำไอทีไป 

ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนผ่านตัวแปรความง่ายในการใช้งาน 

ตัวแปรข้อดีของการใช้คอมพิวเตอร์ส่งผลทางอ้อมต่อทัศนคต ิ

การน�ำไอทีไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนผ่านตัวแปรความง่าย 

ในการใช้งาน ตัวแปรความเหมาะสมของการใช้คอมพิวเตอร์ส่งผล 

ทางอ้อมต่อทัศนคติการน�ำไอทีไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอน 

ผ่านตัวแปรความง่ายในการใช้งาน และมีความสอดคล้องใกล้เคียง 

กับผลการวิจัยของ Patricia Insúa Cerretani et al, (2016) 

ศึกษาเกี่ยวการใช้ระบบเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่ม 

ประสทิธภิาพการเรยีนรูแ้ละลดความเครยีดของนกัศกึษามหาวิทยาลยั 

ในประเทศสเปน กลุ่มตัวอย่าง 4,799 คน เก็บข้อมูลโดยใช ้

แบบสอบถามผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส�ำหรับการเรียนการสอน

มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน และใช้ในเรื่องของความบันเทิงมากกว่า 5 

ชั่วโมงต่อวัน นักศึกษาที่เรียนระดับสูงจะใช้ระบบเทคโนโลยีสารเทศ

และการสื่อสารมากกว่านักศึกษาที่เรียนระดับต�่ำกว่า

อิทธิพัทธ์ โยธะพันธ์, ภัทราวดี มากมี
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ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 องค์ประกอบของความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศของนิสิตคณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์  

มหาวิทยาลัยบูรพาที่พัฒนาขึ้นนี้ มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รองรับและได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยการวิเคราะห์องค์

ประกอบ 2 ครั้งคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจและ 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่อง  และพบว่ามคีวาม 

เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างดี จึงสามารถน�ำไปใช้ศึกษาความคาดหวัง 

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาได้

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 องค์ประกอบของความคาดหวงัต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้  มีจุดประสงค์เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ใน 

การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของคณะมนษุยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจึงไม่ 

สามารถเป็นตัวแทนของนิสิตของคณะท่ัวไปได้ ท้ังในมหาวิทยาลัย 

บูรพา หรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ  หากคณะต่างๆ  ทั้งในมหาวิทยาลัย 

บูรพา หรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ ต้องการศึกษาองค์ประกอบของ 

ความคาดหวังต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต จึงจ�ำเป็น 

ต้องปรับปรุงแก้ไขตัวแปรและองค์ประกอบให้เหมาะสมกับบริบท

ของแต่ละคณะหรือแต่ละมหาวิทยาลัย โดยน�ำตัวแปรและองค์

ประกอบที่ปรับแล้วนี้ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างใหม ่

แล้วท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจและองค์ประกอบเชิง 

ยืนยัน
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