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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นภายใต้กิจกรรมการจับจ่ายสินค้าของผู้บริโภค ณ ตลาดนัด

ย่านธุรกิจในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิดการรับรู้ความเสี่ยงทั้งหกมิติ ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านการบกพร่องต่อหน้าที่ ความเสี่ยง

ด้านร่างกาย ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา และความเสี่ยงด้านเวลา กับการวิเคราะห์ด้วยมุมมอง 

ทางมานุษยวิทยา เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับมุมมองและพฤติกรรมของผู้บริโภคภายใต้บริบทสังคมเมืองสมัยใหม่และ 

เป็นแนวทางให้ตลาดนัดสามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบจากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ซื้อ ผู้ขายและผู้ที่เกี่ยวข้องกับตลาดนัดย่านธุรกิจ 

ทั้งสามแห่งของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ตลาดนัดกระทรวงการคลัง ตลาดนัดกระทรวงศึกษาธิการ และตลาดนัดหลังส�ำนักงาน

ใหญ่บริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ตลาดนัดเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าชนชั้นกลางที่เป็นวัยท�ำงานซึ่งม ี

ชีวิตประจ�ำวันที่เร่งรีบ ตลาดนัดจึงต้องสามารถตอบสนองความต้องการที่มีอย่างหลากหลายได้ภายในเวลาอันจ�ำกัด นอกจากนั้น สิ่งที่เป็น 

เอกลักษณ์ส�ำคัญของตลาดนัดก็คือ การสร้างประสบการณ์จับจ่ายของลูกค้าที่แตกต่างจากมิติของห้างสรรพสินค้าจากการได้ค้นหา 

เปรียบเทยีบและต่อรองราคาสนิค้า รวมถึงโอกาสทีจ่ะได้สร้างปฏสัิมพนัธ์ทางสังคมระหว่างกลุ่มเพือ่นทีม่าจบัจ่ายสนิค้าด้วยกนัและระหว่าง 

ผู้ซื้อกับพ่อค้าแม่ค้า 

	 ส�ำหรับการรับรู้ความเสี่ยงท่ีส�ำคัญของผู้บริโภคก็คือ ความเส่ียงด้านการบกพร่องต่อหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าได้อย่าง 

เป็นมาตรฐานและเท่าเทียมกัน และความเสี่ยงด้านจิตใจที่ยังคงไม่แน่ใจต่อที่มาหรือแหล่งผลิตสินค้า ในขณะที่ความเสี่ยงด้านอื่นๆ อยู่ใน 

ระดับที่ผู้บริโภคยอมรับได้ ทั้งนี้ แม้จะต้องเผชิญกับความเสี่ยงต่างๆ จากสินค้าที่อาจไม่ได้คุณภาพ ราคาไม่เป็นมาตรฐาน พ่อค้าแม่ค้า 

ที่ให้บริการตามอารมณ์ ความไม่แน่นอนของเวลาท่ีใช้ในการเดินทางไป-กลับ หรือความเส่ียงที่จะต้องอับอายผู้อื่นเมื่อถูกหลอกลวงให้ซื้อ 

สินค้าปลอมแปลงหรือเลียนแบบ แต่เนื่องจากการเดินตลาดนัดได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตประจ�ำวันของคนเมืองไปแล้ว ประกอบกับ 

อิทธิพลของวัฒนธรรมบริโภคนิยมที่เราส่วนใหญ่ด�ำเนินชีวิตอยู่สนับสนุนให้ผู้บริโภคแสวงหาความพึงพอใจผ่านการบริโภค กิจกรรมการ

แสวงหาสินค้าและจับจ่ายใช้สอย ณ ตลาดนัดจึงเป็นพลวัตที่ด�ำเนินอยู่ต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด  
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Abstract
	 This research was aimed at studying emergence of cultural interaction derived from shopping and buying  

activities at Bangkok’s flea markets from the aspects of consumers’ risk perception including functional risk,  

physical risk, social risk, financial risk, psychological risk and time risk and anthropological point of views. Throughout  

these approaches, it will lead to further understandings on consumer behaviors within present urban context 

and give the useful guidelines for sustainable urban flea market development in the future. 

	 According to the comparative study using observation and in-depth interview techniques with the key 

informants consisting of buyers, vendors and other stakeholders at the three selected Bangkok including Ministry 

of Finance flea market, Ministry of Education flea market and Thai Airways Headquarter flea market, establishment  

of flea markets was aimed to respond with the target customers who were middle-aged working people and 

owned very rush and busy daily lives. As a result, the flea markets had to respond with varieties of customers’  

need within limited time. Moreover, flea markets had also demonstrated distinctive identities in terms of shopping  

experiences creation as the customers could take their time in searching, comparing and price bargaining and 

also opportunities for social interaction among the shopping peers and with the vendors at the same time.   

	 The main risk perception among consumers were functional risk arising from capacity of the flea market to  

provide standardized and equalized services to all customers and the psychological risk as consumers tended 

to hesitate for goods’ origins or production processes; however, they tended to accept other four risk factors. 

This would be summed up that individuals were active organizers of their own perceptions, who chose what to fear  

and how much to fear it. As well, what consumers had learnt from buying goods from urban flea markets - whether  

they could face with several kinds of risk including low quality goods, hot tempered vendors, time-consuming 

in travelling or fear of shame when they were cheated with counterfeited or fake goods, the flea markets were 

merged with their urban daily lives. Furthermore; as impacts of consumer culture had stimulated individuals to 

seek pleasure through consumption, searching and buying, then the flea market would be one of never-ending 

dynamic always.
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บทน�ำ
	 จากเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของ 

ความเป็นเมือง (Urbanization) ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วเมือง 

ขนาดใหญ่ในประเทศก�ำลังพัฒนา ดังเช ่นกรุงเทพมหานคร 

ได้ส่งผลกระทบอย่างยิ่งใหญ่ต่อวิถีชีวิตประจ�ำวันของประชากร 

ผู้อาศัยจ�ำนวนกว่า 20 ล้านคน ทั้งกลุ่มผู้รายได้สูงไปจนถึงแรงงาน 

อพยพผู้ด�ำรงชีพอยู่ภายใต้เศรษฐกิจนอกระบบ รวมกันเป็นระบบ 

เศรษฐกจิขนาดใหญ่ทีค่วามต้องการสนิค้าและบรกิารเพือ่การบรโิภค 

เกิดขึ้นตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ ระบบสังคมจึงสร้างทางเลือกที่ 

หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต ้องการบริโภคที่ เกิดขึ้น 

โดยได้รับอิทธิพลจากตนเอง กลุ ่มอ้างอิงทางสังคมนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี รวมไปถึงสื่อต่างๆ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ วิถีชีวิตเดิมในอดีตท่ีเคยผูกพันผู ้คนไว้กับบ้าน 

เริ่มลดน้อยลงจากการที่ประชากร โดยเฉพาะในวัยท�ำงาน มักจะใช้ 

เวลาส่วนใหญ่ของวันไปกับสถานที่ท�ำงานในวันท�ำงาน ในขณะ 

ที่ใช้เวลาในวันหยุดไปกับกิจกรรมการพักผ่อนภายนอกบ้านหรือ

ต่างจังหวัด

	 ทั้งนี้ แม้รูปแบบการด�ำเนินชีวิตในปัจจุบันจะเต็มไปด้วย 

ความเร่งรีบ ความกดดันและการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นตามล�ำดับ 

ก็ตาม แต่กิจวัตรส่วนใหญ่ของคนเมืองยังคงด�ำเนินต่อไป แม้จะมี 

การเปลีย่นแปลงในบางบรบิทไป หนึง่ในกจิกรรมนัน้กค็อื การจบัจ่าย 

ใช้สอยเพื่อซื้อสินค้ามาใช้ในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งบ่อยครั้ง 

การจับจ่ายนั้นอาจไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสินค้ายังชีพ แต่ยังเป็น 

การซื้อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตัวผู้ซ้ือเองด้วยเช่นกัน 

โดยเมื่อเราพิจารณาถึงสถานที่รวมของสินค้าหลากหลายจ�ำนวน 

มากส�ำหรับจับจ่าย ‘ตลาด’ มักเป็นสถานที่ที่เราอาจนึกถึงเป็น 

ล�ำดับแรกๆ ในฐานะที่เป็นแหล่งศูนย์รวมของชุมชนและมีสินค้า 

ต่างๆ ทั้งอาหารแห้งและอาหารสดต่างๆ รวมท้ังข้าวของเครื่องใช ้

อุปโภคบริโภค มีให้เลือกซื้อมากมาย อีกทั้งยังเป็นที่พบปะพูดคุย  

ไม่ใช่เป็นแต่เพียงสถานท่ีท่ีใช้ซ้ือ ขาย แลกเปลี่ยนสินค้าเท่านั้น 

ความสัมพันธ์ของคนที่มาใช้บริการตลาดสดนั้นอยู่ในขั้นปฐมภูมิ  

กล่าวคือ ทุกคนมีความใกล้ชิด สนิทสนมกัน รู้จักกันและสามารถ 

พูดคุยกันได้เป็นอย่างดี ตามแบบฉบับของคนในสมัยก่อนที่การซื้อ 

สินค้าสามารถต่อรองราคากันได้ และท่ีส�ำคัญก็คือ สินค้าที่ท�ำการ 

ซื้อขายกันนั้น มีราคาถูกและย่อมเยา (ชยาภรณ์ วิเชียร, 2543)  

(กิตติพร ใจบุญ, 2549) 

	 ท่ามกลางห้างสรรพสินค้า ศูนย์สรรพสินค้า ศูนย์การค้า 

ย่านชุมชน (Community Mall) ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซื้อ 

สมัยใหม่ที่เกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมากในช่วงเวลาท่ีผ่านมาจะเป็นส่ิงที ่

ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้อย่างมาก จากการน�ำเสนอด้วย 

การออกแบบและตกแต่งสถานที่อย่างสวยงาม หรูหรา สะดวก 

สบายด้วยสินค้า บริการ ความบันเทิงที่หลากหลายก็ตาม เสน่ห ์

ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตลาดยังคงเป็นสิ่งที่ช่วยให้ตัวตนของ 

ตลาดเองสามารถที่จะด�ำรงอยู่ได้ท่ามกลางการแข่งขันที่ดุเดือด 

และรุนแรงนี้ และด้วยบริบทของเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปก็ส่งผลให้ 

เกิดพลวัตของตลาดด้วยเช่นกัน ภาพของตลาดสดที่เราเคยพบเห็น 

ชินตาในอดีตอาจลดน้อยลงไปบ้าง ในขณะที่รูปแบบใหม่ๆ ของ 

ตลาดได้พัฒนาตนเองขึ้น เช่น ตลาดนัดสารพัดประเภท ทั้งตาม 

สถานที่ชุมชน หมู่บ้าน ย่านธุรกิจ สถานที่ราชการ รวมถึงแหล่ง 

ท่องเที่ยว นอกจากนั้น บริบทด้านเวลาของตลาดนัดเองก็เปลี่ยนไป 

ด้วยเช่นกนั ตลาดนดัอาจไม่จ�ำเป็นจะต้องเริม่ต้นจ�ำหน่ายในตอนเช้า 

เพือ่จะไปเกบ็แผงในช่วงสายหรอืใกล้เทีย่งของวนัอกีต่อไป อาจเป็น 

ตลาดนัดที่เปิดขายเฉพาะช่วงกลางคืน เป็นบางวันของสัปดาห ์

หรือหมุนเวียนเปลี่ยนสถานที่ไปเรื่อยๆ ก็ได้

	 ส�ำหรับตลาดนัดในย่านธุรกิจหรือสถานที่ราชการอาจไม่ใช่ 

สิ่งที่เป็นเรื่องแปลกแล้วส�ำหรับชาวกรุงเทพฯ ในปัจจุบัน เนื่องจาก 

ในสถานที่ดังกล่าวในมุมมองของผู้ประกอบอาชีพค้าขายแล้ว 

ย่อมเป็นแหล่งรวมของผู้บริโภคที่มีก�ำลังซ้ือสูงอยู ่รวมกันเป็น 

จ�ำนวนมากอย่างไม่ต้องสงสัย โดยตลาดนัดเหล่าน้ีท�ำหน้าท่ีส�ำคัญ 

ในฐานะของการเป็นแหล่งจ�ำหน่ายสินค้าและบริการราคาย่อมเยา  

ในขณะที่ความสนุกสนานของการจับจ่ายใช้สอยที่เกิดจากการ 

ต่อรองราคาสินค้าเป็นจุดเด่นที่ช่วยให้ตลาดนัดเหล่านี้สามารถ 

แข่งขันกับห้างสรรพสินค้าได้อย่างน่าภาคภูมิใจ เช่น ตลาดซอย 

ละลายทรัพย์ที่เป็นที่รู ้จักเป็นอย่างดีของคนท�ำงานย่านสีลม 

ตลาดลุงเพิ่มหลังบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) หรือถ้า 

กล่าวถึงตลาดนัดในพื้นที่หน่วยงานราชการก็อาจท�ำให้เรานึกไปถึง 

ตลาดนัดกระทรวงการคลัง ตลาดนัดข้างกระทรวงศึกษาธิการ 

ตลาดนัดสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข ตลาดนัดจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัยหรือตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นต้น 

	 อย่างไรก็ตาม แม้ดูเหมือนว่าตลาดนัดสามารถที่จะสร้าง 

พื้นที่ของตนเองและครองใจผู้บริโภคจ�ำนวนไม่น้อย แต่ในสิ่งต่างๆ  

ที่ยังคงมีการหยิบยกขึ้นมาเป็นประเด็นเมื่อนึกถึงความพยายาม 

ในการพัฒนาศักยภาพของตลาดนัดที่มีอยู ่ให้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้นน้ันก็คือ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความม่ันใจในการ 

ซื้อสินค้าให้กับผู้บริโภคนั่นเอง เนื่องจากเมื่อมองในมุมกลับแล้ว  

ตลาดนดัยงัคงมข้ีอจ�ำกดัในการควบคุมคุณภาพและราคา รวมไปถงึ 

ความปลอดภัยและความเป็นมาตรฐานของสินค้าจากการที่มีผู้ค้า 

มากหน้าหลายตา ดังน้ัน ความมุ่งหมายของงานวิจัยครั้งนี้จึงเป็น 

การมุ่งเน้นศึกษาไปที่การรับรู้ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการซื้อสินค้า 

จากตลาดนดัในย่านธรุกจิและสถานทีท่�ำงานของผูบ้รโิภคทีค่รอบคลมุ

มิติด้านการรับรู้ความเสี่ยงทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ความเสี่ยง

ด้านหน้าที่ของสินค้า ความเสี่ยงด้านร่างกาย ความเสี่ยงด้าน 

การเงิน ความเส่ียงด้านสังคม ความเส่ียงด้านจิตใจและความเสี่ยง 

ด้านเวลา นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้เพิ่มเติมประเด็นเกี่ยวกับการรับรู้

ธนภูมิ  อติเวทิน
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ความเสี่ยงในเชิงวัฒนธรรมเข้าไปอีกประเด็นหนึ่ง เพื่อท�ำความเข้าใจ 

มุมมองของผู้บริโภคว่า การเดินตลาดนัดก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในชีวิตประจ�ำวันมากน้อยเพียงใด สิ่งท่ีจับจ่ายใช้สอยอยู ่นั้นมี 

แง่มุมของความแท้จริงทางวัฒนธรรม (Cultural Authenticity)  

อยู่ในระดับใด ทั้งนี้ เพื่อให้เราได้เกิดความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับ 

มุมมองและพฤติกรรมของผู ้บริโภคภายใต้บริบทสังคมเมือง 

สมัยใหม ่และเป ็นแนวทางให ้ตลาดนัดสามารถพัฒนาและ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

ได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงทั้งหกด้านประกอบด้วย  

ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้า ความเสี่ยงด้านร่างกาย ความเสี่ยง 

ด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านจิตใจและ 

ความเสี่ยงด้านเวลา และการรับรู้ความเสี่ยงทางวัฒนธรรมของ 

ผูบ้ริโภคทีม่ต่ีอการซือ้สนิค้าจากตลาดนดัย่านธรุกจิในกรงุเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาการคงอยู ่และแนวทางการปรับตัวของ 

ตลาดนัดย่านธุรกิจในบริบทของสังคมเมืองสมัยใหม่ที่ มีการ 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ขอบเขตของการวิจัย
	 ในการศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งของผูบ้รโิภคในการซือ้สินค้า 

จากตลาดนัดย่านธุรกิจในกรุงเทพมหานคร นั้น จะให้ความส�ำคัญ 

กับขอบเขตงานวิจัยไปท่ีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก  

เพือ่เป็นการเตมิเตม็ความเข้าใจเกีย่วกบัปฏสิมัพนัธ์ทางวฒันธรรมที่ 

เกีย่วกบักจิกรรมการซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิค้าระหว่างปัจเจกบคุคล 

ได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น ร่วมกับการศึกษาข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงปริมาณที่ได้เคยมีผู้ท�ำการศึกษาไว้แล้ว น�ำมาประกอบกับวิธ ี

การสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์ข้อมูลภาคสนามตามลักษณะ 

ของปรากฏการณ์จริงเพื่อให้เกิดภาพของลักษณะปรากฏการณ ์

และพฤติกรรมของผู้ซื้อ และผู้ขายในบริบทที่เป็นจริงในกรณีศึกษา 

ตามสถานที่ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดนัดในย่านธุรกิจซ่ึงมี 

การเติบโตและขยายตัวอยู่ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัยและสถานที่เก็บข้อมูล
	 ขั้นตอนที่ 1 :	การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต ่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องได้แก่

	 1.	 ข้อมูลเอกสารที่ได้มีการศึกษาและรวบรวมไว้โดย 

บุคคลและหน่วยงาน ทั้งในลักษณะของงานศึกษาวิจัย หนังสือ 

บทความ สารคดีสั้นและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับตลาดประเภทต่างๆ  

ในประเทศไทย โดยเฉพาะในลักษณะของตลาดนัดย่านธุรกิจใน 

กรุงเทพมหานคร รวมถึง ข้อมูลจากสื่อประเภทอื่นๆ เช่น รายการ

โทรทัศน์ รายการสารคดี เกี่ยวกับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของ 

ผู้คนต่างๆ 

	 2.	 การสังเกตการณ์โดยผู้ศึกษาและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) ในตลาดนัดย่านธุรกิจจ�ำนวน 3 แห่ง 

โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่

กลุ ่มผู ้ขายเจ้าประจ�ำ  ณ ตลาดนัดแห่งนั้นๆ จ�ำนวนตลาดละ 

10 ราย และผู้ซื้อสินค้าอีกจ�ำนวน 10 ราย   

	 ขั้นตอนที่ 2 :	การวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้วิธีการสังเคราะห ์

ข้อมูลและท�ำการจัดหมวดหมู่ภายหลังจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

โดยแยกประเภทของข้อมูลทั้งหมดเพื่อท�ำการวิเคราะห์ให้เข้ากับ

กรอบของแนวคิดหลักของงานวิจัย โดยแสดงให้เห็นกระบวนการ

รับรู้ความเสี่ยงทั้ง 6 ด้านในบริบทของกิจกรรมการจับจ่ายใช้สอย 

ณ ตลาดนัดย่านธุรกิจ ตลอดจนมุมมองการบริโภคและปฏิสัมพันธ์ 

ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในบริบทของตลาดนัด โดยแบ่ง 

กระบวนการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่

		  l	การจัดระบบข้อมูล

		  l	การจัดแยกหมวดหมู่ รูปแบบและหัวข้อ

		  l	การตีความข้อมูลและอธิบายตามกรอบของแนวคิด

	 	 	 ที่ใช้ในการวิจัย 

		  l	การหาตัวเลือกในการอธิบายข้อมูล

		  l	การเขียนรายงานวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 3 :	การน�ำเสนอข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม 

สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม 

วัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับหัวข้อของการวิจัย

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 ตลาดนัด  หมายถึง	 สถานที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าท่ี 

	 	 	 	 	 	 ไม่ประจ�ำ มกัเกดิขึน้บรเิวณย่านทีอ่ยู่ 

	 	 	 	 	 	 อาศัยหรือย่านชุมชน 

	 ผู้บริโภค  หมายถึง	 ผู้ที่เข้ามาใช้บริการซ้ือสินค้าอุปโภค 

	 	 	 	 	 	 บริโภคในตลาดนัดย ่านธุรกิจใน 

	 	 	 	 	 	 กรุงเทพมหานคร 
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ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 การรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค

	 คอตเลอร์ และแกรี่ อาร์มสตรอง, (ชนิตว์สรณ์ ตรีวิทยาภูมิ, 

2551 : ออนไลน์; อ้างอิงจาก Kotler; & Armstrong, 2001) 

กล่าวว่า ปัจจัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดสินใจของ 

ผู ้บริโภคก็คือ ระดับของความเสี่ยงในการซ้ือสินค้าที่ผู ้บริโภค 

สามารถรับรู ้ได้ ความเสี่ยงคือความไม่แน่นอนจากปัจจัยต่างๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคซ้ือสินค้า ซ่ึงมีผลท�ำให้การใช้ประโยชน์ 

จากการซื้อสินค้าชิ้นนั้นไม่ได้เป็นไปตามที่ผู้บิโภคคาดหวังเอาไว้ 

	 ผู ้ บ ริ โภคจะสามารถป ้องกันความเสี่ ย ง โดยอาศัย 

ประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสินค้าช้ินนั้นมาท�ำ 

การช่วยในการวิเคราะห์ค่าของสินค้า แต่เน่ืองจากว่าในความ 

เป็นจรงิผูบ้รโิภคมกัมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการปฏบิตังิานของสินค้า 

น้อยมากหรืออาจไม่มีเลยก็ได้ นอกจากน้ีผู้บริโภคอาจขาดความ 

สามารถ ที่จะตัดสินใจให้ถูกต้องเหมาะสม หรืออาจมีสถานการณ์ 

บังคับให้ผู ้บริโภคต้องตัดสินใจในทันที ซ่ึงสาเหตุเหล่านี้ท�ำให ้

ผู้บริโภคต้องประสบกับความเสี่ยง ในการซื้อสินค้า 

	 หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้วามเสีย่งของการบรโิภคสินค้าแต่ละ 

ชนิดมมากก็จะท�ำให้ผู ้บริโภคมีตัวเลือกในการบริโภคน้อยลง 

แต่หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้วามเสีย่งต�ำ่กจ็ะท�ำให้ผูบ้รโิภคมตีวัเลอืก 

ในการเลือกซื้อสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การรับรู ้ความเสี่ยงของประเภทสินค้าเพื่อช่วยในการวางแผน 

การตลาดจะท�ำให้สามารถหากลยุทธ์การตลาด ต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์  

วิธีการขายที่มีประสิทธิภาพได้

	 2.	 ประเภทของการรับรู้ความเสี่ยง

	 ชิฟแมน และ คานุก (สุวรรณฤทธิ์ วงศ์ชะอุ่ม, 2551 :  

ออนไลน์; อ้างอิงจาก Schiffman: & Kanuk, 2004) กล่าวว่า 

ลูกค้าต้องตัดสินใจว่าจะเลือกซ้ือสินค้าบริการอะไร และเลือกซื้อ 

ที่ไหนลูกค้ารับรู ้ได้ถึงระดับความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

บริการต่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากสิ่งที่ได้รับหลังจากการตัดสินใจ 

เลือกใช้นั้น เป็นสิ่งที่ไม่แน่นอนที่ลูกค้าต้องการคาดการณ์ผลให้เป็น 

ไปตามที่ต้องการดังน้ันการรับรู้ถึงความเสี่ยง คือ ความไม่แน่นอน 

ที่ลูกค้าต้องเผชิญเมื่อต้องตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่ึงผลที่เกิดข้น 

หลังการตัดสินใจลูกค้าเองไม่อาจควบคุมได้ จะเห็นได้ว่าการรับรู้ 

ถึงความเสี่ยงเกิดขึ้นจากปัจจัยสองประการ คือ ผลท่ีตามมาและ

ความไม่แน่นอน

	 ระดบัการรบัรู ้และ การยอมรบั ความเส่ียงทีเ่กดิขึน้มอิีทธพิล 

ต่อลูกค้าในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไม่ว่าหลังจากซื้อแล้ว 

ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้นจริงหรือไมก็ตาม หากความเสี่ยงใดก็ตาม 

แม้จะมีโอกาสเป็นอันตรายร้ายแรงต่อลูกค้าได้ แต่หากลูกค้า 

ไม่อาจรับรู้ได้ถึงความเสี่ยงเหล่านั้น ความเสี่ยงไม่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจของลูกค้า ความเสี่ยงที่ลูกค้าอาจรับรู้ได้มีดังนี้

	 1.	 ความเสีย่งทีเ่กดิจากการบกพร่องต่อหน้าที ่(Functional  

risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากผู้ให้บริการไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ี 

ได้ตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้

	 2.	 ความเส่ียงที่อาจเกิดกับร่างกาย (Physical risk) 

เป็นความเส่ียงที่เกิดจากลักษณะทางกายภาพของสินค้าบริการ 

อาจส่งผลกับตัวลูกค้าเอง หรือ อาจเป็นอันตรายต่อผู้อ่ืน เช่น 

อาหารที่บริโภคสะอาด และปลอดภัยหรือไม่ หรือ อาจอาจม ี

อันตรายต่อร่างกายของลูกค้าหรือไม่

	 3.	 ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial risk) คือ ความเสี่ยง 

จากบริการที่เลือกซื้อไม่มีความคุ้มค่ากับเงินที่เสยไป เช่น หากรับ 

ตัดสินใจจองที่พักล่วงหน้าอาจต้องเสียจ่ายค่าห้องแพงกว่า 

การไปจองใกล้วันที่พัก เพราะลูกค้าเกรงว่าโรงแรมจะลดราคาลง 

หากไม่ค่อยมีคนเข้าพัก

	 4.	 ความเสี่ยงทางสังคม (Social risk) คือ ความเสี่ยง 

ที่เกิดขึ้นจากการเลือกใช้บริการที่ด้อยค่า จนส่งผลให้เกิดความรู้สึก 

อับอายต่อสังคม เช่น การเลือกผู้ให้บริการ หรือประเภทบริการ 

ซึ่งไม่เป็นที่ยอมรับในสังคมแล้ว

	 5.	 ความเสี่ยงทางจิตใจ (Psychological risk) ความเสี่ยง 

ที่เกิดจากการเลือกใช้บริการที่ด้อยค่า จนท�ำให้เกิดความรู้สึกว่า 

ขาดความเชื่อมั่นในตัวของลูกค้าเอง

	 6.	 ความเสี่ยงด้านเวลา (Time risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิด 

จากการที่ลูกค้าต้องใช้เวลาในการเลือกบริการ จนกลายเป็น 

ความรู้สึกเสียดายเวลา เพราะบริการที่ได้รับไม่เป็นไปตามที่คาดไว้

ผลการศึกษา
	 ในส่วนนี้จะเป็นการสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับการรับรู ้ 

ความเสี่ยงด้านต่างๆ ของผู ้บริโภคที่มีต่อตลาดนัดย่านธุรกิจที ่

ถูกเลือกขึ้นมาท�ำการศึกษาทั้งสามแห่ง ได้แก่ ตลาดนัดกระทรวง

การคลัง ตลาดนัดกระทรวงศึกษาธิการ และตลาดนัดลุงเพิ่ม 

หลังบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย ความเสี่ยง 

ด้านการบกพร่องต่อหน้าที่ ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นกับร่างกาย 

ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงทางสังคม ความเส่ียงด้านจิตใจ 

และความเส่ียงด้านเวลา ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงทั้งหกด้านข้างต้น 

สามารถสะท้อนให้เห็นรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่เปล่ียนไปของ 

คนเมืองกับบทบาทของตลาดนัดที่เพิ่มมากขึ้นในชีวิตประจ�ำวันได้

เป็นอย่างดี

ธนภูมิ  อติเวทิน
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	 กรณีศึกษาตลาดนัดที่ 1 :

	 1.	 ความเสี่ยงที่เกิดจากการบกพร่องต่อหน้าที่

(Functional Risk)

	 	 -	 ร้านอาหารบางร้านมจี�ำนวนโต๊ะและเก้าอีไ้ม่เพยีงพอ 

กับความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้ต้องเกิดความไม่พอใจเมื่อต้อง 

ใช้เวลาในการยืนรอคิวนาน

	 	 -	 สภาพอากาศที่มีความแปรปรวนบ่อยในปัจจุบัน 

ส่งผลให้ร้านค้าบางร้านไม่สามารถจัดหาสินค้ามาจ�ำหน่ายตามที่ 

ลูกค้าต้องการได้ตลอดเวลา อาจส่งผลต่อความไม่พอใจของลูกค้า 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านค้าประเภทแผงลอยท่ีมาเพียงสัปดาห์ละ 

หนึ่งวัน เนื่องจากลูกค้าบางคนอาจมาตลาดนัดแบบมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อมาซื้อสินค้าบางอย่างเป็นการเฉพาะ

	 	 -	 ร้านค้าบางร้านไม่ให้ความเอาใจใส่ต่อลูกค้ามาก 

เท่าที่ควร เช่น ร้านอาหารอาจท�ำอาหารออกมาไม่ตรงตามที่ 

ลูกค้าสั่ง ใช้ค�ำพูดท่ีไม่สุภาพกับลูกค้า ไม่กล่าวทักทายเมื่อลูกค้า 

เดินเข้าและออกจากร้าน เป็นต้น

	 	 -	 ร้านอาหารและร้านขายของมกัจ�ำเป็นต้องให้บรกิาร 

ลูกค้าพร้อมๆ กันเป็นจ�ำนวนมากในเวลาเดียวกัน โดยเฉพาะ 

ในช่วงเวลาพักเที่ยงท่ีลูกค้าจะมากเป็นพิเศษ อาจส่งผลให้เกิด 

ความผิดพลาดในการหยิบหรือค�ำนวณเงินทอนให้กับลูกค้าได้

	 	 -	 ร้านอาหารหรือร้านค้าบางร้านไม่ได้กางผ้าใบหรือ 

กันสาดเพื่อกันความร้อนหรือฝนให้กับลูกค้า อาจท�ำให้เกิดความ 

ล�ำบากในการเลือกซื้อและส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม เพราะ 

อากาศมักจะร้อนจัดในช่วงเที่ยงพอดี

	 2.	 ความเสี่ยงที่อาจเกิดกับร่างกาย (Physical Risk)

	 	 - เนื่องจากบรรยากาศของตลาดมักจะมีความร้อน  

อบอ้าว จึงส่งผลต่อคุณภาพของสินค้า โดยเฉพาะกลุ ่มสินค้า 

อาหาร ทั้งอาหารสดและอาหารส�ำเร็จรูปให้เปลี่ยนแปลงไปหรือ 

เน่าเสียได้ง่ายและอาจเป็นอันตรายต่อร่างกายของผู้บริโภคที่ซ้ือ 

ไปรับประทาน โดยตอนท่ีซ้ืออาจยังมีคุณภาพดีอยู่ แต่เมื่อเอา 

กลับไปรับประทานที่อื่น ซึ่งต้องผ่านความร้อนและการเขย่า ก็อาจ 

ท�ำให้อาหารเน่าบูดเร็วยิ่งขึ้น

	 	 - ร้านค้าแผงลอยบางร้านในตลาดนัดมักผึ่งหรือตาก 

อาหารไว้บนแผงลอย อาจเพื่อการดึงดูดความสนใจของลูกค้าหรือ 

ให้สินค้า เช่น อาหารส�ำเร็จรูปคลายความร้อนลง โดยมักจะไม่มี 

การใช้ฝาชีครอบหรือใช้พลาสติกใสคลุมหน้าภาชนะ อาจก่อให้เกิด 

การปนเปื้อนจากสิ่งสกปรกตามสภาพแวดล้อม เช่น แมลงวัน 

ซึ่งเป็นพาหะน�ำโรคต่างๆ เช่น อหิวาตกโรค โรคบิด โรคอาหาร 

เป็นพิษ นอกจากนั้น การรักษาสุขอนามัยของลูกค้าแต่ละคนเอง 

ก็มีความแตกต่างกัน สินค้าหลายประเภทที่ผ ่านการหยิบจับ 

หลายๆ รอบหรือสินค้าประเภทมือสองก็อาจเป็นสื่อแพร่กระจาย 

เชื้อโรคบางชนิดได้

	 	 -	 เนื่องจากมีการเปิดถนนให้รถยนต์สามารถวิ่งผ่าน 

บริเวณตลาดนัดได้ อาจท�ำให้เกิดควันท่อไอเสียต่อรบกวนและ 

ส่งผลเสียต่อสุขภาพและอาจปนเปื ้อนลงไปยังสินค้าอาหาร 

เมื่อรับประทานเข้าไปก็อาจก่อให้เกิดการสะสมภายในร่างกาย  

นอกจากนั้น สภาพของตลาดที่ผู ้คนเดินเบียดเสียดกันในช่วง 

กลางวันขณะที่มีรถยนต์วิ่งผ่านไปมาก็อาจก่อให้เกิดอันตราย 

ประเภทรถเฉี่ยวชนได้

	 	 -	 ในช่วงพักกลางวันซ่ึงตลาดนัดเต็มไปด้วยลูกค้าท่ีมา 

เดินซื้อของอาจเป็นช่องทางให้กลุ่มมิจฉาชีพเข้ามาฉกชิง วิ่งราว 

หรือล้วงกระเป๋า สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของลูกค้าได้ง่าย

	 3.	 ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk)

	 	 -	 สินค้าบางประเภทอาจมีคุณภาพไม่คุ ้มหรือไม  ่

เหมาะสมกับราคาที่ลูกค้าจ่ายไป เช่น เสื้อผ้ามือสองที่อาจเสี่ยง 

ต่อการช�ำรุด ฉีกขาดหรือยังไม่ได้รับการท�ำความสะอาดอย่าง 

เพียงพอ น�ำไปสู่การเกิดโรคผิวหนังหรือโรคอื่นๆ ส่วนสินค้าประเภท 

กระเป๋าหรือเครื่องส�ำอางที่เป็นสินค้าน�ำเข้าจากต่างประเทศ 

ที่ขายกันตามร้านค้าหรือแผงลอยก็ไม่อาจแน่ใจได้ว่า ไม่ใช่สินค้า 

ลอกเลียนแบบหรอืปลอมแปลง ซึง่บ่อยครัง้ลูกค้าทีรู่เ้ท่าไม่ถงึการณ์ 

มักจะโดนหลอกให้ซื้อสินค้าในราคาที่แพงกว่าความเป็นจริงมาก

	 	 -	 สินค้าในตลาดนัดมักมีราคาไม่แน่นอน โดยอาจขึ้น 

อยู่กับต้นทุนของแม่ค้า ส่งผลให้เมื่อเปรียบเทียบราคาแล้วอาจ 

พบว่า สินค้าชนิดเดียวกันแต่เมื่อขายต่างสถานที่ก็อาจมีราคา 

ไม ่เท ่ากัน ในกรณีนี้  หากเป็นตลาดนัดย่านกลางเมืองหรือ 

ย่านธุรกิจแล้ว ลูกค้าก็มักจะต้องจ่ายเงินซื้อสินค้าในจ�ำนวน 

ที่สูงกว่าตลาดนัดที่อยู่ชานเมืองหรือย่านพักอาศัย

	 4.	 ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk)

	 	 -	 จากการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลจากตลาดนัดพบว่า  

สินค้าที่จ�ำหน่ายในตลาดนัดกระทรวงการคลังเป็นสินค้าที่ค่อนข้าง 

มีคุณภาพดี เป็นที่ยอมรับของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภท 

อาหารสด อาหารส�ำเร็จรูปหรืออาหารแปรรูป เช่น ขนมไทย 

ข้าวมันไก่ ผัก ผลไม้สด รวมถึงสินค้าประเภทเครื่องใช้ เช่น 

เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ ของใช้ในครัวเรือน ด้วยเหตุนี้ 

ความเสี่ยงที่หากผู้ซื้อสินค้าไปแล้วจะเกิดความอับอายต่อสังคม 

หรือไม่เป็นที่ยอมรับนั้น ถือว่าแทบจะไม่ปรากฏเลย สังเกตได้จาก 

ทั้งพนักงาน ข้าราชการและคนท�ำงานในละแวกนั้นล้วนมาซื้อ 

สินค้าจากตลาดนัดแห่งนี้เป็นส่วนใหญ่ทั้งสิ้น

ธนภูมิ  อติเวทิน
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	 5.	 ความเสี่ยงทางด้านจิตใจ (Psychological Risk)
	 	 -	 จากการส�ำรวจและสอบถามผู้ซื้อสินค้าในตลาดนัด 
กระทรวงการคลังพบว่า ผู้ซ้ือส่วนใหญ่ต่างพึงพอใจในสินค้าที่วาง 
จ�ำหน่ายในตลาดนัดน้ี โดยยังคงจะเลือกซ้ือสินค้าและบริการจาก 
ตลาดนดัแห่งนีต่้อไปในอนาคต เนือ่งจากสนิค้าและบรกิารมคุีณภาพ 
เป็นที่น่าพึงพอใจ รวมถึงราคาที่ไม่สูงมากจนเกินไปและสามารถ 
ต่อรองราคาสินค้าได้
	 6.	 ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk)
	 	 -	 ในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการพบว่า ช่วงเวลา
ที่มีลูกค้ามาเดินตลาดนัดมากที่สุดก็คือ ช่วงเวลาพักกลางวันของ
ส�ำนักงาน โดยส่วนมากลูกค้ามักเลือกซ้ือสินค้าประเภทอาหาร 
เครื่องดื่ม จากนั้นจึงจะเดินเลือกซื้อสินค้าอื่นๆ ที่ตนชื่นชอบหรือ
ต้องการ การเดินตลาดมักใช้เวลาไม่นานมากนักในการค้นหาสินค้า
ที่ต้องการ เนื่องจากมีการจัดระบบของสินค้าอย่างชัดเจน มีการ
แบ่งพื้นที่ของโซนอาหารซึ่งแยกออกจากโซนสินค้าทั่วไป ลูกค้าจึง
สามารถเลอืกซือ้ของได้ง่ายและสะดวก จงึอาจสรปุได้ว่า ความเสีย่ง
ด้านเวลานั้นมีน้อยมากเน่ืองจากความสะดวกของตลาด นอกจาก
นั้น ลูกค้าส่วนใหญ่ต่างก็มักค�ำนวณเวลาในการเลือกซื้อสินค้าไว้
เป็นอย่างดีอยู่แล้วเนื่องจากความคุ้นชินจึงบริหารเวลาในการเลือก
ซื้อของได้เป็นอย่างดี
	 กรณีศึกษาตลาดนัดที่ 2 : 
	 1.	 ความเสี่ยงที่เกิดจากการบกพร่องต่อหน้าที่
(Functional Risk)
	 	 -	 ไม่ปรากฏความเสี่ยงในจุดน้ีอย่างชัดเจน เนื่องจาก 
ผู้จ�ำหน่ายสินค้าสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็น 
อย่างดี ทั้งในด้านของสินค้าและบริการ โดยเฉพาะในส่วนของ 
สนิค้าทีม่คีวามหลากหลาย เช่น อาหาร เสือ้ผ้า เครือ่งส�ำอาง เป็นต้น  
รวมถึงการให้บริการจากพ่อค้าแม่ค้าเองที่พบว่า ให้การต้อนรับ 
ลูกค้าเป็นอย่างดี สามารถพูดคุยและต่อรองราคาสินค้าได้อย่าง 
สบายใจ มีอัธยาศัยดีและมีความเป็นกันเอง ส่งผลให้บางร้าน 
มีลูกค้าประจ�ำและสามารถค้าขายอยู่ ณ ตลาดนัดแห่งนี้มาได้อย่าง 
ยาวนาน (อาจมบ้ีางในกรณขีองการให้ความร่วมมอืในการสมัภาษณ์ 
ที่บางร้านอาจมีความไม่พึงพอใจหรือเต็มใจในการให้ข ้อมูล 
เท่าที่ควร)
	 2.	 ความเสี่ยงที่อาจเกิดกับร่างกาย (Physical Risk)
	 	 -	 ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับร่างกายยังไม่ปรากฏชัดเจน  
เนื่องจากสินค้าที่จ�ำหน่ายเป็นสินค้าท่ัวไป เช่น อาหาร จากการ 
สอบถามลูกค้าส่วนใหญ่เลือกบริโภคอาหารจากตลาดนัดแห่งน้ี 
เนือ่งจากตัง้อยูใ่กล้สถานทีท่�ำงาน อาหารมรีสชาตถูิกปาก ตลอดจน 
เป็นลูกค้าประจ�ำของตลาดแห่งนี้มานานแล้ว อย่างไรก็ตาม 
ยังพบสินค้าบางประเภทที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงกับผู้บริโภค 
เช่น เครื่องส�ำอางบางชนิดที่มีราคาถูกมากจนท�ำให้ผู้บริโภคเกิด 
ความสงสัยและไม่มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ สินค้าบางอย่าง 

ยังไม่ได้รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจท�ำให้เกิด 
อาการแพ้ผลิตภัณฑ์หรือเสียโฉมเม่ือน�ำไปใช้ได้ รวมถึงความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการจับจ่ายใช้สอย เช่น ถูกรถเฉ่ียวชน 
เนื่องจากร้านค้าบางร้านมีการตั้งร้านที่ยื่นเกินลงจากทางเท้าลงมา 
บนผิวการจราจร อาจน�ำไปสู่การเกิดอุบัติเหตุได้
	 3.	 ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk)
	 	 -	 ความเส่ียงด้านการเงินของผู้บริโภคตลาดนัดแห่งนี้ 
มองในอีกแง่มุมหนึ่งได้ว่า การที่สินค้าในตลาดนี้มีราคาไม่สูงมากนั้น 
อาจส่งผลให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าเป็นเงินจ�ำนวนมากโดยไม่รู้ตัว ส่งผล 
ให้เกิดการใช้จ่ายเงินมากเกินความจ�ำเป็น หรือในอีกแง่มุมหนึ่ง 
ในขณะที่เดินเลือกซ้ือสินค้าท่ามกลางผู้คนจ�ำนวนมากก็อาจจะม ี
ความเสี่ยงที่จะโดนลักขโมยเงินจากกลุ่มมิจฉาชีพที่แฝงตัวเข้ามา
	 4.	 ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk)
	 	 -	 ส�ำหรับความเส่ียงด้านสังคมนั้น อาจเป็นปัญหาที่ 
เกดิขึน้ในการส่ือสารระหว่างพ่อค้าแม่ค้ากบักลุ่มลูกค้า เช่น บางครัง้ 
อาจพบว่า ลูกค้าต่อรองราคามากเกินไปหรือลูกค้าต้องการเปลี่ยน 
สินค้าหลังจากที่ได้ซื้อไปแล้ว แต่ทางพ่อค้าแม่ค้าไม่ยอม เป็นต้น  
ส่งผลให้เกิดการโต้เถียง ทะเลาะเบาะแว้ง ผู้ขายอาจไม่พอใจใน 
พฤติกรรมของลูกค้าเช่นกันจนอาจน�ำไปสู่การด่าทอ ต่อว่าด้วย 
เสียงอันดังขึ้น ลูกค้าอาจเกิดความอับอายในค�ำต่อว่าหรือค�ำต ิ
ฉินนินทาจากพ่อค้าแม่ค้าจนไม่กล้าหรือไม่อยากที่จะกลับมาใช้ 
บริการที่ตลาดนัดแห่งนี้อีก
	 5.	 ความเสี่ยงทางด้านจิตใจ (Psychological Risk)
	 	 -	 เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเลือกใช้สินค้า 
ที่ไม่เหมาะสมกับตนเอง เช่น เครื่องส�ำอาง เครื่องแต่งกายหรือ 
เครือ่งใช้ต่างๆ ภายในบ้าน ซึง่บางอย่างอาจส่งผลร้ายแรงต่อร่างกาย 
เช่น ไม่สามารถรักษาให้หายขาดหรือกลับมาเป็นอย่างเดิมได ้
เกิดรอยแผลเป็น เช่น จากการใช้เครื่องส�ำอาง หรือบางกรณ ี
ความรู้สึกไม่มั่นใจก็อาจเกิดการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่มีการตัดเย็บไม่ด ี 
ไม ่สวยงาม จนอาจท�ำให ้ผู ้ซื้อถูกล ้อเลียนเมื่อน�ำไปสวมใส  ่
นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการถูกหลอกขายสินค้าลอกเลียนแบบ 
ทั้งหลายจากพ่อค้าแม่ค้าที่ยืนยันตลอดว่า เป็นของแท้แน่นอน เช่น 
เครื่องส�ำอาง กระเป๋า รองเท้า ส่งให้ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในตัว 
ผู้ขายสินค้าและการตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าด้วยตนเองในครั้งต่อไป
	 6.	 ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk)
	 	 -	 ความสี่ยงด้านเวลาอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น  
สินค้าที่ตั้งใจจะไปซื้อหมดหรือไม่ได้น�ำมาขายในวันนั้น ท�ำให้เสีย 
เวลาในการเดินทาง หรือกรณีที่ไปใช้บริการตลาดแห่งนี้ อาจได้รับ 
บริการที่ล่าช้า ไม่ทันใจในการหาสินค้า การคิดเงินหรือการทอนเงิน 
เป็นต้น ลูกค้าจึงอาจรู้สึกผิดหวังและเสียดายเวลาเนื่องจากมีธุระ 
ต้องไปที่อื่นต่อหรืออาจท�ำให้เข้างานสายเพราะไม่สามารถจัดการ 
ธุระที่อยู่ตรงหน้าได้เสียที

ธนภูมิ  อติเวทิน
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กรณีศึกษาตลาดนัดที่ 3 : 
	 1.	 ความเสี่ยงที่เกิดจากการบกพร่องต่อหน้าที่
(Functional Risk)
	 	 -	 ด้วยตลาดนัดแห่งน้ีอาจมีพื้นท่ีบริการให้ลูกค้านั่ง 
รับประทานอาหารได้ไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับจ�ำนวนและ 
ความหนาแน่นของลูกค้า จึงอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
รวมไปถึงการดูแลเรื่องความสะอาดเรียบร ้อยภายในพื้นที ่
รับประทานอาหาร เช่น การเก็บจาน ชาม ภาชนะ แก้วน�้ำหรือ 
ขยะ ยังไม่ทันกับความต้องการใช้บริการของลูกค้า โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในช่วงเวลาพักกลางวัน
	 2.	 ความเสี่ยงที่อาจเกิดกับร่างกาย (Physical Risk)
	 	 -	 ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากอาหารเน่ืองจากเป็น 
ตลาดที่มีสินค้าประเภทอาหารจ�ำหน่ายหลากหลายประเภท 
โดยเฉพาะอาหารปรุงส�ำเร็จ ประกอบกับสภาพบรรยากาศโดย 
รวมของตลาดนัดที่ค่อนข้างร้อนและแออัด อาหารจึงควรได้รับการ 
อุ่นให้ร้อนอยู่เสมอเพื่อป้องกันการบูดเสีย ด้วยเหตุนี้ หากลูกค้า 
ไปซื้ออาหารรับประทานในช่วงบ่ายก็อาจมีความเสี่ยงต่ออาหาร 
ที่เน่าบูด เกิดอาการเจ็บป่วย เช่น ท้องเสียหรืออาหารเป็นพิษได้
	 3.	 ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk)
	 	 -	 ความเสีย่งด้านราคาอาจเกดิขึน้จากการซือ้สนิค้าโดย 
ไม่คุ้มค่ากับความพยายามในการต่อรองราคา เช่น การซ้ือสินค้าที่ 
ร้านตั้งราคาไว้สูงกว่าตลาดนัดแห่งอื่นๆ ลูกค้าจึงอาจเกิดความคิดว่า  
ไม่คุ้มค่ากับการต่อรองที่ราคาเอาเสียเลย แต่ส�ำหรับตลาดนัดลุง 
เพิม่นัน้ ราคาสนิค้าส่วนใหญ่เป็นราคาแบบปลอดภาษอียูแ่ล้ว ราคา 
โดยทั่วไปจึงนับว่าค่อนข้างต�่ำ  จึงไม่ค่อยปรากฏความเสี่ยงด้าน 
การเงินของผู ้บริโภคไปด้วย โดยราคาของสินค้าในตลาดนัด 
ลุงเพิ่มมักจะมีราคาต�่ำกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าท่ีจ�ำหน่าย 
ในห้างสรรพสินค้า จึงเป็นที่นิยมในกลุ่มลูกค้าที่นิยมสินค้าแฟช่ัน 
น�ำเข้าจากต่างประเทศ นอกจากนั้น ด้วยราคาสินค้าที่ค่อนข้าง 
ต�่ำกว่าตลาดนัดแห่งอื่นๆ ผู้ซื้อจึงรู้สึกว่า สามารถซื้อสินค้าได้อย่าง 
คุ้มค่ากับสินค้าที่ได้รับไปอย่างแน่นอน อีกท้ังท่ีตั้งของตลาดนัด 
แห่งนีก้อ็ยูใ่นย่านใจกลางเมอืง เดนิทางไปใช้บรกิารได้ค่อนข้างสะดวก 
	 4.	 ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk)
	 	 -	 ความเสี่ยงทางสังคมอาจเกิดจากการซ้ือสินค้าและ 
บรกิารทีด้่อยค่าจนเกดิความรูส้กึอบัอายต่อสงัคม สนิค้าและบรกิาร 
ที่ด้อยค่า ยกตัวอย่างเช่น การขายสินค้าลอกเลียนแบบหรือสินค้า 
ปลอมแปลง การหลอกขายสินค้าท่ีให้สั่งซ้ือได้ทางอินเตอร์เน็ต 
แต่เมื่อถึงเวลารับของกลับปรากฏว่า ไม่มีสินค้านั้นๆ อยู่จริง หรือ 
สินค้าที่โฆษณาว่า เป็นสินค้ามีคุณภาพ แต่ท่ีจริงแล้วเป็นสินค้าที่ 
มีต�ำหนิซึ่งลูกค้าอาจไม่ทันสังเกต โดยในส่วนของตลาดนัดลุงเพิ่ม 
อาจกล่าวได้ว่า มีสินค้าประเภทนี้วางจ�ำหน่ายอยู่พอสมควร สังเกต 
ได้จากข่าวตามหน้าส่ือต่างๆ เช่น ตุ๊กตาเฟอร์บ้ี ซ่ึงเป็นสินค้าที่ยัง 
ไม่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม จนผู ้ขายต้องถูก 

ด�ำเนินคดีตามกฎหมาย จากเหตุการณ์ดังกล่าว อาจส่งผลให้ 
ผู้บริโภคหรือลูกค้าเกิดความรู้สึกอับอายต่อทั้งตนเองและสังคม 
ที่ได้ซื้อสินค้าด้อยคุณภาพกลับไป หรือที่จริงก็คือ การถูกหลอก 
ขายสินค้านั่นเอง การที่พ่อค้าแม่ค้าขายสินค้าหรือให้บริการที่ด้อย 
คุณภาพนี้เป็นการสร้างการรับรู้เชิงลบในด้านภาพลักษณ์ให้กับ 
ตลาดนัดเป็นอย่างมาก ขณะที่ลูกค้าเองก็จะเกิดความรู้สึกอับอาย 
และไม่สามารถรู้ได้อย่างทันท่วงทีว่า ตนเองก�ำลังถูกหลอก อย่างไร 
ก็ตาม เราอาจต้องยอมรับว่า เป็นการยากที่จะจ�ำแนกสินค้า 
ปลอมแปลงหรือสินค้าลอกเลียนแบบได้อย่างชัดเจน เนื่องจาก 
สินค้าเหล่าน้ีก็ได้รับการพัฒนาด้านกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ 
เพิม่มากขึน้ และหากเรามองในอกีมมุหนึง่ การใช้สนิค้าลอกเลยีนแบบ 
ก็เป ็นส่ิงที่ ผู ้คนในสังคมอาจไม ่ได ้ให ้น�้ำหนักมากเท ่าใดนัก 
(ทั้งน้ีอาจขึ้นอยู ่กับกลุ่มทางสังคมที่บุคคลน้ันๆ สังกัดอยู ่ด้วย) 
ด้วยเหตุนี้ ความเสี่ยงด้านของสังคมของตลาดนัดลุงเพิ่มจึงอาจ 
ไม่ส่งผลต่อผู้บริโภคมากเท่าใดนัก โดยในระดับของผู้ซื้อเองเมื่อได้ 
เรียนรู้เพิ่มขึ้นก็จะมีความรู้และประสบการณ์ที่จะจ�ำแนกส่ิงของได ้
ระดบัหนึง่ ขณะทีใ่นระดบัสงัคมทีก่ว้างออกไป สนิค้าลอกเลยีนแบบ
ก็เป็นที่ยอมรับกันได้ในระดับหนึ่ง
	 5.	 ความเสี่ยงทางด้านจิตใจ (Psychological Risk)
	 	 -	 ส�ำหรับความเส่ียงด้านจิตใจของผู้บริโภคในฐานะ 
ลูกค้า เน่ืองจากตลาดนัดลุงเพิ่มมีสินค้าให้เลือกซ้ือหลากหลาย 
ประเภทและราคา ท�ำให้ผู ้บริโภคเองก็มีทางเลือกที่จะซื้อหรือ 
ไม่ซื้อมากเช่นกัน แต่ท่ามกลางสินค้าเหล่านั้นก็อาจมีทั้งสินค้าที ่
เป็นของแท้ รวมถึงสินค้าลอกเลียนแบบ สินค้าปลอมแปลง 
แม้กระทั่งสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ ด้วยเหตุนี้ จึงมีความเสี่ยงอยู ่ 
ไม่น้อยจากการซื้อสินค้าที่ลูกค้าอาจถูกหลอกลวง โดยเฉพาะ 
ลูกค้าที่ยังขาดทักษะหรือประสบการณ์ในการเลือกซื้อสินค้า 
ในท้ายที่สุดอาจน�ำไปสู่การสูญเสียความเชื่อมั่นจากการซื้อสินค้า  
ณ ตลาดนัดแห่งนี้ และอาจเปลี่ยนไปซื้อสินค้าที่ห้างสรรพสินค้า 
แทนเนื่องจากมีความเชื่อถือได้มากกว่า เป็นต้น กรณีนี้อาจอธิบาย 
ให้ชัดเจนได้มากขึ้นจากการเข้ามาแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ 
ผู้บรโิภคในห้องสนทนาของเวบ็ห้องสนทนาแห่งหนึง่เกีย่วกบัรองเท้า  
Fitflop ซึ่งเป็นรองเท้าเพื่อสุขภาพซึ่งก�ำลังเป็นที่นิยมดังนี้
	 ‘ซื้อมาคู่หนึ่งเหมือนกันค่ะ จากหลังการบินไทย ตอนน้ัน 
อยากได้เพราะเห็นว่ามันใส่สบาย ประกอบกับยังไม่รู ้ว่ามีของ 
ปลอมด้วย คุยกับพี่ที่ท�ำงานว่าอยากได้ จะไปซื้อมาใส่ (ปกติพี่เค้า 
ใช้ของแท้ตลอดนะคะ) แล้วเค้าบอกว่า มีอยู ่ 2 คู่ ซื้อมาจาก 
เพื่อนเค้า เพื่อนเค้าซื้อมาจากจีน เค้าเอามาเทียบกับของแท้แล้ว 
เค้าก็บอกว่า เหมือนกันทุกอย่างเลยตัดสินใจซื้อกับเค้า เพราะ 
ขี้เกียจไปห้าง เป็นรุ่น Electra พื้นสีขาว เกล็ดชมพูค่ะ อยากถาม 
เซียนหน่อยค่ะว่า ของปลอมรึเปล่า ตอนแรกก็มั่นใจนะคะว่า 
ของแท้ เพราะมันก็ใส่สบายดี เดินช้อปปิ้งก็ไม่เมื่อย แต่พออ่าน 
กระทู้นี้แล้วชักไม่แน่ใจเลยค่ะ’
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	 6.	 ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk)

	 	 -	 เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากกลุ่มลูกค้าท่ีเดินทางมา 

ตลาดนัดนี้ ซึ่งมีทั้งกลุ่มลูกค้าที่เป็นพนักงานบริษัทในบริเวณนั้น 

และกลุม่ลกูค้าทัว่ไป ซึง่กลุม่ลกูค้าพนกังานบรษิทันัน้ ต้องการเลอืก 

ซื้อสินค้าและบริการที่ตนเองต้องการ หากการซื้อสินค้าและบริการ 

ไม่ได้รับความพึงพอใจ ไม่ได้ในสิ่งท่ีต้องการหรือไม่ได้รับความ 

เอาใจใส่จากพ่อค้าแม่ค้า ซ่ึงอาจใช้ค�ำพูดไม่ดีหรือแสดงท่าทาง 

ไม่พอใจเมื่อโดนต่อรองราคาสินค้า อาจท�ำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก 

ผิดหวังต่อการมาเดินตลาด จนท�ำให้เกิดความรู้สึกเสียดายเวลา 

อันมีค่าในช่วงเวลาพักกลางวันท่ีมีเวลาจ�ำกัดอยู่แล้ว แต่ยังต้อง 

สูญเสียเวลาไปโดยไม่ได้รับสิ่งท่ีต้องการตามท่ีตั้งใจไว้แต่ต้น 

ส่วนกลุ่มลูกค้าทั่วไปก็เช่นเดียวกัน แต่อาจมีความเสียดายเวลา 

เพิ่มเติมในแง่ของการเดินทางที่อาจต้องมาจากที่ไกลๆ เพื่อแสวงหา 

สินค้าหรือบริการที่ต้องการและคาดหวังจะได้รับสิ่งท่ีดีกลับไปจาก 

การมาตลาดในครั้งน้ัน แต่กลับไม่ได้รับผลตอบกลับตามทีต้องการ  

จึงส่งผลให้เกิดความรู้สึกเสียดายเวลาเช่นกัน

สรุปผลการศึกษา
	 จากผลการวิจัยจะพบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากตลาดนัด

แต่ละแห่งต่างก็มีการรับรู้ความเสี่ยงที่เกิดจากการจับจ่ายใช้สอย

ทั้งสิ้น หากแต่มุมมุมองที่แสดงออกต่อความเสี่ยงแต่ละมิติอาจ

แตกต่างกันออกไป กล่าวโดยสรุปแล้ว ในส่วนของผู้บริหารและ 

ผูป้ระกอบการตลาดนดัจงึควรให้ความส�ำคญักบัการรบัรูค้วามเส่ียง

เกี่ยวกับตลาดนัดในแต่ละมิติ เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงรูปแบบการให้บริการท่ีตอบสนองได้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู้บริโภค ดังต่อไปนี้

	 1.	 ความเสี่ยงต่อการบกพร่องหน้าท่ี : ปรับปรุงสภาพ 

ภูมิทัศน์โดยรอบให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการเลือก 

ซื้อสินค้า เช่น ปรับพื้นทางเดินให้สม�่ำเสมอ จัดระบบในการเดิน 

ของลูกค้าให้ปลอดภัยจากยวดยานพาหนะที่สัญจรไปมา เพิ่มพื้นที่ 

หรอืจดุรบัประทานอาหารให้เพยีงพอกบัจ�ำนวนลกูค้า จดัท�ำหลังคา 

ผ้าใบบังแดดและฝน รวมถึงการจัดพนักงานดูแลด้านรักษา 

ความปลอดภัยหรืออ�ำนวยความสะดวกในการจอดรถ เป็นต้น

	 2.	 ความเสี่ยงด้านร่างกาย : ตรวจสอบและควบคุม 

คุณภาพของสินค้า โดยเฉพาะประเภทอาหาร เน่ืองจากสภาพ 

อากาศที่ร้อนของประเทศไทยอาจส่งผลให้อาหารท่ีซ้ือไปเน่าบูด 

ได้ง่าย จึงควรดูแลให้สดใหม่และอุ่นร้อนอยู่เสมอ รวมถึงควบคุม 

สินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ เช่น สินค้าลอกเลียนแบบหรือปลอมแปลง  

เนื่องจากเมื่อน�ำไปใช้กับร่างกาย เช่น เครื่องส�ำอาง อาจก่อให้เกิด 

อันตรายได้

	 3.	 ความเส่ียงทางการเงิน : ควบคุมความเป็นมาตรฐาน 

ของราคาสินค้า เน่ืองจากลูกค้าอาจเปรียบเทียบสินคค้าประเภท 

เดียวกัน แต่เมื่อซื้อจากต่างสถานที่กันอาจมีราคาที่แตกต่าง 

กันมาก นอกจากนั้น ควรก�ำหนดราคาให้เป็นที่น่าพอใจ สามารถ 

ต่อรองได้ระดับหนึ่ง ซึ่งถือเป็นเสน่ห์ที่ส�ำคัญของตลาดนัด

	 4.	 ความเสี่ยงทางสังคม : อาจเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นใน 

การสื่อสารระหว่างพ่อค้าแม่ค้ากับกลุ่มลูกค้า เช่น บางครั้งอาจ 

พบว่า ลูกค้าต่อรองราคามากเกินไปหรือลูกค้าต้องการเปลี่ยน 

สินค้าหลังจากที่ได้ซื้อไปแล้ว แต่ทางพ่อค้าแม่ค้าไม่ยอม เป็นต้น 

ส่งผลให้เกิดการโต้เถียง ทะเลาะเบาะแว้ง ผู้ขายอาจไม่พอใจใน 

พฤติกรรมของลูกค้าเช่นกันจนอาจน�ำไปสู่การด่าทอ ต่อว่าด้วย 

เสียงอันดังขึ้น ลูกค ้าอาจเกิดความอับอายในค�ำต ่อว ่าหรือ 

ค�ำติฉินนินทาจากพ่อค้าแม่ค้าจนไม่กล้าหรือไม่อยากที่จะกลับ 

มาใช้บริการที่ตลาดนัดแห่งนี้อีก

	 5.	 ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา : เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

จากการเลือกใช้สินค้าที่ไม่เหมาะสมกับตนเอง เช่น เครื่องส�ำอาง  

เครื่องแต่งกายหรือเครื่องใช้ต่างๆ ภายในบ้าน ซ่ึงบางอย่างอาจ 

ส่งผลร้ายแรงต่อร่างกาย เช่น ไม่สามารถรักษาให้หายขาดหรือ 

กลับมาเป็นอย่างเดิมได้ เกิดรอยแผลเป็น เช่น จากการใช  ้

เครื่องส�ำอาง หรือบางกรณีความรู้สึกไม่ม่ันใจก็อาจเกิดการเลือก 

ซื้อเส้ือผ้าที่มีการตัดเย็บไม่ดี ไม่สวยงาม จนอาจท�ำให้ผู ้ซื้อถูก 

ล้อเลียนเมื่อน�ำไปสวมใส่ นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการถูกหลอก 

ขายสินค้าลอกเลียนแบบทั้งหลายจากพ่อค้าแม่ค้าที่ยืนยันตลอดว่า  

เป็นของแท้แน่นอน เช่น เครื่องส�ำอาง กระเป๋า รองเท้า ส่งให้ 

ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในตัวผู้ขายสินค้าและการตัดสินใจท่ีจะซื้อ 

สินค้าด้วยตนเองในครั้งต่อไป

	 6.	 ความเสี่ยงด้านเวลา : ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ 

พบว่า ช่วงเวลาที่มีลูกค้ามาเดินตลาดนัดมากที่สุดก็คือ ช่วงเวลา 

พักกลางวันของส�ำนักงาน โดยส่วนมากลูกค้ามักเลือกซื้อสินค้า 

ประเภทอาหาร เครื่องดื่ม จากนั้นจึงจะเดินเลือกซื้อสินค้าอื่นๆ 

ที่ตนช่ืนชอบหรือต้องการ การเดินตลาดมักใช้เวลาไม่นานมากนัก 

ในการค้นหาสินค้าที่ต้องการ เน่ืองจากมีการจัดระบบของสินค้า 

อย่างชัดเจน มีการแบ่งพื้นที่ของโซนอาหารซึ่งแยกออกจากโซน 

สินค้าทั่วไป ลูกค้าจึงสามารถเลือกซื้อของได้ง ่ายและสะดวก 

จึงอาจสรุปได้ว่า ความเสี่ยงด้านเวลานั้นมีน้อยมากเนื่องจาก 

ความสะดวกของตลาด นอกจากน้ัน ลูกค้าส่วนใหญ่ต่างก็มัก 

ค�ำนวณเวลาในการเลือกซื้อสินค้าไว้เป็นอย่างดีอยู่แล้วเนื่องจาก 

ความคุ้นชินจึงบริหารเวลาในการเลือกซื้อของได้เป็นอย่างดี
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