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บทคัดย่อ
	 วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารถือได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชและได้รับการลงมติรับรองเป็นแหล่งมรดกโลก 

ทางวัฒนธรรมที่อยู่ในบัญชีรายชื่อเบื้องต้นจากที่ประชุมคณะกรรมการมรดกโลกเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การขึ้นทะเบียนเป็น 

มรดกโลก การเสริมสร้างขีดความสามารถเครือข่ายการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวมรดกโลกเพื่อให้เกิดการคุ้มครองและอนุรักษ์อย่างยั่งยืน และท�ำให้ชุมชนได้รับประโยชน์สูงสุดจาก 

ได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกในอนาคต โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อวิเคราะห์ขีดความสามารถและสถานการณ์ปัจจุบันของ 

เครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช ต่อการรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  

และ (2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ต่อการรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร 

ในเครือข่ายการท่องเท่ียววัดพระมหาธาตุฯ จ�ำเป็นต้องพัฒนาความรู้เกี่ยวกับมรดกโลก วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ความรู้และทักษะ 

เกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ทักษะเกี่ยวกับการส่ือสาร ทักษะด้านการบริหารจัดการ นอกจากนี้แล้วบุคลากรใน 

เครือข่ายการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุฯ ต้องได้รับการพัฒนาทางด้านบุคลิกภาพ เอกลักษณ์ของการแต่งกาย และจิตส�ำนึกด้านการบริการ  

ผ่านโปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุฯ 3 โปรแกรมดังต่อไปน้ี  

โปรแกรมที่ 1 ส�ำหรับกลุ่มประชาชนในท้องถิ่น โปรแกรมที่ 2 ส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวและ 

โปรแกรมที่ 3 ส�ำหรับกลุ่มหน่วยงานสนับสนุน โดยมีหัวข้อในการเสริมสร้างขีดความสามารถที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการวางแผนและ 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว มรดกโลก การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การเสริมสร้างบุคลิกภาพเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก การสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก การสร้างมาตรฐานการบริการ และการสร้างประสบการณ์ที่มีค่าต่อนักท่องเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ : การเสริมสร้างขีดความสามารถ, เครือข่ายการท่องเที่ยวมรดกโลก, วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร
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Abstract
	 Wat Phra Mahathat Woramahawihan is so called the symbol of Nakhon Si Thammarat Province in which is 

part of the Tentative List in order to qualify for inclusion in the World Heritage List. In order to prepare for the 

nomination of world heritage, the capacity building for tourism personals in the tourism network is required to 

widen their knowledge, skills and attributes of protection and preserving forthcoming world heritage site in the 

sustainably way. The objectives of research were (1) to analyze the current situation and the capacity of the 

tourism network in preparing to nominate as a world heritage site and (2) to develop capacity building program 

in preparing to nominate as a world heritage site. The process of this study involved qualitative research method. 

It was found that tourism personals in tourism network needed to improve their knowledge about tourism 

planning and management as well as the body of knowledge about Wat Phra Mahathat Woramahawihan. 

Moreover, the skills about tourism management, as well as the communicating skills needed to be enhanced. 

As for the aspects of attributes, the tourism personals need to develop their personality, the unique appearance  

and service mind.  There were 3 capacity building programs developing from this research which were Program 1 

for local community, Program 2 for tourism business and Program 3 for supporting agencies. The capacity building  

topics were varies including tourism management and planning, being a good host, personality development to 

support tourism in world heritage site, English communication for the world heritage site, establishing service 

standards, and creating valuable experiences to tourists.
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บทน�ำ
	 จากกระบวนทัศน์การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมที่มีมาจาก 

อดีตจนปัจจุบันพบว่า แนวคิดและหลักการต่างๆ ได้ให้สาระส�ำคัญ 

ไปในทิศทางเดียวกันคือ การอนุรักษ์คุณค่าทางวัฒนธรรมของ 

มรดกวัฒนธรรมเพื่อส่งมอบแก่คนรุ่นหลังต่อไป อนุสัญญาว่าด้วย 

การคุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ถือได้ว่าเป็น 

อนสุญัญาหลกัทีเ่กดิขึน้ภายใต้ความร่วมมอืจากภาคสีมาชกิกว่า 180 

ประเทศในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อคุ้มครอง 

และอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติให้ด�ำรงคุณค่า 

ความโดดเด่นเป็นมรดกของมวลมนุษยชาติทั้งในปัจจุบันและ 

อนาคตตลอดไป ถึงแม้ว่าวัตถุประสงค์หลักส�ำคัญของการขึ้น 

ทะเบียนมรดกโลกคือการปกป้องคุ้มครองคุณค่าของมรดกนั้นๆ ไว้  

มิใช่การโฆษณาเพื่อผลประโยชน์ทางการท่องเที่ยว แต่ในความเป็น 

จรงิกค็งจะปฏเิสธไม่ได้ว่าการได้รบัรองขึน้ทะเบยีนเป็นแหล่งมรดกโลก 

เป็นเครื่องหมายรับประกันถึงความมีคุณค่าทางวัฒนธรรมในระดับ 

สากลและเป็นแม่เหล็กดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมามากขึ้น 

ดังนั้นประเด็นเรื่องการบริหารจัดการพื้นที่มรดกโลกให้เกิด 

ความสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์อย่างยั่งยืนจึงมี 

ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยนับจากปี 1977 องค์การยูเนสโกได้มี 

การจดัท�ำแนวทางอนวุตัติามอนสุญัญาว่าด้วยการคุม้ครองมรดกโลก 

ทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ (Operational Guidelines for  

implementation of the World Heritage Convention) และ 

ปรับปรุงเนื้อหาอย่างต่อเน่ืองเรื่อยมาจนฉบับล่าสุดในปี 2015 

โดยมีสาระส�ำคัญเพื่อให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการจัดการ 

การท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก รวมถึงการก�ำหนด และพัฒนา 

กลยุทธ์ 5Cs ดังนี้ 1) สร้างความแข็งแกร่งทางด้านความเชื่อถือของ 

บัญชีมรดกโลก 2) มีความเชื่อมั่นในการอนุรักษ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึง่ทรพัย์สมบตัมิรดกโลก 3) ส่งเสรมิการเสรมิสร้างขดีความสามารถ

ที่มีประสิทธิภาพในหมู่รัฐภาคี 4) เพิ่มความห่วงใยของประชาชน 

การเข้ามามีส่วนร่วม และการสนับสนุนส�ำหรับมรดกโลกโดยการ 

สื่อสาร และ 5) คงไว้ซึ่งบทบาทของชุมชนต่างๆ ในการด�ำเนินการ 

ตามอนุสัญญาฯ ว่าด้วยมรดกโลก จะเห็นได้ว่าหน่ึงในหลักการ 

ส�ำคัญในการด�ำเนินงานเพื่อคุ้มครองและอนุรักษ์แหล่งมรดกโลก 

ทางวฒันธรรมและทางธรรมชาต ิคอื การเสรมิสร้างขดีความสามารถ  

(Capacity building) นอกจากนี้ ในปี 2002 Pedersen ได้จัดท�ำ 

คู่มือการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกซึ่งให้ความส�ำคัญ 

กับการเตรียมความพร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ในการจัดการ 

การท่องเทีย่วในพืน้ทีม่รดกโลกผ่านการเสรมิสร้างขีดความสามารถ 

ของเครือข่ายด้านการท่องเท่ียว (Capacity Development of 

Tourism Network) 

	 ทั้งนี้ค�ำว่าการเสริมสร้างขีดความสามารถได้ถูกน�ำมาใช้โดย 

ในราวๆ ปี 2001 เพื่อวางกลยุทธ์ด้านการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับ 

มรดกโลกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ การปรับปรุงทักษะ 

การอนุรักษ์และการจัดการมรดกโลกทั้งในระดับนานาชาติ และ 

ระดับภูมิภาค โดยการมุ ่งเน้นพัฒนาคน พัฒนาผู้เชี่ยวชาญใน 

การอนุรักษ์เพื่อช่วยกันอนุรักษ์อย่างยั่งยืน รวมถึงการตรวจสอบ 

ติดตามการด�ำเนินงานเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและ 

ป้องกันปัญหาที่อาจตามมา ต่อมาในปี 2011 องค์การยูเนสโก 

ได้พัฒนากลยุทธ์การเสริมสร้างขีดความสามารถส�ำหรับแหล่ง 

มรดกโลกเพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ผ่านการฝึกอบรมบุคลากร ไปสู่การเสริมสร้างขีด 

ความสามารถในระดับที่กว้างขึ้นทั้งในระดับบุคคล ระดับองค์กร 

และระบบเครือข่ายที่เกี่ยวข้องต่อแหล่งมรดกโลก โดยก�ำหนด 

กลุ่มผู้เข้าร่วมในการเสริมสร้างขีดความสามารถในแหล่งมรดกโลก 

ออกเป็น 3 กลุ่มดังต่อไปน้ี กลุ่มหน่วยงาน/องค์การท่ีมีความ 

เกีย่วข้องโดยตรงกบัการดแูลรบัผดิชอบพืน้ทีม่รดกโลก (Practitioners)  

กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ องค์การ หน่วยงานไม่หวังผลประโยชน์ 

ที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ และมรดกโลก (Institutions) 

และกลุ่มชุมชนท้องถิ่น และเครือข่ายชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียง 

(Communities and Networks) (UNESCO, 2011) ส�ำหรับ 

ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีในอนุสัญญาคุ้มครองมรดกโลก 

เมื่อ ปีพ.ศ.2530 และในปัจจุบันมีแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

และแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาตไิด้รบัขึน้ทะเบยีนมรดกโลกจ�ำนวน  

5 แห่ง ส�ำหรบัวดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร จงัหวดันครศรธีรรมราช  

ถือได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้รับการ 

ลงมติรับรองเป็นแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมที่อยู่ในบัญชีรายชื่อ 

เบือ้งต้นจากทีป่ระชมุคณะกรรมการมรดกโลกในวนัที ่21 มถินุายน  

2556 และขณะน้ีอยู่ระหว่างการจัดท�ำรายงานฉบับสมบูรณ์ส่งให ้

คณะกรรมการมรดกโลก โดยวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารมีคุณสมบัติ 

ตรงตามหลักเกณฑ์ที่องค์การยูเนสโกก�ำหนดทั้งหมด 3 ข้อ 

จาก 10 ข้อ ได้แก่

	 หลักเกณฑ์ข้อที่ 1 เป็นตัวแทนผลงานที่เป็นเลิศของการ 

สร้างจากอัจฉริยะของมนุษย์  

	 หลักเกณฑ์ข้อที่ 2 เป็นการแสดงถึงความส�ำคัญของ 

การเปล่ียนแปลงคุณค่าของมนุษย์ตามกาลเวลา หรือในวัฒนธรรม 

ด้านใดด้านหนึ่งของโลก ในการพัฒนาด้านสถาปัตยกรรม หรือทาง

เทคโนโลยี ศิลปะสถาปัตยกรรมโบราณ การออกแบบผังเมือง หรือ

การออกแบบภูมิทัศน์  

	 หลกัเกณฑ์ข้อที ่6 มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงหรอืเหน็ได้ชดัเจน

กับเหตุการณ์ หรือประเพณีที่ยังคงอยู่ หรือความคิด หรือความเชื่อ 

งานศิลปกรรม และวรรณกรรม ที่มีความส�ำคัญโดดเด่นเป็นสากล   

สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, วรางคณา อดิศรประเสริฐ
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	 ดังนั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การข้ึนทะเบียนเป็น

มรดกโลกทางวัฒนธรรม การเสริมสร้างขีดความสามารถเครือข่าย 

ด้านการจัดการการท่องเที่ยวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เป็น 

กระบวนการพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวมรดกโลกภายใต้แนวคิด 

พื้นฐานของกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชน

และภูมิภาคเพื่อให้เกิดการคุ้มครองและอนุรักษ์อย่างยั่งยืน และ 

ท�ำให้ชุมชนได้รับประโยชน์สูงสุดจากได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

ในอนาคต คณะผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญต่อการเสริมสร้างขีด 

ความสามารถของผู้มีส่วนเก่ียวข้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 

ภายใต้การเรียนรู้จากการท�ำงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อตอบสนอง

กระแสการพัฒนาที่ยั่งยืน

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพือ่วเิคราะห์ขีดความสามารถและสถานการณ์ปัจจบุนั 

ของเครือข่ายการท่องเท่ียววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด 

นครศรีธรรมราชต่อการรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก

	 2.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถ

ของเครือข่ายการท่องเท่ียววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด

นครศรีธรรมราชต่อการรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในการวิจัยชิ้นนี้คณะผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และ 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในหลากหลายประเดน็ดงัต่อไปนี้ การเสรมิสร้าง 

ขีดความสามารถ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะ และ 

เครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยว

	 ●	 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร ้างขีดความสามารถ 

การเสริมสร้างขีดความสามารถ โดยทั่วไปแล้วหมายรวมถึง 

ความสามารถในการพัฒนาตามวัตถุประสงค์และกรอบระยะเวลา 

ที่ก�ำหนดซึ่งเป็นแนวคิดท่ีน�ำมาใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งชุมชนเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีการประยุกต์ใช้ในเชิงสหวิทยาการไม่ว่าจะเป็น 

ด้านการศึกษา การพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม และการเกษตร เป็นต้น  

ทั้งนี้การเสริมสร้างขีดความสามารถเป็นกระบวนการท่ีครอบคลุม 

3 ระดบัคอืระดบัตวับคุคล ระดบัหน่วยงาน องค์กร และ/หรอืระดบั 

ชุมชน ซึ่งต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ทองเปลว กองจันทร์ และ 

คณะ : ม.ป.ป.; CIDA: 1996) โดยแนวคิดพื้นฐานของการเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถเกิดข้ึนบนพื้นฐานของการกระบวนการมีส่วนร่วม  

ในปี 2006 Atsushi Matachi ได้ให้มุมมองของค�ำว่าการเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถว่าอาจเทียบเคียงได้กับค�ำว ่าการฝึกอบรม 

แต่หากพิจารณาในระดับท่ีลึกลงไปจะพบได้ว่าการฝึกอบรมส่งผล 

ประโยชน์ต่อระดับบุคคลเพียงเท่านั้นแต่ไม่อาจสร้างความเข้มแข็ง

ในระดับสถาบันหรือระดับประเทศ จึงกล่าวได้ว่าการเสริมสร้าง 

ขดีความสามารถมเีป้าหมายในการเสรมิประโยชน์ให้ทัง้ระดบับคุคล  

ระดับองค์การ และระดับสถาบัน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะ 

ผู ้วิจัยเน้นกระบวนการมีส ่วนร่วมโดยมุ ่งเน้นการเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุ 

วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อรองรับการขึ้นทะเบียน 

เป็นมรดกโลก โดยก�ำหนดกรอบผู้เข้าร่วมในการเสริมสร้างขีด 

ความสามารถโดยแบ่งเป ็น 3 กลุ ่มเครือข ่ายคือ กลุ ่มท่ี 1 

กลุ่มหน่วยงานสนับสนุนประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐทั้งจาก 

ส่วนกลางและท้องถิ่นหน่วยงานเอกชนต่างๆ ที่ ไม ่ใช ่กลุ ่ม 

ผู ้ประกอบการ NGO สมาคมอื่นๆ ที่ ไม ่ใช ่สมาคมในกลุ ่ม 

ผู้ประกอบการ กลุ่มที ่2 กลุ่มผู้ประกอบการด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั 

การท่องเที่ยว อาทิเช่น ธุรกิจที่พัก ธุรกิจน�ำเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร 

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง และธุรกิจจ�ำหน่ายของที่ระลึก และ 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มประชาชนในท้องถิ่นที่อยู่ในและมีปฏิสัมพันธ์กับ 

นักท่องเที่ยวในการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี อาทิเช่น 

ผู้น�ำชุมชน สมาชิกในจังหวัดนครศรีธรรมราช

	 ●	 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ การพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์นับได้ว่าเป็นหัวใจหลักในการด�ำเนินธุรกิจ เพราะ 

คนเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความส�ำเร็จ ดังนั้น 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรจึงเป็นกระบวนการส่งเสริมให ้

บุคลากรเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานที่ 

รับผิดชอบด้วยวิธีการต่างๆ จึงเป็นแนวทางส�ำคัญในการน�ำองค์การ 

สู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน ทั้งน้ีรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แบ่งออกเป็น 3 แนวทางคอื 1) การฝึกอบรมซึง่มุง่เน้นทีง่านปัจจบุนั 

2) การศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรส�ำหรับงาน 

ที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตโดยการเพิ่มพูนความรู ้ ทักษะ และ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ 3) การพัฒนาซึ่งเป็นกิจกรรมการ 

เรียนรู้ที่ไม่ได้มุ่งเน้นที่ตัวงานแต่เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 

ในอนาคต เพื่อให้ได้มาซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมี 

ประสิทธิภาพ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมักจะถูกน�ำมาใช้วิเคราะห์ 

เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการพัฒนาในงานนั้นๆ โดยแนวคิด 

ดังกล่าวเกิดขึ้นในราว คศ.1970 โดย David Mc Clelland ซึ่ง 

ก�ำหนด 3 องค์ประกอบของสมรรถนะคือ ความรู้ ทักษะ และ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงาน 

ของบุคคลนั้นๆ ทั้งนี้วิธีการในการพัฒนามีอยู่หลายวิธีซึ่งจะเลือกใช้ 

วิธีใดนั้นก็ขึ้นอยู ่กับวัตถุประสงค์การพัฒนาบุคลากรของแต่ละ 

หน่วยงาน (พงศธร พิทักษ์ก�ำพล, 2540) โดยวิธีการและเทคนิคที่ 

นิยมใช้แพร่หลายเช่น การบรรยาย การประชุมอภิปราย การศึกษา 

กรณีตัวอย่าง การสร้างสถานการณ์จ�ำลอง การแสดงบทบาทสมมุติ  

การสาธิต และการระดมสมอง 

สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, วรางคณา อดิศรประเสริฐ
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	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโดยการสังเคราะห์ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อก�ำหนด 3 องค์ประกอบหลักในการเสริมสร้างขีดความสามารถ

ของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุ 

วรมหาวิหารฯ ทั้ง 3 กลุ่มเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 

โดยมีประเด็นครอบคลุมหัวข้อดังต่อไปนี้

	 1.	 ด้านความรู ้ในประเดน็ ความรูเ้กีย่วกบัวดัพระมหาธาตฯุ 

และมรดกโลก การวางแผนและการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

	 2.	 ด้านทกัษะ ในประเดน็เกีย่วกบัทกัษะการบรหิารจดัการ

พื้นที่ภายในวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารและพื้นท่ีโดยรอบ ทักษะ

ด้านการสือ่สาร ทกัษะด้านการบรกิารและการต้อนรบันกัท่องเทีย่ว 

ทกัษะด้านการท�ำงานเป็นทมีทกัษะด้านการตลาด การขาย และการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า

	 3.	 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ในประเด็นเกี่ยวกับ 

บุคลิกภาพ กิริยาท่าทาง การแต่งกาย การมีจิตส�ำนึกที่ดี และ 

การมีจิตบริการ   

	 ●	 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยว 

เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่ไม ่มีขอบเขต 

การเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็น 

และมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได้ เครือข่ายไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน 

ตายตัว หรืออาจมีการออกแบบโครงสร้างขึ้นมาท�ำหน้าที่สาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างคน/กลุ่มองค์กรให้ต่อเนื่อง Boissevain and  

Mitchell, 1973 (อ้างใน บุหลัน บุญผัน และประสิทธ์ิ คุณุรัตน์,  

2555) ระบุถึงเครือข่ายว่าหมายถึง การรวมตัวกันของหน่วยงาน 

องค์กร หรือกลุ่มคนท่ีสมัครใจ โดยท่ีมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ในการด�ำเนนิงานเดยีวกนั มกีารตดิต่อสือ่สารและมกีจิกรรมร่วมกนั 

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่ม  

การส่งเสริมความร่วมมือซ่ึงกันและกัน การดึงทรัพยากรและ

ศักยภาพสมาชิกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แนวคิดการจัดการใน

ลักษณะเครือข่ายเริ่มถูกเล็งเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นส�ำหรับ

ประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ่น และระดับชาติ เนื่องจาก

เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมและเป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าในการ

พัฒนาเพื่อไปให้ถึงยังเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส�ำหรับเครือข่ายการจัดการ

การท่องเที่ยวเป็นการเชื่อโยงกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กรที่ 

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 

ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ในงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับเครือข่าย 

ด้านการจัดการการท่องเท่ียวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  

จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อรองรับการเป็นมรดกโลก ผู้วิจัยได้ 

ด�ำเนนิการวเิคราะห์องค์ประกอบของเครอืข่ายการจดัการการท่องเทีย่ว  

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก (ตารางที่ 1)

	 ● 	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 พยูร นุ่นสุข (2544) ท�ำการศึกษาเรื่องโครงการพัฒนา 

ระบบมาตรฐานคุณภาพการจัดการท ่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารอ�ำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัยพบว่าปัญหาของการจัดการท่องเที่ยวภายในวัดฯ เป็น 

ปัญหาที่สืบเน่ืองมาจากการขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับโบราณสถาน 

ปัญหาการบริหารจัดการด้านกายภาพและการบริหารองค์กร 

ปัญหาการส่ือสารเกี่ยวกับองค์ความรู้เกี่ยวกับวัดฯ ทั้งภายในและ 

ภายนอกวัด การบริการขั้นพื้นฐานบางส่วนยังไม่มีมาตรฐาน 

เพียงพอเช่นการท�ำป้ายบอกทาง การจัดเก็บรองเท้า การบริการ 

ข้อมูลพื้นฐาน และการบริการห้องน�้ำ  เป็นต้น การปรับปรุง 

สภาพแวดล้อมในบริเวณเขตพุทธาวาสและสังฆาวาสบางส่วน 

ยังไม่มีความเหมาะสม การขาดแคลนมัคคุเทศก์ที่มีความรู ้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับวัดฯ การจัดพิพิธภัณฑสถานของวัดฯยังไม่มี

ระบบและมาตรฐานตามหลักวิชา และการจัดจ�ำหน่ายสินค้าของ

ร้านค้าในบริเวณวัดฯ ยังไม่มีมาตรฐานในบางด้าน

	 	 วชิระ วิชชุวรนันท์ และคณะ (2551) ท�ำการศึกษา 

เรื่องการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพส�ำหรับ 

การพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยาน 

ประวัติศาสตร์ก�ำแพงเพชรเมืองมรดกโลก พบว่าเนื้อหาหลักสูตร 

ที่จ�ำเป็นต่อการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ 

ท่องเที่ยวที่เป็นหลักสูตรบูรณาการด้านการท่องเที่ยวประกอบ 

ไปด้วย 4 หน่วยดังนี้คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร ์

ก�ำแพงเพชร 2) ภาษาอังกฤษที่ควรรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  

(ภาษาพาเที่ยว) 3) ความรู ้ เกี่ยวกับธุรกิจท ่องเที่ยว และ 

4) หลักการเป็นผู้ประกอบการ

	 	 อญัชลี โกกะนชุ (2551) ท�ำการศึกษาเรือ่งการวเิคราะห์ 

หาความจ�ำเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถสูงสุดของบุคลากร 

ทางการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่าบุคลากร 

เกีย่วข้องจ�ำเป็นในการพฒันาขดีความสามารถในด้านความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า ในขณะทีพ่นกังานในธรุกจิโรงแรม และรสีอร์ทยงัมคีวาม

จ�ำเป็นในการพฒันาในด้านการท�ำงานเป็นทมี การประสานงาน และ

ขีดความสามารถเฉพาะในงานที่ตนรับผิดชอบ

	 	 ชุลีรัตน์ จันทร์เชื้อ (2552) ท�ำการวิจัยเพ่ือพัฒนา 

ขดีความสามารถในการจดัการการท่องเทีย่วโดยชมุชนบ่อเกลอืพนัปี 

ผลการศึกษาพบว่าจ�ำเป็นต้องฝึกอบรม 3 ด้าน คือ การเสริมสร้าง

ขดีความสามารถในการประสานงานและจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน 

การเสรมิสร้างขดีความสามารถในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว

และปฏิบัติตามแผนที่มีผลกระทบด้านลบน้อยที่สุด และการเสริม

สร้างขีดความสามารถในการบริการนักท่องเที่ยว

สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, วรางคณา อดิศรประเสริฐ
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ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.	 ข้อมูลที่ได้จากรายงานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน ์

ต่อผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

และจังหวัดเชื่อมโยงอื่นๆ ในกลุ่มท่องเท่ียวมหัศจรรย์สองสมุทร 

เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงบุคลากรให้ม ี

ศักยภาพเพื่อพร ้อมรองรับต ่อการท ่องเท่ียวมรดกโลกของ 

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร

	 2.	 หน่วยงานทัง้ภาครฐั เอกชน สถาบนัการศกึษาทีเ่กีย่วข้อง 

กับการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัด 

เชื่อมโยงอื่นๆ ในกลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร สามารถน�ำ 

ผลการวิจัยมาปรับใช้ในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

ด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก และสามารถ 

ใช้ผลของงานฉบับนี้เป็นต้นแบบในการศึกษาการประเมินศักยภาพ 

และความพร้อมของบุคลากรการท่องเที่ยว  

	 3.	 นักวิจัยหรือนักวิชาการต่างๆ สามารถน�ำไปใช้เป็น 

แนวทางในการท�ำวิจัยและจัดโครงการบริการวิชาการที่เกี่ยวกับ 

การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรด้านการท่องเทีย่วต่อไปในอนาคต 

 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) ในการค้นหาข้อมูลภายใต้แนวคิดทฤษฎีปรากฎการณ ์

นิยม ซ่ึงเป็นการวิจัยเน้นภาพรวมและบริบทรอบด้านเพื่อหา 

ความสัมพันธ์ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ตีความอันก่อให้เกิด 

ความเข้าใจและเป็นการอธิบายสถานการณ์นั้นๆ โดยคณะผู้วิจัย 

ได้ด�ำเนินการศึกษาภาคสนาม (Fieldwork study) เพ่ือศึกษา 

ความเชื่อมโยงระหว่างขีดความสามารถ สถานการณ์ปัจจุบัน และ 

โปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถ โดยคณะผู้วิจัยรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิได้จากการสนทนากลุ่มย่อยและการประชุมแบบ 

5 

กลุ่มที่ 1 หน่วยงานสนับสนุนประกอบด้วย 
หน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลางและท้องถิ่น 

หน่วยงานเอกชนต่างๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ประกอบการ 
NGO สมาคมอื่นๆ ที่ไม่ใช่สมาคมในกลุ่ม

ผู้ประกอบการ 

กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการด้าน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว 

กลุ่มที่ 3 ประชาชน 
และชุมชน ในเขตพื้นที่ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคใต้ เขต 2 ธุรกิจท่ีพัก จํานวน 236 แห่ง -ประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จํานวน 267,440 
คน 
(ประกอบด้วยประชาชน
ใน 16 ตําบล, 114 
หมู่บ้าน)  

ททท.สํานักงานท่องเที่ยวนครศรีธรรมราช ธุรกิจนําเที่ยว จํานวน 39 แห่ง 
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  ธุรกิจอาหาร จํานวน 221 แห่ง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ธุรกิจขนส่ง 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ร้านขายของที่ระลึก 
เทศบาลในอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จํานวน 7 แห่ง มัคคุเทศก์ จํานวน 570 คน 
องค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน 13 แห่ง สภาอุตสาหกรรมจังหวัด -ชุมชนในเขตเทศบาล

นครนครศรีธรรมราช
ประกอบด้วย 56 ชุมชน 
-พระภิกษุและสามเณร
ในจังหวัด
นครศรีธรรมราชจํานวน 
4,075 รูป 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สภาวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด 
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ชมรมผู้ประกอบการท่องเที่ยว

และมัคคุเทศก์นครศรีธรรมราช  
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 26 แห่ง สมาคมท่องเที่ยวชุมชน 
โรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนประถม สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน และโรงเรียนเอกชน จํานวน 
38 แห่ง 

 

สมาคมสื่อมวลชนจังหวัดนครศรีธรรมราช   
สํานักงานพระพุทธศาสนา  
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบภายในวัด  

 

• งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พยูร นุ่นสุข (2544) ทําการศึกษาเรื่องโครงการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารอําเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่าปัญหาของการจัดการท่องเที่ยวภายใน
วัดฯเป็นปัญหาที่สืบเนื่องมาจากการขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับโบราณสถาน ปัญหาการบริหารจัดการด้านกายภาพและการ
บริหารองค์กร ปัญหาการสื่อสารเกี่ยวกับองค์ความรู้เกี่ยวกับวัดฯท้ังภายในและภายนอกวัด การบริการขั้นพื้นฐาน
บางส่วนยังไม่มีมาตรฐานเพียงพอเช่นการทําป้ายบอกทาง การจัดเก็บรองเท้า การบริการข้อมูลพื้นฐาน และการบริการ
ห้องน้ํา เป็นต้น การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในบริเวณเขตพุทธาวาสและสังฆาวาสบางส่วนยังไม่มีความเหมาะสม  การ
ขาดแคลนมัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัดฯ การจัดพิพิธภัณฑสถานของวัดฯยังไม่มีระบบและมาตรฐานตาม
หลักวิชา และการจัดจําหน่ายสินค้าของร้านค้าในบริเวณวัดฯยังไม่มีมาตรฐานในบางด้าน 

วชิระ วิชชุวรนันท์ และคณะ (2551) ทําการศึกษาเรื่องการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการด้านอาชีพ
สําหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรเมืองมรดกโลก พบว่า
เนื้อหาหลักสูตรที่จําเป็นต่อการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ีเป็นหลักสูตรบูรณาการด้านการ
ท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 4 หน่วยดังนี้คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร 2) ภาษาอังกฤษที่ควรรู้
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ (ภาษาพาเที่ยว) 3) ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว และ 4) หลักการเป็นผู้ประกอบการ 

อัญชลี โกกะนุช (2551) ทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์หาความจําเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถสูงสุดของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรเกี่ยวข้องจําเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถใน
ด้านความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ในขณะที่พนักงานใน

ตารางที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบของเครือข่ายการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร

สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, วรางคณา อดิศรประเสริฐ

กลุ่มที่ 1 หน่วยงานสนับสนุนประกอบด้วย
หน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลางและท้องถิ่น
หน่วยงานเอกชนต่างๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ประกอบการ
NGO สมาคมอื่นๆ ที่ไม่ใช่สมาคมในกลุ่ม
ผู้ประกอบ

กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการด้านต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

กลุ่มที่ 3 ประชาชน
และชุมชนในเขตพื้นที่
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มีส่วนร่วมเพื่อทดลองใช้โปรแกรมฯ และข้อมูลทุติยภูมิจาก 

การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารวชิาการ บทความ และงานวจิยั 

ต่างๆ โดยคณะผู้วิจัยก�ำหนดวิธีวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ท่ี 1	 เพื่อวิเคราะห์ขีดความสามารถและ 

สถานการณ์ปัจจุบันของเครือข่ายการท่องเท่ียววัดพระมหาธาต ุ

วรมหาวหิาร จงัหวดันครศรธีรรมราชต่อการรองรบัการขึน้ทะเบยีน 

เป็นมรดกโลก ด�ำเนินการจัดการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group  

discussion) เพ่ือร่วมกนัอภปิรายในประเดน็ทีผู่ว้จิยัศกึษา  โดยเลอืก 

ผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มผู้ให้ 

ขอ้มูลส�ำคญัซึ่งอยู่ในเครือข่ายการจัดการทอ่งเทีย่ววัดพระมหาธาตุ 

วรมหาวิหาร จ�ำนวน 3 กลุ่มย่อยคือ กลุ่มชุมชนในท้องถิ่น มีจ�ำนวน 

ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ย่อย จ�ำนวน 5 คน เป็นตวัแทนจากผูน้�ำชมุชน  

และชาวบ้านในเขตพื้นที่ศึกษา กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

กบัการท่องเทีย่ว มจี�ำนวนผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ย่อย จ�ำนวน 18 คน 

เป็นตัวแทนจากผู้ประกอบการโรงแรม ขนส่ง มัคคุเทศก์ บริษัททัวร์  

และกลุ่มหน่วยงานภาครัฐทั้งจากส่วนกลางและท้องถิ่น หน่วยงาน 

เอกชนต่างๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ประกอบการ NGO สมาคมอื่นๆ ที่ไม่ใช่ 

สมาคมในกลุ่มผู้ประกอบการมีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย  

จ�ำนวน 3 คน เป็นตัวแทนจากททท.และส�ำนักงานการท่องเที่ยว 

และกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงพัฒนาจากกรอบตัว 

ชีว้ดัในการเสรมิสร้างขดีความสามารถของเครอืข่ายด้านการจดัการ 

การท่องเทีย่ววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห ์

เนื้อหาซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร และข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

มาจัดระบบ แยกแยะองค์ประกอบ เพื่อเชื่อมโยงหาความสัมพันธ ์

ผ่านการตีความเพื่อสร้างเป็นข้อสรุป    

	 วัตถุประสงค์ท่ี 2	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถของเครือข่ายการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุ

วรมหาวหิาร จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่อการรองรบัการขึน้ทะเบยีน 

เป็นมรดกโลก โดยคณะผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 1 

มาสร้างเป็นโปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถฯ จ�ำนวน 3  

โปรแกรมส�ำหรับ 3 กลุ่มเครือข่าย และด�ำเนินการประชุมแบบ 

มีส่วนร่วม เพื่อทดลองใช้โปรแกรมฯ โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 

แบบเจาะจงจากกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ซึ่งอยู ่ในเครือข่ายการ 

จัดการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร โดยมีเข้าร่วมประชุม 

แบบมส่ีวนร่วมจ�ำนวน 150 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ดงันี ้กลุม่ชมุชน 

ในท้องถิ่น มีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมประชุมแบบมีส่วนร่วมจ�ำนวน 50 คน 

กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว มีจ�ำนวนผู้เข้า 

ร่วมประชมุแบบมส่ีวนร่วมจ�ำนวน 50 คน และกลุม่หน่วยงานภาครฐั 

ทั้งจากส่วนกลางและท้องถิ่น หน่วยงานเอกชนต่างๆ ที่ไม่ใช่กลุ่ม 

ผู ้ประกอบการ NGO สมาคมอื่นๆ ที่ ไม ่ใช ่สมาคมในกลุ ่ม 

ผู้ประกอบการมีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมประชุมแบบมีส่วนร่วมจ�ำนวน 

50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม 

ประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร และแบบสังเกตแบบไม่ม ี

ส่วนร่วมการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้าง 

ข้อสรุปซ่ึงได้จากการสังเกตและจากผลประเมินการทดลองใช ้

โปรแกรมฯ ทั้ง 3 โปรแกรม   

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ขีดความสามารถและ

สถานการณ์ปัจจุบันของเครือข่ายการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุ

วรมหาวหิาร จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่อการรองรบัการขึน้ทะเบยีน

เป็นมรดกโลก ประกอบด้วยรายงานผลการสังเคราะห์ข้อมูลจาก

การประชุมกลุ่มตามกรอบตัวชี้วัดทางด้านความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

	 ผลการวิเคราะห์เชงิเนือ้หาจากการประชมุกลุม่ทางด้านความรู้ 

	 ผลการวิจัยพบว่าเครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยวฯ 

ทั้ง 3 กลุ่ม ยังขาดองค์ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับมรดกโลก ไม่ว่า 

จะเป็นความหมาย ความส�ำคัญ การอนุรักษ์มรดกโลกอย่างยั่งยืน 

เกณฑ์การประเมินเกี่ยวกับคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากล และ 

กระบวนการขึ้นทะเบียนมรดกโลก นอกจากนี้แล้วเครือข่ายฯ 

ทั้ง 3 กลุ่มมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของวัด 

พระมหาธาตวุรมหาวหิารทีไ่ม่พ้องต้องกนั จะเหน็ได้ว่าข้อมลูประวตั ิ

ความเป็นมาภายในวัดฯ และอัตลักษณ์เมืองนครฯ มีความแตกต่างกัน 

โดยมคัคเุทศก์แต่ละคนมกีารเล่าเรือ่งราวประวตัคิวามเป็นมาท้ังหมด 

ภายในวัดฯ ให้กับนักท่องเที่ยวไม่ตรงกันท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความ 

สับสนในข้อมูลที่ไม่ตรงกันเกี่ยวกับประวัติวัดฯ อีกทั้งความรู ้ 

ความเข้าใจด้านสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม และประติมากรรม 

ภายในวัดฯ ยังมีความคลุมเครือ ประเด็นด้านความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการวางแผนและบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวพบว่า 

หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเพียงบางส่วนเข้ามาม ี

ส่วนร่วมในการวางแผนและการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วท�ำให้ 

ไม่เกิดการรวมตัวของเครือข่ายที่เข้มแข็งอันส่งผลให้ขาดความรู้ 

ความเข้าใจในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งมีผู ้ที่ม ี

ความรู้หรือความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ไม่เพียงพอ นอกจากนี้ในการบริหารจัดการภายในวัดฯ พบปัญหา 

การขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารจัดการอันเน่ือง 

มาจากระบบการจัดการแบบเบ็ดเสร็จ ซ่ึงสืบทอดมาจากในอดีต 

โดยมอบหมายให้คณะสงฆ์และเครือญาติเป็นผู ้ดูแลจัดการใน 

พื้นที่วัด จึงท�ำให้ชุมชนหรือหน่วยงานต่างๆ ไม่สามารถเข้าไปร่วม 

บริหารจัดการได้ ผลการศึกษาสอดคล้องกับพยูร นุ่นสุข (2544) 

ซ่ึงพบว่าปัญหาของการจัดการท่องเที่ยวภายในวัดฯ เป็นปัญหาที่

สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, วรางคณา อดิศรประเสริฐ
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สืบเนื่องมาจากการขาดองค์ความรู้เก่ียวกับโบราณสถาน ปัญหา 
การบริหารจัดการด้านกายภาพและการบริหารองค์กร ปัญหา 
การสื่อสารเกี่ยวกับองค์ความรู้เกี่ยวกับวัดฯ ทั้งภายในและภายนอก 
วัด
	 ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากการประชุมกลุ่มทางด้าน
ทักษะ 
	 ผลการวิจัยพบว่าเครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยวฯ 
ทั้ง 3 กลุ่มยังขาดทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
โดยทักษะการใช้ภาษาอังกฤษนั้นมีความจ�ำเป็นที่สุดเพื่อรองรับ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รองลงมาคือภาษามลายู ฮินดี และ จีน  
ตามล�ำดับ โดยเน้นเน้ือหาภาษาต่างๆ ท่ีเก่ียวกับวัดฯ การแนะน�ำ 
สถานที่ท่องเที่ยว การต้อนรับ และการบอกเส้นทาง ทั้งนี้การฝึก 
อบรมภาษาต่างๆ น้ันเป็นสิ่งจ�ำเป็นและต้องมีการฝึกอบรม 
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับอัญชลี โกกะนุช (2551) ที่ระบุถึง 
ความจ�ำเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถสูงสุดในหน้าที่ด้าน 
ความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ในประเด็นด้านทักษะ 
การบรหิารจดัการพืน้ทีภ่ายในวัดพระมหาธาตวุรมหาวิหารเครอืข่ายฯ  
ทัง้ 3 กลุม่ระบถุงึขดีความสามารถของเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบภายใน 
วดัทีม่ใีนระดบัน้อยทัง้ในด้านการอ�ำนวยความสะดวกในการจอดรถ 
การจัดการรถเข้า-ออกเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ 
รถทัวร์หรือรถบัสท่ีเข้ามาในบริเวณวัดในช่วงท่ีมีปริมาณรถเข้า 
มามาก การอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่แต่งกาย 
ไม่เหมาะสม การอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุ  
การจัดพิพิธภัณฑสถานของวัดฯยังขาดระบบและมาตรฐานตาม 
หลักวิชา การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในวัด และการ 
จัดการความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน สอดคล้องกับพยูร 
นุ่นสุข (2544) ที่ระบุถึงการบริการขั้นพื้นฐานบางส่วนยังไม่มี 
มาตรฐานเพียงพอเช่น การท�ำป้ายบอกทาง การจัดเก็บรองเท้า 
การบรกิารข้อมลูพืน้ฐาน และการบรกิารห้องน�ำ้ เป็นต้น และปัญหา 
ด้านการบรหิารจดัการด้านกายภาพและการบรหิารองค์กร  ส�ำหรบั 
ทักษะด้านการบริการและการต้อนรับนักท่องเท่ียว กลุ่มเครือข่าย 
ผู้ประกอบการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับข้อจ�ำกัดทางด้านภาษาต่าง 
ประเทศท�ำให้ไม่สามารถให้บริการและต้อนรับได้อย่างเต็มที่ อีกทั้ง 
ปัญหาเรื่องความขาดแคลนมัคคุเทศก์ท่ีมีความรู ้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับวัดฯ ท�ำให้เกิดความไม่พอเพียงในการให้บริการแก ่
นักท่องเที่ยว ทักษะด้านการตลาด การขาย และการแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้าผลการวจิยัพบว่ากลุม่ผูป้ระกอบการขาดทกัษะดงักล่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการตลาดเชิงรุก สอดคล้องกับชุลีรัตน์  
จนัทร์เชือ้ (2552)  พบว่า บคุลากรเกีย่วข้องจ�ำเป็นในการเสรมิสร้าง 
ขีดความสามารถในการบริการนักท่องเที่ยว

	 ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากการประชุมกลุ่มทางด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
	 ในประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางด้าน 
กิริยาท่าทาง ผลวิจัยจากทั้งสามกลุ ่มเครือข่ายเห็นพ้องกันว่า 
คนนครศรธีรรมราช มลีกัษณะท่าทางเหมอืนคนด ุเสยีงดงั หน้าตาดดุนั 
แต่แท้จริงแล้วเป็นคนใจดี มีความเคารพผู้ใหญ่ ลักษณะการพูด 
ของคนนครศรีธรรมราช คือ พูดเร็ว พยางค์สั้น ลิ้นแข็ง มีส�ำเนียง
ทองแดงทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ พดูตรง พดูห้วน ไม่มหีางเสยีง และพดูเสยีง
ดังถึงกับมีการตั้งข้อสังเกตรูปแบบการพูดที่ว่า “สงขลาหอน นคร
หมา” ซึง่ประเดน็ดงักล่าวอาจจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ทางการ 
ท่องเที่ยวได้ ประเด็นด้านการแต่งกาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่าเอกลักษณ์ของการแต่งกายของคนในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
คือ ผ้าทอ ผ้ายกดอก ผ้ายกทองของเมืองนคร ซึ่งเป็นเอกลักษณ์
ของชาวนครศรีธรรมราชที่มีมานาน แต่ปัจจุบันไม่มีการส่งเสริม 
เพื่อพัฒนาต่อยอดเพื่อการท่องเที่ยว นอกจากน้ีแล้วในประเด็น 
เกี่ยวกับการมีจิตบริการ ผลการวิจัยพบว่าปัจจุบันภาคการบริการ 
ของคนนครศรีธรรมราช ยังไม่สามารถเทียบเคียงกับคนในจังหวัด 
อื่นได้ เน่ืองจากในด้านของความมีมิตรไมตรีจิต ความนอบน้อม 
ของคนนครศรีธรรมราชยังมีน้อย และยังมีลักษณะอุปนิสัยที ่
ไม่ยอมคนอันอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวได้
	 วัตถุประสงค์ที่ 2	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถของเครือข่ายการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุ 
วรมหาวิหารจังหวัดนครศรีธรรมราช ต่อการรองรับการขึ้นทะเบียน 
เป็นมรดกโลก ผ่านกิจกรรมการฝึกอบรมมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้  
ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ เพื่อพัฒนาโปรแกรม 
การเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเที่ยว 
โดยคณะผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ 
การออกแบบหลักสูตรการเรียนรู ้และการฝ ึกอบรมส�ำหรับ 
แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก ผลการวิจัยที่ได้จากการจัดประชุมกลุ่ม 
(Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากตัวแทนของหน่วยงาน 
และผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยว ในประเด็น 
เกี่ยวกับขีดความสามารถและสถานการณ์ปัจจุบันของเครือข่าย 
การจดัการด้านการท่องเทีย่ววดัพระมหาธาตวุรมหาวหิารมาพฒันา 
เป็นโปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการจัดการ 
การท ่องเที่ยวของเครือข ่ายด ้านการจัดการการท ่องเที่ยว 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร โดยใช้หลักการเรียนรู ้ของผู ้ใหญ่ 
(Adult Learning Approach) ซ่ึงเน้นการเรียนการสอนแบบ 
face-to-face และออกแบบกิจกรรมที่ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับ 
ผู้อื่นซ่ึงมุ่งให้เกิดการแบ่งปันและรับฟังความคิดเห็นในกลุ่มผ่าน 
เทคนิคและวิธีการที่หลากหลายเช่น การบรรยายการระดมสมอง  
การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศึกษา สถานการณ์จ�ำลอง เกมส์ และ 
กจิกรรมกลุม่ เป็นต้น ทัง้นีเ้นือ้หาหน่วยการเรยีนรูแ้บ่งเป็น 2 หมวด 
ได้แก่ หมวดรายวิชาพื้นฐาน และหมวดรายวิชาเพิ่มเติม 
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	 หมวดรายวิชาพื้นฐานเป็นหน่วยการเรียนรู ้ที่สมาชิก 
เครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุฯ ทั้ง 3  
เครือข่ายจ�ำเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างขีดความสามารถ โดยม ี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับมรดกโลก 
การจัดการการท่องเที่ยว และองค์ความรู้เกี่ยวกับวัดพระมหาธาต ุ
วรมหาวิหาร อีกทั้งเป็นการปลูกฝังจิตส�ำนึกอนุรักษ์เพื่อความยั่งยืน  
ทั้งในระดับส่วนตน ส่วนท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลก 
ซึ่งประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้ดังต่อไปนี้
	 รายวิชาพื้นฐาน	 :	 หน่วยท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับมรดกโลก 
ประกอบด้วยรายละเอียดเนื้อหาครอบคลุม ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับมรดกโลก ลักษณะการแบ่งประเภทของมรดกโลก 
ความส�ำคัญของแหล่งมรดกโลก ภัยคุกคามอันร ้ายแรงต ่อ 
มรดกโลก องค์กรที่เกี่ยวข้องด้านการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 
และธรรมชาติ กระบวนการในการอนุรักษ์มรดกโลก หลักเกณฑ์ 
การประเมินเกี่ยวกับคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากล ประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการขึ้นทะเบียนแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม การอนุรักษ์ 
อย่างยั่งยืนของแหล่งมรดกโลก
	 รายวิชาพื้นฐาน	 :	 หน่วยท่ี 2 การจัดการการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วยรายละเอียดเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบการ 
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก ทรัพยากรการท่องเที่ยว  
(แหล ่งท ่องเที่ยว) มรดกโลก การตลาดและการส ่งเสริม 
การท่องเที่ยว ผลกระทบด้านการท่องเท่ียวจากการเป็นมรดกโลก 
ทาง วัฒนธรรมการมีส ่ วนร ่ วมในการป ้อง กันและจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
	 รายวิชาพื้นฐาน	 :	 หน่วยที ่3 ความรูเ้กีย่วกบัวดัพระมหาธาตุ 
วรมหาวหิาร ประกอบด้วย รายละเอยีดเนือ้หาครอบคลมุประวตัศิาสตร์ 
และความเป็นมาของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร องค์ประกอบ
ส�ำคัญของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ความรู้เกี่ยวกับพระวิหาร
และเจดีย์ภายในวัด ขอบเขตพื้นท่ีในการเสนอขอ พื้นที่หลัก และ 
พื้นที่กันชนเพื่อการอนุรักษ์ คุณค่าความส�ำคัญอันโดดเด่นอันเป็น 
สากล คุณสมบัติที่ตรงตามเกณฑ์มรดกโลก บูรณภาพ และความ 
เป็นของแท้ดั้งเดิม
	 หมวดรายวิชาเพิ่มเติม เป็นการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 
เพือ่ให้มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนัของขดีความสามารถ 
ของเครือข่ายด้านกานจัดการการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นในการพัฒนา 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถน�ำเอา
ความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้รายวิชา 
เพิ่มเติมที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยประกอบด้วย 10 หน่วย 
การเรียนรู้ดังต่อไปนี้

	 รายวิชาเพิ่มเติม	:	 หน ่ วยที่  1  การ เป ็น เจ ้ าบ ้ านที่ ดี 
ประกอบด้วยรายละเอียดเนื้อหาครอบคลุมลักษณะส�ำคัญของ 
การเป็นเจ้าบ้านที่ดี พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ประเภทต่างๆ เข้าใจความคาดหวังและตอบสนองความต้องการ 
แบบเชิงรุก How to’s เป็นเจ้าบ้านอย่างไร..ประทับใจไม่รู ้ลืม 
การสื่อสารอย่างไรให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ การสร้างเครือข่ายชุมชน
	 รายวิชาเพิ่มเติม	:	 หน่วยที ่2 การเสรมิสร้างบคุลกิภาพเพือ่ 
รองรับการท่องเที่ยว ประกอบด้วย รายละเอียดเนื้อหาครอบคลุม 
ความรู ้ เบื้องต้นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ การประเมินบุคลิกภาพ 
การพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย การพัฒนาบุคลิกภาพทางจิต  
Service mind ศิลปะการส่ือสารและการพัฒนาทักษะอย่างมี 
ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	 รายวิชาเพิ่มเติม	 :	 หน่วยที่ 3 การสร้างประสบการณ์ที่มีค่า 
ต่อนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย รายละเอียดเนื้อหาครอบคลุม
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ความ
คาดหวังและตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวแบบเชิงรุก
คุณภาพการบริการการสร้างพิมพ์เขียวทางการให้บริการ (Service 
Blue Print) การสร้างประสบการณ์ที่มีค่าด้วยหลัก 7’P ทางการ
ตลาด
	 รายวิชาเพิ่มเติม	:	 หน่วยที ่4 การสร้างมาตรฐานการบรกิาร  
ประกอบด้วย รายละเอยีดเนือ้หาครอบคลุมลกัษณะของงานบรกิาร 
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวประเภทต่างๆ 
ความคาดหวงัและตอบสนองความต้องการนกัท่องเทีย่วแบบเชงิรกุ  
มาตรฐานในการให้บริการ แนวทางการสร้างมาตรฐานงานบริการ 
เพื่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เทคนิคการบริการเพื่อสร้าง 
ความประทับใจ	
	 รายวิชาเพิ่มเติม	:	 หน่วยที่ 5 การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระดับต้นเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก ประกอบด้วย 
รายละเอียดเนื้อหาครอบคลุม การสนทนาเบื้องต้นเพื่อการทักทาย 
การแนะน�ำ  การบอกลา การขอร้องการเสนอความช่วยเหลือ 
การขอโทษการบอกทาง ค�ำศัพท์ควรรู้เกี่ยวกับมรดกโลก
	 รายวิชาเพิ่มเติม	:	 หน่วยที่ 6 การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระดับกลางเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก ประกอบด้วย 
รายละเอียดเนื้อหาครอบคลุม การทักทาย การขอร้องการเสนอ
ความช่วยเหลือการขอโทษการบอกทาง แหล่งมรดกโลกใน
ประเทศไทย การน�ำเสนอภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร ค�ำศัพท์ควรรู้เกี่ยวกับมรดกโลก
	 รายวิชาเพิ่มเติม	:	 หน่วยที่ 7 การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระดับสูงเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก ประกอบด้วย 
รายละเอียดเนื้อหาครอบคลุม ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน 
เกี่ยวกับแหล่งมรดกโลก การน�ำเสนอภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ค�ำศัพท์ควรรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
มรดกโลก
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	 รายวิชาเพิ่มเติม	:	 หน่วยท่ี 8 การสื่อสารภาษามลายู 
ระดับต้นเพื่อรองรับการท่องเท่ียวมรดกโลก ประกอบด้วย 
รายละเอียดเนื้อหาครอบคลุม การสนทนาเบื้องต้นเพื่อการทักทาย 
การแนะน�ำ  การบอกลา การขอร้องการเสนอความช่วยเหลือ 
การขอโทษ การบอกทาง ค�ำศัพท์ควรรู้เกี่ยวกับมรดกโลก

	 รายวิชาเพิ่มเติม	:	 หน่วยที่ 9 การสื่อสารภาษาฮินดีระดับ 

ต้นเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก ประกอบด้วยรายละเอียด 

เนื้อหาครอบคลุม การสนทนาเบื้องต้นเพื่อการทักทาย การแนะน�ำ 

การบอกลา การขอร้องการเสนอความช่วยเหลือการขอโทษ 

การบอกทาง ค�ำศัพท์ควรรู้เกี่ยวกับมรดกโลก

	 รายวิชาเพิ่มเติม	:	 หน ่วยที่  10 การสื่อสารภาษาจีน 

ระดับต้นเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก ประกอบด้วย 

รายละเอียดเนื้อหาครอบคลุม การสนทนาเบื้องต้นเพื่อการทักทาย  

การแนะน�ำการบอกลา การขอร้องการเสนอความช่วยเหลือ 

การขอโทษ การบอกทาง ค�ำศัพท์ควรรู้เกี่ยวกับมรดกโลก

	 เนื่องจากข้อจ�ำกัดทางด้านงบประมาณและกรอบเวลา 

คณะผู ้วิจัยจึงได้พัฒนาและทดสอบโปรแกรมการเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเท่ียว 

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ต่อการรองรับการขึ้นทะเบียนเป็น 

มรดกโลกในประเด็นส�ำคัญล�ำดับต้นๆ ดังตารางที่ 2

10 

  รายวิชาเพิ่มเติม : หน่วยท่ี 10 การสื่อสารภาษาจีนระดับต้นเพื่อรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก 
ประกอบด้วยรายละเอียดเนื้อหาครอบคลุม การสนทนาเบื้องต้นเพื่อการทักทาย การแนะนํา การบอกลา การขอร้องการ
เสนอความช่วยเหลือการขอโทษการบอกทาง คําศัพท์ควรรู้เกี่ยวกับมรดกโลก 
 เนื่องจากข้อจํากัดทางด้านงบประมาณและกรอบเวลาคณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาและทดสอบโปรแกรมการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ต่อการรองรับการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลกในประเด็นสําคัญลําดับต้นๆ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 โปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายการท่องเที่ยวฯ  
หน่วยการเรียนรู้/ 

โปรแกรมการเรียนรู้ของกลุ่มเครือข่าย 
กลุ่มหน่วยงาน
สนับสนุนฯ 

กลุ่มผู้ประกอบการด้านต่างๆ
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

กลุ่มประชาชน และ
ชุมชนในเขตพื้นที่ 

พฐ 1 :ความรู้เกี่ยวกับมรดกโลก √ √ √ 
พฐ 2 : การจัดการการท่องเที่ยว √ √ √ 
พฐ 3 : ความรู้เกี่ยวกับวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร 

√ √ √ 

พต. 1 : การเป็นเจ้าบ้านที่ดี   √ 
พต. 2 : การเสริมสร้างบุคลิกภาพเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยว 

√  √ 

พต. 3 : การสร้างประสบการณ์ท่ีมีค่าต่อ
นักท่องเที่ยว 

 √  

พต. 4 : การสร้างมาตรฐานการบริการ √ √  
พต. 5 : การสื่อสารภาษาอังกฤษระดับต้น
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก 

  √ 

พต. 6 : การสื่อสารภาษาอังกฤษระดับกลาง
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก 

√ √  

พต. 7 : การสื่อสารภาษาอังกฤษระดับสูง
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก 

   

พต. 8 : การสื่อสารภาษามลายูระดับต้น
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก 

   

พต. 9 : การสื่อสารภาษาฮินดีระดับต้นเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก 

   

พต. 10 : การสื่อสารภาษาจีนระดับต้นเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยวมรดกโลก 

   

 
จากการพัฒนาโปรแกรมและการทดลองประสิทธิภาพของโปรแกรมฯทั้ง 3 โปรแกรม ผ่านการจัดประชุมแบบมี

ส่วนร่วม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงได้จากการสังเกตและจากผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพบว่าท้ัง 3 โปรแกรม
ได้รับผลการประเมินในระดับดีมากท้ังในด้านเนื้อหา ประโยชน์ท่ีได้รับ และ ภาพรวมของทั้งสามโปรแกรม ซ่ึงผลการวิจัย
ในการพัฒนาโปรแกรมดังกล่าวพบว่าสอดคล้องกับวชิระ วิชชุวรนันท์ และคณะ (2551) ซ่ึงระบุถึงการจัดทําหลักสูตร
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นและได้กําหนดหน่วยความรู้เกี่ยวกับบริบทของพ้ืนท่ีนั้นๆ เพื่อเป็นการพัฒนาองค์
ความรู้และส่งเสริมการท่องเที่ยวมรดกโลก อีกท้ังกล่าวถึงประเด็นด้านเนื้อหาหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับการพัฒนา
บุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับสอดคล้องกับอัญชลี โกกะนุช (2551) ท่ีระบุถึงความ
จําเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถในด้านความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศของกลุ่มพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท อีกท้ังสอดคล้องกับชุลีรัตน์ จันทร์เชื้อ (2552) ในประเด็นการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การบริการนักท่องเที่ยว 
  

ตารางที่ 2	 โปรแกรมการเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายการท่องเที่ยวฯ 

สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, วรางคณา อดิศรประเสริฐ
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	 จากการพัฒนาโปรแกรมและการทดลองประสิทธิภาพของ 

โปรแกรมฯทั้ง 3 โปรแกรม ผ่านการจัดประชุมแบบมีส่วนร่วม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงได้จากการสังเกตและจากผลประเมิน 

ความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมพบว่า ทัง้ 3 โปรแกรมได้รบัผลการประเมนิ 

ในระดบัดมีากทัง้ในด้านเนือ้หา ประโยชน์ทีไ่ด้รบั และภาพรวมของ 

ทั้งสามโปรแกรม ซึ่งผลการวิจัยในการพัฒนาโปรแกรมดังกล่าว 

พบว่า สอดคล้องกับวชิระ วิชชุวรนันท์ และคณะ (2551) ซึ่งระบุ 

ถึงการจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นและได ้

ก�ำหนดหน่วยความรู้เกี่ยวกับบริบทของพื้นที่นั้นๆ เพื่อเป็นการ 

พัฒนาองค์ความรู้และส่งเสริมการท่องเท่ียวมรดกโลก อีกทั้งกล่าว 

ถึงประเด็นด้านเนื้อหาหลักสูตรภาษาอังกฤษส�ำหรับการพัฒนา 

บุคลากรในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ 

สอดคล้องกับอัญชลี โกกะนุช (2551) ท่ีระบุถึงความจ�ำเป็นใน 

การพัฒนาขีดความสามารถในด้านความสามารถในการสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศของกลุ่มพนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม 

และรีสอร์ท อีกทั้งสอดคล้องกับชุลีรัตน์ จันทร์เชื้อ (2552) 

ในประเดน็การเสรมิสร้างขดีความสามารถในการบรกิารนกัท่องเท่ียว

	

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท�ำให้พบว่า 

บุคลากรในเครือข่ายการท่องเที่ยววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

ทั้ง 3 กลุ่มมีช่องว่างทางด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที ่

พึงประสงค์อยู่ในหลายประเด็นไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้เกี่ยวกับ 

มรดกโลก การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว การอ�ำนวยความสะดวก 

ส�ำหรับนักท่องเที่ยว การบ�ำรุงรักษาพื้นที่ในวัดฯ การจัดการป้าย 

สื่อความหมาย ทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ : ภาษา

อังกฤษ มาลายู ฮินดี และจีน จิตรบริการ กริยาท่าทาง และ 

ลักษณะการพูด เป็นต้น แม้ว่าจะมีการจัดโปรแกรมในการเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถแล้วก็ตาม แต่เนื่องข้อจ�ำกัดทางด้านเวลาและ 

งบประมาณจึงท�ำให้ประเด็นในการพัฒนาไม่สามารถครอบคลุม 

ได้หมด อีกทั้งการพัฒนาขีดความสามารถเป็นกระบวนการที ่

ต้องการความต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการเรียนรู ้ จดจ�ำ  และน�ำไป 

ประยุกต์ใช้อย่างเป็นประโยชน์ คณะผู้วิจัยจึงสรุปเป็นข้อเสนอแนะ 

ดังต่อไปนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผลการวิจัยสามารถน�ำไป 

ใช้เพื่อก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างขีดความ 

สามารถบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเป็นมรดกโลก 

ที่มีมาตรฐานครอบคลุมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้มาซึ่ง 

การผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสูงทั้งในระดับชุมชน 

ระดับหน่วยงานภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และในหน่วยงานภาครัฐ 

ระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

	 	 2.1	 ธรุกจิภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องสามารถน�ำผลการวจิยั 

โปรแกรมที่ 2 ส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการท่องเที่ยว ไปใช ้ในการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจให ้มี 

ขีดความสามารถที่สูงขึ้น  

	 	 2.2	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลในอ�ำเภอเมืองนคร 

ศรีธรรมราช และ องค์การบริหารส่วนต�ำบล สามารถน�ำผลการ 

วิจัยโปรแกรมที่ 1 และ3 เพื่อไปใช้ต่อยอดในการฝึกอบรมบุคลากร 

ภาครัฐและกลุ่มผู้น�ำชุมชนเพื่อสามารถขยายผลไปสู่ประชาชน 

ในเขตพื้นที่จังหวัดทั้งหมด

	 3.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป ผลการวิจัยครั้งนี ้

สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการต่อยอดงานวิจัยด้าน 

การเสริมสร้างขีดความสามรถบุคลากรเฉพาะด้านเช่น มัคคุเทศก์  

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบภายในวัด ผู้จัดการพื้นที่มรดกโลก เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
	 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่อง “การเสริม 

สร้างขีดความสามารถของเครือข่ายด้านการจัดการการท่องเที่ยว 

ของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อ 

รองรับการเป ็นมรดกโลก” ที่ ได ้ทุนอุดหนุนจากส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) และความเห็นในรายงานผลการวิจัยเป็น

ของผู้วิจัย ส�ำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย

เสมอไป

สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, วรางคณา อดิศรประเสริฐ
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