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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ 

ด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม และเพือ่เสนอแนวทางในการพฒันาการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้กบัองค์กรอืน่ การวจิยั 

ครัง้นีไ้ด้ประยกุต์หลกัการของดชันชีีว้ดัความส�ำเรจ็แบบสมดลุ (Balanced Scorecard) ซึง่มกีารพจิารณาประเดน็หลกั 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการบริหารจัดการ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาหน่วยงาน และด้านประสิทธิผล มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เคยร่วมกิจกรรมการด�ำเนินงาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation  

Observation) และการศึกษาเอกสาร (Documentary Research)

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ คือ ปัจจัย 

ด้านบุคลากรในหน่วยงานความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ปัจจัยด้านการส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการ 

เรียนรู้และพัฒนาหน่วยงาน คือ ปัจจัยด้านการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน และด้านประสิทธิผล คือ ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 

กับบริษัทฯ หลังท�ำกิจกรรมร่วมกัน

	 ในส่วนของปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) ได้แก่ การมี 

ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนรอบเขตประกอบการกับบริษัทฯ ให้เป็นไป 

ในทิศทางที่ดีขึ้น ส�ำหรับแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า 

บริษัทฯ ควรมีการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็ว กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรก�ำหนดรัศมีของมลภาวะที่ถูกปล่อยออกจาก 

โรงงาน รวมถึงมีการส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชน เพื่อให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินกิจการอยู่ร่วมกับชุมชนรอบเขตประกอบการได้อย่าง 

สงบสุขและยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคม, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)
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Abstract
	 The present research aimed at investigating the factors affecting corporate social responsibility; finding the 

problems and obstacles in the company’s social responsibility; and proposing ways to improve corporate social  

responsibility to other organizations. The data for this qualitative research were collected through semi-structured  

interviews with stakeholders who participated in activities related to the social responsibility of IRPC Public Company  

Limited, along with non-participation observation and the documentary research method.

	 The results of the research showed that the following factors affected the effective of the company’s  

corporate social responsibility: the personnel in the social responsibility unit; stakeholders; the improvement of  

the work process and the relationship between the communities and the company.

	 All in all, the important factors affecting corporate social responsibility at IRPC Public Company Limited  

were hosting activities that involved the participation of stakeholders, which would reinforce and sustain the good  

relationship between the company and the communities where the company is located.

	 In order to maintain effective corporate social responsibility, the company is suggested to provide its  

stakeholders with fast, clear, and accurate information, to designate the areas which are affected by the pollution  

caused by its plants, to provide the communities with knowledge and professional development, all of which 

will in turn ensure the company’s continued peaceful coexistence with the communities.

Keywords : Social responsibility, Stakeholders, IRPC Public Company Limited
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บทน�ำ
	 ปัญหาเรื่องความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็น 

ที่มีความส�ำคัญอย่างต่อเนื่องในหลายทศวรรษที่ผ่านมา ในการ 

ประชุมสุดยอดระดับโลกด้านสิ่งแวดล้อม (Earth Summit) ใน 

ปี พ.ศ. 2535 ได้มีการประกาศทิศทางใหม่ของการพัฒนาว่า  

“การพัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ Sustainable Development ต้อง 

ค�ำนงึถงึเร่ืองสิง่แวดล้อมและสงัคมด้วย เช่น ปัญหาโลกร้อน ภยัพบิตัิ 

ทางธรรมชาติ นอกจากประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว 

ท�ำให้เกิดข้อสรุปที่ส�ำคัญเกิดขึ้นหลายประการที่เกี่ยวข้องกับการ 

พัฒนาที่ยั่งยืน ที่มีการระบุถึงการบูรณาการระหว่างการพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมควบคู่ไปกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม

	 ป ัจจุบันเร่ืองความรับผิดชอบต ่อสังคมขององค ์กร 

(Corporate Social Responsibility : CSR) ได้ถูกหยิบยกขึ้นเป็น 

วาระการด�ำเนินงานที่มีความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการด�ำเนิน 

ธุรกิจ ซึ่งมีเป้าหมายในการมุ่งแสวงหาก�ำไรและความมั่งค่ังให้แก่ 

ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมใน 

มาตรฐานระหว่างประเทศ (ISO 26000) ได้ระบุไว้ว่า การด�ำเนิน 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม มเีป้าหมายอยูท่ีก่ารสร้างผลก�ำไรได้สงูสดุ 

ในความทุ่มเทของกิจการ อันน�ำไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน (พิพัฒน ์ 

ยอดพฤติการ, 2550)

	 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยมีความสนใจศึกษาเพื่อหาปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม: กรณศีกึษา บรษิทั 

ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กรที่ประสบความ 

ส�ำเร็จในการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ได้รับรางวัลจาก 

องค์กรและสถาบนัทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม มกีารรบัรอง 

ในมาตรฐานการผลิต และได้มีการพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนิน 

งานอย่างต่อเนื่อง นับได้ว่าบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) มีการ 

ด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่สามารถเป็นแบบอย่างแก่ 

องค์กรอืน่ได้ จงึเป็นแนวทางในการน�ำไปประยกุต์ใช้และพัฒนาการ 

ด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ที่สนใจ ให้เหมาะสมกับ 

บริบทและลักษณะภายในองค์กรแต่ละองค์กรได้ ซึ่งการด�ำเนินงาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

เองแล้ว ยงัเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมซึง่เป็นหนทางหนึง่ 

ที่น�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)

	 2)	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)

	 3)	 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานความ 

รับผิดชอบต่อสังคมแก่บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) และ 

เสนอแนวทางในการจดัท�ำการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

แก่องค์กรอื่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม : กรณีศึกษา บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) เป็น 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธ ี

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร ้าง  

(Semi-Structured Interviews) กับกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่เคยร่วมกิจกรรมกับบริษัทฯ ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มี 

ส่วนร่วม (Non-Participation Observation) และการศึกษา

เอกสาร (Documentary Research) และน�ำหลักการของ  

Balanced Scorecard มาใช้สร้างแนวค�ำถามประกอบการสมัภาษณ์  

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียด และครอบคลุมประเด็นส�ำคัญ 

มากที่สุด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวจิยัครัง้นีม้กีารคดัเลอืกประชากรและกลุม่ตวัอย่าง โดย 

เลือกเฉพาะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและได้เข้าร่วมกิจกรรมการด�ำเนิน 

งานความรับผิดชอบต่อสังคมกับบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)  

ประกอบด้วย กลุ่มที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยใช้ 

วิธีเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งเป็น 5 กลุ่ม  

ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล 4 ต�ำบลๆ ละ 1 คน 

2) ผู้น�ำชุมชน 4 ชุมชนๆ ละ 1 คน 3) ประชาชนรอบเขตประกอบ 

การไออาร์พีซี 4 ชุมชนๆ ละ 3 คน 4) เจ้าหน้าที่หน่วยงานความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 

3 คน และ 5) เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ จ�ำนวน 4 คน รวม 

ทั้งสิ้น 27 คน
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้น�ำข้อมูลท่ีได้จากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์โดยมีแนวคิดทฤษฎีที่ได้ทบทวนมาเป็น

ฐานในการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน�ำเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ดังนี้

	 1. บริบทและการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)

	 2. การวเิคราะห์และเสนอแนวทางในการปรบัปรงุการด�ำเนนิ 

งานความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เป็นการด�ำเนินงานความ 

รับผิดชอบต่อสังคมอย่างเหมาะสม โดยใช้หลักการของดัชนีชี้วัด 

ความส�ำเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ใน 4 ด้าน คือ 

ด้านการบริหารจัดการ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการเรียนรู้และ 

พัฒนาหน่วยงาน และด้านประสิทธิผล

	 แนวทางการประเมนิและการก�ำหนดกลยทุธ์แบบ Balanced 

Scorecard นี้ได้มีการน�ำมาใช้กันอย่างแพร่หลายในภาคธุรกิจ 

ขณะที่ภาครัฐได้น�ำเทคนิค Balanced Scorecard มาประยุกต์ใน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยราชการทั้งประเทศ 

โดยได้ปรับประเด็นในการวัดให้เหมาะสมกับงานภาคราชการ 

มากขึ้น โดยส�ำนักงาน กพร. ได้ก�ำหนดมิติในการติดตามประเมิน 

ผลการบริหารภาครัฐใน 4 มิติ ได้แก่ 1) ประสิทธิผลตามพันธกิจ  

2) ประสิทธิภาพ 3) คุณภาพการให้บริการ 4) การพัฒนาองค์กร  

ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์หลักการ 4 ด้านของ Balanced  

Scorecard มาใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน 

ความรับผิดชอบของสังคม กรณีศึกษา : บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด 

(มหาชน) โดยได้ปรับชื่อหลักการทั้ง 4 ด้านได้แก่ ปรับมิติด้าน 

การเงินเป็น “ประสิทธิผล” ด้านลูกค้าเป็น “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  

ด้านกระบวนการภายในเป็น “การบริหารจัดการ” และด้านการ 

เรียนรู้และพัฒนาเป็น “การเรียนรู้และพัฒนาหน่วยงาน” เพื่อให้ 

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และให้มีความสอดคล้องกับ 

บรษิทั ไออาร์พซี ีจ�ำกดั (มหาชน) ซึง่มกีารด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยตรง และได้ประยุกต์หลักการของดัชนี 

ชี้วัดความส�ำเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ตามทฤษฎี 

ของ David Norton and Robert Kaplan (1996 อ้างถึงใน 

จ�ำลอง โพธิ์บุญ, 2554) เป็นกรอบแนวคิดแสดงได้ดังภาพที่ 1

4 
 

แนวทางการประเมินและการกําหนดกลยุทธ์แบบ Balanced Scorecard นี้ได้มีการนํามาใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในภาคธุรกิจ ขณะที่ภาครัฐได้นําเทคนิค Balanced Scorecard มาประยุกต์ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยราชการทั้งประเทศ โดยได้ปรับประเด็นในการวัดให้เหมาะสมกับงานภาคราชการมากขึ้น โดยสํานักงาน กพร. ได้
กําหนดมิติในการติดตามประเมินผลการบริหารภาครัฐใน 4 มิติ ได้แก่ 1) ประสิทธิผลตามพันธกิจ 2) ประสิทธิภาพ 3) 
คุณภาพการให้บริการ 4) การพัฒนาองค์กร ซ่ึงในงานวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์หลักการ 4 ด้านของ Balanced Scorecard 
มาใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานความรับผิดชอบของสังคม กรณีศึกษา: บริษัท ไออาร์พีซี จํากัด 
(มหาชน) โดยได้ปรับชื่อหลักการทั้ง 4 ด้านได้แก่ ปรับมิติด้านการเงินเป็น “ประสิทธิผล” ด้านลูกค้าเป็น “ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย” ด้านกระบวนการภายในเป็น “การบริหารจัดการ” และด้านการเรียนรู้และพัฒนาเป็น “การเรียนรู้และพัฒนา
หน่วยงาน” เพ่ือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และให้มีความสอดคล้องกับบริษัท ไออาร์พีซี จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
มีการดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยตรง และได้ประยุกต์หลักการของดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard) ตามทฤษฎีของ David Norton and Robert Kaplan (1996 อ้างถึงใน จําลอง โพธิ์บุญ, 
2554) เป็นกรอบแนวคิดแสดงได้ดงัภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลการวิจัย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม: กรณีศึกษา บริษัท ไออาร์พีซี จํากัด (มหาชน) 
 สําหรับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม: กรณีศึกษา บริษัท ไออาร์พีซี 
จํากัด (มหาชน) โดยใช้เทคนิค Balanced Scorecard ท้ัง 4 มิติ พบว่า 

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
- ด้านประสิทธิผล  - ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ด้านการบริหารจดัการ - ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา

หน่วยงาน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม กรณีศึกษา บริษัท ไออาร์พีซี จํากัด (มหาชน) 

วิเคราะห์ปัจจัยที่สง่ผลต่อ 
การดําเนินงานความรบัผิดชอบต่อสังคม 

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ดา้นประสทิธผิล 
- การบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ที่ตั้งไว ้
ดา้นผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
- ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดาํเนินงาน
ความรับผิดชอบตอ่สังคม 
- การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
- ผู้นําชุมชนและประชาชน 
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ความรับผิดชอบตอ่สังคม 

 - หน่วยงานราชการ 

ดา้นการบรหิารจดัการ 
- การดําเนินงานความรบัผิดชอบต่อสังคม 

- นโยบาย 
 - ผู้รับผิดชอบ 
 - งบประมาณ 

- การติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผล 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาหนว่ยงาน 
- การพัฒนาบุคลากรที่รบัผิดชอบ 
- การสร้างจิตสํานึกและความตระหนัก 
- การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
- การใช้เทคโนโลยีในการดําเนินงานความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

บริบทการดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษัท ไออาร์พีซี จํากัด (มหาชน) 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  ด้านสิ่งแวดล้อม 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วาทิต  ส่องศิริ, จุฑารัตน์ ชมพันธุ์
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ผลการวิจัย
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม:  

กรณีศึกษา บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)

	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานความ 

รับผิดชอบต่อสังคม: กรณีศึกษา บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) 

โดยใช้เทคนิค Balanced Scorecard ทั้ง 4 มิติ พบว่า

	 1)	 ด้านการบริหารจัดการ จากการศึกษาพบว่า

	 ด้านนโยบายบรษิทัฯ ได้มกีารก�ำหนดนโยบายความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมที่ชัดเจน โดยจัดท�ำไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการลงนาม 

โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีการประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงาน 

รับทราบและเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซ่ึงแสดงให้เห็นเจตนารมณ์ 

ที่จะด�ำเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตบนพื้นฐานของธรรมาภิบาลและ 

การดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน รวมทั้ง 

ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเป็นส�ำคัญ โดย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงกล่าวว่า “บริษัทตั้งเป้าหมายว่าจะเป็น 

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ หรือ Eco Industrial เขาก็ต้องมีนโยบาย 

เรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม”

	 ด้านบุคลากร พบว่าบุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความ 

สามารถในหน้าที่เป็นอย่างดี โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า  

“ก็ชัดเจนนะ มาให้ความรู้เท่าท่ีฟังคนในบริษัทฯ ก็จะมาพูดถึงว่า 

โรงงานจะขึ้น เขาก็มาชี้แจงทางคณะกรรมการหมู่บ้าน มาบรรยาย 

ให้ความรู้ชาวบ้าน” 

	 ด้านงบประมาณ พบว่าบริษัทฯ มีการก�ำหนดงบประมาณ 

ในการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อใช้ในการสนับสนุน 

แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ ่มต่างๆ โดยผู ้ให้สัมภาษณ์ท่านหน่ึง 

กล่าวว่า “มกีารท�ำหนงัสอืขอบรษิทัๆ กใ็ห้ทัง้เงนิ ทัง้น�ำ้ดืม่ คอืตดิต่อ 

พนักงานมวลชนสัมพันธ์แล้วเขาประสานงานให้”

	 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล พบว่าบริษัทฯ  

มกีารตดิตามความก้าวหน้าและการประเมนิผลความส�ำเรจ็ทีไ่ด้จาก 

การด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม มีการใช้แบบสอบถาม 

เพื่อวัดความคิดเห็นและความพึงพอใจหลังจบกิจกรรมกับผู้ที่เข้า 

ร่วมกิจกรรม โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า “เคยการจัดงาน 

ร่วมกันบริษัท พอหลังเสร็จงานเขาก็จะท�ำแบบสอบถามมา”

	 2)	 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการศึกษาพบว่า

	 ด้านการมส่ีวนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษทัฯ มกีจิกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบและมี 

ความเหมาะสม โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงกล่าวว่า “มีประเพณ ี

ประจ�ำปีและเทศกาลส�ำคญัๆ บรษิทักจ็ะส่งคนของเขาลงมาร่วมแล้ว 

เขาก็จะมีงบประมาณสนับสนุนบ้างในบางส่วน”

	 ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าบริษัทฯ 

มีการสื่อสารกับชุมชนแบบ 2 ทาง ทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารและ 

การรับข้อมูลข่าวสารหรือการร้องเรียนจากชุมชน โดยการเปิด 

ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับคนในชุมชน โดยผู้ให้สัมภาษณ ์

ท่านหนึ่งกล่าวว่า “ความพึงพอใจก็โอเค เขาท�ำอย่างต่อเนื่อง 

สม�่ำเสมอ คือมันไม่ใช่ว่าท�ำแค่กระแส สักพักเดียวก็เลิก”

	 3)	 ปัจจัยด้านการเรียนรู้และพัฒนาหน่วยงาน จากการ 

ศึกษาพบว่า

	 ด้านการสร้างจิตส�ำนึกและความตระหนัก พบว่า กิจกรรม 

การปลูกต้นไม้ที่บริษัทฯ จัดขึ้นเป็นการปลูกต้นไม้ใหม่ แต่ไม่ได้ม ี

การชักชวนให้ผู้ทีเ่คยเข้าร่วมกจิกรรมไปปลูกซ่อมหรอืปลูกแก้ต้นไม้ 

ที่เคยปลูกไว้แล้ว จึงไม่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อ 

สังคม โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึง่กล่าวว่า “เขาขอความร่วมมอืจาก 

ชมุชนเข้าไปร่วมปลกู แล้วกใ็ห้ชมุชนหาต้นไม้เอาไปให้ไปขายให้เขา  

เพราะมีโครงการรั้วสีเขียวท�ำเป็นแนวกันชน”

	 ด้านการปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน พบว่า ยงัมข้ีอร้องเรยีน 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยควรมี 

การพจิารณากจิกรรมทีย่งัมข้ีอร้องเรยีนจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีก่อน 

เป็นล�ำดับต้นๆ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า “ประชาชน 

บางส่วนกย็งัอยากได้ข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้องข้อเทจ็จรงิ การให้ข้อมลู 

ควรจะลึกกว่านี้ ประชาชนก็ยังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน”

	 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงาน พบว่า โรงงาน 

อุตสาหกรรมในเครือบริษัทฯ มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ี 

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ท�ำให้ส่ิงแวดล้อมในพื้นที่รอบเขต 

ประกอบการก็ดีขึ้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า “ที่ชัดเจน 

คือเรื่องของโรงไฟฟ้า แต่เดิมใช้น�้ำมันเตา ตอนนี้เขาก็เปลี่ยนเป็น 

NGV”

	 4)	 ปัจจัยด้านประสิทธิผล จากการศึกษาพบว่า

	 การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถแสดง 

รายละเอียดได้ดังนี้

	 ด้านความครอบคลมุกบัความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี  

พบว่า กจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมทีบ่รษิทัฯ ด�ำเนนิงานร่วมกบั 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ มีความครอบคลุมกับความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“ในส่วนของ CSR บริษัทเขาท�ำได้ดีแล้ว เพียงแต่ว่าขอให้เพิ่ม 

ความต่อเนื่องจริงๆ ไม่หยุด”

	 ด้านประโยชน์ทีผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้รบัจากการด�ำเนนิงาน 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่กล่าวว่า 

ได้รับประโยชน์จากการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

บริษัทฯ จริง โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า “ถึงหน้าเทศกาล 

บริษัทก็เอาเงินมาสนับสนุนหมู่ต่างๆ สนับสนุนประเพณี กิจกรรม 

ภายในชุมชน ทุนการศึกษาเด็กเขาก็ให้ หรืออย่างมีเรื่องร้องเรียน  

ถ้ามีเรื่องร้องเรียนก็ให้โทรเข้าไปบริษัทได้”

วาทิต  ส่องศิริ, จุฑารัตน์ ชมพันธุ์
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	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับบริษัทฯ พบว่าผู ้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสียที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมได้กล่าวว่าความสัมพันธ์ 

ระหว่างชุมชนกับบริษัทฯ เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เน่ืองจากเห็น 

ว่าการท�ำกจิกรรมร่วมกบับรษิทัฯ แสดงถงึความต้องการทีจ่ะมส่ีวน 

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจริง โดยผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า  

“มีความรู้สึกดีขึ้นมากทีเดียว บริษัทลงมาพูดคุยกับทางชุมชนก็จะ 

ได้รู้ความต้องการ ความเดือดร้อน ว่าขณะนี้ชุมชนมีความต้องการ 

อะไร จะต้องให้สนับสนุนด้านไหน”

	 จากการศึกษาในครั้งนี้สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

ด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด  

(มหาชน) ได้แก่ การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสยีส่วนใหญ่กล่าวว่าการทีไ่ด้ท�ำกจิกรรมร่วมกบับรษิทัฯ  

นัน้ ช่วยส่งเสรมิให้เกดิเป็นความรูส้กึทีด่ร่ีวมกนั แสดงถงึเจตนารมณ์ 

ของบริษัทฯ ที่มีความตั้งใจท่ีจะท�ำกิจกรรมร่วมกับชุมชน จึงท�ำให ้

ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและบริษัทฯ เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น

ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)

	 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า มีโรงงานในเขตประกอบการ  

IRPC หลายโรงงาน แต่มีทีมที่ด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพียงทีมเดียว ซึ่งพบว่าอาจจะมีจ�ำนวนบุคลากรไม่เพียงพอกับการ 

ด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ

	 ด้านการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า 

มีผู้เข้าร่วมประชุมบางท่านไม่เข้าใจค�ำศัพท์จากโรงงาน เนื่องจาก 

บริษัทฯ อาจมีการอธิบายถึงการด�ำเนินงานแล้วมีค�ำศัพท์เกี่ยวกับ 

ทางเทคนิคมากเกินไป

	 ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ พบว่า มีชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 

ทางกลิ่นจากการด�ำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมจากบริษัทฯ 

แต่ยังไม่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากบริษัทฯ ซึ่งอาจท�ำให้ชุมชน 

เกิดความไม่พึงพอใจในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้

สรุปและอภิปรายผล
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม : กรณี

ศึกษา บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)

	 ด้านการบริหารจัดการ

	 จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมของบริษัทฯ ในด้านการบริหารจัดการได้ศึกษาทั้งหมด 

5 ด้าน ได้แก่ นโยบาย แผนงาน บุคลากร งบประมาณ และ 

การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผล ซึง่สามารถอภปิรายผลได้ดงันี้ 

	 ในด้านการบริหารจัดการของบริษัทฯ นั้น พบว่าบริษัทฯ 

มีระบบบริหารจัดการอย่างชัดเจน โดยทางบริษัทฯ ได้ก�ำหนด 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ในส่วนของบุคลากร พบว่า 

บริษัทฯ มีจ�ำนวนบุคลากรเพียงพอเหมาะสม และมีความรู ้ 

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ในส่วนของงบประมาณ โดย 

ส่วนใหญ่มีการจัดสรรไว้สนับสนุนการด�ำเนินงานความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมแล้ว

	 นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัมีการติดตามตรวจสอบและประเมนิผล 

หลังการจัดกิจกรรมการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ 

สอบถามความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับผล 

การศึกษาของจุฑารัตน์ หงษ์จินดา (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที ่

ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 

(ISO 14001): กรณีศึกษา บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด  

(มหาชน) พบว่า บริษัทฯ มีการก�ำหนดโครงสร้างหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบ มีการจัดท�ำนโยบาย แผนงาน จัดสรรงบประมาณ  

และมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานไว้อย่าง 

ชัดเจน

	 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานความรับผดิชอบ 

ต่อสังคมของบริษัทฯ ในด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ศึกษาท้ังหมด 

3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงานความ 

รับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ด้านการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงานความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของบุคลกากรในหน่วยงานความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมนั้น ในทุกโครงการของบริษัทฯ จะมีผู้รับผิดชอบและใช้ 

โครงการเป็นตัวขับเคล่ือน ท�ำให้ผู้รับผิดชอบจะต้องท�ำหน้าที่ของ 

ตัวเองให้ดีที่สุด ซึ่งทางบริษัทฯ จะมีหลักสูตรอบรมพัฒนาบุคลากร 

ของแต่ละหน่วยงานอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2555) ได้ศึกษาเรื่องความตระหนัก 

และการยอมรับการน�ำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001)  

มาใช้ในองค์กรภาครัฐ: ศึกษากรณีส�ำนักงานนโยบายและแผน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 

กับความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมมี 2 ปัจจัยคือ การฝึกอบรมด้าน 

ส่ิงแวดล้อม และความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจัดการ 

สิ่งแวดล้อม

	 ด้านการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเป็นการด�ำเนนิงาน 

ทีร่บัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหลายกลุม่ การเปิดโอกาสให้กลุม่ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่างๆ ได้เข้าร่วมกจิกรรมกบับรษิทัฯ ส่งผลให้เกดิ 

ความรู้สึกที่ดีระหว่างชุมชนกับบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับ จุฑารัตน์  

ชมพนัธุ ์(2555) ทีก่ล่าวว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชนสามารถช่วย

ให้การตัดสินใจนั้นประสบความส�ำเร็จและได้รับการยอมรับ

	 นอกจากนีผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ต่างมคีวามพงึพอใจ 

ในการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัฯ จงึเป็นส่วน 

ทีท่�ำให้การด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมประสบความส�ำเรจ็  

วาทิต  ส่องศิริ, จุฑารัตน์ ชมพันธุ์



   วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 10  ฉบับที่ 3  เดือนมิถุนายน - กันยายน 2559   19

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรวุฒิ โรจน์อุ่นวงศ์ (2548) 
ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อมของ 
เทศบาลเมืองมาบตาพุด พบว่า ด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
มีความพึงพอใจในการด�ำเนินโครงการ
	 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาหน่วยงาน
	 จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมของบริษัทฯ ในด้านการเรียนรู้และพัฒนาหน่วยงานศึกษา 
ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างจิตส�ำนึกและความตระหนัก 
การปรบัปรุงกระบวนการท�ำงาน การใช้เทคโนโลยใีนการด�ำเนนิงาน 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 ในด้านการสร้างจิตส�ำนึกและความตระหนักจากการ 
ด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน 
รอบเขตประกอบการน้ัน ยังไม่สร้างความระลึกถึงความส�ำคัญของ 
สิ่งแวดล้อมได้เท่าที่ควร ซึ่งขัดแย้งกับ วรรณธิดา พันธ์พงศ์ (2553)  
ได้ศึกษาการศึกษาการจัดการป่าชายเลนของคณะกรรมการ 
ชุมชนในเขตเทศบาลต�ำบลบางปู อ�ำเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การใช้ประโยชน์จากป่าชายเลนต้อง 
ควบคู่ไปกับการเพิ่มพื้นท่ีป่าชายเลน โดยการปลูกป่าเพิ่มเติมและ 
ช่วยกันอนุรักษ์ฟื้นฟู พัฒนาป่าชายเลยอย่างต่อเนื่อง
	 ส่วนด้านการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ นั้น 
พบว่า บริษัทฯ มีการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 
การด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษัทฯ จะเชิญ 
องค์กรกลาง เช่น สถาบันการศึกษา ไปท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และความคิดเห็นต่างๆ แล้วน�ำมาเสนอต่อบริษัทฯ เพื่อน�ำมา 
ปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ีในส่วนของการ 
ใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงาน พบว่า บริษัทฯ มีการน�ำเทคโนโลยี 
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมเข้ามาใช้ในกระบวนการผลติภายในโรงงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจ�ำลอง โพธิ์บุญ (2554) ได้ศึกษา 
เรื่ององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับการฝ่าวิกฤตภาวะโลกร้อน:  
ศึกษากรณีเทศบาลต�ำบลเมืองแกลง พบว่า มีการพัฒนาบุคลากร 
ทุกระดับ มีการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน โดยน�ำระบบ ISO 
14001 มาใช้ และมีการน�ำเทคโนโลยีที่เหมาะสม และราคาไม่แพง 
มาใช้ในการด�ำเนินกิจกรรมลดภาวะโลกร้อน
	 ด้านประสิทธิผล
	 จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมของบริษัทฯ ในด้านประสิทธิผลได้ศึกษาการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 ในภาพรวมของการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษัทฯ นั้นบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้อย่าง 
ชัดเจน โดยดูจากการด�ำเนินงานต่างๆ ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันใน 
การสร้างสรรค์กิจกรรมและสนับสนุนชุมชนรอบเขตประกอบการ 
อย่างต่อเนือ่ง มกีารตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการปฏิบตังิาน 
ให้สอดคล้องตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม โดยให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นล�ำดับแรก  
จึงส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับบริษัทฯ มีการพัฒนา 
ไปในทิศทางที่ดีขึ้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับผล 
การศึกษาของ วชิรา ยศศรี (2554) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผล 
การด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการจดัการสิง่แวดล้อม:  
กรณศีกึษา โครงการปลกูป่าชายเลนเฉลมิพระเกยีรต ิ(บางป)ู บรษิทั  
โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ�ำกัด ผลการศึกษาพบว่า ในด้าน 
ประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนงานท่ีได ้
ก�ำหนดไว้

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาขององค์กร
	 จากการศกึษาถงึแนวทางในการพฒันาการด�ำเนนิงานความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) สามารถ 
แบ่งเป็นรายละเอียดได้ดังนี้
	 ด้านการบรหิารจดัการ บรษิทัฯ ควรมกีารให้ข้อมลูข่าวสาร 
ที่ถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็ว เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้น�ำ 
ข้อมูลข่าวสารไปบริหารจัดการและมีการประสานงานต่อได้อย่าง
ชัดเจน
	 ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ควรก�ำหนดงบประมาณชดเชย 
ส�ำหรับชุมชนที่อยู ่ ในรัศมีมลภาวะที่ปล ่อยออกจากโรงงาน 
อุตสาหกรรมของบริษัทฯ เป็นระยะทาง 5 กิโลเมตรตามกฎหมาย 
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นเขตพื้นที่เสี่ยงที่อาจได้รับผล 
กระทบจากมลพิษทางอากาศ
	 การส่งเสรมิอาชพีแก่ชมุชน การส่งเสรมิกลุม่อาชพีในชุมชน  
โดยเป็นการสนับสนุนให้ชุมชนมีอาชีพที่สามารถผลิตผลิตภัณฑ ์
ประจ�ำชุมชนออกวางขายสู่ท้องตลาดได้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์กรอื่น
	 จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทตัวอย่าง 
ที่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ได้ข้อสรุปที่สามารถเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการด�ำเนินงาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับองค์กรอื่นที่มีความสนใจให้ประสบ 
ผลส�ำเร็จ ดังนี้
	 1)	 ด้านการบริหารจัดการ
	 การก�ำหนดนโยบายด้านการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อ 
สังคมทีช่ดัเจน เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ จัดโครงสร้างบุคลากรของหน่วยงาน 
อย่างเพียงพอเหมาะสมต่อการด�ำเนินงาน และควรมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิผลการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานว่าครอบคลุมผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่อย่างไร
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	 2)	 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 การมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีถือเป็นปัจจยัส�ำคญัของ 

การด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทีแ่สดงออกถึงความจรงิใจ 

ทีจ่ะมกีจิกรรมร่วมกนั และควรมกีารสร้างความรูค้วามเข้าใจ อธบิาย 

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่างๆ ขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มต่างๆ ได้เข้าใจเพื่อความโปร่งใส

	 3)	 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาหน่วยงาน

	 องค์กรควรมีการฝึกอบรมความรู ้ด ้านการด�ำเนินงาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแก่บุคลากร 

ในหน่วยงาน ซึง่จะมส่ีวนช่วยให้ประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน 

ในส่วนของกระบวนการผลิตหรือการด�ำเนินงานขององค์กร ควรมี 

การน�ำเทคโนโลยี ท่ีใหม่และทันสมัยมาประยุกต ์ใช ้เพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

	 4)	 ด้านประสิทธิผล

	 องค์กรควรมีการสรุปผลในภาพรวมของการด�ำเนินงาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายที่องค์ตั้งไว้หรือไม่ เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค 

และข้อบกพร่องจากการด�ำเนินงาน เพื่อจะได้น�ำมาปรับปรุง 

การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อนโยบายมาก

ยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม: กรณีศึกษา บริษัท ไออาร์ 

พีซี จ�ำกัด (มหาชน) เพียงบริษัทเดียว ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้ง 

ต่อไปควรมีการท�ำกรณีศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ที่มี 

การด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ 

ควรมีการศึกษาตัวชี้วัดในการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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