
   วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 10  ฉบับที่ 3  เดือนมิถุนายน - กันยายน 2559   31

บทน�ำ
	 ในสงัคมปัจจบุนั ผูบ้รหิารในทกุระดบั ทกุองค์กร ทกุภาคส่วน  
มบีทบาทส�ำคญัของการเป็นผูน้�ำหรอืมภีาวะผูน้�ำอยูใ่นตวัเอง ช่วงเวลา 
ที่ผ ่านมามีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการเมือง 
และเศรษฐกิจ ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ในภูมิภาคต่างๆ 
ปรากฏการณ์นีส่้งผลกระทบต่อการด�ำเนนินโยบายและการปรบัตวั
ขององค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความพร้อมในการเผชิญกับการ
แข่งขันในโลกไร้พรมแดนและความจ�ำเป็นท่ีต้องปรับตัวเพื่อรองรับ 
การเปลีย่นแปลง ผูน้�ำทีม่คีวามพร้อมทีจ่ะรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลง
จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อทุกองค์กร ที่จะน�ำประเทศ 
ให้มีศักยภาพในอนาคตข้างหน้า
	 ผูน้�ำเป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคญัต่อการจดัการและการพฒันา 
องค์กรภาครัฐและเอกชน ในระดบัท้องถิน่หรอืระดบัชาต ิความส�ำเรจ็ 
ขององค์กร ล้วนแต่ขึน้อยูก่บัภมูปัิญญา ความคดิอ่านและแนวปฏบิตัิ 
ทีส่ร้างสรรค์ของผูน้�ำองค์กร ผูน้�ำเปรยีบเสมอืนหวัใจขององค์กรเป็น 
จุดรวมแห่งพลังของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะผู้น�ำต้องใช้ภาวะผู้น�ำ   
ทกัษะ ความรูค้วามเข้าใจ หลกัการบรหิารและระบบขององค์กร ซึง่เป็น 
การใช้ภาวะผู้น�ำในการวินิจฉัย สั่งการและจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ (สงวน นิตยารัมภ์พงศ์, 2540),  
และ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, (2543) อ้างใน เศกสรรค์ยงวณิชย์ และ 
คณะ (2552)
	 ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ได้มีการศึกษาภาวะผู้น�ำที่ม ี
ความเหมาะสมกับยุคของการเปลี่ยนแปลง พบว่า ภาวะผู้น�ำการ 
เปลีย่นแปลง เป็นผูน้�ำทีม่กีารเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ มวีสิยัทศัน์ 
มีการกระจายอ�ำนาจ เป็นผู้มีคุณธรรม และมีการกระตุ้นผู้ตามให ้
มีความเป็นผู้น�ำด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารในระดับท้องถิ่น 
ผู้น�ำชุมชนควรมีการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้น�ำ  ผู้น�ำชุมชนนับว่ามี 
ความส�ำคญัต่อการพฒันาชมุชนเป็นอย่างมาก เพราะเป็นผูท้ีช่าวบ้าน 
เคารพนับถือ มีความรู้ ประสบการณ์ดีกว่าชาวบ้าน มีการติดต่อ 
เจ้าหน้าที่หรือบุคคลภายนอกมากกว่า เป็นผู้น�ำด้านความรู้และวิธี 
การใหม่ไปปฏิบตัิก่อนผูอ้ืน่ ผู้น�ำจงึเป็นตัวเชื่อมที่ดรีะหว่างชาวบ้าน 
กบันกัพฒันา  อาจกล่าวได้ว่าผูน้�ำชมุชนมคีวามส�ำคญัต่อการพฒันา 
หมู่บ้านเป็นอย่างมาก ทั้งผู้น�ำที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
บทบาทหน้าที่ของผู้น�ำชุมชนท่ีมีต่อการด�ำเนินงานพัฒนาชุมชน 
ระดับต�ำบล และหมู่บ้านนั้น นอกจากผู้น�ำชุมชนแต่ละคนจะม ี
หน้าที่เฉพาะด้านของตนแล้ว หน้าที่ในภาพรวมที่จะช่วยให้งาน 
พฒันาด�ำเนนิการไปแบบองค์รวมกเ็ป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะต้องตระหนกั 
ซึ่งผู้น�ำชุมชนต้องแสดงบทบาทร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้มแข็งของ 
องค์กรให้เกิดขึ้น การเป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ประสาน 
ความช่วยเหลือ เป็นแกนน�ำในการพัฒนา เป็นผู้ร่วมคิดวางแผน 
แก้ไขปัญหา ด�ำเนินงานตามโครงการต่างๆ ตลอดทั้งติดตาม 
ประเมินผลความก้าวหน้าของการพัฒนาต่างๆ ด้วย (เศกสรรค์ 
ยงวณิชย์ และคณะ, (2552)

ส�ำหรับการเรียนการสอนในวิชาภาวะผู้น�ำและผู้ตาม รหัสวิชา 

0041205 ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏร�ำไพพรรณ ี

มกีารศกึษาเกีย่วกบัความหมายและความส�ำคญัของผูน้�ำและผูต้าม  

คุณลักษณะส�ำคัญของผู้น�ำและ ผู้ตามที่ดี บทบาทหน้าที่ของผู้น�ำ 

และผู้ตาม การเสริมสร้างพัฒนาทักษะความเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี 

ดังนั้นในฐานะผู้สอนวิชานี้จึงมีความประสงค์ให้นักศึกษาได้เห็น

บทบาทการเป็นผู้น�ำชุมชนอย่างแท้จริงไม่ใช่อ้างอิงเฉพาะในต�ำรา  

และเอกสารประกอบการสอน จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย 

จงึได้จดัท�ำการวจิยัเกีย่วกบัการศกึษาศกัยภาพของผูน้�ำชมุชน อันจะ 

ท�ำให้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความหลากหลาย 

ทางวฒันธรรมของท้องถิน่และประชาชนในพืน้ทีเ่พือ่น�ำมาประยกุต์ 

ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนวิชาภาวะผู้น�ำและผู้ตามต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้น�ำชุมชน

ในเทศบาลเมืองท่าช้าง อ.เมือง จ.จันทบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพของผู้น�ำ 

ชุมชน ในเทศบาลเมืองท่าช้าง อ.เมือง จ.จันทบุรี

	 3.	 เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองสู ่การเป็นผู ้น�ำชุมชนใน 

เทศบาลเมืองท่าช้าง อ.เมือง จ.จันทบุรี

	 4.	 เพือ่น�ำความรูท้ีไ่ด้รบัมาประยกุต์ใช้ในการเรยีนการสอน 

วิชาภาวะผู้น�ำและผู้ตาม

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 	 1.	ผู้น�ำชุมชนในเทศบาลเมอืงท่าช้าง อ.เมอืง จ.จนัทบรุี 

ซึ่งประกอบไปด้วยชุมชนย่อย จ�ำนวน 9  ชุมชน ดังนี้

	 	 	 	 ชุมชนย่อยที่ 1	 บ้านสมอทอง 

 	 	 	 	 ชุมชนย่อยที่ 2	 บ้านสไลเดอร์                    

	 	 	 	 ชุมชนย่อยที่ 3	 บ้านศิริการ-รัตน

	 	 	 	 ชุมชนย่อยที่ 4	 บ้านการเคหะ1-จนัทร์กระจ่าง 

	 	 	 	 ชุมชนย่อยที่ 5 	 บ้านแก้ว

	 	 	 	 ชุมชนย่อยที่ 6	 บ้านเขาไร่ยา

	 	 	 	 ชุมชนย่อยที่ 7 	 บ้านเขาแก้ว

	 	 	 	 ชุมชนย่อยที่ 8	 บ้านวังชนาค

	 	 	 	 ชุมชนย่อยที่ 9	 บ้านโค้งสนามเป้า

	 	 2.	นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาวะผูน้�ำและผูต้าม  

ในภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา  2556

	 	 3.	นักศึกษานักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาวะผู้น�ำ 

และผู้ตาม ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา  2557

นิศากร  หวลจิตร์, เสาวนีย์  เจียมจักร
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	 2.	 เครื่องมือ

	 	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลดังนี้

	 	 1. แบบสอบถามเพื่อประเมินตนเองตามรูปแบบภาวะ 

ผู ้น�ำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ประกอบไปด้วย ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและทัศนคติ 

ด้านต่างๆ ในการท�ำงานเพื่อชุมชน อาทิ เช่น ความสุขกับการ 

เปลี่ยนแปลง การท�ำงานร่วมกับคนอื่นเพื่อท�ำให้ชุมชนน่าอยู่ยิ่งขึ้น  

ค่านิยมที่แตกต่างไปจากคนอื่นๆ การทุ่มเทเพื่อให้เป้าหมายของ 

กลุ่มส�ำเร็จความรักในเกียรติและศักดิ์ศรี ความมั่นใจในตนเอง 

การแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อื่น การเข้าใจในค่านิยมของกลุ่ม

	 	 2.	แบบสัมภาษณ์ เนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ผู้น�ำชุมชน 

ในเทศบาลเมืองท่าช้าง อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย 

ประเดน็ต่างๆ คอื สิง่จงูใจในการท�ำกจิกรรมเพือ่ชมุชน การวางแผน 

เพือ่เข้าสู ่การเป็นผูน้�ำชมุชน ความเหน็ต่อปัญหาในพืน้ที ่คณุสมบตั ิ

ของการเป็นผู้น�ำในความคิดของท่าน สิ่งที่ท่านคิดว่าส�ำคัญที่สุดที่ 

ท�ำให้ท่านประสบความส�ำเรจ็ ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคณุลกัษณะของ 

ผู้น�ำและวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น�ำชุมชนให้กับผู้ท่ีสนใจในบทบาทนี้ 

และประเด็นสุดท้ายเป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผู้น�ำในอุดมคติ

การก�ำหนดเครื่องมือวิจัยในส่วนแบบสอบถาม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในส่วนแบบสอบถาม 

แบ่ง เป็น 2 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1	สอบถามข้อมลูทัว่ไปของกลุม่เป้าหมาย  ได้แก่ เพศ  

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา

	 ตอนที ่2	สอบถามทัศนคติด้านต่างๆ ในการท�ำงานเพื่อ 

ชุมชนของผู้น�ำชุมชนมีลักษณะเป็นแบบมาตาราส่วนประเมินค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับคือ

	 ระดับ 5	 หมายถึง	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 ระดับ 4	 หมายถึง	 เห็นด้วย

	 ระดับ 3	 หมายถึง	 อาจเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย

	 ระดับ 2	 หมายถึง	 ไม่เห็นด้วย

	 ระดับ 1	 หมายถึง 	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

การแปลความหมายของค่าคะแนน ผูว้จิยัได้ก�ำหนดช่วงของค่าคะแนน

แต่ละระดับ ดังนี้

	 4.51 - 5.00 หมายถึง	ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายอยู่ใน

	 	 	 	 	 	 ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 3.51 - 4.50 หมายถึง	ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายอยู่ใน

	 	 	 	 	 	 ระดับเห็น

	 2.51 - 3.50 หมายถึง	ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายอยู่ใน

	 	 	 	 	 	 ระดับอาจเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย

	 1.51 - 2.50 หมายถึง	ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายอยู่ใน

	 	 	 	 	 	 ระดับไม่เห็นด้วย

	 1.51 - 1.50 หมายถึง	ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายอยู่ใน

	 	 	 	 	 	 ระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุง 

แก้ไขข้อค�ำถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผู้น�ำชุมชน และบุคคลที่เป็นแกนน�ำชุมชน ในเทศบาลเมืองท่าช้าง  

อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ทั้งส้ิน 36 คน โดยสามารถเก็บ 

แบบสอบถามได้ครบ ร้อยละ 100.00 และ เก็บแบบสัมภาษณ์ได้ 

ครบร้อยละ 100.00

	 2.	 แบบสัมภาษณ์ เนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ผู้น�ำชุมชนใน 

เทศบาลเมอืงท่าช้าง อ�ำเภอเมอืงจนัทบรุ ีจงัหวดัจนัทบรุ ีประกอบด้วย

ประเด็นต่างๆ คือ สิ่งจูงใจในการท�ำกิจกรรมเพื่อชุมชน การวางแผน 

เพื่อเข้าสู่การเป็นผู้น�ำชุมชน ความเห็นต่อปัญหาในพื้นที่ คุณสมบัติ 

ของการเป็นผู้น�ำในความคิดของท่าน สิ่งที่ท่านคิดว่าส�ำคัญท่ีสุด 

ที่ท�ำให้ท่านประสบความส�ำเร็จ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

ของผูน้�ำและวธิกีารเข้าสูก่ารเป็นผูน้�ำชมุชนให้กบัผูท้ีส่นใจในบทบาทน้ี 

และประเด็นสุดท้ายเป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผู้น�ำในอุดมคติ

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การสังเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 น�ำแบบประเมินท่ีได้รบัท้ังหมด มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 

แล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 2.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

	 	 2.1	 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้บรรยาย

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 2.2	 การหาค่าความถี่ (Frequency) ใช้บรรยาย

ลักษณะความถี่ของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 2.3	 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการวัดค่าเฉลี่ย

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 2.4	 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อวัดการกระจายข้อมูล
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	 3.	 การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคณุภาพเพือ่ใช้อภิปรายรว่มกบั 

ข้อมูลเชิงปริมาณ

5.	 การถอดบทเรียนเพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในรายวิชาภาวะผู้น�ำ 

	 และผู้ตาม

	 หลังจากนั้นผู้วิจัย และผู้น�ำชุมชน รวมทั้งแกนน�ำชุมชน 

ได้แก่ ผู้น�ำผู้สูงอายุ และ ประธาน อสม. ร่วมกันประชุมกลุ่มย่อย  

เพื่อถอดบทเรียน แล้วน�ำมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียน 

การสอนวิชาภาวะผู้น�ำและผู้ตาม

ผลการวิจัย
	 1.	 ผู้น�ำชุมชน ในเทศบาลเมืองท่าช้างเป็นเพศชาย ร้อยละ  

36.11 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.89 อยู่ในกลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี  

ร้อยละ 13.90 กลุ่มอายุ 30 - 40 ปีร้อยละ 22.23 กลุ่มอายุ 

41 - 50 ปีร้อยละ 30.51 กลุ่มอายุมากกว่า 50ปี ร้อยละ 33.36 

ส�ำหรับสถานภาพ พบว่า โสดร้อยละ 11.12 สมรส ร้อยละ 61.11  

หม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ 27.77 และระดับการศึกษา พบว่า ต�่ำกว่า 

ปริญญาตรี ร้อยละ 58.33 ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 36.11 และ 

สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ  5.56  

	 2.	 ทัศนคติด้านต่างๆ ในการท�ำงานเพื่อชุมชนของผู้น�ำ 

ชุมชนในภาพรวมของชุมชนย่อย ทั้งหมดในเทศบาลเมืองท่าช้าง 

ในภาพรวมของทัศนคติด้านต่างๆ อยู่ในระดับ เห็นด้วย (x = 4.35) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีทัศนคติท่ีเห็นด้วยอย่างยิ่ง 8 ข้อ 

คือ 1. ข้าพเจ้าท�ำงานร่วมกับคนอื่นเพื่อท�ำให้ชุมชนน่าอยู่ยิ่งขึ้น 

(x = 4.61) 2. การฟังทัศนะที่แตกต่างช่วยพัฒนาความคิดข้าพเจ้า 

อย่างมาก (x = 4.53) 3. ข้าพเจ้าเข้าใจวัตถุประสงค์ของกลุ่มที ่

ข้าพเจ้าร่วมสังกัด (x = 4.61) 4. ข้าพเจ้าจะเปิดกว้างรองรับความ 

คิดใหม่ๆ (x = 4.61) 5.ข้าพเจ้าชอบแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อื่น 

(x = 4.53) 6. การร่วมมือร่วมใจกันก่อให้เกิดผลงานที่ดีขึ้น 

(x = 4.86) 7. ข้าพเจ้ายอมให้ตรวจสอบการท�ำงานที่ได้รับ 

มอบหมาย (x = 4.86) และ 8. ข้าพเจ้าพึงพอใจที่ได้แสดงออก 

มาในการช่วยเหลือชุมชน (x = 4.53)
	 3.	 ผลการศึกษาการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพของผู้น�ำ 

ชุมชน 

	 ประเภทประธานชุมชน หรือผู้แทน

	 สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดที่ท�ำให้ตัวผู้น�ำประสบความส�ำเร็จ ได้แก ่ 

ความจริงใจการได้ช่วยเหลือประชาชนในสังคมอยู ่ตลอดเวลา 

ความมีสามัคคี ในชุมชน และรักใคร่ กลมเกลียวกัน รับฟังความ 

คดิเหน็จากคนอืน่แล้วน�ำมาพจิารณา  เพือ่ช่วยกนัแก้ไขประพฤตติน 

อยู่ในศีลธรรม ไม่ท�ำตัวให้เป็นภาระกับสังคมส�ำหรับข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น�ำและวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น�ำชุมชนให้ 

กับผู้ที่สนใจในบทบาทนี้ ได้แก่ซื่อสัตย์เป็นผู้เสียสละเพื่อประชาชน 

อย่างแท้จริงพูดจริงท�ำจริง เสียสละส่วนรวมมากกว่าส่วนตนเป็น 

แบบอย่างที่ดีของแต่ละชุมชนและมีคุณธรรม ไม่ทุจริตเพื่อ 

ผลประโยชน์ของตัวเองและพวกพ้องและผู้น�ำในอุดมคติของผู้น�ำ 

ชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทประธานชุมชน หรือผู้แทน  

ได้แก่ นายเฉลิมพล  ศักดิ์ค�ำ และ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์

	 ประเภทผู้น�ำกลุ่มผู้สูงวัย

	 ส่วนส่ิงทีส่�ำคัญทีสุ่ดทีท่�ำให้ตวัผู้น�ำประสบความส�ำเรจ็ ได้แก่  

ปฏิบัติงานในแต่ครั้งด้วยความตั้งใจ ให้ความส�ำคัญกับทุกคน 

ตรงเวลา และศึกษาพื้นที่ของทุกชุมชน ให้ความส�ำคัญกับผู้น�ำของ 

ชุมชนความมีสามัคคีในชุมชน และความรักใคร่กลมเกลียวและ 

การเสียสละการทุ่มเทท�ำงานเพื่อผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเป็นคนดี 

ท�ำด้วยความจริงใจและโปร่งใสและซ่ือสัตย์ ส�ำหรับข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น�ำและวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น�ำชุมชนให้ 

กับผู้ที่สนใจในบทบาทนี้ ได้แก่ ผู้น�ำต้องมีสุขภาพจิตดี สุขภาพกายดี 

แข็งแรง มีความสุขวิธีการ ต้องศึกษาชุมชนว่ามีวิถีชิวิตอย่างไรม ี

ส่ิงใดที่ท�ำให้เกิดความสุข มีส่ิงใดที่ท�ำให้เกิดปัญหามีความจริงใจ 

เสียสละ และมีบุคลิกที่ดีต้องมีความรู้พอสมควรมีลักษณะการเป็น 

ผู้น�ำ  และตั้งใจท�ำงานให้ผู้สูงอายุในชุมชนมีจิตใจที่ดี ต่อบุคคลใน 

ชุมชน ของตนเอง และสังคมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น แนะน�ำ 

ส่ิงที่ดีงามและต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมท�ำงานด้วยความซื่อสัตย์ส่วน 

ผู้น�ำในอุดมคติผู้น�ำชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทผู้น�ำกลุ่ม 

ผู้สูงวัย ได้แก่ ผู้น�ำที่ท�ำทุกอย่างได้ แก้ปัญหาด้วยปัญญา คนดี 

มีคุณธรรม เอื้อเฟื้อต่อเพื่อมนุษย์ยกตัวอย่างเช่น นายเฉลิมพล 

ศักดิ์ค�ำ และ คุณชวน  หลีกภัย 

	 ประเภท ผู้น�ำ อสม.

	 สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดที่ท�ำให้ตัวผู้น�ำประสบความส�ำเร็จ ได้แก ่

ความซื่อสัตย์ความร่วมมือของทุกคนเสียสละร่วมแก้ปัญหาใน 

ชุมชนความสามัคคี การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีการสนับสนุน การให ้

ก�ำลังใจ ความร่วมมือของคนในชุมชมเป็นคนดีของสังคมส่วน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น�ำและวิธีการเข้าสู่การเป็น 

ผู้น�ำชุมชนให้กับผู้ที่สนใจในบทบาทน้ี ได้แก่ เสียสละ ซื่อสัตย ์

ไม่หูเบา ไม่ล�ำเอียง ไม่วางโต ไม่ซ่อนงานต้องเป็นคนที่มีความซื่อสัตย์ 

สจุรติ มคีวามยตุธิรรม ไม่เหน็แก่พวกพ้องของตนเอง มคีวามเสมอภาค 

และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นน่าเชื่อถือ เสียสละ โอบอ้อม 

อารี จิตใจดี ไม่เอาเปรียบผู้อื่น ซื่อตรงต่อหน้าที่ ไม่แบ่งแยกพวกพ้อง 

บริหารงานในชุมชนอย่างเป็นกลางยุติธรรม ไม่เห็นแก่พวกพ้อง 

ส�ำหรบัผูน้�ำในอดุมคตขิองผูน้�ำชมุชนในเทศบาลเมอืงท่าช้างประเภท 

ผู้น�ำ  อสม. คือ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ พลเอกประยุทธ ์

จันโอชา และ นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ
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	 ประเภท ผู้น�ำกลุ่มสตรี

	 สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดที่ท�ำให้ตัวผู ้น�ำประสบความส�ำเร็จได้แก ่

ความเสียสละ รู้จักแบ่งปัน หมั่นศึกษาหาความรู้อย่างสม�่ำเสมอ 

ทุกท่านต้องช่วยเหลือกันและกันการให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

การให้ด้วยใจบริสุทธ์ิสติของตัวเอง ความขยัน อดทนความมุ่งมั่น 

ความตั้งใจที่แน่วแน่ ความอดทนอดกลั้น ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

คุณลักษณะของผู้น�ำและวิธีการเข้าสู่การเป็นผู้น�ำชุมชนให้กับผู้ที่ 

สนใจในบทบาทนี้   ได้แก่ เป็นมิตรกับทุกคน โอบอ้อม หาข้อมูล 

ความรู้มาน�ำเสนอในชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ ชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาในชุมชนอดทน เข้มแข็งเสียสละ กับทุกสิ่งทุกอย่าง 

ต้องเข้าหาในทุกเรื่องการให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เปิดใจให้กว้าง  

การเสยีสละ ความอดทน ต้องมกีารยอมรบัฟังเหตผุลของคนในชมุชน 

เปิดใจให้กว้าง ช่วยเหลือชุมชน สังคม โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ  

ทั้งสิ้น ส�ำหรับผู้น�ำในอุดมคติของผู้น�ำชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง 

ประเภทผู้น�ำกลุ่มสตรี ได้แก่ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และ 

พลเอกเชาวลิต  ยงใจยุทธ

	 4.	 ผลการศึกษาการพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้น�ำชุมชน

	 ประเภทประธานชุมชน หรือผู้แทน

	 ส�ำหรับการวางแผนเพื่อเข้าสู่การเป็นผู้น�ำชุมชนในเทศบาล 

เมืองท่าช้างประเภทประธานชุมชน หรือผู้แทน อาทิ เช่น ศึกษา 

ชมุชนทีอ่ยูอ่าศยั ภมูปิระเทศรอบชมุชนและเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ช่วยเหลือ 

ผูค้นในชมุชน ในทกุด้านด้วยความเตม็ใจ ส่วนความคดิเหน็ต่อปัญหา 

ในพื้นที่ พบประเด็นต่างๆ มากมาย เช่น ในพื้นที่มีปัญหาที่หนักคือ 

ยาเสพติด และเด็กติดเกมส์ ดังนั้นอยากให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ช่วยดูแลให้มากขึ้นและความสามัคคีในชุมชนยังไม่มากพอ คนที่ 

เสียสละเพื่อส่วนรวมยังมีน้อย สิ่งจูงใจในการท�ำกิจกรรมเพื่อชุมชน 

ของผู้น�ำชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้างประเภทประธานชุมชน หรือ 

ผู้แทน พบว่า เพื่อให้ชุมชนน่าอยู่เพื่อพัฒนาสังคมให้ดีขึ้นมีจิตอาสา 

เพื่อชุมชนเพื่อให้ชุมชนมีความเจริญ และอยากให้ต�ำบลที่ตนเอง 

อยู่เป็นพื้นที่ที่มีความสุข ความสะอาด ให้ปลอดภัยจากโรคภัยและ 

สิ่งเสพติด และสิ่งอันตรายต่างๆ อีกทั้งรวมกลุ่มเพื่อความสามัคคี  

ในชุมชน และพัฒนาชุมชนให้เจริญและมีความเป็นอารยะ มีความ 

ปรองดอง ร่วมใจสามัคคี

	 ประเภทผู้น�ำกลุ่มผู้สูงวัย

	 ส�ำหรับการวางแผนเพื่อเข้าสู่การเป็นผู้น�ำชุมชน คือ เวลา 

ลงสู่ชุมชนจะท�ำตนเป็นเนื้อเดียวกับชุมชน เพื่อให้เกิดความเช่ือถือ 

และใช้เพลงเป็นตวัน�ำและให้เกดิความสขุ สนกุสนาน ส�ำหรบับางคน 

ได้รับการคดัเลอืกมาจากชมุชน เพือ่ให้เกดิความร่วมมอื เพือ่น�ำเสนอ 

กิจกรรมของชุมชนในการวางแผนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในงานของ 

ชุมชนส่วนความคิดเห็นต่อปัญหาในพื้นท่ี คือ ปัญหาทุกอย่างม ี

ทางแก้ไขแต่บางครั้งต้องใช้เวลาบางครั้งประชาชน ไม่ค่อยให้ 

ความร่วมมือผู้สูงอายุในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ขาดการดูแลอยากให้ 

คนในชุมชน สามัคคี ปรองดองต้องการให้พื้นที่ปลอดภัยจาก 

ยาเสพติด และต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม สิ่งจูงใจใน 

การท�ำกิจกรรมเพื่อชุมชนของผู้น�ำชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง 

ประเภทผู้น�ำกลุ่มผู้สูงวยั คอื การได้รบัการอบรมมาตัง้แต่อายยุงัน้อย 

เข้าวัดท�ำบุญตั้งแต่อายุ 6 ขวบ จนถึงปัจจุบันที่เกษียณอายุ และ 

มีโอกาสได้ลงชุมชนอยู่ตลอด อีกทั้งท�ำด้วยจิตอาสาให้กับชุมชน 

บางคนเป็นเพราะผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองท่าช้างเลือกให้เป็น 

ประธานและอยากเห็นสังคมน่าอยู่อีกทั้งต้องการที่จะให้ชุมชนม ี

การร่วมกิจกรรมร่วมกัน

	 ประเภทผู้น�ำ อสม.

	 ส่วนการวางแผนเพื่อเข้าสู ่การเป็นผู ้น�ำชุมชน ได้แก  ่

ท�ำความดี พูดจริงท�ำจริง เสียสละมีการท�ำแผนงานที่จะท�ำ 

แสดงความคิดเห็นร่วมคณะ เข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนร่วม 

กิจกรรมที่เป็นสาธารณะ ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสน�ำตัวเองเข้ามาเป็น 

จิตอาสา เป็นตัวแทนของหมู่บ้านให้ความรู้กับเยาวชนในหมู่บ้าน 

ส�ำหรับความคิดเห็นต่อปัญหาในพื้นที่ ได้แก่ ควรมีการลงไปดูแล 

พื้นที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายปัญหายาเสพติด เด็กติดเกมส์ 

การขาดความสามัคคีปัญหาทุกปัญหาสามารถแก้ไขได้ อยากให้ทุก 

องค์กรท�ำให้จริงๆ อย่างต่อเนื่อง ส่ิงจูงใจในการท�ำกิจกรรมเพื่อ 

ชมุชนของผูน้�ำชมุชนในเทศบาลเมอืงท่าช้างประเภท ผูน้�ำ อสม. คอื 

มีใจอยากช่วยเหลือสังคมท�ำแผนงานดูแลความเป็นอยู่ของคนใน

ชุมชน ช่วยเหลือผู้อื่นเพื่อให้ชุมชนมีความรัก ความสามัคคีการได ้

ช่วยเหลือผู้อื่นและท�ำประโยชน์ต่อสังคมอยากให้คนในชุมชนม ี

ความสขุแท้จรงิ อยากให้ชมุชนเป็นชมุชนทีเ่ข้มแขง็อยากเหน็ชมุชน 

มีความเจริญและสมบูรณ์แบบ

	 ประเภทผู้น�ำกลุ่มสตรี

	 ส ่วนการวางแผนเพื่อเข้าสู ่การเป็นผู ้น�ำชุมชน ได้แก  ่

น�ำความรู ้ต่างๆ ที่ได้พบน�ำเสนอให้คนในชุมชนยอมรับเช่ือถือ 

รับผิดชอบในชุมชนส�ำรวจ วิเคราะห์ ปฏิบัติ ประเมินผล ติดตาม 

การเตรยีมความพร้อมของตวัเองให้พร้อมในการรบัผดิชอบวางแผน 

ว่าจะท�ำอะไร เมือ่ไร ทีไ่หน อย่างไร เมือ่มปัีญหาจะแก้ปัญหาอย่างไร   

ส�ำหรับความคิดเห็นต่อปัญหาในพื้นที่  คือ ปัญหามีมากมาย 

หลายชนิด ทุกคนในชุมชนควรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในชุมชน 

หันหน้าเข้าหากันพูดคุยยิ้มแย้มให้กันและกันในชุมชนยังไม่ค่อยให้ 

ความร่วมมือคิดว่ายังมีอยู่หลายเรื่องต้องแก้ไขเม่ือมีปัญหาก็ต้อง 

ร่วมกันแก้ไข โดยให้เป็นไปตามขั้นตอน สิ่งจูงใจในการท�ำกิจกรรม 

เพื่อชุมชนของผู้น�ำชุมชนในเทศบาลเมืองท่าช้าง ประเภทผู้น�ำกลุ่ม 

สตรี ได้แก่ ร่วมในการพัฒนา ให้ชุมชนน่าอยู่การได้เป็นจิตอาสา 

แบ่งปันสิ่งที่ดีให้กับผู้อื่นส�ำนึกรักบ้านเกิด การน�ำความรู้ไปพัฒนา 

กลุ่มสตรีอาสาพัฒนา

นิศากร  หวลจิตร์, เสาวนีย์  เจียมจักร
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สรุปผลและอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้น�ำชุมชน ในเทศบาลเมือง 

ท่าช้าง ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีความหลากหลายทางด้านอาย ุ

ส่วนระดับการศึกษา โดยส่วนมากต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี แต่ผู้ 

น�ำชุมชน ในเทศบาลเมืองท่าช้างมีความสามารถในการช่วยด�ำเนิน 

กิจกรรมต่างๆ เพื่อสังคมด้วยมีทัศนคติในการท�ำงานเพื่อชุมชน 

และร่วมด�ำเนินงานต่างๆ อย่างเต็มศักยภาพ

	 ทัศนคติด้านต่างๆ ในการท�ำงานเพื่อชุมชนในแต่ละชุมชน 

ย่อยในเทศบาลเมืองท่าช้างจะเห็นได้ว่าผู้น�ำชุมชน มีทัศนคติด้าน 

บวกต่อการท�ำงานเพื่อชุมชน อีกทั้งเป็นผู้น�ำทางความคิด อาชีพ 

และด้านศีลธรรม

	 ส�ำหรับผลจากการประชุมระดมสมองพบว่า ผู้น�ำชุมชน 

กล้าคดิกล้าท�ำและมคีวามรบัผดิชอบมวีสิยัทศัน์ทีจ่ะต้องปรบัตวัเอง 

ให้ทนักบัสงัคมในอนาคตเป็นผูเ้สยีสละ และให้ความร่วมมอื ซือ่สตัย์ 

ใจกว้าง รู้จักการเสียสละเพื่อส่วนรวม และสิ่งท่ีส�ำคัญที่ท�ำให้ตัวผู ้

น�ำประสบความส�ำเร็จ คือ ความจริงใจความมีสามัคคี รับฟังความ 

คิดเห็นจากคนอื่นแล้วน�ำมาช่วยกันแก้ไข ส่วนการท�ำงานร่วมกัน 

กับชุมชนให้เกิดประสิทธิผลน้ัน จะต้องส�ำนึกรักบ้านเกิด ร่วมกัน 

รับผิดชอบในชุมชนส�ำรวจ วิเคราะห์ ปฏิบัติ ประเมินผล และ 

ติดตามอย่างสม�่ำเสมอซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรางคณา 

วงศ์มหาชัย (2535, บทคัดย่อ) ท�ำการศึกษาเรื่อง “บทบาท ของ 

ผู้น�ำในการพัฒนาองค์กรประชาชน : ศึกษากรณีเฉพาะ การพัฒนา 

องค์กรประชาชนระหว่างชุมชนของมูลนิธิพัฒนาอีสานพบว่า 1)  

บทบาทผู้น�ำในขั้นตอนการก่อตัวของกลุ่ม บทบาทที่ชัดเจน ได้แก ่ 

บทบาทผู้ให้การศึกษาในลักษณะของการประชุม ให้ข้อมูลข่าวสาร  

ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เห็นความส�ำคัญของการรวมกลุ่ม 2) บทบาท 

ผู้น�ำในขั้นการด�ำเนินการของกลุ่ม บทบาทที่ชัดเจน ได้แก่ บทบาท 

ผูบ้รหิารเป็นผูว้างระเบยีบแบบแผนด�ำเนนิการ และจดัสรรทรพัยากร 

บุคคลให้เหมาะกับกิจกรรม 3) บทบาทผู้น�ำในขั้นการเจริญเติบโต 

ของกลุ่ม บทบาทในข้ันตอนน้ีไม่แตกต่างไปจากข้ันด�ำเนินการ 

มากนัก ซึ่งบทบาทที่ชัดเจน ได้แก่ บทบาทผู้บริหารที่ต้องปรับปรุง 

ระเบียบกฎเกณฑ์ และการด�ำเนินการของกลุ่มให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ มีการพิจารณาเพิ่มทุน เพิ่มสมาชิก และเพิ่มกิจกรรม

	 ส�ำหรับการน�ำความรู ้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในการเรียน 

การสอนวิชาภาวะผู้น�ำและผู้ตามได้เชิญผู้น�ำในกลุ่มผู้สูงวัยมาให ้

ความรูก้บันกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาวะผูน้�ำและผูต้าม ทัง้นี ้

จะได้ด�ำเนนิการจดัสมัมนาการเพิม่ศกัยภาพภาวะผูน้�ำและผู้ตามให้ 

กับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี้ในแต่และภาคการศึกษาต่อไป

เพื่อให้นักศึกษาตระหนักรู้ว่า ผู้น�ำในทศวรรษหน้าจะต้องพัฒนา 

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความสามารถท่ีจะท�ำงานได้เอง ไม่ได้ขึ้นอยู ่

กับผู้น�ำองค์การหรือหัวหน้าหน่วยงานอีกแล้ว ลักษณะของผู้น�ำใน 

ทศวรรษหน้าคือ

	 1.	 ต้องเป็นผู้น�ำที่ไม่มากเกินไปในทางใดทางหนึ่ง คือ 

ไม่ใช่ผู้น�ำที่มุ่งแต่งานอย่างเดียวหรือมุ่งที่คนอย่างเดียว จะต้องอยู ่

ตรงกลางระหว่างความมากเกนิไปและน้อยเกนิไปในเรือ่งของความ 

รับผิดชอบงานและการควบคุมงาน การบริหารในยุคหน้าคือ 

การก้าวสู่สถานการณ์ที่คาดคะเนไม่ได้ การบริหารไม่ได้อาศัย 

คนใดคนหนึ่งตัดสินใจ แต่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องแก้ปัญหาเองและ 

แต่ละปัญหาที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างกัน โดยต้องใช้คนที่มีลักษณะ 

หลากหลายเพราะทุกคนต้องรับผิดชอบร่วมกัน

	 2.	 เน้นการสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความเป็นเลิศใน 

ทกุด้าน ไม่ใช่ผู้บรหิารทีร่บัผิดชอบในความส�ำเรจ็หรอืความล้มเหลว 

ขององค์การแต่ต้องรับผิดชอบร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู ้ 

ปฏบิตังิาน การพฒันาผูป้ฏบิตังิานให้มคีวามสามารถรอบด้านกเ็พือ่ 

ให้คนเหล่าน้ันมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมกัน 

ในการใช้ความรู้ความสามารถที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์การ เมื่อ 

เกิดปัญหาในงานไม่ใช่รายงานไปยังผู้บริหารให้ตัดสินใจ แต่ทุกคน 

มีภาระร่วมกันในการใช้ความเป็นเลิศแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

	 3.	 ผู้น�ำจะใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยให้ผู้ปฏิบัติงานแก้เอง 

การบริหารในยุคที่ผู้น�ำแก้ปัญหาได้ทุกอย่างจะหมดไป กล่าวคือ  

เมื่อได้รับรายงานจากผู้ปฏิบัติงานแทนที่จะให้ค�ำตอบหรือตัด 

สินใจเอง แต่จะส่งปัญหากลับคืนไปยังผู้ปฏิบัติพร้อมถามค�ำถาม 

บางข้อที่กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติเกิดความคิด ขณะเดียวกันก็ให้ข้อมูล 

บางอย่างทีท่�ำให้ผูป้ฏบิตังิานคดิเป็นท�ำเป็นซึง่เท่ากบัเป็นการพฒันา 

คนให้สามารถแก้ปัญหาได้

	 4.	 ผู้น�ำจะมอบหมายอ�ำนาจอย่างมากจนพอทีผู่ป้ฏบิตังิาน 

สามารถใช้อ�ำนาจนั้นให้งานส�ำเร็จในตัวแต่ขณะเดียวกันก็ก�ำหนด 

วิธีควบคุมที่ได้ผล การให้ผู ้ปฏิบัติงานมีส่วนรับผิดชอบร่วมกับ 

ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องให้อ�ำนาจอย่างเต็มที่ในการตัดสินใจ แต่ผู้น�ำก็ 

มีระบบควบคุมที่ท�ำให้ตรวจสอบได้ว่างานก้าวหน้าไปอย่างไร โดย 

ผูป้ฏบิตังิานกม็อีสิระเตม็ทีแ่ละผูบ้รหิารไม่ได้เข้าไปยุง่กบัการตดัสนิใจ 

ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา กล่าวคอื ผูน้�ำจะมทีัง้ความยดืหยุน่และเข้มงวด 

ในการควบคุมงานไปพร้อมๆ กัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
	 ควรมีการท�ำการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสัมพันธภาพ 

ระหว่างผู้น�ำชุมชน กับกลุ่มประชาชนทั่วไป โดยใช้การศึกษา 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในชุมชนประกอบด้วย 

ศักยภาพและบทบาทของผู้น�ำชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชน 

ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน และคุณลักษณะของสมาชิกชุมชน   

ส่วนปัจจัยภายนอกชุมชน ประกอบด้วย การได้รับการสนับสนุน 

จากหน่วยงานภายนอก และการได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน 

ภาครัฐและชุมชนอื่นๆ

นิศากร  หวลจิตร์, เสาวนีย์  เจียมจักร
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ผลของการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ

The Effects of Individual Counseling Base on Person-Centered Theory

on Self-Esteem of Elderly

อัฐฉญา แพทย์ศาสตร์ , วรันธร อรรคปทุม, เนตรชนก บุญเพ็ง

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ก่อนและหลังการเข้าร่วมการให้ค�ำปรึกษา 

แบบรายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้สูงอายุในอ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  

ที่มีคะแนนจากการท�ำแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ต�่ำกว่าร้อยละ 60 ลงมา จ�ำนวน 15 คน เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ และโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎ ี

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t–test)

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง มีการเห็นคุณค่าในตนเอง 

โดยรวมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมีการ 

เห็นคุณค่าในตนเอง ด้านตนโดยทั่วไป ด้านตนทางสังคม และด้านตนทางด้านครอบครัว เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : การให้ค�ำปรึกษารายบุคคล, ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง, การเห็นคุณค่าในตนเอง, ผู้สูงอายุ

Abstract
	 The objective of this research was to compare self-esteem of elderly before and after individual counseling  

base on person-centered theory. The subjects of this were 15 elderly people in Mueang District Chanthaburi  

province whose scores of the self-esteem test were lower than the percent of 60. The instruments were the 

self-esteem of elderly questionnaire and the program of individual counseling base on person-centered theory 

on self-esteem of elderly. The statistics employed for data analysis were mean, standard deviation and t–test.

	 The research found that the self-esteem of elderly participated in individual counseling based on person  

centered theory increased in at statistical significance the .05 level. The research finding also indicated that each  

dimension of self-esteem; with them selves society; and family increased in statistical significance at the .05 level.

Keywords : individual counseling, person-centered theory, self-esteem, elderly

อัฐฉญา  แพทย์ศาสตร์, วรันธร อรรคปทุม, เนตรชนก บุญเพ็ง
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บทน�ำ
	 ขณะนีส้งัคมไทยก�ำลงัเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุดงันัน้ การส่งเสรมิ 

ให้ผู ้สูงอายุมีความสุขท้ังทางกาย ใจ และอยู ่ในสังคมได้อย่าง 

เหมาะสม คือ เป็นทั้งผู้ให้ และผู้รับประโยชน์ในสังคม และอยู่อย่าง 

มีศักดิ์ศรีมากกว่าการมีชีวิตยืนยาว แต่ต้องใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับ 

ความทุกข์ และภาวะจ�ำทน ผู้สูงอายุบางคน มีพฤติกรรมที่แสดงว่า 

ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง มองโลกในแง่ร้ายว่าตนเองไม่มีใครต้องการ 

เป็นภาระของลูกหลาน ถูกลูกหลานทอดทิ้ง สิ้นหวังในชีวิต ไม่เชื่อมั่น 

ในตนเองว่าสามารถท�ำอะไรให้ส�ำเร็จได้อีก ไม่ยอมรับผู้อื่น ไม่กล้า 

เปิดเผยตนเอง มีความอับอายที่จะพูดเรื่องของตนเอง เป็นต้น ก็จะ 

ยิ่งรู ้สึกสิ้นหวังในตนเองและผู้อื่น รู้สึกหวาดหวั่น ต่อความตาย 

มองโลกและสังคมในแง่ลบ และก็จะแสดงปฏิกิริยาต่างๆ ออกมา 

(ธนู ชาติธนานนท์, 2550: 89)

	 โรเจอร์ส (Rogers, 1967) เน้นว่าโครงสร้างที่ส�ำคัญของ 

บคุลกิภาพมนษุย์กค็อื “ตน” ซ่ึงหมายถงึ ทศันคต ิความรูส้กึทีบ่คุคล 

มต่ีอตนเอง การทีบ่คุคลรบัรูบ้คุลกิลกัษณะ ความสามารถของตนเอง  

รวมทัง้การรบัรูเ้รือ่งตนเองเกีย่วกบับคุคลอืน่หรอืสิง่แวดล้อมทีม่ต่ีอ 

ตนเองโดยให้ความหมายเป็นบวกหรอืเป็นลบเกีย่วกบัประสบการณ์ 

ดังกล่าวนั้น คือ ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนฉะนั้น การพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความ 

เจริญก้าวหน้า ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นทรัพยากรที่มี 

คุณภาพนั้น จ�ำเป็นต้องมีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากร 

ทุกเพศทุกวัย มิใช่มุ ่งแต่เฉพาะวัยเด็กและวัยรุ ่นเท่านั้นควรม ี

การพัฒนาวัยผู้สูงอายุ

	 จากเหตผุล ข้างต้นผูว้จิยัจงึเหน็ความส�ำคญัในการช่วยเหลอื 

ผูส้งูอายใุห้เหน็คณุค่าในตนเองโดยผูว้จิยัสนใจน�ำวธิกีารให้ค�ำปรกึษา 

แบบรายบคุคลซึง่เป็นกระบวนการช่วยเหลอืให้บคุคลเกดิสมัพนัธภาพ

ที่ดีกับผู้ให้ค�ำปรึกษา ช่วยให้ผู้รับค�ำปรึกษาเข้าใจตนเอง เข้าใจ 

สิ่งแวดล้อม โดยให้ตระหนักถึงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของ 

ตนเองตาม ความเป็นจริงในปัจจุบัน ตลอดจนช่วยให้เรียนรู้วิธีการ 

ที่จะปรับพฤติกรรมของตน มีทักษะ และความสามารถในการ 

ตดัสนิใจ แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  ซึง่น�ำไปสูก่ารพฒันาตนเองได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงศึกษาผลของการให้ 

ค�ำปรึกษาแบบรายบุคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อ 

การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ โดยที่ทฤษฎีนี้มีแนวคิดส�ำคัญ 

ในด้านการนับถือตนเองด้านบวก ด้านเงื่อนไขของการมีคุณค่าเป็น 

ตวัก�ำหนดว่าต้องแสดงพฤตกิรรมอย่างไรจงึจะได้รบัการยอมรบัจาก 

ผู้อื่นว่ามีคุณค่าได้มีโอกาสแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น ระบาย 

ความรู้สึกในใจ ได้ส�ำรวจตนเอง ฝึกการยอมรับตนเอง กล้าที่จะ 

เผชญิปัญหา และได้ใช้ความคดิในการแก้ปัญหาหรอืปรบัปรงุตนเอง 

ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการกระตุ้นให้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีการยอม 

รบัตนเองตามความจรงิ มคีวามเป็นตวัของตวัเองม ีการพฒันาตนเอง 

อย่างเต็มความสามารถ และเข้าใจตัวตนใน อุดมคติ ตัวตนที่ตนเอง 
รับรู้และตัวตนที่แท้จริงอย่างสอดคล้องกลมกลืนกัน ซึ่งผลจาก 
การวจิยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือ ส่งเสรมิ สนบัสนนุ 
ให้ผู ้สูงอายุได้มีการพัฒนาศักยภาพในตนเอง และตระหนักถึง 
การเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มมากขึ้น
                  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
ก่อนและหลังการเข้าร่วมการให้ค�ำปรกึษาแบบรายบคุคลตามทฤษฎ ี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 การให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็น 
ศูนย์กลาง เป็นกระบวนการให้ค�ำปรึกษาที่ช่วยเหลือ ด้วยการเน้น 
สร้างสมัพนัธภาพ และไม่น�ำทางเพือ่ให้ผูส้งูอายสุามารถช่วยตนเองได้ 
ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายไุด้ส�ำรวจความรู้สึก ความคิด ทศันคต ิ
ค่านิยม ตลอดทั้งพฤติกรรมของตน อันจะน�ำไปสู่การแก้ปัญหา 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้สูงอายุโดยมีจุดมุ่งหมายให้เห็น 
คุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น มีการยอมรับตนเองมองตนเองในด้านท่ี 
สามารถพัฒนาได้ ยอมรับผู้อื่นได้ สามารถยอมรับสถานการณ์ท่ี 
ท�ำให้ตนเองรู้สึกผิดหวัง ท้อแท้ใจพร้อมที่จะพัฒนาตนเองให้เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและต่อบุคคลรอบข้างต่อสังคม
   
วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร คอื ผูสู้งอายทุีม่อีาย ุ60 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป ทีส่ามารถ 
อ่านออกเขียนได้ ไม่มีปัญหาทางด้านการพูด การได้ยิน ไม่มีโรค 
ร้ายแรง ทัง้เพศชายและเพศหญงิในเขตพืน้ทีบ่รกิารของมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏร�ำไพพรรณี คือ จังหวัดจันทบุรี
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมืองจันทบุรี จ�ำนวน 3,615 คน โดยสุ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้อ�ำเภอเป็นหน่วย 
ในการสุ่ม โดยใช้วิธีการจับสลากเพื่อคัดเลือกอ�ำเภอมา 1 อ�ำเภอ 
สุ่มได้อ�ำเภอเมือง โดยผู้สูงอายุต้องสามารถอ่านออก เขียนได้ 
ไม่มปัีญหาทางด้านการพดู การได้ยนิ ไม่มโีรคร้ายแรง และมคีะแนน 
จากการท�ำแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของผู ้สูงอายุ 
ต�่ำกว่าร้อยละ 60 ลงมา หลังจากนั้นสอบถามความสมัครใจใน 
การเข้าร่วมการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคล 
เป็นศูนย์กลาง จ�ำนวน 15 คน  
	 การก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างในการให้ค�ำปรกึษา  เนือ่งจาก 
การให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคล เป็นกระบวนการช่วยเหลือโดยม ี
การพบปะเป็นการส่วนตัวระหว่างผู้ให้ค�ำปรึกษากับผู้รับค�ำปรึกษา  
ถ้าผู้รบัค�ำปรกึษามจี�ำนวนมากเกนิไปอาจท�ำให้การให้ค�ำปรกึษาไม่ม ี

ประสิทธิภาพ และมีข้อจ�ำกัดของเรื่องเวลา 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี  

ได้แก่ แบบวดัการเหน็คณุค่าในตนเองของผูส้งูอายุ โปรแกรมการให้ 

ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ผู้วิจัย 

มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

	 	 1.	แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุผู้วิจัย 

พัฒนาแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ โดยมีล�ำดับ 

ขั้นตอนในการสร้างดังนี้

	 	 	 1.1	 ศกึษาจากเอกสาร ต�ำรา บทความ งานวจิยั และ 

แบบวัดที่เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง

	 	 	 1.2	 ผู้วิจัยพัฒนาแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง  

ของนาตยา   วง์หลีกภัย ซ่ึงมีการแปลและดัดแปลงมาจากแบบ 

วัดการเห็นคุณค่าในตนเองของ Coopersmith ฉบับผู ้ใหญ  ่

(Coopersmith Self-Esteem Inventory, adult Form, 1984) 

ที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย น้อยที่สุด  

ประกอบด้วยข้อความจ�ำนวน 25 ข้อ เป็นข้อความที่มีความหมาย 

ทางด้านบวก 8 ข้อ ได้แก่ 1, 4, 5, 8, 9, 14, 19, 20 เป็นข้อความ 

ที่มีความหมายทางด้านลบ 17 ข้อ ได้แก่ 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12,  

13, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25 ข้อความที่น�ำมาใช้ 

ในแบบวัด 25 ข้อนี้ 

	 	 	 1.3	 หาความเที่ยงเชิงประจักษ์ (Face validity)  

โดยน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาข้อค�ำถามกับนิยาม 

ศัพท์เฉพาะ แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 	 	 1.4	 น�ำแบบวดัทีไ่ด้รบัการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ 

ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง 

	 	 	 1.5	 น�ำแบบวัดที่ได้มาตรวจวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจ 

จ�ำแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับโดยใช ้

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ .20 - .80 และหาค่า 

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.84	 	

	 	 2.	โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาแบบรายบคุคลตามทฤษฎ ี

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ผู้วิจัยได้สร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา 

แบบรายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางโดยมีล�ำดับ 

ขั้นตอนการสร้างดังนี้

	 	 	 2.1	 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารการให้ 

ค�ำปรกึษาแบบรายบคุคลตามทฤษฎยีดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง ในด้าน 

เป้าหมาย เทคนิคต่างๆ รวมท้ังต�ำราเอกสารและงานวิจัยต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยค�ำนึงถึงจุดมุ่งหมาย ในการท�ำการศึกษาค้นคว้า 

และกิจกรรมในโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตาม 

ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

	 	 	 2.2	 สร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาแบบรายบคุคล 

ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ให้มีความสอดคล้องกับจุด 

มุ่งหมายในการวิจัยครั้งนี้

	 	 	 2.3 น�ำโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคล 

ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่สร้างขึ้นให้ผู ้ทรงคุณวุฒ ิ

3 ท่าน ตรวจสอบความความสอดคล้องระหว่างความมุ่งหมาย 

นิยามศัพท์เฉพาะ เนื้อหา และวิธีด�ำเนินการ จากนั้นผู้วิจัยน�ำมา 

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 	 	 2.4	 น�ำโปรแกรมที่ปรับปรุงแก้ไขจากข้อ 2.3 ไป 

ทดลองใช้ (try out) กับผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง แล้วน�ำมา 

ปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับความเหมาะสมด้านกระบวนการก่อนน�ำไป 

วิจัยจริงต่อไป 

	 	 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎ ี

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางน้ีมีขั้นตอน ระยะเวลา และจ�ำนวนครั้งคือ 

ครั้งที่ 1 เป็นการสร้างสัมพันธภาพ ครั้งที่ 2-5 เป็นการให้ค�ำปรึกษา 

โดยใช้ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง และครั้งที่ 6 เป็นการยุติการ 

ให้ค�ำปรึกษา โดยผู้วิจัยใช้เวลาในการให้ค�ำปรึกษา ครั้งละ 1 ชั่วโมง

	 	 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วจิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	 	 1.	ผู้สูงอายุท�ำการทดสอบด้วยแบบวัดการเห็นคุณค่า

ในตนเองของผู้สูงอายุก่อนการให้ค�ำปรึกษา (Pretest) กับผู้สูงอายุ 

กลุ่มทดลอง

	 	 2.	ด�ำเนนิการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาแบบรายบุคคล 

ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง จ�ำนวน 6 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 

	 	 3.	ผู้สูงอายุท�ำการทดสอบด้วยแบบวัดการเห็นคุณค่า 

ในตนเองของผู้สูงอายุหลังการให้ค�ำปรึกษา (Posttest) ทันทีเพื่อ 

วัดผลหลังการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตาม 

ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

	 	 4.	ประเมนิผลและเปรยีบเทยีบการเหน็คณุค่าในตนเอง 

ของผู้สูงอายุ ก่อนและหลังการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตาม 

ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง และน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ โดยใช้วิธี 

ทางสถิติต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนี้

	 1.	 หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดการ 

เห็นคุณค่า

	 2.	 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการเหน็คณุค่าในตนเอง 

ของกลุ ่มตัวอย่าง ก่อนและหลังการทดลองให้ค�ำปรึกษาแบบ 

รายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางโดยใช้สถิติทดสอบ 

ค่าที (t-test)
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่
	 	 1.1	 ค่าเฉลี่ย
	 	 1.2	 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2.	 สถิติส�ำหรับการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือหาค่าความ 
เชือ่มัน่ของแบบวดัการเหน็คณุค่าในตนเองของผูส้งูอายรุายข้อและ 
ความเชือ่มัน่ของแบบวดัทัง้ฉบบั โดยใช้การหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา 
(α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)
	 3. สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตุฐิาน ได้แก่ การเปรยีบเทยีบ 
ความแตกต่างของการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ ่มตัวอย่าง 
ก่อนและหลังการทดลองให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎ ี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางโดยใช้สูตร t-test แบบไม่อิสระต่อกัน

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัพบว่าผูส้งูอายทุีเ่ข้าร่วมการให้ค�ำปรกึษาแบบราย
บคุคลตามทฤษฎยีดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง มกีารเหน็คณุค่าในตนเอง
โดยรวมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา 
คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมี 
การเห็นคุณค่าในตนเอง  ด้านตนโดยทั่วไป ด้านตนทางสังคม และ 
ด้านตนทางด้านครอบครวั เพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.05 
	 แสดงว่าการให้ค�ำปรกึษาแบบรายบคุคลตามทฤษฎียดึบคุคล 
เป็นศูนย์กลางส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการเห็นคุณค่าในตนเองเกิดการ 
ปรับเปลี่ยนความคิด พฤติกรรมเพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นประโยชน์
ต่อตนเอง ต่อบุคคลรอบข้างและต่อสังคม

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการวิจัยผลของการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตาม 
ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของ 
ผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎียึด 
บคุคลเป็นศนูย์กลางเป็นวธิกีารให้ค�ำปรกึษาทีเ่หมาะสมกบัตวับคุคล 
และสภาพของปัญหาเน่ืองจากทฤษฎีน้ีมีแนวคิดท่ีว่ามนุษย์มีความ 
สามารถที่จะใช้สติปัญญาของตนแก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยผู้รับค�ำปรึกษาได้ระบายความรู้สึกและความ 
คับข้องใจ โดยมีผู้ให้ค�ำปรึกษาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ ซึ่งเน้น 
การพฒันาบคุคลโดยการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลเป็นส�ำคญั 
เพื่อให้ผู ้รับค�ำปรึกษาเข้าใจตนเองและมองเห็นแนวทางในการ 
ช่วยเหลือตนเองได้มีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
เพิ่มขึ้น (ธัญรดา เผ่าแสนเมือง, 2542 : 26)
	 จากการสังเกตและจากการตอบแบบวัดการเห็นคุณค่าใน 
ตนเองของผู้สูงอายุก่อนการให้ค�ำปรึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีกิจกรรม 
ร่วมกับผู้อื่นน้อย ผู้สูงอายุบางท่านมีความเจ็บป่วยทางด้านร่างกาย 

ในเรื่องของความจ�ำมีหลงลืมบ้างหรือต้องใช้เวลาในการนึกสักครู่ 
บางครั้งก็รู้สึกเบื่อหน่าย  จึงส่งผลกระทบกับกิจกรรมประจ�ำวัน ซึ่ง
สอดคล้องกับบรรลุ ศิริพานิช (2532: 62-63) ที่กล่าวว่า ส่วนใหญ่ 
ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมไม่มากนัก ไม่มีส่วนร่วมร้อยละ  
55 เนื่องมาจากการที่ผู้สูงอายุมีอายุที่มากขึ้น เกิดความเสื่อมถอย 
ของร่างกาย การเดินทางไปมาไม่สะดวก บางครั้งต้องพ่ึงพาบุตร 
หลานหรือผู้อื่น และนอกจากนี้จากการที่ผู้สูงอายุมีโรคประจ�ำตัว 
หรืออาการผิดปกติต่างๆ จึงส่งผลให้ผู ้สูงอายุรู ้สึกว่าตนเองไม่ 
แข็งแรง ท�ำกิจกรรมต่างๆ ได้ลดลง ไม่สะดวกในการเดินทาง การที่ 
ผู้สูงอายุมีโรคประจ�ำตัว หรืออาการผิดปกติต่างๆ ส่งผลให้ผู้สูงอายุ 
ท�ำกิจกรรมต่างๆ ได้ลดลง นอกจากนี้ปัจจัยส่วนบุคคลก็มีผลต่อ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
การสมรส ซ่ึงสอดคล้องกับศศิภา   ผลวิไล (2551: 204-205) ที่ 
กล่าวว่า เพศชายจะมีสุขภาพและสภาพสังคมดีกว่าเพศหญิง 
ส่วนเรื่องอายุ การเส่ือมถอยหรือการทรุดโทรมของร่างกายจะ 
สอดคล้องกับอายุยิ่งมากขึ้นสภาพร่างกายจะทรุดโทรม ส่วนเรื่อง 
ระดับการศึกษา ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีกว่าผู้สูงอายุที่ระดับการศึกษาต�่ำทุกด้าน และสถานภาพสมรส  
ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรสคู่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าผู ้สูงอายุ 
สถานภาพสมรสโสด หม้าย หย่า หรือแยก ในด้านสภาพสังคม 
สภาพเศรษฐกิจ คุณภาพเชิงจิตพิสัยอยู่ในเกณฑ์ดีทุกด้าน
	 ในระหว่างการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎ ี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางผู ้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู ้สูงอายุได้ระบาย 
ความคบัข้องใจ หรอืปัญหาของตนเองออกมา โดยอยูใ่นบรรยากาศ 
ที่สนับสนุนให้เกิดความสบายใจ มีความไว้วางใจ และวางอยู่บน 
สัมพนัธภาพทีด่แีละการรกัษาความลับ เป็นการกระตุน้และส่งเสรมิ 
ให้ผู ้สูงอายุเกิดความรู ้สึกยอมรับเข้าใจ และมีความมั่นใจที่จะ 
เปิดเผยปัญหาของตนเองให้กับผู้ให้ค�ำปรึกษา โดยผู้ให้ค�ำปรึกษา 
จะมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดี มีทัศนคติที่ต้องการช่วยเหลืออย่าง 
จริงใจ เคารพ ยอมรับ และเข้าใจ คอยให้การสนับสนุน ให้ก�ำลังใจ 
เพือ่ให้ผู้สูงอายไุด้มกีารส�ำรวจตนเอง รวมไปถงึสถานการณ์รอบข้าง 
ที่เกิดขึ้นและเกี่ยวข้องกับตนเอง ให้ผู ้สูงอายุเกิดความรู ้สึกที่ด ี
ต่อตนเอง มีการรู้จักตนเอง สามารถขจัดการป้องกันตนเอง เข้าใจ 
ถึงปัญหาแท้จริงที่ตนเองก�ำลังเผชิญ เข้าใจถึงส่ิงแวดล้อมรอบข้าง  
สามารถมองเห็นและเข้าใจถึงศักยภาพที่ตนเองมีอยู่ มีการเข้าใจถึง 
ความสามารถของตนเอง การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหา โดยเทคนิค 
การให้ค�ำปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่ผู้วิจัยได้น�ำ 
มาทดลองในครั้งนี้ ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพ การยอมรับอย่าง 
ไม่มีเงื่อนไข การแสดงความเข้าใจ การเห็นอกเห็นใจ การแสดง 
ความจริงใจ การตั้งค�ำถาม การฟังอย่างใส่ใจ การสะท้อนความ 
รู้สึก การสะท้อนเนื้อหาสาระ การสะท้อนประสบการณ์ และ 
เทคนิคอื่นๆ ประกอบด้วย การให้ก�ำลังใจ การให้ความกระจ่าง 
การสรุป ซึ่งจากการใช้เทคนิคต่างๆ สามารถเพิ่มการเห็นคุณค่า 

อัฐฉญา  แพทย์ศาสตร์, วรันธร อรรคปทุม, เนตรชนก บุญเพ็ง
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ในตนเองของผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนได้ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซึ่งผู้วิจัย 
พบว่า ผู ้สูงอายุให้ความสนใจ ตั้งใจและบอกกล่าวปัญหาและ 
มองเห็นวิธีการแก้ปัญหาน้ันๆ จากการประเมินหลังจากการให้ 
ค�ำปรึกษา ผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา 
แบบรายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อการเห็น 
คุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุท�ำให้เขามีเป้าหมาย ทราบแนวทางใน 
การปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ 
เป้าหมายของการให้ค�ำปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
ซึ่งความสอดคล้องกับ Ausubel (อ้างถึงใน นุจิรา สารถ้อย, 2547:  
17) ที่พบว่า ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง คือการรู้สึกว่าตนเอง 
มีความสามารถในการท�ำอะไรต่างๆ ให้ประสบความส�ำเร็จได้ 
มีความส�ำคัญและมีคุณค่าต่อบุคคลในฐานะท่ีเป็นมนุษย์คนหนึ่ง  
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของเบญจวรรณ  สิงโตอ่อน (2548)  
ที่ศึกษาผลของการให้ค�ำปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
ตามแนวคิดของ Rogers เพื่อเพิ่มการเห็นคุณค่าในตนเองของ 
นกัศกึษา พบว่า ผลจากการให้ค�ำปรกึษาเป็นรายบคุคลสามารถเพิม่ 
คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 
	 หลงัจากผูส้งูอายไุด้รบัการให้ค�ำปรกึษาแบบรายบคุคลตาม
ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางผู้สูงอายุมีการเห็นคุณค่าในตนเอง 
โดยรวมเพิ่มขึ้น และมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ว่าผู้สูงอายุที่ได้รับการ 
ให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
จะมีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้นเพราะการให้ค�ำปรึกษาแบบ 
รายบุคคลตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย
เพือ่ช่วยให้ผูร้บัค�ำปรกึษาเข้าใจตนเอง เข้าใจสงัคม เข้าใจครอบครวั 
ตลอดจนช่วยให้เรียนรู้วิธีการที่จะปรับความคิด พฤติกรรมของ
ตนเอง มีทักษะ ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ วัชรี ทรัพย์มี (2533: 180-182) ที่กล่าว
ว่า การที่มนุษย์รู้สึกตนว่ามีความสามารถที่จะท�ำสิ่งต่างๆ ได้ หรือ
ความรู้สึกว่าตนประสบความส�ำเร็จจะสร้างก�ำลังใจให้บุคคลเห็น 
คุณค่าในตนเอง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1.	 น�ำโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาแบบรายบคุคลตามทฤษฎี 
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองไปปรับใช้กับ 
กลุ่มอื่นๆ เช่น วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่
	 2.	 น�ำโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็น 
ศูนย์กลางที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองไปปรับใช้เป็นแบบการให ้
ค�ำปรึกษากลุ่ม 
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการติดตามผลเมื่อระยะเวลาผ่านไป เช่น ทุกๆ 
3 เดือน เพื่อศึกษาความคงทนของการเห็นคุณค่าในตนเองของผู ้
สูงอายุ

	 2.	 ควรมีการเปรียบเทียบการให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคล 
ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางกับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น กลุ่ม 
ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์หรือบ้านพักคนชรา
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