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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการทำ�งานของพนกังานมหาวทิยาลัยสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัรำ�ไพพรรณ ี2) เพือ่เปรยีบเทยีบคณุภาพชีวติการทำ�งานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัราชภฏัรำ�ไพพรรณ ี 

จำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายได้ 3) เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพ 

ชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี 4) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

การทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยผสมผสานทั้งการวิจัยเชิง 

ปรมิาณและเชงิคณุภาพ (Mixed Method) กลุม่ตวัอยา่งเชิงปรมิาณทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ปน็พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

รำ�ไพพรรณี จำ�นวน 180 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้ t - test และ  

One-Way ANOVA โดยที่กำ�หนดนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเชิงคุณภาพพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏรำ�ไพพรรณี จำ�นวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

สรุปความตามประเด็นสำ�คัญ

	 ผลการศกึษาการวจิยัพบวา่ 1) คณุภาพชวีติการทำ�งานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัราชภฏัรำ�ไพพรรณ ีโดยภาพรวม 

พบว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนักงาน 

สายสนับสนุนให้ความสำ�คัญเป็นอันดับหน่ึง รองลงมาได้แก่ ด้านการบูรณาการทางสังคม (การทำ�งานร่วมกัน) และด้านความก้าวหน้า 

และความมั่นคงในการทำ�งานพนักงานสายสนับสนุนให้ความสำ�คัญเป็นอันดับสุดท้าย 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำ�งานของ 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี จำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายได้ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในด้านความ 

ก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำ�งาน ยังไม่มีระบบการบริหารจัดการเพื่อรองรับความก้าวหน้าของพนักงานที่ดีพอ และไม่มีการวางแผน 

โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพให้กับพนักงาน 4) ข้อเสนอแนะพนักงานมหาวิทยาลัยต้องการให้มหาวิทยาลัยวางแผนเกี่ยวกับ 

ความก้าวหน้าของพนักงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ ตำ�แหน่งและหน้าที่ของพนักงานมหาวิทยาลัย เพ่ือความ 

เติบโตในหน้าที่การงาน
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Abstract
	 The purposes of this research were (1) to study the quality of work life of support personnel in Rambhai 

Barni Rajabhat University., (2) to compare the quality of work life of support personnel in Rambhai Barni 

Rajabhat University dividing into gender, age, education, marital status, employment period, and income.,  

(3) to explore the problem of the quality of work life of support personnel in Rambhai Barni Rajabhat University 

and (4) to investigate suggestions for the quality of work life of support personnel in Rambhai Barni Rajabhat  

University. The mixed methods research was utilized in this research. The quantitative samples were collected 

from 180 support personnel. The instrument used was a questionnaire showing statistical values which are 

frequency, percentage, mean and standard deviation while t-tests and one-way analysis of variance (ANOVA) 

were used to compare group means with the significant at the .05. Nine Support personnel were interviewed by 

using an in-depth interview in order to analyze the qualitative data.

	 The research results showed that (1) the quality of work life of support personnel overall was at good level.  

When each part was considered, relation and society advantages showed the highest important while team work  

and career path and employment security viewed the importance respectively., (2) When comparing the quality 

of work life of support personnel in each part, the results appeared that gender, age, education, marital status, 

employment period, and income were different, whereas the quality of work life was not different., (3) It showed 

the problems in career path and employment security. There was not an adequate management plan for career 

path and employment security and (4) the suggestions for the quality of work life were found that the support 

personnel need a clear career path planning in relation to their knowledge, skills, current positions and  

responsibilities in order to achieve in their careers.

Keywords : support personnel, the quality of work life
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บทนำ�
	 ในปัจจุบันทุกองค์กรล้วนให้ความสำ�คัญกับคุณภาพชีวิต 
การทำ�งานเพราะการบริหารงานองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ขององคน์ัน้ จะตอ้งมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยข์ององคก์ร 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพราะว่าคนน้ันเป็น 
ทรัพยากรที่มีค่ายิ่งขององค์การ การที่จะให้ทรัพยากรมนุษย์ปฏิบัติ 
งานได้อย่างเต็มที่ เต็มความรู้ความสามารถนั้นมีปัจจัยหลาย 
ประการ ทั้งปัจจัยในด้านผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยองค์กรและปัจจัย 
ภายนอกองค์กร ดังท่ีพงศ์ หรดาล ได้กล่าวถึงแรงจูงใจว่าเป็น 
กระบวนการที่เกิดได้ตลอดเวลา เพราะมนุษย์มีความต้องการ  
(Needs) ซึ่งทำ�ให้เกิดความไม่สมดุลทางร่างกาย และจิตใจ 
ก่อให้เกิดแรงขับ (Drives) หรือแรงจูงใจ (Motives) ที่จะทำ�ให้ 
พฤติกรรมและการกระทำ�ไปสู่เป้าหมาย (Goals) ที่สามารถสนอง 
ความต้องการนั้นๆ เมื่อบุคคลได้รับการสนองแรงขับหรือแรงจูงใจ 
ก็จะทำ�ให้เกิดความพึงพอใจในการทำ�งาน (พงศ์ หรดาล, 2545) 
อัลเดอร์เฟอร์ ได้กล่าวถึง ทฤษฎีความต้องการ ERG พอจะสรุป 
ได้ว่า อัลเดอร์เฟอร์แบ่งความต้องการของมนุษย์ ออกเป็น 3 ระดับ 
โดยเริ่มจากความต้องการที่จะดำ�รงชีวิตหรือคงอยู่ของแต่ละบุคคล 
รวมไปถึงการขยายขอบเขตออกไปในลักษณะของความสัมพันธ์กับ 
บุคคลอื่นและมีความต้องการเติบโตในการทำ�งานด้วย จะเห็นได้ว่า 
ผลของการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยทาง 
ด้านความต้องการทางร่างกายและจิตใจหรือที่เรียกว่า สิ่งจูงใจหรือ 
แรงจูงใจด้วย ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดพลังต่างๆ ในการ 
ปฏิบัติงานนั้น (Alderfer, 1969)   
	 มหาวทิยาลยัราชภฏัรำ�ไพพรรณ ีเปน็สถาบนัระดบัอดุมศกึษา 
แหง่หนึง่ทีม่บีคุลากรปฏบิตังิานอยูเ่ปน็จำ�นวนมาก โดยสามารถแบง่ 
บุคลากรออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย 
สายวิชาการ ทำ�หน้าที่สอนและวิจัย ให้บริการแก่นักศึกษาและ 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุวชิาการ ทำ�หนา้ทีบ่รหิารจดัการ 
และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภฏัรำ�ไพพรรณเีปน็องคก์รหนึง่ทีไ่ดใ้หค้วามสำ�คญัตอ่การทำ�งาน 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการ พนักงาน 
ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราวทั้งนี้เพราะบุคลากร 
เหล่านี้เป็นกำ�ลังที่สำ�คัญในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยมีความ 
เติบโตและก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยชั้นนำ�ที่ได้รับการรับรองจาก 
หน่วยงานรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น สำ�นักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) หรือสำ�นักงานรับรองมาตรฐาน 
การศึกษา (สมศ.) เป็นต้น  ถ้าพนักงานมหาวิทยาลัยมีคุณภาพชีวิต 
การทำ�งานที่ดีจะทำ�ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ันมหาวิทยาลัยต้อง 
คำ�นึงถึงการจัดสวัสดิการและขวัญกำ�ลังใจให้แก่พนักงานโดยตั้งอยู่ 
บนพื้นฐานของความเสมอภาคทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  

ต้องได้รับโดยเท่าเทียมและเสมอภาคกัน แต่ในปัจจุบันพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในหลายตำ�แหน่งอาจไม่ได้รับโอกาสใน 
การก้าวหน้าในอาชีพเท่าที่ควร เนื่องจากไม่มีโครงสร้างตำ�แหน่ง 
หรือกำ�หนดเส้นทางชีวิตการทำ�งานที่ชัดเจน หรือไม่มีตำ�แหน่งที่มี 
ระดับสูงขึ้นไปที่สามารถเลื่อนระดับขึ้นไปได้ ทำ�ให้เกิดความรู้สึก 
ท้อถอยในการทำ�งาน และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการทำ�งาน 
ของตำ�แหน่งหน้าที่ปัจจุบันในที่สุด จึงควรจัดให้เป็นนโยบายหนึ่ง 
ของมหาวิทยาลัยที่ให้กับพนักงาน และสวัสดิการที่พนักงานได้รับ 
ต้องไม่น้อยกว่าที่ข้าราชการประจำ�ได้รับ การบริหารจัดสวัสดิการ 
ดา้นคณุภาพชวีติของพนกังานมหาวทิยาลยั ตอ้งมกีารวางแผนและ 
หาแนวทางในการจดัสวสัดกิารเกีย่วกบัคณุภาพชวีติการทำ�งานของ 
พนักงานให้มีเป็นธรรมและความเท่าเทียมเสมอภาค ตามหลักของ 
การจดัสวสัดกิารทีด่ซีึง่จะตอ้งประกอบดว้ย ความเทา่เทยีมเสมอภาค 
การสร้างขวัญและกำ�ลังใจในการตอบสนองความต้องการของ 
พนักงานอย่างแท้จริง เพื่อที่มหาวิทยาลัยจะได้ทั้งคนดี คนเก่ง 
มีความสามารถ เข้ามาทำ�งานกับมหาวิทยาลัยมากที่สุดเพื่อที่จะ 
สามารถแข่งขันกับสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชนได้ด้วย 
พร้อมทั้งเป็นการบำ�รุงรักษาพนักงานให้มีความจงรักภักดีต่อ 
หน่วยงาน อันจะมีผลทำ�ให้งานเกิดประสิทธิภาพในการทำ�งานการ 
จัดสวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีจะส่งผลให้พนักงานมี 
ขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานและมีความกระตือรือร้นในการทำ�งาน 
ไมว่า่จะเปน็สวสัดกิารทีจ่ดัใหใ้นรปูของตวัเงนิ ไมใ่ช่ตวัเงนิ สวสัดกิาร 
การจูงใจต่างๆ ล้วนสำ�คัญทั้งสิ้น มหาวิทยาลัยควรเห็นความสำ�คัญ 
และควรมีการสำ�รวจความต้องการของพนักงาน การจัดสวัสดิการ 
ด้านต่างๆ ให้กับพนักงานจึงจะเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและช่วยพัฒนา 
คุณภาพชีวิตให้กับพนักงานอย่างแท้จริง เพื่อนำ�ไปสู่แนวทางการ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำ�งาน ในมหาวิทยาลัยและส่งผลให้เกิด 
การบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดีต่อมหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี   
จำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายได้
	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รำ�ไพพรรณี
	 4.	 เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัคณุภาพชวีติการทำ�งาน 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำ�ไพพรรณี

ภาษิต ลิ้มประยูร, พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต   
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิ จัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี 

ผู้ วิ จัยได้ศึกษาวิจัยผสมผสานทั้ งการวิจัย เชิ งปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ (Mixed Method)

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.	ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงาน 

มหาวิทยาลัยงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี  

จำ�นวน 325 คน (ข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี  

หน่วยงานการเจ้าหน้าที่, 2557)

	 	 2.	กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ 

พนักงานมหาวิทยาลัยงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

รำ�ไพพรรณี จำ�นวน 325 คน ซึ่งกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 

สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (1967)   โดยกำ�หนดระดับความเชื่อมั่นที่ 

รอ้ยละ 95 ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 180 คน ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งของพนกังาน 

มหาวิทยาลัยงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี 

จำ�นวน 180 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่าง 

อย่างง่ายแบบจับฉลาก

	 	 3.	ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

คือ พนักงานมหาวิทยาลัยงานสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

รำ�ไพพรรณี จำ�นวน 9 คน โดยมีเกณฑ์การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ 

กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

	 	 	 3.1	 มีประสบการณ์ทำ�งานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป

	 	 	 3.2	 เป็นคณะกรรมการสโมสรพนักงานเจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี หรือเป็นคณะกรรมการบริหารงาน 

บุคคลมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เชิงปริมาณ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำ�งานของพนักงาน 

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัราชภฏัรำ�ไพพรรณ ี โดย 

ผู้ศึกษาสร้างขึ้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 ส่วนที ่1	 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

การสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ โดยแบ่งเป็นแบบ 

สอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Response Questions)  

แบบมี 2 คำ�ตอบ (Dichotomous Choice Questions) และ 

คำ�ถามที่มีหลายคำ�ตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions)

	 ส่วนที่ 2	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ 

ทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัยสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

รำ�ไพพรรณี จำ�นวน 8 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ 

ยุติธรรม สภาพที่ทำ�งานปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

โอกาสการพัฒนาความสามารถ ความก้าวหน้าและความมั่นคง 

ในการงาน การบูรณาการทางสังคม (การทำ�งานร่วมกัน) สิทธิของ 

พนักงาน (ธรรมนูญในองค์กร) ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับ 

ชีวิตส่วนตัว ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีลักษณะ 

เป็น Rating Scale ประเมินค่า 4 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด 

เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 โดยมีลักษณะการตอบคำ�ถามเป็นแบบระดับคุณภาพชีวิต 

4 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วยน้อยที่สุด ตามมาตรวัดแบบ Rating Scale โดยมีลักษณะ 

คำ�ถาม เชิงบวก (Positive) เป็นคำ�ถามที่มีระดับคะแนนตามลำ�ดับ  

ดังนี้

	 เห็นด้วยมากที่สุด	 คะแนนเท่ากับ	 4  คะแนน

	 เห็นด้วยมาก	 คะแนนเท่ากับ	 3  คะแนน

	 เห็นด้วยน้อย	 คะแนนเท่ากับ	 2  คะแนน

	 เห็นด้วยน้อยที่สุด	 คะแนนเท่ากับ	 1  คะแนน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)  ได้แก่

	 	 -	 ข้อมูลทั่วไปเพศ จำ�แนกเป็น เพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ 

นำ�มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และแสดงผลเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage)

	 	 -	 ข้อมูลด้านคุณภาพชีวิตในการทำ�งานของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี 

จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 นำ�มาหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความ 

แตกต่างระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ t-test 

สำ�หรบัเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรตน้ทีม่ ี2 กลุม่ และ 

ใช้สถิติ One-Way ANOVA สำ�หรับเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ระหว่างตัวแปรต้นที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป และหากพบว่ามีความแตกต่าง 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 จะทำ�การทดสอบ 

ความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวธิกีาร LSD (Least Significant Difference 

test)

ภาษิต ลิ้มประยูร, พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต   
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	 เกณฑ์การแปลผล

	 ในการวิจัยครั้งนี้ กำ�หนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย อ้างอิง

จากคู่มือการทำ�ปัญหาพิเศษสำ�หรับนิสิตหลักสูตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 2551 ใช้เกณฑ์การ

แปลผลคา่เฉลีย่แบบองิเกณฑ ์(Criterion Reference) กรณแีบง่เปน็  

4 ระดับ กำ�หนดค่าคะแนนของคำ�ตอบไว้แน่นอน คือ ค่าคะแนน 

มากที่สุด, ค่าคะแนนมาก, ค่าคะแนนน้อย และค่าคะแนนน้อยที่สุด 

ซึ่งการหาค่าระดับเกณฑ์การแปลผล โดยมีวิธีการ ดังนั้น

ในการวิจัยครั้งนี้ กำ�หนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย มีดังนี้  	

	 3.26 - 4.00 เห็นด้วยมากที่สุด	 หมายถึง

	 คุณภาพชีวิตในการทำ�งานของพนักงานดีมาก

	 2.51 - 3.25 เห็นด้วยมาก	 หมายถึง

	 คุณภาพชีวิตในการทำ�งานของพนักงานดี

	 1.76 - 2.50 เห็นด้วยน้อย	 หมายถึง

	 คุณภาพชีวิตในการทำ�งานของพนักงานค่อนข้างไม่ดี

	 1.00 - 1.75 เห็นด้วยน้อยที่สุด	 หมายถึง

	 เชงิคณุภาพชวีติในการทำ�งานของพนกังานไมด่เีชงิคุณภาพ

	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) โดยใช้แบบ 

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview) ซึ่ง 

เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informant Interview)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)  

สรุปความตามประเด็นสำ�คัญ

ผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัยจากการวิจัย 

	 1.	 ผลการวเิคราะหค์ณุภาพชวีติการทำ�งานของพนกังาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

	 ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี 

โดยภาพรวม พบว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี 

มีคุณภาพชีวิตการทำ�งานอยู่ในระดับดี (X = 2.71, SD = 0.47)  

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเกี่ยวข้องและเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับดี (X = 2.96, SD = 0.53) เป็น 

อนัดบัแรก อนัดบัสอง การบรูณาการทางสงัคม (การทำ�งานรว่มกนั)  

อยู่ในระดับดี (X = 2.89, SD = 0.58) อันดับสาม โอกาสใน 

การพัฒนาความสามารถ อยู่ในระดับดี (X = 2.76, SD = 0.62)  

อันดับสี่  ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม อยู่ ในระดับดี 

(X = 2.68, SD = 0.62) อันดับห้า สิทธิของพนักงาน (ธรรมนูญ 

ในองค์กร) อยู่ในระดับดี (X = 2.67, SD = 0.72) อันดับหก 

ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับดี 

(X = 2.65, SD = 0.68) อันดับเจ็ด สภาพการทำ�งานที่คำ�นึงถึง 

ความปลอดภยัและสขุอนามยั อยูใ่นระดบัด ี(X = 2.57, SD = 0.58) 

และความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำ�งาน อยู่ในระดับดี 

(X = 2.51 SD = 0.56) เป็นอันดับสุดท้าย

	 2.	 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ 

ชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี จำ�แนกตามข้อมูลลักษณะส่วน 

บุคคล

	 พนกังานมหาวทิยาลัยสายสนบัสนนุ ในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

รำ�ไพพรรณ ีทีม่ ีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลา 

การปฏิบัติงานและรายได้ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

ไม่แตกต่างกัน

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ 

ทำ�งานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุ ในมหาวิทยาลยั

ราชภัฏรำ�ไพพรรณี

	 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี จากการสัมภาษณ์ผู้ข้อมูลสำ�คัญ  

(Key performance) สรุปได้ดังนี้

	 สรุปปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนใน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรำ�ไพพรรณทีีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งของการศึกษาม ี

ระดับคุณภาพชีวิตในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

ด้านสภาพการทำ�งานที่คำ�นึงถึงความปลอดภัยและอนามัย 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 

หรอืการทำ�งานรว่มกนั ดา้นสทิธขิองพนกังาน (ธรรมนญูในองคก์าร)  

ดา้นความสมดลุระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั และดา้นความเกีย่วขอ้ง 

และประโยชน์ต่อสังคมส่วนใหญเ่ห็นว่ามหาวทิยาลัยมีนโยบายและ 

การบริหารจัดการที่เหมาะสมอยู่แล้ว เพียงแต่อาจมีปัญหาต่างๆ 

ของคนกลุ่มน้อย เช่น ปัญหาส่วนตัว ความเห็นส่วนบุคคล ซึ่งส่งผล 

ใหร้ะดบัคณุภาพชวีติของพนกังานมกีารเปลีย่นแปลงไป แตส่ว่นใหญ ่

ยังมีความเห็นที่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ 

ชีวิตของพนักงานตามที่มหาวิทยาลัยได้กำ�หนดไว้ ยกเว้นเพียงแต่ 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทำ�งานทีท่างกลุ่มตวัอยา่ง 

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันที่ว่า เน่ืองจากเป็นหน่วยงาน 

ราชการจงึคอ่นขา้งมัน่คงกบังานทีท่ำ� แตม่คีวามตอ้งการในการแกไ้ข 

ในรายละเอียดการพัฒนาความก้าวหน้าในการทำ�งาน เนื่องจาก 

ทางกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มีโอกาสในการก้าวหน้าที่ไม่เหมาะสม และไม่สัมพันธ์กับความ 

สามารถและบทบาททีเ่ปน็อยู่ อกีทัง้ยงัไมม่รีะบบการบรหิารจดัการ 

เพื่อรองรับความก้าวหน้าของพนักงานที่ดีพอ และไม่มีการวางแผน 

ภาษิต ลิ้มประยูร, พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต   
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โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพให้กับพนักงาน ซึ่งส่งผลต่อทิศทาง 

การพัฒนาของพนกังานและองคก์ร ทางมหาวทิยาลยัควรเปดิโอกาส 

ในการให้ความก้าวหน้าในหน้าที่งานที่สัมพันธ์กับความสามารถ  

บทบาท หน้าที่ และศักยภาพในการทำ�งานส่วนบุคคล รวมทั้งต้อง 

มีการพัฒนาการประเมินศักยภาพที่เน้นความสามารถและผลงาน 

ของพนักงานอย่างแท้จริง ซึ่งจะสามารถช่วยกระตุ้นการพัฒนา 

ศักยภาพของพนักงานได้อย่างเต็มที่

	 4.	 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพ 

ชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

	 สรุปข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของ 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

รำ�ไพพรรณี ที่ได้จากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 

พบว่า มหาวิทยาลัยควรจะมีการกำ�หนดนโยบายด้านคุณภาพชีวิต 

ของพนักงานโดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ที่ต้องชัดเจนและสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงาน 

ที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสอดคล้องสภาพแวดล้อม 

ในปัจจุบัน เพื่อเพียงพอต่อการดำ�รงชีวิตประจำ�วัน อีกทั้งยังต้อง 

มุ่งเน้นการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับคุณภาพ 

ชีวิตของพนักงานอย่างท่ัวถึง เพราะถือเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง 

การยอมรับร่วมกันของพนักงานกับองค์การ นอกจากนี้ต้องมีการ 

มุ่งเน้นการพัฒนาด้านความก้าวหน้าที่ทางมหาวิทยาลัยต้องมีการ 

เรยีนรูแ้ละพฒันารว่มกนัระหวา่งองคก์รและพนกังานในการวางแผน 

เกี่ยวกับความก้าวหน้าของพนักงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ 

ความรู้ความสามารถ ตำ�แหน่งและหน้าท่ีของพนักงาน รวมทั้ง 

มหาวิทยาลัยต้องมีการพัฒนากระบวนการรองรับในการก้าวหน้า 

ของพนักงานด้วย เช่น ตำ�แหน่งหรือค่าตอบแทนที่สูงขึ้น เพื่อตอบ 

สนองการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนบัสนนุดว้ย โดยพนกังานมหาวทิยาลยัตอ้งการใหม้หาวทิยาลยั 

วางแผนเกีย่วกบัความกา้วหนา้ของพนกังานทีช่ดัเจนและสอดคลอ้ง 

กบัความรูค้วามสามารถ ตำ�แหนง่และหนา้ทีข่องพนกังานมหาวทิยาลยั 

เพื่อความเติบโตในหน้าที่การงาน

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

	 จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี 

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัด ีจงึแสดงใหเ้หน็ไดว้า่ พนกังานมหาวทิยาลยั 

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี มีคุณภาพชีวิต 

การทำ�งานในปัจจุบันที่มีความสุข มีขวัญกำ�ลังใจที่ดี ส่งผลให้ 

การทำ�งานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของกมลวรรณ อยู่ขวัญ (2547) ได้ทำ� 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งานของครู 

โรงเรยีนเอกชนจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการวจิยัพบวา่ คณุภาพ 

ชีวิตการทำ�งานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในระดับดี และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ณปภัช  ตะสิงห์ (2551) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการ 

ทำ�งานของพนักงานเทศบาลตำ�บลในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัย 

พบว่า มีคุณภาพชีวิตการทำ�งานในภาพรวมอยู่ในระดับสูงท้ังหมด 

และสอดคล้องกับการศึกษาของธัญญารัตน์ แย้มวงษ์ (2552) 

ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานครู โรงเรียนเมือง 

พัทยา 8 จังหวัดชลบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 

ครูในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

จารุวรรณ สังข์เอียด (2557) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

ของบุคลากรสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย จังหวัดตราด พบว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานของ 

บุคลากรในภาพรวม อยู่ในระดับดีมากที่สุด

	 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี 

ความคดิเหน็เกีย่วคณุภาพชวีติการทำ�งานของพนกังานมหาวทิยาลยั 

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี ด้านค่าตอบแทน 

ที่เพียงพอและยุติธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะว่าปัจจุบันมหาวิทยาลัยให้ความสำ�คัญกับค่าตอบแทนและ 

ยุติธรรม แสดงให้เห็นได้ว่ารายได้ที่เพียงพอต่อการดำ�รงชีพและ 

การดแูลเอาใจใสใ่นเรือ่งของสทิธปิระโยชนจ์ากระบบสวสัดกิารตา่งๆ 

อยา่งเตม็ทีส่ง่ผลใหค้ณุภาพชวีติการทำ�งานของพนกังานมหาวทิยาลยั 

ดีขึ้น

ภาษิต ลิ้มประยูร, พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต   
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	 สถานภาพการทำ�งานทีค่ำ�นงึถงึความปลอดภยัและสขุอนามยั 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รำ�ไพพรรณี ด้านสถานภาพการทำ�งานท่ีคำ�นึงถึงความปลอดภัย 
และสุขอนามัยในภาพรวมอยู่ในระดับดี ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการที่ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รำ�ไพพรรณีมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการทำ�งานเพียงพอใน 
การทำ�งานและมีนโยบายหรือมาตรการท่ีให้ความสำ�คัญกับ 
ความปลอดภัยในการทำ�งาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 
ทำ�ให้พนักงานมหาวิทยาลัยรู้สึกปลอดภัยในการทำ�งาน
	 โอกาสการพัฒนาความความสามารถ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี 
ความคดิเหน็เกีย่วคณุภาพชวีติการทำ�งานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี ด้านโอกาส 
การพัฒนาความความสามารถในภาพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะว่า การได้รับโอกาสได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ
เพิ่มเติมได้จากการสนับสนุนของหน่วยงาน การฝึกอบรมและ 
สมัมนาทีจ่ดัขึน้ในมหาวทิยาลยัมคีวามเหมาะสมและเปน็ประโยชน ์
ต่อการทำ�งาน ทั้งนี้เป็นเพราะความรู้เป็นสิ่งสำ�คัญหลายองค์กรจึง 
มุ่งที่จะพัฒนาและจัดการความรู้ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดย 
เปิดโอกาสในการพัฒนาความรู้ให้แก่บุคลากร ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
การจดัการความรูม้คีวามสมัพนัธก์บัการเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้
นั้นเอง (พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต,  2551)
	 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
มคีวามคดิเหน็เกีย่วคณุภาพชวีติการทำ�งานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัราชภฏัรำ�ไพพรรณ ีดา้นความกา้วหนา้ 
และความมั่นคงในการงานในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งน้ีอาจ 
เป็นเพราะพนักงานมหาวิทยาลัยรู้สึกว่ามหาวิทยาลัยมีความมั่นคง 
ในการทำ�งาน แต่ความความก้าวหน้ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น 
วา่หนว่ยงานยงัไมม่ตีำ�แหนง่หนา้ทีส่ำ�หรบัความกา้วหนา้ในตำ�แหนง่ 
ที่สูงขึ้น และวางแผนความก้าวหน้าของพนักงานอย่างเป็นระบบ
	 การบูรณาการทางสังคม (การทำ�งานร่วมกัน) พบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี 
ดา้นการบรูณาการทางสงัคม (การทำ�งานรว่มกนั) ในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัด ีทัง้นีอ้าจเปน็เพราะพนกังานมหาวทิยาลยัรูส้กึวา่ บรรยากาศ 
การทำ�งานแบบเปน็กนัเองและมคีวามพอใจในการทำ�งานกบัผูบ้งัคบั 
บัญชาและเพื่อนร่วมงานส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทำ�งาน อยู่ใน
ระดับดี
	 สทิธขิองพนกังาน (ธรรมนญูในองคก์ร) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งม ี
ความคดิเหน็เกีย่วคณุภาพชวีติการทำ�งานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี ด้านสิทธิของ 
พนักงาน (ธรรมนูญในองค์กร) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะการผู้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคท่านและ 

เพื่อนร่วมงานในการทำ�งานและไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักงานส่งผล 
ให้คุณภาพชีวิตการทำ�งาน อยู่ในระดับดี
	 ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว พบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี  
ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัวในภาพรวมอยู่ 
ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปริมาณงานที่รับผิดชอบอยู่มีความ 
เหมาะสมกบัเวลาทำ�งาน และไดร้บัสทิธใินการหยดุพกัผอ่นประจำ�ป ี
วันหยุดตามประเพณี วันหยุดประจำ�สัปดาห์ อย่างเพียงพอ ทำ�ให้ 
พนักงานมหาวิทยาลัยรู้สึกพอใจ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทำ�งาน  
อยู่ในระดับดีมาก 
	 ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี 
ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานมีความเสียสละและยินดีที่จะ 
มสีว่นรว่มในการทำ�ประโยชนใ์หก้บัสงัคมและรูส้กึวา่งานทีท่ำ�อยูเ่ปน็ 
ประโยชน์แต่สังคม ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทำ�งานอยู่ในระดับดี
	 2.	 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำ�งานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รำ�ไพพรรณี จำ�แนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
	 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 
การทำ�งานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุ ในมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏรำ�ไพพรรณี จำ�แนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
และรายได้ มาทำ�การเปรียบเทียบเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รำ�ไพพรรณีที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาปฏิบัติงานและรายได้ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน  
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยขอแจกแจง ดังนี้
	 พนกังานมหาวทิยาลัยสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
รำ�ไพพรรณีที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปวีณา  ผาสุก (2547) ทำ�การศึกษา 
คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ 
ทำ�งานไม่แตกต่างกัน
	 พนกังานมหาวทิยาลัยสายสนบัสนนุ ในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
รำ�ไพพรรณี ที่มีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธิ์ (2548)  
ศึกษาเรือ่ง คุณภาพชีวติการในการทำ�งานของขา้ราชการและลกูจา้ง 
ประจำ�องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัระยอง พบวา่ขา้ราชการและลกูจา้ง 
ประจำ�ที่มีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานไม่แตกต่างกัน
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	 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำ�ไพพรรณีที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของจารุวรรณ สังข์เอียด 

(2557) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสำ�นักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

ตราด พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตใน

การทำ�งาน ไม่แตกต่างกัน

	 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำ�ไพพรรณี ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อรวรรณ ผดุงรัชดา

กิจ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทำ�งานกับความผูกพัน

ต่อองค์การ กรณีศึกษา ข้าราชการสังกัดสำ�นักงานปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พบว่า ข้าราชการที่มี

สถานภาพต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน

	 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำ�ไพพรรณี ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ

ทำ�งานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ นงนภาทิพย์  

นาคำ�  (2551) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำ�งานของพนักงาน

สายสนับสนุน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า 

บุคลากรที่มีประสบการณ์การทำ�งานต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ

ทำ�งานไม่แตกต่างกัน

	 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

รำ�ไพพรรณี ที่มีรายได้ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ไม่แตกต่าง

กนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของนงนภาทพิย ์ นาคำ� (2551) ศกึษา

เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำ�งานของพนักงานสายสนับสนุน คณะ

รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่าง

กันมีคุณภาพชีวิตในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน

	 3.	 ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

	 จากผลการสมัภาษณเ์ชงิลกึผูว้จิยั ผูว้จิยัอภปิรายผลการวจิยั 

ในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 จากขอ้มลูทีไ่ดพ้บวา่ พนกังานของมหาวทิยาลัยส่วนใหญใ่ห้ 

ความสำ�คัญไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ประเด็นที่พนักงานสาย 

สนบัสนนุใหค้วามสำ�คญัในอนัดบัแรกซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูวจิยัเชงิ 

ปริมาณคือ ความก้าวหน้าและมั่นคงในการงาน กล่าวคือหน่วยงาน 

ไม่มีตำ�แหน่งหน้าที่สำ�หรับความก้าวหน้าในตำ�แหน่งที่สูงขึ้น และ 

หน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถได้ก้าวหน้าในงาน และ 

เม่ือพนักงานที่ไม่ได้คำ�นึงถึงแต่ความก้าวหน้าและม่ันคงในการงาน  

ส่งผลให้ไม่เกิดการกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานพัฒนาความ 

สามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ เพื่อจะเจริญในหน้าที่การงานได้ 

อย่างที่คาดหวังไว้ ถึงแม้ว่าการที่มีตำ�แหน่งหรือหน้าที่ที่ได้รับ 

สงูขึน้ จะทำ�ใหค้วามรบัผดิชอบเพิม่มากขึน้กต็าม แตค่วามพยายาม 

ทีท่ำ�งานใหป้ระสบผลสำ�เรจ็กย็อ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย เนือ่งจากบุคลากร 

ของมหาวิทยาลัยทุกคนทราบดีอยู่แล้วว่าหากตนได้รับมอบหมาย 

งานในหน้าที่สูงขึ้นมากเท่าไหร่ นั่นย่อมหมายถึงความมั่นคงใน 

หน้าที่การงานจะสูงขึ้นตามไปด้วย

	 4.	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของ

พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุ ในมหาวทิยาลยัราชภฏัรำ�ไพ

พรรณี

	 จากผลการสมัภาษณเ์ชงิลกึผูว้จิยั ผูว้จิยัอภปิรายผลการวจิยั

ในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 ปญัหาทีพ่บในการปฏบิตังิานของพนกังานสายสนบัสนนุของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี ขอเสนอข้อเสนอแนะโดยสรุปได้

ดังนี้ ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 

ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการการบริหารงานภายในของ

มหาวทิยาลยัเปน็สว่นใหญ ่เชน่ ปญัหาดา้นคา่ตอบแทน ปญัหาดา้น

ความปลอดภัยในการทำ�งาน ปญัหาดา้นโอกาสในการพฒันาตนเอง 

ปัญหาด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานที่ทำ� ปัญหาในการ

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น ปัญหาด้านสวัสดิการของพนักงาน ปัญหา

ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว และปัญหาด้าน

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม เหล่าน้ีล้วนแต่เป็นปัญหาภายในของ 

หน่วยงานระดับมหาวิทยาลัยท่ีต้องได้รับการแก้ไขท่ีเหมาะสม ถูกต้อง 

ตรงประเด็นและจริงจัง

ข้อเสนอแนะ
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	 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัราชภฏัรำ�ไพพรรณ ีพบวา่ 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณีในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยผู้วิจัย

ขอเสนอแนะบางประเด็น ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญกับสวัสดิการด้านคุณภาพ

ชีวิตการทำ�งานที่ดี เพื่อสร้างขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งานให้กับ

พนักงานมหาวิทยาลัย

	 2.	 ผูบ้ริหารควรสนบัสนนุให ้มกีองทนุสำ�รองเลีย้งชีพใหก้บั

พนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อให้พนักงานมีเงินไว้ใช้จ่ายหลังเกษียณ 

	 3.	 ในด้านความก้าวหน้า ในภาพรวมอยู่ในอันดับท้าย 

เนื่องจากพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในหลายตำ�แหน่ง  

ไม่ได้รับโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพเท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่มี

โครงสร้างตำ�แหนง่หรอืกำ�หนดเสน้ทางชวีติการทำ�งานทีช่ดัเจน หรอื 

ไม่มีตำ�แหน่งที่มีระดับสูงขึ้นไปที่สามารถเลื่อนระดับขึ้นไปได้ 

กล่าวคอื การทีพ่นกังานมหาวทิยาลยัสามารถจะเตบิโตในสายอาชพี 

เมือ่เขา้มาปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั ซึง่จะนำ�ไปสูก่ารสรา้งบคุลากร 

ท่ีมีคุณค่าให้แก่มหาวิทยาลัยระยะยาว ควรกำ�หนดโครงสร้างตำ�แหน่ง  

โดยคำ�นึงถึงเส้นทางการเติบโตในหน้าที่การงานของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยในทุกประเภท ทุกระดับ

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1.	 มหาวทิยาลยัตอ้งจดัสวสัดกิารเก่ียวกบัคณุภาพชวีติการ

ทำ�งานใหแ้กพ่นกังานมหาวทิยาลยั เพือ่เปน็การสง่เสรมิคณุภาพชวีติ

ของพนักงานมหาวิทยาลัยมีความเป็นอยู่ที่ดี

	 2.	 มหาวิทยาลัยต้องปรับกลไกและรูปแบบการปฏิบัติงาน 

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานมหาวิทยาลยัดา้นคณุภาพ

ชีวิตการทำ�งานให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย

	 3.	 มหาวิทยาลัยต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมด้าน

คุณภาพชีวิตการทำ�งานให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการ

สร้างขวัญกำ�ลังใจที่ดีในการทำ�งานให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัย

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1.	 ในการวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่การวิจัยเพื่อ 

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการกำ�หนดนโยบายและ

แนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัยเพื่อ 

ความต้องการของพนักงานมหาวิทยาลัย 

	 2.	 การวจิยัในอนาคตควรศกึษาโครงสรา้งของตวัแปรอืน่ๆ 

นอกจากตัวแปรทางด้านคุณภาพชีวิต โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

และปริมาณ ทั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาทั้งพนักงานมหาวิทยาลัยสาย 

สนับสนุนและสายวิชาการ เพื่อแสวงหาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัย

	 3.	 ควรนำ�ผลการศึกษาที่ได้ ให้เป็นข้อมูลที่สำ�คัญในการ 

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย 

สนับสนุน เพื่อมหาวิทยาลัยที่มีความสนใจจะดำ�เนินการปรับปรุง 

เปลีย่นแปลง เพือ่คณุภาพชวีติการทำ�งานทีด่แีละเพือ่สรา้งแรงจงูใจ 

ในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยต่อไป
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