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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเร่ือง การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุร ี

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอาม เพือ่ศกึษา 

ปัญหาการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอาม และเพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตพื้นที่ 

การปกครองขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม จ�ำนวนทั้งสิ้น 352 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็นการศึกษาวิจัย จ�ำนวน 8 คน ใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล

	 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม โดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับดีทุกด้าน อันดับแรกคือ ด้านพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

และอันดับสุดท้ายคือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านปัญหาการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอามคือ 

งบประมาณไม่เพยีงพอ ไม่มพีืน้ทีส่าธารณะสาหรบัโครงการสาธารณะบางประเภท เจ้าหน้าทีบ่างคนขาดจติส�ำนกึในการให้บรกิารสาธารณะ 

ประชาชนขาดการมส่ีวนร่วมและไม่มคีวามเข้าใจในระบบการจดัการ และข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ขององค์การบรหิาร 

ส่วนต�ำบลนายายอามคือ ควรมีการประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อขอรับการสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ 

ควรให้บริการสาธารณะด้วยจิตส�ำนึกในการให้บริการ ควรจัดกิจกรรมที่ให้ประโยชน์กับประชาชน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนให้เห็นถึงประโยชน์ในกิจกรรมและทราบถึงข้อมูลการด�ำเนินงานเพื่อสร้างความเข้าใจในการด�ำเนินงาน

ค�ำส�ำคัญ : การด�ำเนินงาน, ยุทธศาสตร์, องค์การบริหารส่วนต�ำบล
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Abstract
	 The aiws of the research were to study the opinion of people in Tambon Nayaiam, Amphoe Nayaiam , 

Chanthaburi towards the in placentation of the administration organization strategy, to study the problems of 

the administration organization From and to study the suggestions for the administration The sample consisted of  

352 people in Tambon Nayaiam. Questionnaires were used to collect data. And provide important information 

which meets on the study of 8 people. Using in-depth interviews as a tool to collect data.

	 The results found that : 1) the opinion of the people in Tambon Nayaiam towardsthe administration strategy 

was at a high level. The arpeats rated were personnel and social development at the top, nature and environment at  

the second and infrastructure at the last. The problems found were lack of budget and public areas for activities, no  

service minded personnel, the public olid not understand the management and take participation. The suggestions  

were the organization should have a unit to take care for the budget, personnel and materials from outsources, 

the personnel should love move service mind, encargue more activaties for the public, more public relation.

Keywords : Implementation, Strategic, Subdistrict Administrative
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บทน�ำ
	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม  

จังหวัดจันทบุรี เป็นองค์กรส่วนท้องถิ่นที่ยึดถือแนวทางการบริหาร 

การจดัการด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารการจัดการบ้านเมอืงทีด่ี   

มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ การวางแผนยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ 

ยทุธศาสตร์  แผนยทุธศาสตร์จงึถอืเป็นหวัใจส�ำคญัในการด�ำเนนิงาน 

เพื่อให้องค์กรมีแนวทางสู่ความส�ำเร็จ การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร ์

ถือเป็นการก�ำหนดแนวทางสู่ความส�ำเร็จขององค์กร เพื่อให้การ 

บรกิาร ชององค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอามในด้านการพฒันา 

คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างต่างๆ 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและก่อให้เกิดความ 

พึงพอใจสูงสุดเป็นส�ำคัญ ดังนั้น การวางแผนยุทธศาสตร์จึงถือว่า 

มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินการบริหารงานตามภารกิจขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิน่เป็นอย่างยิง่ เนือ่งจากแผนยทุธศาสตร์เป็นแผน 

พัฒนาที่เป็นกรอบในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น เป็นตัว 

ทีก่�ำหนดรปูแบบในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ส่วนของ 

การแก้ไขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึตอบสนองความต้องการของ 

ประชาชน ต่อโครงการ และนโยบายในระดับต่างๆ เพื่อให้เกิดการ 

พัฒนาศักยภาพของท้องถิ่น

	 การด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน 

ต�ำบลนายายอาม ท่ีผ่านมายังไม่มีการประเมินความคิดเห็นหรือ 

ความพึงพอใจของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ท�ำให้ไม่สามารถ 

ทราบได้ว่าการด�ำเนินงานดังกล่าว เป็นการด�ำเนินงานที่สร้างความ 

พึงพอใจและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

หรือไม่ เพื่อเป็นการพิสูจน์ในเชิงประจักษ์จึงควรมีการส�ำรวจความ 

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการด�ำเนินงานตาม 

ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอ 

นายายอาม จังหวัดจันทบุรี และท�ำให้ทราบถึงความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงาน ทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานตาม 

ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอามให้ประสบ 

ผลส�ำเร็จ จนสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและสนองตอบต่อความ 

ต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม 

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานชององค์การบรหิาร 

ส่วนต�ำบลนายายอามมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ 

การด�ำเนินงาน ส่งผลให้ได้รับความร่วมมือในการด�ำเนินงานใน 

กิจกรรมอื่นๆ สืบไป

	 จากเหตผุลผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ 

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จงัหวดั 

จันทบุรี เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�ำเนินงาน 

ตามยทุธศาสตร์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอาม เพือ่ศกึษา 

ปัญหาการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน 

ต�ำบลนายายอาม และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการด�ำเนินงานตาม 

ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม ซึ่งผลการ 

ศกึษาทีไ่ด้สามารถน�ำมาใช้ในการปรบัปรงุและพฒันาการด�ำเนนิงาน

ตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอามให้บรรลุ

ตามเป้าหมายและเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพือ่ศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนต่อการด�ำเนนิงาน

ตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอ 

นายายอาม จังหวัดจันทบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัด

จันทบุรี

	 3.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร ์

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จงัหวดั 

จันทบุรี
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	 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัแบบผสานวธิรีะหว่างการวจิยัเชงิ 

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

	 โดยการวจิยัเชงิปรมิาณท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากตวัแทน 

ครัวเรือนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตพื้นท่ีการปกครองของ 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบรุ ีจ�ำนวนทัง้สิน้  

352 คน จากจ�ำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น  2,869 ครัวเรือน (แผนพัฒนา 

สามปี 2555 - 2557 องค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม, 2554)   

ซึง่ผูว้จิยัก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างด้วยการใช้สตูร ท่าโร่ ยามาเน่  

(Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก�ำหนด 

ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวที ่

มาจากตัวแทนครัวเรือนที่มีชื่อยู ่ในในทะเบียนบ้านในเขตพื้นที่ 

การปกครองขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอ 

นายายอาม จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 13 หมู่บ้าน ท�ำการสุ่มกลุ่ม 

ตวัอย่างโดยใช้การสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling)  

โดยการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน พิจารณาจาก 

จ�ำนวนประชากรเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีลักษณะกระจายให้สัมพันธ์ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 โดยการวิจัยเชิงปริมาณทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตพื้นที่
การปกครองขององค์การบริหารส่วนตําบลนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จํานวนทั้งสิ้น 352 คน จากจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  
2,869 ครัวเรือน (แผนพัฒนาสามปี 2555 – 2557 องค์การบริหารส่วนตําบลนายายอาม, 2554)  ซ่ึงผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการใช้สูตร ท่าโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973)  ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได้ 0.05  โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวที่มาจากตัวแทนครัวเรือนที่มีชื่อยู่ในในทะเบียนบ้านในเขตพื้นที่การปกครองขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จํานวน 13 หมู่บ้าน ทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน พิจารณาจากจํานวนประชากรเพื่อให้ได้ข้อมูล
ท่ีมีลักษณะกระจายให้สัมพันธ์กับสัดส่วนประชากร โดยใช้ตัวแทนครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้านเป็นระดับการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น
สัดส่วน จากนั้นทําการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลากในแต่ละหมู่บ้านจนครบตามจํานวนที่
กําหนดไว้ กล่าวคือ เอารายชื่อของประชากรมาทําการกําหนดหมายเลขให้กับหน่วยแต่ละหน่วยท่ีมีอยู่ในบัญชีรายชื่อ เรียงลําดับ
กันไปโดยไม่เว้นหรือซํ้ากัน หลังจากนั้นจึงทําการจับฉลากหมายเลขตามจํานวนที่ต้องการ  

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลนายายอาม 

 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 

(แผนพัฒนาสามปี 2555 – 2557 องค์การบริหาร 
ส่วนตําบลนายายอาม, 2554) 

 

ข้อเสนอแนะการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลนายายอาม 

 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านคนและสังคมที่มีคุณภาพ 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านการบริหารจัดการที่ดี 

 
(แผนพัฒนาสามปี 2555 – 2557 องค์การบริหาร 

ส่วนตําบลนายายอาม, 2554) 

 

ปัญหาต่อการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลนายายอาม 

 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านคนและสังคมที่มีคุณภาพ 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านการบริหารจัดการที่ดี 

 
(แผนพัฒนาสามปี 2555 – 2557 องค์การบริหาร 

ส่วนตําบลนายายอาม, 2554) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

กับสัดส่วนประชากร โดยใช้ตัวแทนครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้านเป็น 

ระดับการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน จากนั้นท�ำการสุ่มแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) ด้วยวธิกีารจบัสลากในแต่ละหมูบ้่าน 

จนครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ กล่าวคือ เอารายชื่อของประชากร 

มาท�ำการก�ำหนดหมายเลขให้กับหน่วยแต่ละหน่วยที่มีอยู่ในบัญช ี

รายชื่อ เรียงล�ำดับกันไปโดยไม่เว้นหรือซ�้ำกัน หลังจากนั้นจึงท�ำการ 

จับฉลากหมายเลขตามจ�ำนวนที่ต้องการ 

	 และข้อมลูเชิงคุณภาพท�ำการเกบ็ข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูส�ำคญั  

(Key informants) ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็นการศึกษา 

วิจัย จ�ำนวน 8 คน โดยเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวข้องกับการ 

ด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

นายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ซึ่งมีคุณสมบัติ

สอดคล้องกบัประเดน็การศกึษาวจิยั ได้แก่  ตวัแทนฝ่ายบรหิารและ 

ฝ่ายการเมอืง  ตวัแทนฝ่ายบรหิารราชการ ตวัแทนฝ่ายการปกครอง  

ตัวแทนฝ่ายประชาชน 

กนิษฐา  บัวบาน, พงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ แบบสอบถามเพือ่ใช้เกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณ และแบบสมัภาษณ์ 

เพื่อใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ	

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนการวเิคราะห์ 

ข้อมลูเชงิคณุภาพ ใช้วธิจี�ำแนกและเรยีบเรยีงข้อมลูประเดน็ ท�ำการ 

สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน�ำเสนอในรูปแบบ 

ของความเรียง และตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่สังเคราะห์ 

แล้วกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญอ่านทบทวนอีกครั้ง เมื่อไม่มีข้อ 

โต้แย้งหรือขัดข้องจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ผู้วิจัยจึงน�ำเสนอข้อมูล 

ตามกระบวนการวิจัยตามล�ำดับต่อไป

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัเรือ่งการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ขององค์การ 

บริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุร ี 

สรุปได้ดังนี้

	 1.	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�ำเนินงานตาม 

ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อันดับแรก 

คือ ด้านพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับดี รองลงมา 

คือด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับดี และ 

อันดับสุดท้ายคือ ด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับดี

	 2.	 ปัญหาการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลนายายอาม พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีปัญหา 

ในเรื่องของงบประมาณ เนื่องจากมีภารกิจจากหน่วยงานอื่นๆ เป็น 

จ�ำนวนมาก ทั้งยังต้องรับภาระในเรื่องของเงินเดือนและค่าจ้างของ 

พนกังานและลกูจ้างตามอตัราทีท่างภาครฐัก�ำหนด มปัีญหาในเรือ่ง 

การขอใช้ที่สาธารณะส�ำหรับการด�ำเนินการต่างๆ ท้ังในเรื่องของ 

แหล่งน�้ำสาธารณะส�ำหรับใช้ในการเกษตร ปัญหาความไม่เพียง

พอและความเสมอภาคในการจัดสรรงบประมาณ รวมถึงปัญหา 

การขยายเขตของไฟฟ้าที่ไม่สามารถให้บริการได้ครบทุกพื้นที ่

ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนไม่สามารถรวมกลุ่มกันท�ำกิจกรรมได้ 

ขาดงบประมาณสนับสนุน ด้านพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 

งบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอในการจดักจิกรรม  ด้านทรพัยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม ไม่มีสถานที่ส�ำหรับทิ้งขยะ ขาดงบประมาณใน 

การจัดซื้อเครื่องมือและวัสดุในการคัดแยกขยะ และระบบจัดเก็บ 

ขยะยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด

	 3.	 ข้อเสนอแนะการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค ์

การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

คือ ควรมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น เพื่อขอรับ 

การสนับสนุน ควรมีการจัดท�ำโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให ้

ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ 

ด้านเศรษฐกิจ ควรเน้นการสร้างรายได้ให้กับประชาชน โดยการ 

รวมกลุ่มกันจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างรายได้และมีการสนับสนุน

งบประมาณในการด�ำเนินการ ควรมีการจัดสรรงบประมาณส�ำหรับ 

การประกันราคาผลผลิตทางการเกษตรในยามที่ราคาตกต�่ำ 

ด้านพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ ควรเน้นในเรื่องของการรวม 

กลุ่มเพื่อท�ำกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยม ี

การจัดสรรงบประมาณลงมาให้เพียงพอ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อม ควรเน้นการส่วนร่วมของประชาชน โดยให้มี 

การรวมกลุ่มเพื่อจัดท�ำกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ หน่วยงาน 

ต่างๆ ควรร่วมกันประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนร่วมกันรักษาระบบ 

นิเวศทางธรรมชาติ ควรมีจัดการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ 

ด้วยการคัดแยกขยะในครัวเรือน มีการจัดหาถังขยะส�ำหรับรองรับ 

ขยะในชุมชน พร้อมทั้งมีการจัดรถเก็บขยะ ควรขอความร่วมมือ 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการแหล่งน�้ำสาธารณะเพื่อใช ้

ในการเกษตรกรรม ด้านการบริหารจัดการที่ดี เมื่อประชาชนม ี

ข้อเสนอแนะอะไร ควรน�ำเสนอเข้าที่ประชุมเพื่อปรึกษาหารือและ 

ก�ำหนดเป็นนโยบายเพือ่แก้ปัญหานัน้ๆ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณ 

อย่างทัว่ถงึและเสมอภาค และเจ้าหน้าทีค่วรให้บรกิารแก่ประชาชน 

อย่างมีจิตส�ำนึกในการให้บริการและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

สรุปและอภิปลายผล
	 จากผลการวิจัยเรื่องการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัด 

จันทบุรี มีการอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�ำเนิน

งานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ  

อศิรา  อนิยาศร ี(2553) เรือ่งการจดัท�ำบรกิารสาธารณะขององค์การ 

ปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้แผนพัฒนาสามปี ขององค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัล�ำพนู ผลการวจิยัพบว่า การจดัท�ำบรกิารสาธารณะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้แผนพัฒนาสามปีขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดล�ำพูน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอนและ 

ระเบียบปฏิบัติ วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาสามปีสอดคล้องกับ 

นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการด�ำเนินการประชุม 

หารือ ท�ำความเข้าใจร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการ 

ด�ำเนินการประชุมชี้แจงเพื่อหารือ เพื่อเตรียมการจัดท�ำแผนพัฒนา

กนิษฐา  บัวบาน, พงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต
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สามปี บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การจัดท�ำแผน

พัฒนาสามปี การจัดสรรงบประมาณมีความเป็นธรรม เน้นหลัก 

ความคุ้มค่า และมีการเปิดโอกาสให้กลุ่ม องค์กร สื่อมวลชนและ 

ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

	 2.	 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด�ำเนิน

งานตามยทุธศาสตร์ขององค์กรบรหิารส่วนต�ำบล นายายอาม พบว่า 

ภาพรวมปัญหาการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลนายายอาม คือ งบประมาณไม่เพียงพอ ไม่มีพื้นที่ 

สาธารณะส�ำหรับโครงการสาธารณะบางประเภท เจ้าหน้าที่ 

บางคนขาดจิตส�ำนึกในการให้บริการสาธารณะ ประชาชนขาด 

การมีส่วนร่วมและไม่มีความเข้าใจในระบบการจัดการ สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของณรงค์  วิบูลย์มา (2553) เรื่องปัญหาในการด�ำเนิน 

การตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประจ�ำปี พ.ศ.2552 ของ 

เทศบาลต�ำบลหนองหอย อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม ่

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านงบประมาณ มีงบประมาณจ�ำกัด 

ไม่เพียงพอต่อภารกิจความรับผิดชอบในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดอัตรา 

ก�ำลังคนไม่เพียงพอ และงานวิจัยของพระวิษณุ   สิริจนฺโท ขุนศิริ  

(2556) เรื่องการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม 

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลทบัใหญ่ อ�ำเภอรตันบรุ ีจงัหวดัสุรนิทร์ 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในพื้นที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจใน 

การด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาสังคม รวมทั้ง 

ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ 

งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลไม่เพียงพอต่อรายจ่ายที่องค์การ 

บรหิารส่วนต�ำบลได้จดักจิกรรมการด�ำเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์ 

	 3.	 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อ 

การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

นายายอาม พบว่า ภาพรวมของข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงาน 

ตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม ควรม ี

การประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อขอรับการสนับสนุนทั้งในเรื่อง 

งบประมาณ บุคลากร วัสดุและอุปกรณ์ท้ังจากหน่วยงานราชการ 

และเอกชน ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงข้อมูลข่าวสาร 

และวธิกีารด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่งและสม�่ำเสมอ เพือ่ให้ประชาชน 

ได้รับรูถ้งึการด�ำเนนิงานเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจให้กบัประชาชน 

เข ้าใจถึงหลักการท�ำงานของทางองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

นายายอาม   เจ้าหน้าที่ควรให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ 

และมีจิตส�ำนึกในการให้บริการสาธารณะ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของรวีนันท์  ป๋าป่าสัก (2555) เรื่องการประเมินผลการด�ำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาสามปี พ.ศ.2553-2555 ขององค์การบริหารส่วน 

ต�ำบลบ้านเรือน อ�ำเภอป่าซาง จังหวัดล�ำพูน ผลการวิจัยพบว่า 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านเรือน ควรมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด 

ในการบริหารงานโดยมุ่งเน้นท่ีหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน ค�ำนงึถงึการมส่ีวนร่วมของ 

ประชาชนในการจัดท�ำแผนพัฒนาต�ำบล การจัดท�ำ  ข้อบัญญัต ิ

งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนการให้ข่าวสารข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

มผีลการด�ำเนนิงานเป็นอนัดบัสุดท้าย ดงันัน้ผู้บรหิารจงึควรก�ำหนด 

นโยบายในการจัดหางบประมาณจากแหล่งอื่นๆ เพื่อมาใช้เป็น 

งบในการด้านนี้เพิ่มขึ้น 

	 2.	 ด้านการบริหารจัดการที่ดี ปัญหาที่พบคือ ประชาชน 

ไม่เข้าใจวิธีการด�ำเนินการและการจัดสรรงบประมาณขององค์การ 

บรหิารส่วนต�ำบลนายายอาม ดงันัน้ผู้บรหิารจงึควรก�ำหนดนโยบาย 

ในการประชาสมัพนัธ์เพือ่สร้างความเข้าใจถงึวธิกีารด�ำเนนิงานและ 

การจัดสรรงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม

ให้ประชาชนทราบ เพื่อความสะดวกในการด�ำเนินงานตามแผน 

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน

	 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ

	 1.	 ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอามควร

ควรมีการประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อขอรับการสนับสนุนทั้ง

ในเรื่องงบประมาณ บุคลากร วัสดุและอุปกรณ์จากทั้งหน่วยงาน

ราชการและเอกชน เพื่อในการจัดสรรงบประมาณมาสนับสนุนใน

เรื่องที่สามารถกระท�ำได้ 

	 2.	 ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอามควร

เน้นการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัวธิกีารด�ำเนนิการและ

การจดัสรรงบประมาณขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอามให้

ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ เพื่อสร้างความรู้ความ

เข้าใจให้กับประชาชนเข้าใจถึงหลักการท�ำงานขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลนายายอาม  

	 	 2.1	 ประชาสมัพนัธ์ผ่านการประชมุสภาองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลนายายอาม โดยผ่านทางผู้น�ำหมู่บ้านน�ำข้อมูลข่าวสาร 

ของทางองค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอามให้ชาวบ้านได้ทราบ

	 	 2.2	 ประชาสัมพันธ ์ผ ่านกิจกรรมส ่วนกลางของ

หมู่บ้าน หรือกิจกรรมงานส่วนตัว เช่น งานท�ำบุญผ้าป่า งานท�ำบุญ 

กฐิน งานแต่งงาน งานบุญ งานศพ เพื่อเป็นการพบปะพูดคุยแบบ 

ไม่เป็นทางการ ท�ำให้การเข้าถงึง่ายกว่าการประชมุแบบเป็นทางการ

	 3.	 จัดอบรมหรือจัดกิจกรรมให้กับเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นการ 

สร้างจิตส�ำนึกที่ดีในการให้บริการประชาชน ให้เป็นไปในทิศทาง 

เดียวกัน คือตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ รวมถึงการ 

ประสานงานและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในขั้นเบื้องต้นได้
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	 	 3.1	 จัดกิจกรรรมระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

งาน และประชาชน เพื่อกระชับความสัมพันธ์และความเข้าใจไม่ให้

เกิดช่องว่างในการด�ำเนินงานในด้านต่างๆ 

	 4.	 ควรมีกล่องรับความคิดเห็น ร้องทุกข์ให้กับประชาชน 

เสนอไปยังผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม เพื่อรับ 

ข้อเสนอแนะติชม เพื่อในการแก้ไขพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในการ 

ให้บริการต่อไป

	 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ

	 1.	 ควรส่งเสริมให้มีการวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับปัญหาและ 

อุปสรรคของการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลนายายอามในด้านท่ีเป็นปัญหาใหญ่ เพื่อหาแนวทางใน 

การแก้ไขปัญหา

	 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการติดตามควบคุมปัญหาและ 

อุปสรรคในการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลนายายอาม เพื่อให้น�ำไปก�ำหนดเป็นนโยบายในการ 

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด
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