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คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิต
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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้คือ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงงานชิ้นส่วนยานยนต์  

2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงงานช้ินส่วนยานยนต์ และ 3) เพ่ือทดสอบระดับอิทธิพลของ 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงงานชิ้นส่วนยานยนต์ โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้  

ได้แก่ กลุ่มพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในภาคตะวันออกของไทย จ�ำนวน 259 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วน 5 ระดับ ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานฝ่ายผลิตอยู่ในระดับมาก 2) ตัวแปร 

ด้านประสิทธิภาพการท�ำงาน พบว่า ประสิทธิภาพด้านเวลาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณ ตามล�ำดับ  

และ 3) คุณภาพชีวิตในการท�ำงานทั้ง 5 ด้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิตทั้ง 3 ด้าน 

ค�ำส�ำคัญ :	คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน, ประสิทธิภาพการท�ำงาน, ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the level of quality of work life of operational  

employees in auto part manufacturers, 2) to study the level of job efficiency of operational employees in auto  

part manufacturers and 3) to examine the impact of quality of work life on job efficiency of operational  

employees in auto part manufacturers. Samples of this research were 259 operational employees of auto part  

manufacturers in Eastern Thailand. Tools in data collection was 5-point scale questionnaire and analyzed by  

computer software. Statistics used in data analysis were frequency, average mean, and multiple regression analysis.    

	 The results showed that 1) the level of quality of work life of operational employees in auto part  

manufacturers was high, 2) the level of job efficiency of the operational employees in the dimension of time was at 

the highest level, followed by quality and quantity, respectively, and 3) the impact of five dimensions of quality of 

work life had the impact on three dimensions of job efficiency of operational employees in auto part manufacturers.   

Keywords :	 Quality of work life, Job Performance, Auto Part Manufacturer
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บทน�ำ
	 ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีอัตราการ 

เติบโตอย่างต่อเนื่องตามตลาดการผลิตรถยนต์ที่ เ พ่ิมขึ้นโดย 

ในปี 2561 ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมภายใต้สังกัดกระทรวง 

อุตสาหกรรมคาดว่าปริมาณการผลิตรถยนต์ 2,100,000 คัน 

เมื่อเทียบกับช ่วงเดียวกันของป ีก ่อน ซึ่ งมีปริมาณการผลิต  

	 การขยายตัวทางธุรกิจในอุตสาหกรรมประเภทนี้ท�ำให ้

เกิดอัตราการแข่งขันที่สูงขึ้นตามตัวและมีผลท�ำให้ธุรกิจต้องมี 

การปรับตวัและพฒันาความสามารถในการแข่งขันเพือ่ความอยู่รอด 

ของธรุกจิ โดยธรุกจินีย้งัต้องพึง่พาอาศยัแรงงานจากทรพัยากรมนษุย์ 

ซึ่งถือว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าต่อการสร้างความแข็งแกร่งและ 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่ม ี

กระบวนการผลิตสินค้าที่มีความซับซ้อนทางเทคโนโลยีและมี 

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรฝ่ายผลิต 

จึงเป็นสิ่งที่ผู ้บริหารควรให้ความส�ำคัญเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของพนกังานทีบ่รรลุเป้าหมาย ซึง่ประสทิธภิาพการท�ำงาน 

น่ันหมายถึง การเพิ่มคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ์โดยท�ำให ้

เกิดของเสียจากกระบวนการผลิตน้อยที่สุด (Ghemawat and  

Ricart, 1993)  

	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างย่ิง 

ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในองค์การ โดยที่ปัจจัยนี้ 

จะครอบคลุมต้ังแต่สถานที่ท�ำงานทางกายภาพไปจนถึงปัจจัยทาง 

ด้านจิตวิทยาที่สร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน ซึ่งธุรกิจผลิตชิ้นส่วน 

ยานยนต์นั้นต้องอาศัยปัจจัยดังกล่าวในการสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับ 

ภาพที่ 1 มูลค่าการส่งออกส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์

พนักงานฝ่ายผลิตท่ีใช้แรงงานในการท�ำงานในกระบวนการผลิต 

นั่นคือเม่ือพนักงานฝ่ายผลิตท�ำงานในองค์การท่ีมีคุณภาพชีวิตใน 

การท�ำงานทีเ่หมาะสม กจ็ะเกดิแรงจูงใจในการท�ำงานให้มีประสิทธภิาพ 

สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

	 งานวจิยัท่ีผ่านมาได้แสดงถงึความส�ำคญัของคณุภาพชวีติ 

ในการท�ำงานในบริบทต่างๆ ได้แก่ คุณภาพชีวิตของข้าราชการ 

ต�ำรวจไทย (ศิริพร ลือวิภาสกุล และชวนชม ชินะตังกูร, 2553) 

สถาบันการศึกษา (ปิยานันท์ นิ่มวุ ่น และคณะ, 2561; ธิปัตย์  

โสตถิวรรณ์, 2561) และพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม (ศิริพร  

ลือวิภาสกุล และชวนชม ชินะตังกูร, 2553)  เป็นต้น นอกจากนี้  

ยังมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ 

พนักงานในด้านต่างๆ เช่น บรรยากาศองค์การ (สุดปราโมทย์  

วัฒนรัตน ์ , 2561) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (ทศวรรณ  

เอ่ียมวิมังสา และเกียรติชัย เวษฎาพันธุ์, 2558) และการพัฒนา 

องค์การสุขภาวะ (วรรณภา ลือกิตินันท์, 2560) เป็นต้น 

	 งานวิจัยท่ีผ่านมาในประเทศไทยได้ศึกษาการเพ่ิม 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานให้กับพนักงานในองค์การประเภทต่างๆ  

ได้แก่ ความผูกพันของก�ำลังพลทหาร (จิตติ กิตติเลิศไพศาล  

1,988,823 คัน เพ่ิมขึน้ร้อยละ 5.59 โดยแบ่งเป็นการผลติรถยนต์น่ัง  

ร้อยละ 42 รถกระบะ 1 ตันและอนุพันธ์ ร้อยละ 56 และรถยนต์เพื่อ 

การพาณิชย์อื่นๆ ร้อยละ 2 (ส�ำนักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562)  

ส่วนมูลค่าตลาดการอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์จะเพ่ิมขึน้ทัง้ตลาด 

ภายในและภายนอกประเทศ โดยสถิติแสดงมูลค่าการส่งออก 

ส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังแสดง 

ในภาพที่ 1
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software. Statistics used in data analysis were frequency, average mean, and multiple 
regression analysis.     

 The results showed that 1) the level of quality of work life of operational 
employees in auto part manufacturers was high, 2) the level of job efficiency of the 
operational employees in the dimension of time was at the highest level, followed by quality 
and quantity, respectively, and 3) the impact of five dimensions of quality of work life had 
the impact on three dimensions of job efficiency of operational employees in auto part 
manufacturers.    
Keywords: Quality of work life, Job Performance, Auto Part Manufacturer 
 
บทนํา 
ธุรกิจผลิตช้ินสวนยานยนตในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ืองตามตลาดการผลิตรถยนตที่เพิ่มขึ้น
โดยในป 2561 สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมภายใตสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมคาดวาปริมาณการผลิต
รถยนต 2,100,000 คัน เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ซึ่งมีปริมาณการผลิต 1,988,823 คัน เพิ่มข้ึนรอย
ละ 5.59 โดยแบงเปนการผลิตรถยนตน่ัง รอยละ 42 รถกระบะ 1 ตันและอนุพันธ รอยละ 56 และรถยนตเพื่อ
การพาณิชยอื่นๆ รอยละ 2 (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) สวนมูลคาตลาดการอุตสาหกรรมช้ินสวนยาน
ยนตจะเพิ่มข้ึนท้ังตลาดภายในและภายนอกประเทศ โดยสถิติแสดงมูลคาการสงออกสวนประกอบและอุปกรณ
รถยนตเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 มูลคาการสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถยนต 

มูลคาการสงออก (ลานเหรียญสหรัฐ) 

ป (พ.ศ.) 

7,358.31 
7,849.24 

8,006.05 8,233.54 
9,032.27 

9,900 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 

มูลค่าการส่งออก (ล้านเหรียญสหรัฐ)

ปี (พ.ศ.)
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และคณะ, 2561) ความผูกพันของพนักงานโรงแรม (ลิขิตา 

เฉลิมพลโยธิน และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2561) และ ความผูกพัน 

ของบุคลากรสถาบันการศึกษา (ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช, 2560) เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยชิ้นนี้จะมุ่งขยายงานวิจัยโดยมุ่งศึกษาผลของ 

คณุภาพชวีติในการท�ำงานทีต่่อประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังาน 

ฝายผลติในโรงงานชิน้ส่วนยานยนต์ซึง่ถอืว่าเป็นธรุกจิทีมี่ความส�ำคัญ 

ต่ออุตสาหกรรมหนักของประเทศ โดยมีค�ำถามในการวิจัยดังนี้

	 1.	 พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์

มีระดับคุณภาพชีวิตอย่างไร

	 2.	 พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์

มีระดับประสิทธิภาพการท�ำงานอย่างไร

	 3.	 ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงาน 

มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานอย่างไร

	 ผู ้วิจัยจึงท�ำการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพชีวิตใน 

การท�ำงานในด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ค่าตอบแทน การพัฒนา 

ศักยภาพ การพัฒนาความรู ้และโอกาสความก้าวหน้าทีม่ต่ีอผลลพัธ์ 

จากการท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิต ได้แก่ คุณภาพ ปริมาณ และ 

เวลา เพ่ือน�ำผลวิจัยมาน�ำเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันทางธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพนักงาน 

ฝ่ายผลิตของโรงงานชิ้นส่วนยานยนต์

	 2.	 เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการท�ำงานของพนักงาน 

ฝ่ายผลิตของโรงงานชิ้นส่วนยานยนต์

	 3.	 เพื่อทดสอบระดับอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิตของ

โรงงานชิ้นส่วนยานยนต์


 

ผูวิจัยจึงทําการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
คาตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ การพัฒนาความรู และโอกาสความกาวหนาที่มีตอผลลัพธจากการทํางานของ
พนักงานฝายผลิต ไดแก คุณภาพ ปริมาณ และเวลา เพื่อนําผลวิจัยมานําเสนอตอผูบริหารเพื่อขีดความสามารถ
ในการแขงขันทางธุรกิจตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานฝายผลิตของโรงงานช้ินสวนยานยนต 
 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานฝายผลิตของโรงงานช้ินสวนยานยนต 
 เพื่อทดสอบระดับอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

ฝายผลิตของโรงงานช้ินสวนยานยนต 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ระดับอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ฝายผลิตของโรงงานช้ินสวนยานยนตดานคุณภาพ ปริมาณ และเวลา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต โดยท่ีผูวิจัยไดวางแผน
เก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากพนักงานบริษัทผูผลิตในนิคมอุตสาหกรรมตาง ๆ โดยผูวิจัยไดกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางดวยสูตรยามานา (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นที่ 95 หรือระดับนัยสําคัญท่ี 
.05 โดยสามารถคํานวนจํานวนกลุมตัวอยางที่ 300 และใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sample) โดยคัดเลือกพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในเขตภาคตะวันออกท่ีมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

1. เปนพนักงานที่ทํางานในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
 ดานคุณภาพ 
 ดานปริมาณ 
 ดานเวลา 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 คาตอบแทน 
 การพัฒนาศักยภาพ 
 การพัฒนาความรู 
 โอกาสความกาวหนา 


 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
	 ระดับอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีอิทธิพล 

ทางตรงต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังานฝ่ายผลติของโรงงาน 

ชิ้นส่วนยานยนต์ด้านคุณภาพ ปริมาณ และเวลา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ พนักงานฝ่ายผลิต 

ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยท่ีผู้วิจัยได้วางแผนเก็บรวบรวม 

ข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากพนักงานบริษัทผู ้ผลิตในนิคม 

อุตสาหกรรมต่างๆ โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยสูตรยามาน่า (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 หรือ 

ระดบันยัส�ำคัญที ่.05 โดยสามารถค�ำนวนจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างที ่300  

และใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample)  

โดยคัดเลือกพนกังานฝ่ายผลติในโรงงานผลติชิน้ส่วนยานยนต์ในเขต 

ภาคตะวันออกที่มีคุณสมบัติ ดังนี้

	 1.	 เป็นพนกังานทีท่�ำงานในโรงงานผลติชิน้ส่วนยานยนต์

มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี

	 2.	 มีหน้าที่รับผิดชอบในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของ

กระบวนการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เช่น การควบคุมเครื่องจักร  

การตรวจคุณภาพ การจัดเก็บสินค้าคงคลัง เป็นต้น

	 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจ�ำนวน ไปยังกลุ่มโรงงานใน 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในภาคตะวันออก โดยเริ่มแจก 

แบบสอบถามตัง้แต่เดอืนพฤษภาคมจนถงึเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2561  

เมือ่ได้รบัคนืแล้วได้ท�ำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

ที่สามารถน�ำมาใช้ในการประมวลผลต่อไป  

	 เครื่องมือการเก็บข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของงานวิจัยนี้ ได้แก่  

แบบสอบถาม โดยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการดัดแปลงตัววัดท่ีได้มา 

จากการงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

อนุรักษ์  เรืองรอบ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

1.	 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

2.	 ค่าตอบแทน

3.	 การพัฒนาศักยภาพ

4.	 การพัฒนาความรู้

5.	 โอกาสความก้าวหน้า

ประสิทธิภาพการท�ำงาน

1.	 ด้านคุณภาพ

2.	 ด้านปริมาณ

3.	 ด้านเวลา
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จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1.	เพศ   

 	 ชาย

 	 หญิง	

176

83

68.0

33.0

2.	อายุ

 	 20 - 30  ปี

	 31 - 40  ปี

140

119

54.1

45.9

3.	สถานภาพ

	 โสด

 	 สมรส

136

123

52.5

47.5

4.	รายได้ต่อเดือน

	 15,001 - 20,000 บาท

	  มากกว่า 20,001 บาท

145

114

56.0

44.0

รวม 259 100.0

	 ส่วนที่ 1		 เป ็นแบบสอบถามข ้อมูลส ่ วนตั วของ 

ผู ้แบบสอบถามเพื่อให้นักวิจัยสามารถคัดเลือกผู ้ที่มีคุณสมบัต ิ

เหมาะสมในการตอบค�ำถามครั้งนี้ โดยมีค�ำถามจ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่  

เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ 

	 ส่วนที่ 2	 เป็นแบบสอบถามในประเด็นด้านคุณภาพ 

ชีวิตการท�ำงาน โดยใช้ Likert scale ซึ่งมี 5 ระดับที่แสดงระดับ 

ความคิดเห็น โดยที่ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5  

หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยข้อค�ำถามดัดแปลงจากงานวิจัย 

ของ Farid et al. (2015) 

	 ส่วนที่ 3		 เป็นแบบสอบถามในประเด็นด้านประสทิธภิาพ 

การท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิต โดยใช้ Likert Scale ซึ่งมี 5 ระดับ  

โดยที่ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 หมายถึง เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง โดยข้อค�ำถามดัดแปลงจากงานวิจัยของ Gambi, Boer,  

Gerolamo, Jorgensen & Carpinetti (2015) 

	 ผู้วิจัยได้ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  

Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านการวิจัยจ�ำนวน 5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบ 

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective  

Congruence: IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 สะท้อนถึง 

คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามเกณฑ์ ท่ีก�ำหนด  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ 

ข้อค�ำถามในแต่ละด้านพบว่า ค่าครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s  

Alpha) ของทุกด้านค�ำท่ีสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ทางสถิติที่ 0.7  

(Nunnally, 1994)

	 การวิเคราะห์ผลทางสถิติ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics) เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม 

ตวัอย่างซึง่เป็นข้อมลูบางส่วนของประชากรทีต้่องการศึกษาทัง้หมด  

แล้วน�ำข้อสรุปที่ได้ไปคาดคะเนหรือน�ำไปอ้างอิงถึงลักษณะของ 

ประชากรทัง้หมด ซึง่งานวจิยันีไ้ด้ใช้การวเิคราะห์สถิตถิดถอยพหคุณุ  

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ในการทดสอบระดับ 

อทิธิพลของตัวแปรด้านคณุภาพชวีติของพนกังานทีม่ต่ีอประสทิธภิาพ

การท�ำงาน ซึ่งประกอบด้วย ด้านคุณภาพ เวลา และปริมาณ

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มประชากรจ�ำนวน 

ท้ังส้ิน 300 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามท่ีใช้ได้กลับมาเพื่อใช้ใน 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 259 คน ซึ่งสามารถคิดอัตราการตอบกลับเป็นร้อยละ 

86.33 โดยผลการวิจัยสามารถแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูของบรษิทัและข้อมลูส่วนบคุคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์สามารถแสดงดงัตารางที ่1

ตารางที่ 1	จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

อนุรักษ์  เรืองรอบ
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คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์

ปริมาณของ

ผลิตภัณฑ์
เวลาในการผลิต

Beta t-value Beta t-value Beta t-value

1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 0.351** 25.688 -0.027 -1.842 0.063** 4.717

2. ค่าตอบแทน -0.015 -0.788 0.047* 2.275 0.102** 5.521

3. การพัฒนาศักยภาพ 0.320** 16.573 0.239** 11.410 0.152** 8.076

4. การพัฒนาความรู้ 0.652** 45.531 0.158** 10.163 0.312** 22.437

5. โอกาสความก้าวหน้า 0.031* 1.947 0.814** 46.617 0.776** 49.618

R
2

0.959 0.953 0.961

	 จากตารางที่ 1 ผู ้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 54.1 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีรายได ้

ต่อเดือนที่ 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.0

	 สถิติเชิงพรรณนา

	 จากการประมวลผลทางสถิติเพื่อหาระดับของตัวแปร 

ในงานวิจัย พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านคุณภาพชีวิต 

โดยรวมของพนักงานฝ่ายผลิตอยู่ในระดับมาก (X = 3.919,  

SD = 0.389) เมื่อพิจารณาด้านต่างๆ สามารถเรียงล�ำดับจาก 

มากไปน้อย ดังนี้ ด้านค่าตอบแทน (X = 4.192, SD = 0.496)  

ด้านการพัฒนาความรู้ (X = 3.979, SD = 0.610) ด้านสิ่งแวดล้อม 

ทางกายภาพ (X = 3.969, SD = 1.13) ด้านโอกาสความก้าวหน้า  

(X = 3.951, SD = 1.067) และด้านการพัฒนาศักยภาพ  

(X = 3.463, SD = 0.579) ตามล�ำดับ 

	 กลุ ่มตัวแปรด้านประสิทธิภาพการท�ำงาน พบว่า

ประสิทธิภาพด้านเวลา (X = 3.926, SD = 0.503) อยู่ในระดับ 

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ (X = 3.797, SD = 0.452)  

และด้านปริมาณ (X = 3.671, SD = 0.530) ตามล�ำดับ

	 สถิติเชิงอนุมาน

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของคุณภาพ 

การท�ำงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิต  

แสดงดังตารางต่อไปนี้

	 จากตารางข้างต้น พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานฝ่ายผลิต 

ทั้ง 3 ด้าน โดยสามารถเรียงตามล�ำดับอิทธิพล ได้ดังนี้ 

	 คุณภาพชีวิตที่มีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ได้แก่  

การพฒันาความรู้ (B = 0.652) รองลงมา คือ สิง่แวดล้อมทางกายภาพ  

(B = 0.351) การพัฒนาศักยภาพ (B = 0.320) และโอกาส 

ความก้าวหน้า (B = 0.031) ตามล�ำดับ

	 คุณภาพชีวิตที่มีผลต่อปริมาณของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

โอกาสความก้าวหน้า (B = 0.814) รองลงมา คอื การพฒันาศกัยภาพ 

(B = 0.239) การพฒันาความรู ้(B = 0.158) และการพฒันาศักยภาพ 

(B = 0.047) ตามล�ำดับ

	 คุณภาพชีวิตที่มีผลต่อเวลาในการผลิต ได้แก่ โอกาส 

ความก้าวหน้า (B = 0.776) รองลงมา คือ การพัฒนาความรู้ 

(B = 0.312) การพัฒนาศักยภาพ (B = 0.152) ค่าตอบแทน 

(B = 0.102) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (B = 0.063) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2	ระดับอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน

อภิปรายผล
	 1.	 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อม 

ทางกายภาพมีผลต่อการประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน 

ฝ่ายผลิตท้ังในด้านคุณภาพและระยะเวลาในการผลิต นั่นคือ 

เมื่อพนักงานท�ำงานในส่ิงแวดล้อม ได้แก่ แสงสว่าง อุปกรณ์  

เครื่องจักร เครื่องมือ และอุณภูมิที่เหมาะสมต่อการปฎิบัติงานแล้ว  

พวกเขาจะสามารถท�ำงานได้อย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งจะม ี

ตัวช่วยในการช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการวิจัยนี ้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Low & Show (2008) ที่ได้ศึกษากับ 

พนกังานฝ่ายผลติในโรงงานประเทศสงิค์โปร์ และพบว่าการออกแบบ 

ผงัโรงงานและการใช้แสงสว่างทีเ่พียงพอจจะช่วยให้พนกังานท�ำงาน 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยผลติภณัฑ์ทีไ่ด้จะมคุีณภาพทีด่ขีึน้และยงั 

ช่วยลดระยะเวลาในการท�ำงาน

อนุรักษ์  เรืองรอบ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รำ
ไพ
พร
รณ
ี

10   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 14  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2563

	 2.	 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านค่าตอบแทน 

มีผลต่อการปฎิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตทั้งในด้านปริมาณและ

ระยะเวลาในการผลติ นัน่คอื เม่ือพนกังานฝ่ายผลติได้รบัค่าตอบแทน 

ที่เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิตและเท่าเทียมกับองค์การอื่นๆ พวกเขา 

จะมีแรงจูงใจในการเพิ่มผลผลิตและท�ำงานได้อย่างรวดเร็วภายใน 

ระยะในเวลาที่ก�ำหนด ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chiu, Luk & Tang (2002) ที่ได้ศึกษาพนักงานในบริษัทผู้ผลิต 

ของจีนต้องการค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าที่พัก ค่าล่วงเวลา 

และโบนัสเป็นปัจจัยที่ท�ำงานพนักงานเกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ให้มีประสิทธิภาพ

	 3.	 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านการพัฒนา 

ศักยภาพมีผลต่อการปฎิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตท้ังใน 

ด้านคุณภาพ ปรมิาณ และระยะเวลาในการผลติ นัน่คอื เมือ่พนกังาน 

ฝ่ายผลิตได้รบัการฝึกอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพหรอืทักษะท่ีใช้ในงาน 

ทั้งในช่วงก่อนหรือระหว่างการท�ำงาน พวกเขาจะมีความสามารถ 

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Acton & Golden (2003) ที่ได้ศึกษาพนักงาน 

จ�ำนวน 200 คน ของบริษัททผลิตซอฟท์แวร์ในประเทศไอร์แลนด์  

และพบว่าการฝึกอบรมพนกังานจะช่วยให้พนกังานเกดิความพงึพอใจ 

และศักยภาพที่เพิ่มมากขึ้นซึ่งน�ำไปสู่ความแข็งแกร่งให้กับองค์การ

	 4.	 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านการพัฒนา 

ความรู ้มีผลต่อการปฎิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตท้ังในด้าน 

คุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลาในการผลิต นั่นคือ เม่ือพนักงาน 

ฝ่ายผลิตได้รับการสนับสนุนให้เข้าอบรมเพื่อเพิ่มข้อมูลใหม่ๆ และ 

เกดิความรู้ทีส่ามารถน�ำไปใช้ในงานของตนเองได้ พวกเขาจะสามารถ 

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Prieto & Revilla (2006) ที่ได้ศึกษาพนักงาน 

ระดับปฎิบัติในบริษัทผู ้ผลิตในประเทศสเปนจ�ำนวน 111 แห่ง  

และพบว่าพนักงานที่มีศักยภาพในการเรียนรู้จะสามารถเพ่ิมผล 

ประกอบการทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ เช่น ส่วนแบ่งตลาด เป็นต้น

	 5.	 ป ัจจัยคุณภาพชี วิตในการท�ำงานด ้านโอกาส 

ความก้าวหน้ามีผลต่อการปฎิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตทั้ง 

ในด้านคุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลาในการผลิต นั่นคือ ซึ่งผล 

การวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kooij, Guest, Clinton,  

Knight, Jansen & Dikkers (2013) ซึ่งได้เก็บรวบรวมข้อมูล 

จากพนักงานในต�ำแหน่งต่าง ๆ ได้แก่ วิศวกร ขนส่งโลจิสติกส์ และ 

บริการสารธนสุขขององค์การในภาครัฐ และพบว่าการพัฒนา 

โครงสร้างความก้าวหน้าในงานจะท�ำให้พนกังานแต่ละคนมีเป้าหมาย 

ในสายอาชีพของตนเองและมุ่งม่ันพัฒนางานให้มีประสิทธิผลตาม 

เป้าหมายที่วางไว้ 

ข้อเสนอแนะ
	 พนักงานฝ่ายผลิตเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส�ำคัญ 

อย่างมากต่อบรษิทัผูผ้ลติสนิค้าทกุประเภท โดยเฉพาะในอตุสาหกรรม 

ชิ้นส่วนประกอบรถยนต์ซึ่งมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และเป็น 

อุตสาหกรรมส�ำคัญส�ำหรับประเทศไทยในการขับเคลื่อนระบบ 

เศรษฐกิจโดยรวม โดยผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยท่ีได้จากการวิเคราะห ์

อิทธิพลทางตรงของตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงานทั้ง 5 มิติ  

ที่ล้วนแต่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท�ำงานใน 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ และด้านเวลา 

	 การเพ่ิมคุณภาพชวีติในการท�ำงานของพนกังานฝ่ายผลติ 

ในแต่ละด้านสามารถกระท�ำได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1.	 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ผู ้บริหารควรให ้

ความส�ำคัญในการจัดวางผังโรงงานเพื่อให้เกิดความสะดวกใน 

การเคลื่อนไหวร่างกาย อุณหภูมิที่เหมาะสม อากาศถ่ายเทสะดวก  

อุปกรณ์เครื่องมือที่ปลอดภัยและทันสมัย 

	 2.	 ด้านค่าตอบแทน ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

ควรพิจารณาความเหมาะของค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ได้แก่  

เงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนัส และเงินรางวัล รวมทั้งสวัสดิการต่างๆ  

ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชย ค่าที่พักอาศัย ค่าเดินทาง เป็นต้น  

โดยเปรียบเทียบกับโรงงานผู้ผลิตในอุตสาหกรรมเดียวกับเพ่ือรักษา

ขวัญและก�ำลังใจให้กับพนักงานเพื่อลดอัตราการลาออกจากงาน

	 3.	 ด้านการพัฒนาศักยภาพ ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากร 

มนุษย์ควรด�ำเนินงานโครงการฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ทั้งในและนอกสถานที่ท�ำงานเพ่ือให้พนักงานได้เพ่ิมพูนทักษะ 

ทางเทคนคิในการท�ำงานให้ถกูต้อง นอกจากนี ้องค์การควรพิจารณา 

รางวัลส�ำหรับพนักงานตัวอย่างเพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงาน 

ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 4.	 ด้านการพัฒนาความรู้ ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ 

ควรสนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง  

เช่น การสนับสนุนการเข้าร่วมงานสัมมนาวิชาการ รวมท้ังการเปิด 

โอกาสให้พนักงานสามารถน�ำเสนอความรู้ของตนเองเพ่ือพัฒนา 

กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

	 5.	 ด้านโอกาสความก้าวหน้า ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากร 

มนุษย์ดควรพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career Path) ในแต่ละ 

ต�ำแหน่งงานที่ชัดเจนและโปร่งใส เพื่อให้พนักงานเกิดแรงจูงใจใน

การท�ำงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งต�ำแหน่งที่สูงขึ้น

อนุรักษ์  เรืองรอบ
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