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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพ กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

ผู้อ�ำนวยการวิทยฐานะเชี่ยวชาญ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 4 คน อดีตผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

การจัดการศึกษา วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 2 คน ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 6 คน และครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  

วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 5 คน รวม 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ กึ่งโครงสร้างปลายปิด และแบบสอบถามความเห็น 

การวัดเจตคติเชิงจิตวิทยา 4 ตัวเลือก ส�ำหรับประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องเพื่อสอบยันตัวบ่งชี้องค์การแห่งนวัตกรรม 

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (X)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม (Mode) และค่ามัธยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ (IQR) 

	 ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 65 ตัวบ่งชี้ มีความเหมาะสมและสอดคล้อง มีค่ามัธยฐาน (Mdn) ตั้งแต่ 2.50 ขึ้นไป  

ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม (Mode) และค่ามัธยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.25 ทุกตัวบ่งชี้  

โดยตวับ่งชีข้องทุกองค์ประกอบมคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดบัมากถงึมากท่ีสุด เรยีงล�ำดับคะแนนเฉลีย่โดยรวมขององค์ประกอบจากมากไปน้อย 

คือ 1) นิสัยนวัตกรรม 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) การจัดการความรู้ 4) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 5) การสื่อสาร 6) ผลลัพธ์นวัตกรรม 

7) โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 8) บรรยากาศนวัตกรรม และ 9) การบริหารและพัฒนาบุคลากร เป็นล�ำดับสุดท้าย โดยผลการประเมิน 

ความเหมาะสม และความสอดคล้องเพื่อสอบยันตัวบ่งช้ีองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 9 องค์ประกอบ 65 ตัวบ่งชี้ มีความเหมาะสมและสอดคล้องทุกตัวบ่งชี้  

ค�ำส�ำคัญ :	การพัฒนาตัวบ่งชี้, องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา, โรงเรียนมัธยมศึกษา
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Abstract
	 The purpose of research was to develop indicators for educational innovative organization of secondary  

schools under The Office of Basic Education Commission. It was a mixed method research. The sample were 17  

participants: 4 specialists from the Secondary Educational Service Area, 2 former directors of Supervision Center, 

6 primary school administrators, and 5 teachers from secondary schools.  The research instrument were interview 

questions and 4 rating scale questionnaire for evaluate the consistent of Indicators for educational innovative  

organization of secondary basic educations. The statistics were analyzed by the average (X), standard deviation (SD), 

mode, median, and the interquartile range (IQR).

	 The results revealed that the components of indicators for educational innovative organization of secondary  

schools under The Office of Basic Education Commission included 9 factors and 65 indicators. The indicators were  

relevant with median over 2.50. The difference between mode and median, and the interquartile range were 

less than 1.25. All factors were important and had the average at high and the highest level. Considering each  

aspect, it was ordered from the highest to the least, 1) innovative behavior 2) strategic management  

3) knowledge management 4) effective teamwork 5) communication 6) results of innovation 7) departmentation 

8) innovative climate and 9) human resource management. The result of indicator evaluation showed that the 

factors and indicators were relevant.

Keywords :	 A Development of Indicators, Educational Innovative Organization, Secondary School 
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บทน�ำ
	 ปัจจบุนัประเทศไทยให้ความส�ำคญักบันวตักรรมมากขึน้  

มีความพยายามจะผลักดันให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู ่เศรษฐกิจ 

ฐานความรู้ ซึ่งมีนวัตกรรมบนฐานภูมิปัญญาและการเรียนรู้เป็น 

ปัจจัยส�ำคัญ รัฐบาลได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมให้เกิด 

การลงทนุด้านการวจิยัและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง รวมไปถงึการสร้าง 

สิ่งแวดล้อมที่ดึงดูดและกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม  ส่งเสริมการเข้าถึง 

และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู ้และเทคโนโลยีทั้งใน

และต่างประเทศ นอกจากน้ี ยังใช้มาตรการส่งเสริมที่มีผลต่อ 

การสร้างนวัตกรรมท่ีส�ำคัญ ได้แก่ มาตรการส่งเสริมการพัฒนา 

ทักษะ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Science Technology and  

Innovation หรือ STI) และอีกประการหนึ่งที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

ในการส่งเสริม คือ การจัดตั้งส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ให้เป็น 

หน่วยงานในก�ำกับของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ให้ท�ำหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนานวัตกรรม 

ขึ้นในหมู่ผู้ประกอบการหรือธุรกิจต่างๆ ทั้งในลักษณะการยกระดับ 

นวตักรรม การส่งเสรมิวฒันธรรมนวตักรรม และการสร้างระบบและ 

องค์การนวัตกรรม เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งทางด้านความได้เปรียบ 

ในเชงิการแข่งขนัของประเทศ (ส�ำนกังานนวตักรรมแห่งชาต,ิ 2549) 

อย่างไรก็ตาม ยังคงต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 

เนื่องจากผลการศึกษาของส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติร่วมกับ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ที่ ได ้ศึกษาขีด

ความสามารถด้านนวัตกรรมของประเทศไทย พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทย มีขีดความสามารถทางด้านนวัตกรรม

อยู ่ในระดับพอใช้ (2.30) ถึงแม้ว ่าในด้านองค์ประกอบของ 

นวัตกรรมแต่ละประเภท จะพบว่า ประทศไทยมีขีดความสามารถ 

ด้านนวัตกรรมองค์กรระดับดี (2.61) ก็ตาม และจากผลการศึกษา 

ของสถาบันนานาชาติเพ่ือการพัฒนาการจัดการ (International 

Institute for Management Development : IMD) ในปี  

พ.ศ.2551 ยังพบอีกว่า จากทั้งหมด 55 ประเทศ ประเทศไทย 

อยู่ในล�ำดับที่ 27 ซ่ึงยังจ�ำเป็นต้องมีการผลักดันและส่งเสริมให้มี 

การพัฒนาความสามารถทางด้านนวัตกรรมในทุกด้านในการสร้าง 

นวัตกรรมให ้ เกิดขึ้ น ในองค ์การ เพื่ อตอบสนองต ่อภาวะ 

การเปลี่ยนแปลงที่จ�ำเป ็นต้องยกระดับคุณภาพให้ทัดเทียม

อารยประเทศ จึงมีนักวิชาการหลายท่านสนใจศึกษา องค์ประกอบ 

ที่จะท�ำให้องค์การมีการสร้างนวัตกรรมให้เกิดข้ึนในองค์การ  

รวมถึงองค์การทางการศึกษา ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีหน้าที่ในการให้บริการทางการศึกษากับสังคม 

ก็จ�ำเป็นท่ีจะต้องปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและพร้อม 

ที่จะแข่งขัน เพื่อให้องค์การของตนเองสามารถท�ำหน้าที่ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพต่อไปได้ ดังที่ อมร นนทสุต (2550: ออนไลน์)  

ได้กล่าวไว้ว่า ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกใน 

ทุกมิตินั้น หน่วยงานหรือองค์การต่างๆ จ�ำเป็นต้องปรับตัวเอง 

เพื่อความอยู่รอด ท้ังผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่างก็ต้องได้รับ 

การพัฒนาเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ มีสมรรถนะที่จ�ำเป็นและ 

เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

มีการบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษา การน�ำ

นวัตกรรมทางการบริหารใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ

เพื่อมุ ่งผลสัมฤทธิ์ ท้ังนี้เพื่อให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู ้มี 

ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง สังคม ชุมชน หรือ

อย่างน้อยเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพื่อความอยู่รอด ซึ่งนับได้ว่า  

เป็นการน�ำนวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามาใช้ในองค์การทั้งสิ้น  

	 การยกระดบัคณุภาพการศกึษาของประเทศให้ทดัเทยีม 

กับอารยประเทศและสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ จึงเป็น 

ภารกจิส�ำคญัทีต้่องปรบัปรงุคณุภาพสถานศกึษาอย่างรวดเรว็ทัง้ระบบ  

โดยการจัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานมีส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานหลักส�ำคัญที่ท�ำหน้าที่สร้าง 

และวางพื้นฐานในการจัดการศึกษาให้กับเยาวชนของประเทศ 

ซึง่ปัจจบุนัได้แยกหน่วยงานทีร่บัผดิชอบการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ออกเป็น 2 ระดับ คือ การจัดการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาและ 

ระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็นการด�ำเนินงานเพื่อสนองต่อแนวทาง 

การปฏิรูปการศึกษาและสนับสนุนการด�ำเนินงานตามนโยบาย 

การบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐบาล ในการขับเคล่ือนตาม 

นโยบายของการปฏิรปูการศกึษาในทศวรรษทีส่องทีก่�ำลงัด�ำเนนิการ 

อยู่ ณ ปัจจุบัน ที่เป็นการบูรณาการอย่างหลากหลายและเป็น 

การพัฒนาต่อยอดในรูปแบบของสถานศึกษาโครงการพิเศษต่างๆ 

เช่น โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนในฝันต้นแบบสู่ 

มาตรฐานสากล โรงเรียนส่งเสริมภาษาต่างประเทศที่สอง โรงเรียน 

เครือข่ายไร้พรมแดน เป็นต้น หรือแม้แต่การจัดห้องเรียนพิเศษ เช่น  

ห้องเรียนสองภาษา รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

การศึกษาข้ันพื้นฐาน การพัฒนาครูทั้งระบบ การส่งเสริมและ 

พฒันาการบรหิารจดัการของสถานศึกษาให้มคุีณภาพตามมาตรฐาน 

ของระบบการประกันคุณภาพเทียบเท่าสากล โดยรวมเป็นการยก 

ระดับการพัฒนาการจัดการศึกษาของประเทศให้เท่าทันต่อพลวัตร 

การเปลีย่นแปลงทัง้ปวงในโลก ให้ผูเ้รียนมศีกัยภาพและความสามารถ 

ในการแข่งขันทัดเทียมกับผู้เรียนของนานาประเทศได้ การจัดการ 

ศกึษาของประเทศจึงต้องเป็นไปในทิศทางทีม่คุีณค่าต่อตวัผู้เรียนต่อ 

สังคมในทางสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

ประเทศให้ด�ำรงอยู่ในสังคมโลกที่แข่งขันกันอย่างรุนแรง (ไพฑูรย์  

สินลารัตน์, 2553: 4) ดังนั้น การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การ 

แห่งนวัตกรรมจึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือพัฒนา 

องค์การของตนเองให้มีคุณภาพเพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การ คือ  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

สุริศา  ริมคีรี, ธร  สุนทรายุทธ, พงศ์เทพ  จิระโร
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(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542: 33) จากแนวคิดแห่งพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2544 ที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2545 และท่ีแก้ไข 
เพิ่มเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ซ่ึงถือได้ว่าเป็นมาตรการส่งเสริม  
สนับสนุนการน�ำนวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามาใช้ในองค์การ คือ  
ในหมวด 9 เทคโนโลยีทางการศึกษา มาตราท่ี 64 ได้ก�ำหนดว่า  
รัฐจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน  
ต�ำรา หนังสอืทางวชิาการ สือ่ ส่ิงพมิพ์อืน่ วสัดอุุปกรณ์และเทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต 
จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิตและ 
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสร ี
อย่างเป็นธรรม และนัยแห่งมาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากร 
ทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลย ี
ทีเ่หมาะสม มคีณุภาพและประสทิธภิาพ หากการด�ำเนนิการตามนยั 
ดังกล่าวนี้ ด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  
จะส่งผลให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่สามารถน�ำมาใช้กับการบริหาร 
จัดการและการพัฒนาคุณภาพศึกษาได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงเป็น 
ความจ�ำเป็นที่สถานศึกษาต้องมีการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา 
นวัตกรรม หรือน�ำนวัตกรรมต่างๆ มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา ซึ่งในการบริหารการศึกษานั้นต้องอาศัยความร่วมมือ 
จากครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อขับเคลื่อนผลลัพธ ์  
ด้วยกระบวนการจดัการความรู ้กจ็ะท�ำให้สถานศกึษาเป็น “องค์การ 
แห่งนวัตกรรม”(Innovative Organization) โดยผลลัพธ์จาก 
การด�ำเนินการดังกล่าวก็คือ คุณภาพผู ้เรียน นับเป็นผลผลิต 
นวัตกรรม (Innovative Product) ที่เกิดจากการบริหารเชิง 
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 
	 หน่วยงานท่ีประสบความส�ำเร็จจะมีตัวบ่งชี้ใช้เป็น 
เครื่องมือในการตรวจสอบ ก�ำกับการปฏิบัติงานและเป็นเกณฑ ์
ในการการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงาน รวมถึงความก้าวหน้าของ 
การพัฒนาตามปัจจัยหรือองค์ประกอบงานน้ันๆ เพ่ือสะท้อน 
สภาพที่ต้องการศึกษา บ่งบอกให้ทราบถึงสถานการณ์ ทิศทาง 
การเปลี่ยนแปลงและความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน และเปรียบ 
เทียบความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาในช่วงเวลาที่ 
ต้องการได้ ตัวบ่งชี้จึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเพ่ือใช้ก�ำกับ  
ติดตามประเมินผลงาน ตรวจสอบกระบวนการท�ำงาน ผลการ 
ปฏิบัติงานเพื่อบ่งบอกความก้าวหน้า ความส�ำเร็จของกิจกรรม 
และกระบวนการปฏิบัติงานท้ังในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และใช้ 
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อก�ำหนดทิศทาง วางแผน 
การพัฒนาการด�ำเนินงานขององค์การอย่างต่อเนื่องได้ ซึ่ง  
Parmenter (2010) ได้กล่าวถึง ตัวบ่งชี้ไว้ว่า เป็นเครื่องมือวัด 
การปฏิบัติงาน ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการประเมินติดตาม ปรับปรุง 
คุณภาพ และประเมินผลความส�ำเร็จของการพัฒนา เป็นเครื่องมือ 

วดัการปฏิบตังิานหรอืการด�ำเนนิงานขององค์การ ซึง่ใช้เป็นแนวทาง 
ในการประเมิน ติดตามและปรับปรุงคุณภาพ เน่ืองจากคุณภาพ 
มีได้หลายมิติ ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องเลือกใช้ตัวช้ีวัดให้เหมาะสม 
ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีองค์การแห่งนวัตกรรม 
การศึกษาของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ทราบสภาพความเป็นจริงขององค์การและ 
ความสามารถทางนวัตกรรมในการบริหารจัดการศึกษา และเพื่อใช ้
ในการก�ำกับและพัฒนาโรงเรียนเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมการศึกษาได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบองค์การแห่งนวัตกรรม 
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	 2.	 เพื่อสร้างตัวบ่งช้ีองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน
	 3.	 เพื่อประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง 
ตัวบ่งช้ีองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ ่ง ช้ีองค ์การแห ่ง
นวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละขอบเขตและ 
วิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาตัวบ่งช้ีความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งได้จากการ 
วิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ของการวิจัย โดยจัดท�ำยกร่างองค์ประกอบขององค์การแห่ง
นวัตกรรมการศึกษา ตามกรอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมการศึกษา ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านภาวะผู ้น�ำ  
2) ด้านบรรยากาศนวัตกรรม 3) ด้านนิสัยนวัตกรรม และ  
4) ด้านผลลัพธ์นวตักรรม จ�ำนวน 19 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผูน้�ำ  
2) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 4) การบริหารและ 
พัฒนาบุคคลากร 5) โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 6) บรรยากาศ 
นวัตกรรม 7) การสื่อสาร 8) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 9) เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 10) การฝึกอบรมและพัฒนา 11) การสนับสนุน 
ทรัพยากร 12) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 13) การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ 14) การรับรู้ของบุคคล 15) นิสัยนวัตกรรม 16) การจัดการ 
ความรู้ 17) วัฒนธรรมองค์กร 18) องค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 

19) ผลลัพธ์นวัตกรรม

สุริศา  ริมคีรี, ธร  สุนทรายุทธ, พงศ์เทพ  จิระโร
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	 ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย ส�ำนักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 42 เขตพื้นที่การศึกษา  

ประกอบด้วย ผู้บริหารและบุคลากร จ�ำนวน 1,806 คน และโรงเรียน 

ในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ปีการศกึษา 2559  

จ�ำนวน 2,358 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูและ 

บุคลากร รวม 122,410 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  

(Purposive Sampling) ตามกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญผูใ้ห้ข้อมลู ทีเ่ก่ียวข้อง 

กับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐาน จ�ำนวน 17 คน ประกอบด้วย 1) ผูบ้รหิารระดบัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 6 คน โดยคัดเลือกจาก 

ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่งผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา หรอื ผูอ้�ำนวยการกลุม่นเิทศ ตดิตาม

และประเมนิผลการจดัการศกึษา และจบการศกึษาระดบัปริญญาเอก  

และ/หรือมีวิทยฐานะตั้งแต่เช่ียวชาญขึ้นไป 2) ผู ้บริหารระดับ 

สถานศึกษาจากโรงเรียนท่ีประสบผลความส�ำเร็จเป็นที่ยอมรับ  

จ�ำนวน 6 คน โดยเป็นผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่ง 

ผูอ้�ำนวยการโรงเรียนและจบการศกึษาระดบัปรญิญาเอก และ/หรอื 

มีวิทยฐานะเช่ียวชาญ 3) ครูผู้สอนระดับสถานศึกษาจากโรงเรียน

ที่ประสบผลความส�ำเร็จเป็นที่ยอมรับ จ�ำนวน 5 คน เป็นครูผู้สอน 

ที่จบการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป และ/หรือมีวิทยฐานะ

เชี่ยวชาญ 

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน โดยใช ้

แนวทางการด�ำเนินงานวิจัยของนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล 

ว่องวาณิช (2544) ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1	(R1) ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา  

ความหมายลักษณะและประเภทของนวัตกรรมการศึกษา ปัจจัยที ่

ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา ประกอบด้วย  

1) ภาวะผู ้น�ำ 2) บรรยากาศนวัตกรรม 3) นิสัยนวัตกรรม  

และ 4) ผลลัพธ์นวัตกรรม และองค์ประกอบองค์การแห่ง 

นวัตกรรมการศึกษา จ�ำนวน 19 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น�ำ  

2) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 4) การบริหารและ 

พัฒนาบุคคลากร 5) โครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม 6) บรรยากาศ 

นวัตกรรม 7) การสื่อสาร 8) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 9) เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 10) การฝึกอบรมและพัฒนา 11) การสนับสนุน 

ทรัพยากร 12) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 13) การแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ 14) การรับรู้ของบุคคล 15) นิสัยนวัตกรรม 16) การจัดการ 

ความรู้ 17) วัฒนธรรมองค์กร 18) องค์กรแห่งการเรียนรู้ และ  

19) ผลลัพธ์นวัตกรรม และน�ำมาจัดวิเคราะห์เน้ือหาเข้าหมวดหมู่ 

สรุปเป็นกรอบความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาโรงเรียน 

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบวิเคราะห์เอกสารจัดเนื้อหาเข้าหมวดหมู่ตาม  

4 องค์ประกอบทีส่่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวตักรรมการศึกษา

	 ขั้นตอนที่ 2	(D1) ศึกษาความส�ำคัญขององค์ประกอบ 

องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา โดยใช้เทคนิค EDFR จ�ำนวน 

3 รอบ ดังนี้ รอบที่ 1 คัดเลือกองค์ประกอบตามปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความเป็นองค์การแห่งนวตักรรมการศกึษา โดยสอบถามความคดิเห็น 

และความเข้าใจของผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิควิธีการเทียบกับกลุ่มผู้รู้ 

(Known Group Method) และน�ำความคิดเห็นที่ได้จากการ 

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสรุปเนื้อหาคัดเลือกองค์ประกอบตาม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา และ 

ก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาตัวช้ีวัดโดยยึดความสอดคล้องกับ 

ค�ำนิยามองค์ประกอบที่ก�ำหนดไว้ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ ์

กึ่งโครงสร้างค�ำถามปลายเปิด (Semi-Structure Interview) 

3 กรอบปัจจัย คือ ภาวะผู้น�ำ บรรยากาศนวัตกรรม และนิสัย

นวัตกรรม รวมถึงผลลัพธ์นวัตกรรม รอบที่ 2 ศึกษาความส�ำคัญ 

และความเหมาะสมขององค์ประกอบทีไ่ด้จากรอบที ่1 โดยสอบถาม

ผู้เช่ียวชาญ ด้วยแบบสอบถามประเมินค่า 4 ระดับ ด้วยเทคนิค 

การวัดเจตคติเชิงจิตวิทยาที่มี 4 ตัวเลือก จากความส�ำคัญมากที่สุด 

ถึงน้อยที่สุด โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบ 

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ทั้งด ้านเนื้อหา  

ส�ำนวนภาษา ด้วยเทคนิค IOC (Index of Item Objective  

Congruence) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้องและ 

ความชดัเจนของส�ำนวนภาษาและความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม 

กับจุดประสงค์ และเลือกข้อท่ีมีความเห็นสอดคล้อง อยู่ระหว่าง  

0.60-1.00 และวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบจาก 

ข้อท่ีมีค่ามัธยฐาน (Mdn) มากกว่า 2.50 ขึ้นไป ค่าสัมบูรณ ์

ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม (Mode) และค่ามัธยฐาน 

(Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.25 สรุปได้  

9 องค์ประกอบ และรอบที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้องเพ่ือสอบยันองค์ประกอบโดยการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมและความสอดคล้องทัง้ 9 องค์ประกอบ โดยสอบถาม 

ผู ้เช่ียวชาญ ด้วยแบบสอบถามประเมินค่า 4 ระดับ และใช้ 

การวิเคราะห์ความเหมาะสมเช่นเดียวกับรอบท่ี 2 ได้ข้อสรุปว่า  

ทั้ ง  9 องค ์ประกอบมีความส�ำคัญ ความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้อง

	 ขั้นตอนที่ 3	(R2) ศึกษาความส�ำคัญของตัวบ ่งชี ้

องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสร้างร่างตัวบ่งชี ้

ตามองค์ประกอบที่ได้ในขั้นตอนที่ 2 โดยใช้แบบสอบถามวัดเจตคต ิ

เชิงจิตวิทยาของ Likert (1932: 55) แบบมาตราส่วนประมาณค่า  

4 ระดับ ที่ผ่านการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิด้านความตรงตาม 

เนื้อหา ทั้งด้านเนื้อหา ส�ำนวนภาษา ด้วยเทคนิค IOC เพื่อพิจารณา 

สุริศา  ริมคีรี, ธร  สุนทรายุทธ, พงศ์เทพ  จิระโร
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ความเหมาะสม ความถูกต้องและความชัดเจนของส�ำนวนภาษา 

และความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัจดุประสงค์  โดยเลอืกข้อ 

ทีค่วามเหน็สอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.60-1.00 และหาคุณภาพ 

ของเครื่องมือโดยตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล (Triangulation  

Technique) ประกอบไปด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  

(Data Triangulation) ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation)  

และด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation)  

น�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความเห็นเกี่ยวกับความส�ำคัญ 

ของร่างตัวบ่งชี้องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียน 

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

โดยตรวจสอบความตรงเชิงพินิจ ตรวจสอบยืนยันข้อความ 

ความเหมาะสมและความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 2 ครั้ง  

เว้นระยะเวลาอย่างน้อย 1 เดือน โดยครั้งท่ี 2 แบบสอบถาม 

จะแสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่วิเคราะห์แล้ว 

ให้ผู ้ เชี่ยวชาญพิจารณายืนยันการคงไว ้ซึ่งค�ำตอบเดิม หรือ 

เปลี่ยนแปลงค�ำตอบให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ตัวบ่งช้ี 

องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ได้ตัวบ่งชี้ที่ม ี

ความส�ำคัญมากถึงมากที่สุด จ�ำนวน 9 องค์ประกอบ 65 ตัวบ่งชี้

	 ขั้นตอนที่ 4	(D2)  ประเมินความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้องตวับ่งช้ีองค์การแห่งนวัตกรรมในโรงเรยีนมธัยมศึกษา  

สอบถามผู ้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ 

ค่า 4 ระดับ วิเคราะห์ความเหมาะสมและความสอดคล้องของ 

ตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบจากข้อท่ีมีค่ามัธยฐาน (Mdn) 2.50  

ขึ้นไป ค่าสัมบูรณ์ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม (Mode) และ

ค่ามัธยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน  

1.25 สรุปว่า ทั้ง 65 ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง

ผลการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้สามารถสรปุสาระส�ำคญัตามวตัถปุระสงค์ 

ได้ดังนี้

	 1.	 ตวับ่งชีอ้งค์การแห่งนวตักรรมการศกึษาของโรงเรยีน 

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ มีความส�ำคัญอยู่ในระดับส�ำคัญที่สุด  

เรียงล�ำดับองค์ประกอบท่ีมีคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1) นิสัยนวัตกรรม 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) การจัดการความรู้  

4) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 5) การสื่อสาร 6) ผลลัพธ์นวัตกรรม 

7) โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 8) บรรยากาศนวัตกรรม และ 

9) การบริหารและพัฒนาบุคลากร เป็นล�ำดับสุดท้าย

	 2.	 ผลการสร้างตัวบ่งชีอ้งค์การแห่งนวตักรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พบว่า ผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อตัวบ่งชี้องค์การ 

แห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและ 

รายข้อมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

	 3.	 ผลการประเมินตัวบ่งชี้องค์การแห่งนวัตกรรม 

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อตัวบ่งชี้ 

องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด และรายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  

เรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยความส�ำคัญจากมากไปน้อยสามล�ำดับแรก  

ดังนี้ ล�ำดับดับแรก คือ ด้านนิสัยนวัตกรรม ด้านการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ เป็นล�ำดับที่สอง และด้านการจัดการความรู้ เป็นล�ำดับ 

ที่สาม รายละเอียดดังนี้

		  3.1	ตัวบ่งชี้องค์ของประกอบด้านนิสัยนวัตกรรม 

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อตัวบ่งชี้องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านนิสัยนวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากทีส่ดุ และรายข้ออยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุ เรยีงล�ำดบัคะแนน 

เฉล่ียจากมากไปน้อย สามล�ำดบัแรก ดงัน้ี ล�ำดบัดบัแรก คอื บคุลากร 

ให้ความส�ำคญัของการเทียบเคยีงผลการปฏบิตังิานอย่างสร้างสรรค์  

ล�ำดบัทีส่อง คอื การใช้กิจกรรมการสร้างชมุชนแห่งการเรยีนรูภ้ายใน 

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และบุคลากรเปิดรับ 

ความรู ้ใหม่และจากการจัดการความรู ้ในการสร้างและพัฒนา 

นวัตกรรมอยู่เสมอ เป็นล�ำดับที่สาม 

		  3.2	ตัวบ ่งชี้ขององค์ประกอบด้านการบริหาร 

เชงิกลยทุธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และรายข้ออยูใ่นระดบัมาก 

ถงึมากทีส่ดุ เรยีงล�ำดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อย สามล�ำดบัแรก 

ดังน้ี ล�ำดับแรกคือ การน�ำผลการด�ำเนินงานมาพัฒนาการ 

สร้างนวัตกรรม ล�ำดับที่สองคือ การรายงานและการเผยแพร่ 

ผลการด�ำเนินการสร้างนวัตกรรมแก่ผู้เกี่ยวข้อง และการเสริมพลัง 

อ�ำนาจและสร้างขวัญก�ำลังใจในรูปแบบต่างๆ เป็นล�ำดับที่สาม

		  3.3	ตัวบ ่งชี้ขององค์ประกอบด้านการจัดการ 

ความรู้ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 

รายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจาก 

มากไปน้อย สามล�ำดับแรก ดังนี้ ล�ำดับแรกคือ มีการจัดกิจกรรม 

น�ำเสนอผลงานที่ประสบความส�ำเร็จ ล�ำดับที่สองคือ มีการถอด 

บทเรียนจากส่ิงที่ประสบความส�ำเร็จ และมีการจัดกิจกรรม 

แลกเปล่ียนเรียนรู้การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง เป็นล�ำดับ

ที่สาม สรุปรายการตัวบ่งช้ีองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 65 ตัวบ่งชี้ ดังนี้

สุริศา  ริมคีรี, ธร  สุนทรายุทธ, พงศ์เทพ  จิระโร
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	 องค์ประกอบที่ 5	การสื่อสาร ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้

	 องคป์ระกอบที่ 6	 ทมีงานทีม่ปีระสทิธิภาพ ประกอบด้วย 

5 ตัวบ่งชี้

	 องค์ประกอบที่ 7	 นิสัยนวัตกรรม ประกอบด้วย 7  

ตัวบ่งชี้

	 องค์ประกอบที่ 8	การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 9 

ตัวบ่งชี้

	 องค์ประกอบที่ 9	ผลลัพธ์นวัตกรรม ประกอบด้วย 11 

ตัวบ่งชี้ 

	 องค์ประกอบที่ 1	การบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย  

9 ตัวบ่งชี้

	 องค์ประกอบท่ี 2	การบริหารและพัฒนาบุคคลากร  

ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้

	 องค์ประกอบท่ี 3	โครงสร ้างองค ์การ ท่ี เหมาะสม 

ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้

	 องค์ประกอบท่ี 4	บรรยากาศนวัตกรรม ประกอบด้วย 

7 ตัวบ่งชี้

รายละเอียด ดังตาราง

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้

1.	 ด้านการบรหิารเชงิกลยทุธ์  1.	 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจหรือแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการสร้างหรือพัฒนานวัตกรรม 

	 ทั้งระดับโรงเรียน ครู นักเรียนอย่างชัดเจน

 2.	 การมีกลยุทธ์แสวงหาและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

 3. 	การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้บุคลากรในโรงเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นความส�ำคัญ

	 เกี่ยวกับวิสัยทัศน์การสร้างนวัตกรรม

 4.	 การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ�ำปีมีโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม

 5.	 การก�ำหนดแผนการติดตามผลการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมอย่างเป็นระบบ

 6.	 การรายงานและการเผยแพร่ผลการด�ำเนินการสร้างนวัตกรรมแก่ผู้เกี่ยวข้อง

 7.	 การน�ำผลการด�ำเนินงานมาพัฒนาการสร้างนวัตกรรม

 8.	 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนงานโครงการนวัตกรรม

 9.	 การเสรมิพลงัอ�ำนาจและสร้างขวญัก�ำลงัใจในรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่เป็นการเสรมิแรงในการสร้างสรรค์

	 นวัตกรรมการศึกษา และเป็นแรงผลักดันให้ผู้อื่นปรารถนาที่จะปฏิบัติตาม

2.	 ด้านการบริหารและ

	 พัฒนาบุคลากร

 1.	 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม

 2.	 มีแผนงานด้านการพัฒนาและฝึกอบรมด้านทักษะการพัฒนานวัตกรรม

 3.	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบเป้าหมายด้านนวัตกรรมองค์การ

 4.	 มีการจัดประชุมครูและบุคลากรที่เป็นทีมงานและคณะท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

 5.	 มีระบบการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่หลากหลาย 

 6.	 มีการน�ำผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนานวัตกรรมมาใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

 7.	 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก�ำหนดระเบียบและระบบการให้รางวัลในองค์การ

3.	 ด้านโครงสร้างองค์การ

	 ที่เหมาะสม

 1.	 โครงสร้างการบริหารสอดคล้องกับภารกิจในการบริหารจัดการศึกษา

 2.	 โครงสร้างสายงานในองค์การท�ำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานที่คล่องตัว

 3.	 โครงสร้างขององค์การเอื้อให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้สามารถน�ำ

	 ไปสู่การสร้างความสามารถทางนวัตกรรมได้

 4.	 มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบที่มีความยืดหยุ ่น คล่องตัว และสอดคล้องกับ 

	 วัตถุประสงค์ขององค์การ

 5.	 เปิดโอกาสให้ครแูละบคุลากรทางการศึกษามส่ีวนร่วมในการตดัสินใจอย่างเตม็ทีใ่นงานทีร่บัผดิชอบ

	 ตามโครงสร้างองค์การ

สุริศา  ริมคีรี, ธร  สุนทรายุทธ, พงศ์เทพ  จิระโร
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้

4.	 ด้านบรรยากาศ

	 นวัตกรรม

 1.	 บรรยากาศทางกายภาพที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์แลถเอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม

 2.	 ส่งเสรมิ และกระตุน้ให้บคุลากรในองค์การมกีารแลกเปล่ียน การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู ้

	 เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

 3.	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมในการท�ำงานร่วมกันอยู่เสมอ

 4.	 มีระบบการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

 5.	 มีการระบบการน�ำผลงานนวัตกรรมของบุคลากรมาพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

 6.	 มีการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์แก่ครูและบุคลากรเพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

	 อย่างครอบคลุมและทั่วถึง

 7.	 มีการทบทวนการปฏิบัติงานนาผลมาใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนางาน

5.	 ด้านการสื่อสาร  1.	 มีการสร้างช่องทางการสื่อสารไว้อย่างเพียงพอและเหมาะสมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

 2.	 มีการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางการสื่อสารสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม

 3.	 มีระบบการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงและรวบรวมข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา

 4.	 มีการสื่อสารให้บุคลากรได้รับรู้ระบบสวัสดกิาร การเสริมสร้างแรงจูงใจ การให้รางวัล การตอบแทน 

	 ในการพัฒนานวัตกรรมของบุคลกรในองค์การ

 5.	 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับนวัตกรรมต่อฝ่ายบริหารได้โดยตรง

6.	 ด้านทีมงานที่มี

	 ประสิทธิภาพ

 1.	 มีการประสานความร่วมมือจากองค์การต่าง ๆ เพื่อสร้างเครือข่ายในการสร้างนวัตกรรม

 2.	 บริหารงานโดยให้บุคคลหรือทีมงานมีอ�ำนาจในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการท�ำงานโดยตรง

 3.	 ทีมงานหรือคณะท�ำงานมีการปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสานการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ

 4.	 บุคลากรภายในสถานศึกษามีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

 5.	 จัดให้มีกิจกรรมและแข่งขันการปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์ของทีมงานให้เกิดประโยชน์ภายในองค์การ

7.	 ด้านนิสัยนวัตกรรม  1.	 บุคลากรในองค์การมีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ และรักในการเรียนรู้ทักษะ ประสบการณ์ และความรู้

	 จากบุคคลอื่นทั้ง ภายในและภายนอกองค์การ

 2.	 บคุลากรในองค์การมค่ีานยิมทีใ่ห้การยอมรบัและยกย่องบคุคลในองค์การทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ

	 และความสามารถในการท�ำงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี

 3.	 บคุลากรในองค์การมค่ีานยิมในการท�ำงานทีม่ลีกัษณะกล้าทีจ่ะคดิ และท�ำในสิง่ใหม่ ๆ  ทีม่เีป้าหมาย 

	 ท�ำให้องค์การได้รับประโยชน์

 4.	 การใช้กิจกรรมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

 5.	 บุคลากรมีการแลกเปล่ียน การแบ่งปัน และการถ่ายโอนความรู้ เพื่อน�ำความรู้มาใช้ในการพัฒนา 

	 การท�ำงานของตนอย่างสม�่ำเสมอ

 6.	 บุคลากรเปิดรับความรู้ใหม่และจากการจัดการความรู้ในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมอยู่เสมอ

 7.	 บุคลากรให้ความส�ำคัญของการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์

สุริศา  ริมคีรี, ธร  สุนทรายุทธ, พงศ์เทพ  จิระโร
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้

8.	 ด้านการจัดการความรู้  1.	 มีการบริหารจัดการที่เป็นการสนับสนุนการเข้าถึงการแลกเปล่ียน การถ่ายโอนและใช้ความรู้ 

	 เพื่อการปฏิบัติงาน

 2.	 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลและพัฒนาระบบการจัดเก็บ และการรักษาความรู้

 3.	 มีการจัดสรรระบบความรู้หรือจัดหมวดหมู่ความรู้ท�ำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย

 4.	 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

 5.	 มีการจัดกิจกรรมน�ำเสนอผลงานที่ประสบความส�ำเร็จ

 6.	 มีการถอดบทเรียนจากสิ่งที่ประสบความส�ำเร็จ

 7.	 จัดให้มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น เวบ็ไซต์ วารสาร ป้ายประชาสมัพนัธ์ บทความ

 8.	 มีการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

 9.	 มีระบบการเข้าถึงแหล่งความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ และถ่ายโอนความรู้ ตลอดจนน�ำความรู้ไปใช้ 

	 ได้อยู่ตลอดเวลา โดยไม่มีข้อจ�ำกัดด้านสถานที่และเวลาของการใช้งาน

9.	 ด้านผลผลัพธ์นวัตกรรม  1.	 มีหลักสูตรสถานศึกษาที่มีการทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

 2.	 มีหลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติมต่างๆ ที่มีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์

 3.	 มีรายงานการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาประจ�ำปีการศึกษา

 4.	 ครูผู้สอนมีรายงานการวิจัยชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนในเรื่องต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ

 5.	 มีการรวบรวมหรือจัดท�ำทะเบียนการพัฒนานวัตกรรมด้านการเรียนการสอนที่เป็นปัจจุบัน เช่น 

	 ทะเบียนงานวิจัยชั้นเรียน เป็นต้น

 6.	 ครูผู้สอนมีการสร้างและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เพื่อน�ำไปใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนด้วย 

	 รูปแบบและเทคนิคต่างๆ อย่างหลากหลาย

 7.	 มีการรวบรวมหรือจัดท�ำทะเบียนด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนที่เป็นปัจจุบัน

 8.	 มีการจัดท�ำคลังข้อสอบและเครื่องมือวัดประเมินผลในเรื่องต่างๆ ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย

 9.	 ครูผู้สอนมีการพัฒนารูปแบบหรือวิธีการวัดประเมินผลผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

10. ผู้บริหารมีรูปแบบหรือนวัตกรรมในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้อง 

	 กับบริบทของสถานศึกษา

11. มีรายงานผลการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาประจ�ำปี

สรุปและอภิปรายผล
	 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิ จัยจะกล่าวถึง 

ประเด็นส�ำคัญที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด ซึ่งสามารถ 

น�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 	

	 1.	 ผลการศึกษาองค์ประกอบองค์การแห่งนวัตกรรม

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 9 องค์ประกอบ มีความส�ำคัญอยู่ในระดับ 

มากที่สุด โดยสามล�ำดับแรก คือ 1) นิสัยนวัตกรรม  2) การบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ 3) การจัดการความรู ้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของรัตนวดี โมรากุล (2560: 2341) ท่ีมีความสอดคล้อง 

กนัในบางองค์ประกอบตามผลการวจิยัทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง การวเิคราะห์

องค์ประกอบองค์การแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มีจ�ำนวน 8 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดการความรู ้

2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) ภาวะผู้น�ำ 4) บรรยากาศองค์การ 

5) การท�ำงานเป็นทีม 6) โครงสร้างองค์การ 7) วัฒนธรรมองค์การ  

และ 8) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และสอดคล้องกับบาง 

องค์ประกอบของรมิดา ถิรปาลวัฒน์ (2557: 13-17) ที่ได้ศึกษา 

ความเป็นองค์การนวัตกรรม และความสามารถทางนวัตกรรม 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลต�ำรวจ และศึกษาความสัมพันธ ์

ระหว่างความเป็นองค์การนวัตกรรม และความสามารถทาง 

นวัตกรรมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลต�ำรวจ พบว่า  

มีความสอดคล้องกันในบางปัจจัย คือ ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร การบริหารเชิงกลยุทธ์  

โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม และบรรยากาศองค์การ และ 

ยังสอดคล้องกับการศึกษาของกรองทอง เขียนทอง (2555:  

สุริศา  ริมคีรี, ธร  สุนทรายุทธ, พงศ์เทพ  จิระโร
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บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการที่ดีของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพบว่าองค์ประกอบหลักของ 

การบริหารจัดการท่ีดี เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย สามล�ำดับแรก  

คือ หลักความรับผิดชอบ หลักการบริหารจัดการความรู ้ และ 

หลักความคุ้มค่า

	 2.	 ผลการวิจัยครั้งนี้ ยังพบอีกว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความ

ส�ำคัญกับองค์ประกอบด้านนิสัยนวัตกรรม มีความส�ำคัญเป็น 

อันดับแรก อาจเป็นเพราะว่าการเกิดนวัตกรรม จ�ำเป็นต้องมีผู้สร้าง 

นวัตกรรมหรือนวัตกร จึงเห็นความส�ำคัญของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

เป็นอันดับแรก เป็นดังที่ องค์อร ประจันเขตต์ (2557: 48) กล่าวไว้   

ดังนั้น หากต้องการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่องค์การแห่งนวัตกรรม 

การศึกษา จ�ำเป็นต้องสร้างให้สมาชิกในองค์การ หมายถึง ผู้บริหาร 

สถานศึกษา และครูให้มีนิสัยนวัตกรรมเสียก่อน เป็นตามการศึกษา 

ของ Sazandrishvili (2009) ท่ีพบว่า การมีอิสระในงาน  

(Job Autonomy) ของพนักงานเป็นส่ิงที่มีมาก่อนนิสัยนวัตกรรม  

กล่าวคือ พนักงานจะต้องมีอิสระในการออกแบบ ก�ำหนดทิศทาง  

ขั้นตอนการท�ำงานของตนเอง น�ำไปสู่การเรียนรู้เป้าหมายของ 

ความส�ำเร็จในงาน และการเกิดนิสัยนวัตกรรมในท่ีสุด ซึ่งจาก 

การศึกษาของ Carmeli (2006) ได้พบว่า ภาวะผู้น�ำตนเอง  

(self-leadership) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับนิสัยนวัตกรรม  

การสร้างภาวะผู ้น�ำตนเอง สามารถท�ำได้โดยการเปิดโอกาส 

ให้สมาชิกได้ใช้ความคิดเชื่อในความคิดนั้น เกิดเป็นภาพแห่ง 

ความส�ำเร็จในการท�ำงานโดยผู้บริหารหรือผู้น�ำมีหน้าที่เสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจและให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างเหมาะสม ส�ำหรับลักษณะ 

นิสัยนวัตกรรมที่เหมาะสมนั้น อันดับแรกจะต้องเป็นผู้ที่มีแรงขับ 

ในตนเองสูง ที่จะผลักดันให้ตัวเองกระตือรือร้นที่จะศึกษาเรียนรู้  

คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ และจะต้องเป็นผู้มีความฝัน มีวิสัยทัศน์ที่ 

จะไปให้ถึงโดยไม่เกรงกลัวความล้มเหลว สอดคล้องกับการศึกษา 

ของ Nicholson & West (1988), Rushton & West (1988) 

และ Linden (1990) ที่พบว่า เป็นการเปิดโอกาสให้มีการ 

ค้นคว้าหาความรู ้เพ่ิมเติม ฝึกฝนทักษะให้เกิดความช�ำนาญใน 

การมุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรมให้ส�ำเร็จ เป็นดังท่ี Peter Ducker  

ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด กล่าวไว้ว่า “Innovation  

requires knowledge, ingenuity, and above all else,  

focus.” (Ducker, 2002, อ้างถึงใน องค์อร ประจันเขต์, 2557)  

หมายถึงว่า การมีความรู้ความสามารถแล้วเหนือสิ่งอื่นใดคือ  

ต้องมีความมุ่งม่ันที่จะสร้างนวัตกรรมให้ส�ำเร็จ และยังสอดคล้อง 

กับแนวความคิดของวสันต์ สุทธาวาศ และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2559:  

759) ที่กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพนวัตกรทางการศึกษาต้อง 

พิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรการศึกษา ได้แก่ ความสามารถ  

พฤติกรรม และทัศนคติเพื่อสามารถน�ำไปออกแบบกระบวนการ

พัฒนา ร่วมกับการสนับสนุนที่เหมาะสม ในขณะที่กุศล ทองวัง  

(2553: 37) ได้กล่าวถึง องค์การแห่งนวัตกรรม คือ องค์การท่ีมี 

การสนับสนุนบุคลากรในทุกระดับให ้ ใช ้พลั งความคิดใน 

การสร้างสรรค์ คิดค้น และสร้างนวัตกรรมในองค์การ ซึ่งแสดง 

ให้เห็นว่า นิสัยนวัตกรรมมีความส�ำคัญต่อความเป็นองค์การแห่ง 

นวัตกรรมการศึกษา  

	 ซึ่งเมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้จากผลการวิจัย พบว่า  

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านนิสัยนวัตกรรมที่มีความส�ำคัญเป็น 

สองอันดับแรก คือ บุคลากรให้ความส�ำคัญของการเทียบเคียงผล 

การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ และการใช้กิจกรรมการสร้างชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

อาจเป็นเพราะว่า การเทียบเคียงเป็นการเปรียบเทียบกระบวนการ 

ท�ำงานขององค์การของตนกับองค์การอื่นโดยเน้นการเรียนรู้ Best   

Practices (การปฏิบัติงานท่ีดีเลิศ) เพื่อน�ำมาใช้ปรับปรุงองค์การ 

ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดที่ว่า องค์การใดองค์การหน่ึงน้ันไม่ได้เก่ง 

ไปทุกเรื่องมีองค์การที่เก่งกว่าในบางเรื่อง ดังนั้น การศึกษาจาก 

ประสบการณ์ตรงขององค์การอื่นแล้วน�ำมาประยุกต์ให้เหมาะสม  

จะช่วยประหยัดเวลาและลดการด�ำเนินงานแบบลองผิดลองถูก 

ท�ำให้ทราบถึงศักยภาพหรือขีดความสามารถที่แท้จริงขององค์การ 

ของตนเองท�ำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และเพิ่ม 

ศักยภาพในการแข่งขัน ซี่งในขณะที่สุธี ปิงสุทธิวงศ์ (2558)  

กล่าวว่า Benchmarking ช่วยให้องค์การกล้าก�ำหนดเป้าหมาย 

การปรับปรุงที่ท้าทาย เพราะเห็นตัวอย่างว่าองค์การที่เก่งๆ ก็ท�ำได ้

ส�ำเร็จมาแล้ว จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และส่งผลให้เกิดความคิด 

สร ้างสรรค ์รวมทั้ งนวัตกรรม สอดคล ้องกับเบ็ง คาร ์ลอฟ  

(2544: 21-22) ที่ ใช ้ค�ำว ่า “การเทียบเคียง-แข่งดี” แทน  

Benchmarking ให้ความหมายสอดคล้องกันว่า เป็นกระบวนการ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยั 3 ประการ คอื 1) การเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพ 

และกระบวนการกับตัวอย่างที่ดี รวมถึงการเรียนรู้ที่โดดเด่นจาก 

ตัวอย่างน้ันๆ 2) การสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะน�ำ 

ไปสู่การสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าด้วยการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง 

ต่อเนื่อง และ 3) การเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะช่วยให้องค์การสามารถ 

เลง็เหน็โอกาสทีจ่ะสร้างความเตบิโตทางธรุกจิด้วยการเปรยีบเทียบ 

กระบวนการท�ำงานของกับตัวอย่างที่ดี ส่วนตัวบ่งชี้การใช้กิจกรรม 

การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

และต่อเนือ่ง มคีวามส�ำคญัเป็นอันดบัสอง อาจเป็นเพราะผู้เชีย่วชาญ

เห็นความส�ำคัญของกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพท่ีเป็น 

กระบวนการที่เกิดจากการรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท�ำ และ 

ร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา บนพื้นฐาน 

วัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร โดยท�ำงานร่วมกันแบบ 

ทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น�ำร่วมกัน และผู้บริหารแบบผู้ดูแลสนับสนุน 

สุริศา  ริมคีรี, ธร  สุนทรายุทธ, พงศ์เทพ  จิระโร
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สู ่การเรียนรู ้และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง 

สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส�ำเร็จหรือประสิทธิผลของ 

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และความสุขของการท�ำงานร่วมกันของสมาชิก 

ในชุมชน ซึ่งเป็นตามแนวคิดที่ Sergiovanni (1994) กล่าวถึงว่า  

เป็นวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน คือ พัฒนาการ 

การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นภาพความส�ำเร็จท่ีมุ่งหวังในการน�ำทาง 

ร่วมกัน และเป็นแนวคิดของ Hord (1997) ที่เสนอไว้ว่า เป็นการ 

มองที่เริ่มจากผู้น�ำหรือกลุ่มผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ท�ำหน้าที่เหน่ียวน�ำให้ 

ผู้ร่วมงานเห็นวิสัยทัศน์นั้นร่วมกัน ซ่ึงส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานได้น�ำเสนอขั้นตอนของกระบวนการชุมชน 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในสถานศึกษาไว้ 7 ขั้น คือ 1) การรวม 

กลุ่ม PLC  2) ค้นหาปัญหาความต้องการ 3) ร่วมกันหาแนวทางใน 

การแก้ปัญหา 4) ออกแบบกิจกรรมการแก้ปัญหา 5) แลกเปล่ียน 

เสนอแนะ 6) น�ำสู่การปฏิบัติ /สังเกตการสอน และ 7) สะท้อนผล  

ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ คือ นวัตกรรมหรือการปฏิบัติท่ีดี (ส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17, 2560) จากความส�ำคัญของ 

ชมุชนแห่งการเรยีนรูท้ีม่กีารด�ำเนนิงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

ดังกล่าวผู้เชี่ยวชาญจึงให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด

	 3.	 ส�ำหรับองค์ประกอบด้านการบริหารเชิงกลยุทธ ์

ที่มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นล�ำดับท่ีสอง โดยตัวบ่งชี ้

ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากสามล�ำดับแรก คือ การก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจหรือแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ด้านการสร้างหรือพัฒนา 

นวัตกรรม ทั้งระดับโรงเรียน ครู นักเรียนอย่างชัดเจน  การรายงาน 

และการเผยแพร่ผลการด�ำเนินการสร้างนวัตกรรมแก่ผู้เกี่ยวข้อง  

และการเสริมพลังอ�ำนาจและสร้างขวัญก�ำลังใจในรูปแบบต่างๆ  

ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารควรก�ำหนดกลยุทธ์ทิศทาง 

ที่ชัดเจนในการพัฒนาสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา 

ที่มีการต่อยอดเพื่อให้มีความต่อเน่ืองไม่จ�ำเป็นต้องเร่ิมต้นใหม ่

เสมอไป สอดคล้องกบัผลการวจิยัของศศปิระภา ชยัประสทิธิ ์(2552:  

61-63) ที่กล่าวถึง คุณลักษณะส�ำคัญขององค์การนวัตกรรมต้องม ี

การก�ำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจน 

ที่สามารถพัฒนาองค์การให้มุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 

รวมถงึความมุ่งมัน่ทุม่เทของผูบ้ริหารด้วย ซ่ึง สมนกึ เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์  

(2552: 45-50) ได้กล่าวถึง ระบบบริหารจัดการขององค์การว่า 

ต้องมกีารก�ำหนดวสิยัทศัน์และนโยบายทีช่ดัเจนเกีย่วกบัความรูห้ลกั 

ทีม่คีวามส�ำคญัตรงตามความต้องการและมคีวามจ�ำเป็นต่อองค์การ  

เพื่อการพัฒนาทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การ และยังได้กล่าวถึง 

กลไกส�ำคญัทีช่่วยขบัเคลือ่นให้สถานศกึษาเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  

คือ ความสามารถในการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผลขององค์การ  

หากองค์การทางการศึกษาหรือสถานศึกษาน�ำมาประยุกต์ใช้ และ 

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องแล้วจะท�ำให้เป็นสถานศึกษาน้ันเป็นองค์การ 

แห่งนวัตกรรมอีกด้วย 

	 4.	 ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ 

มีความส�ำคัญมากที่สุดเป็นล�ำดับที่สาม โดยคะแนนเฉลี่ยความเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ มีการจัดกิจกรรม 

น�ำเสนอผลงานที่ประสบความส�ำเร็จเป็นล�ำดับแรก ล�ำดับท่ีสอง 

คือ มีการถอดบทเรียนจากสิ่งที่ประสบความส�ำเร็จ และมีการจัด 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  

เป็นล�ำดับที่สาม แสดงให้เห็นว่า หากโรงเรียนน�ำการจัดการความรู ้

มาใช้ในการขับเคล่ือนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา  

เป็นตามข้อก�ำหนดในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธี 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นกฎหมายที่ออกมาเพื่อผลักดัน 

แนวคิดธรรมาภบิาล (Good Governance) ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมขึน้ 

ในมาตรา 11 ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  

เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดย 

ต้องรบัรูข้้อมลูข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นด้านต่าง ๆ   

เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสรมิและพฒันาความรู้ 

ความสามารถ สร้างวสัิยทศัน์และปรบัเปล่ียนทศันคตขิองข้าราชการ 

ในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  

(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2561) และได้ระบุถึง การถ่ายทอด 

ความรู้ว่า เป็นส่วนประกอบของการจดัการองค์ความรู ้ถกูประพฤติ 

ปฏิบัติกันมานานแล้ว ตัวอย่างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ เช่น  

การอภิปรายของเพื่อนร่วมงานในระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นต้น   

ซึ่งก่อให้เกิดเทคโนโลยีฐานความรู้ ระบบผู้เชี่ยวชาญและคลังความรู ้

ซ่ึงท�ำให้กระบวนการถ่ายทอดความรู้ง่ายมากขึ้น สอดคล้องกับ  

Christiansen (2000: 108-177) ให้ความส�ำคัญกับการจัดการ 

ความรู้และข้อมูลข่าวสาร โดยเสนอแนะว่า องค์การควรมีระบบ 

การจัดเก็บข้อมูลที่ดี และสามารถเผยแพร่ แบ่งปันข้อมูลให้กับ 

หน่วยงาน แผนกหรอืพนกังานทกุคน ให้ทราบข้อมลูทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั 

การสร้างนวตักรรม การจัดเก็บข้อมลูทีด่จีะช่วยให้สามารถตัดสนิใจ 

ได้อย่างเท่ียงตรงและทุกหน่วยงานในองค์การจะต้องท�ำหน้าท่ีใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาให้พนักงานทุกคนในองค์การ 

ในขณะท่ีสุกัญญา แช่มช้อย (2555: 125-126) ที่กล่าวว่า กลไก 

ส�ำคัญที่ช่วยขับเคล่ือนให้สถานศึกษาเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  

คือ ความสามารถในการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผลขององค์การ 

หากองค์การทางการศึกษาหรือสถานศึกษานามาประยุกต์ใช้ และ 

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพราะการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เป็นการน�ำความรู้ที่ได้จัดกระท�ำไว้อย่างเป็นระบบมาใช้เพื่อให้เกิด 

ประโยชน์แก่บคุคลและองค์การ ซึง่จ�ำเป็นต้องมกีารก�ำหนดนโยบาย 

และประกาศให้ทราบเพื่อกระตุ้นให้เกิดการน�ำความรู้ไปใช้ภายใน 

องค์การและจัดให้มีการเผยแพร่ประสัมพันธ์ความรู้ทั้งภายในและ 

ภายนอกองค์การในหลากหลายรปูแบบ ซึง่รวมถงึกระบวนการเรยีนรู้ 

และการจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร 

สุริศา  ริมคีรี, ธร  สุนทรายุทธ, พงศ์เทพ  จิระโร
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	 5.	 นอกจากนี้ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบอีก 5 ด้าน คือ  

ด้านทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ด้านการสื่อสาร โครงสร้างองค์การ 

ที่เหมาะสม ด้านบรรยากาศนวัตกรรม  ด้านการบริหารและพัฒนา 

บุคลากร มีความส�ำคัญมากที่สุด สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

		  5.1	ด้านทมีงานทีมี่ประสิทธิภาพและด้านการสือ่สาร  

มคีวามส�ำคญัมากทีส่ดุ เป็นดงัที ่Hay Insight selections (2005: 4)  

ที่กล่าวว่า องค์การนวัตกรรม จะเกิดขึ้นได้ก็เมื่อในองค์การนั้นม ี

การสนบัสนุนให้ปัจเจกและทมีงานต่างๆ ทีต้่องการท�ำนวตักรรม และ 

สร้างสรรค์การเปลีย่นแปลงทีน่�ำไปสูก่ารปรบัปรงุ และสอดคล้องกบั  

อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี (2561: 91) ที่พบว่า บุคลากรมีความส�ำคัญ 

อย่างยิ่งในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  

ควรให้ความส�ำคัญในการ มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดวสิยัทศัน์ ท�ำงาน 

เป็นทีม แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาผล 

การด�ำเนินงาน เช่นเดียวกับท่ี กุศล ทองวัน (2553: บทคัดย่อ)  

พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อระดับการ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม ที่ม ี

ความสัมพันธ์กันมี 6 ปัจจัย คือ โครงสร้างที่เหมาะสม วัฒนธรรม 

การเรียนรู้ขององค์กร การสร้างและถ่ายโอนความรู้ เทคโนโลยี 

การเรียนรู ้  บรรยากาศที่สนับสนุน และการท�ำงานเป็นทีม  

สอดคล้องกับ Tidd, Bessant and Pawit (2001) ที่มองว่า 

การท�ำงานเป็นทีมมีส ่วนช่วยในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้สูง  

เมื่อบุคลากรมีความยืดหยุ ่นสูงและมีความรู ้ ท่ีแตกต ่างกัน  

เมื่อนามาร่วมกันท�ำงานจะท�ำให้เกิดมุมมองใหม่ๆ และก่อให้เกิด 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ถือว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

อย่างยิ่ง   

		  5.2	ด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมและด้าน 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร มีความส�ำคัญมากที่สุด อาจเป็นดังที ่

นรวัตฒ์ ชุติวงศ์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554) ที่ได้เสนอแนะว่า  

องค์กรที่จะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมได้ควรมีลักษณะโครงสร้าง 

เป็น Organic Structure กล่าวคือ เป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น  

ไม่ยึดติดกับขั้นตอนเดิมๆ หรือมีกฎเกณฑ์มากเกินไป มีการปรับตัว 

ได้ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป มีการกระจายอ�ำนาจในการ 

บริหาร การตัดสินใจ พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สื่อสารกัน 

ได้ในทุกระดับ สอดคล้องกับที่ Christiansen (2000) ได้กล่าวไว้ว่า  

โครงสร้างองค์กรสามารถท�ำให้เกดิความแตกต่างของความสามารถ 

ทางด้านนวัตกรรมขององค์กร เนื่องจากโครงสร้างองค์กรส่งผล 

ต่อส่วนต่างๆ ที่ส�ำคัญ คือ การท�ำงานขององค์กร ท้ังนี้ส�ำนักงาน 

นวัตกรรมแห่งชาติ (2553: 437-439) กล่าวว่า การวางโครงสร้าง 

องค์กรควรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับการพัฒนานวัตกรรม 

ในองค์กร เพื่อให้การพัฒนานวัตกรรมสามารถท�ำได้ง่ายและไม่เกิด 

การจ�ำกัดทางด้านความคิดของพนักงานในองค์กร สอดคล้องกับที ่ 

Padilha & Gomes (2016) สรปุไว้ว่า โครงสร้างการท�ำงานท่ียดืหยุน่ 

ประกอบกับการมุ่งม่ันในการท�ำงานแบบทีมงานและการท�ำงาน 

แบบข้ามสายงาน จะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์จากการระดม 

ความคดิและพฒันาแนวทางการแก้ไข ปัญหาได้มากกว่าการท�ำงาน 

เพยีงคนเดยีว ท้ังนีก้ารมโีครงสร้างองค์กรทีย่ดืหยุน่ กระจายอ�ำนาจ 

ท�ำงานเป็นทีม เน้นผลงานมากกว่ากฎระเบียบ มีการติดต่อสื่อสาร 

กันแบบไม่เป็นทางการ จะเอื้อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ 

มากกว่า และยังสอดคล้องกับรัตนวดี โมรากุล (2560: 2341)  

ทีไ่ด้วจิยัเรือ่ง การวเิคราะห์องค์ประกอบองค์การแห่งนวตักรรมของ 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพือ่ศกึษาองค์ประกอบการเป็นองค์การแห่ง 

นวตักรรมของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงส�ำรวจพบว่า องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ  

1) การจัดการความรู้ 2) การบริหารเชิง กลยุทธ์ 3) ภาวะผู้น�ำ  

4) บรรยากาศองค์การ 5) การท�ำงานเป็นทีม 6) โครงสร้างองค์การ  

7) การจัดการค่าตอบแทน 8) การก�ำหนดกลยุทธ์ 9) วัฒนธรรม 

องค์การ และ 10) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

		  5.3	บรรยากาศนวัตกรรม มีความส�ำคัญมากที่สุด  

ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความส�ำคัญกับกลไกใน 

การสร้างองค์การแห่งนวตักรรมให้ประสบความส�ำเรจ็ว่า องค์กรจะ 

ต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างทีมงานและองค์ความรู้ต่างๆ ทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน เป็นดังที่ ศศิประภา ชัยประสิทธิ  

(2553: 60-63) ได้สรุปไว้ว่า องค์กรแห่งนวัตกรรมควรประกอบ 

ด้วยองค์ ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ด้าน คือ 1) มีการก�ำหนดทิศทาง  

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจน 2) ผู้บริหารควร 

มุ่งเน้นและผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรด้วย

การเล็งเห็นคุณค่าของนวัตกรรมเป็นส�ำคัญ และ 3) การให้ความ 

ส�ำคัญกับการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานท่ีเอ้ือ 

ต่อกระบวนการแห่งการสร้างสรรค์ และเป็นดังค�ำกล่าวของ Tidd & 

Bessant (2009) ที่สอดคล้องกับ Quinn (1991) ที่กล่าวไว้ว่า  

นวัตกรรมในองค์กรจะเกิดขึ้นได้โดยการเรียนรู้โดยถ่ายทอดข้อมูล 

ระหว่างกัน พนักงานต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยอาจเป็น 

การเรียนรู้และการส�ำรวจแนวคิดในลักษณะข้ามสายงานภายใน 

องค์กรหรอืการแลกเปลีย่นความรู ้จากภายนอกองค์กรทีห่ลากหลาย  

ซึง่ความรูท้ีไ่ด้มาจะเป็นวัตถดุบิหรอืเครือ่งมือทีใ่ช้ในการสร้างนวตักรรม  

สุริศา  ริมคีรี, ธร  สุนทรายุทธ, พงศ์เทพ  จิระโร
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า องค์ประกอบท่ีมีความส�ำคัญ 

มากที่สุดสามล�ำดับแรก คือ ด้านนิสัยนวัตกรรม ด้านการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ และด้านการจัดการความรู้ จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาสามารถ 

น�ำตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาให ้

องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาได้ มีข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร 

สถานศึกษา ดังนี้ 

	 1.	 ด้านนิสัยนวัตกรรม ควรน�ำตัวบ่งช้ีข้างต้นมาใช้ใน 

การวางแผนพัฒนานวัตกรรมและควรจัดกิจกรรมการสร้างชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษามาใช้เป็นอย่างเป็นระบบและ 

มีความต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

และต่อยอดการพัฒนานัวตกรรมในองค์การ 

	 2.	 ด้านการบรหิารเชงิกลยทุธ์ ควรก�ำหนดแผนกลยทุธ์ 

ด้านการสร้างและพัฒนานวัตกรรมสู่การปฏิบัติให้ชัดเจน โดยมี 

การจัดกิจกรรมน�ำเสนอผลการพัฒนานวัตกรรมและสร้างขวัญ 

ก�ำลังใจให้แก่บุคลากรที่ประสบความส�ำเร็จ

	 3.	 ด้านการจัดการความรู้ ควรน�ำระบบการจัดการ

ความรูม้าใช้เป็นกลไกในการส่งเสรมิและพฒันาบคุลากรในการสร้าง

นวัตกรรมการศึกษา 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความเป็น

องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อน�ำไปใช้ใน

การประเมินความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์การ

	 2.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับองค์กรแห่งนวัตกรรม 

กบัการพฒันาทกัษะความคดิสร้างสรรค์ทีส่อดคล้องกับคณุลกัษณะ 

ของคนไทย 4.0
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