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บทคัดย่อ
	 	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กในปัจจุบันของประเทศไทย 

โดยเฉพาะในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงส�ำหรับร้านค้าปลีกของผู้ประกอบการ 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการจากการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจ 

ค้าปลีกในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ใช้ตัวอย่างในการศึกษา จ�ำนวน 191 คน โดยวิธีการ 

สุ่มตัวอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  ค่า t - test  และ ANOVA

	 	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 69.1 มีอายุน้อยกว่า 31 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 29.32 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 28.80 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต�่ำกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.17 

ประเภทร้านค้าเป็นร้านโชว์ห่วย (ร้านขายของช�ำท่ัวไป) คิดเป็นร้อยละ 48.69 การด�ำเนินธุรกิจเป็นธุรกิจของครอบครัว คิดเป็น 

ร้อยละ 53.4 การตัดสินใจโดยเจ้าของร้านคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 57.07 สมาชิกในครอบครัว 1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 59.69 

ไม่มีพนักงานในร้าน คิดเป็นร้อยละ 65.97 ระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.26 และแหล่งเงินทุนเป็นเงินส่วนตัว 

คิดเป็นร้อยละ 94.24

	 	 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด 

ด้านการพัฒนาขีดความสามารถการเปลี่ยนแปลง ด้านการผนึกก�ำลังและขยายผลการเปล่ียนแปลง ด้านการสร้างความรู้เพื่อความยั่งยืน 

ของร้านค้าในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการวางแผนกลยุทธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาความคิดเห็นด้านการบริหาร 

จัดการการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก จ�ำแนกตามข้อมูลภูมิหลังของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก ในภาพรวม 

พบว่า เพศ อายุ รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ จ�ำนวนพนักงานในร้านค้า ระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ และแหล่งเงินทุนต่างกัน มีการบริหาร 

จัดการการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนระดับการศึกษา ระดับรายได้ 

ต่อเดือน ประเภทร้านค้า การตัดสินใจ และจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงของผู้ประกอบการ

ธุรกิจร้านค้าปลีกแตกต่างกันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ ได้แก่ ต้นทุน 

ราคาสินค้าสูง จ�ำนวนร้านค้าประเภทเดียวกันเพิ่มขึ้นท�ำให้ลูกค้าลดลง ประเภทสินค้ามีเพิ่มมากขึ้นท�ำให้ไม่สามารถจัดหามาให้พร้อมกับ 

ความต้องการลูกค้าได้ครบ ลูกจ้างท�ำงานได้ไม่นานหาลูกจ้างเป็นงานยาก และลูกค้าเปล่ียนไปซ้ือสินค้าตามห้างสรรพสินค้ามากขึ้น 

เข้าร้านน้อยลง 

สัมฤทธิ์ สกุลปกรณ์
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Abstract
	 	 The objectives of this research were; 1) to study current changes in conducting the retail businesses 

in Thailand especially in the region of Muang district, Trat province, 2) to study froms of change management for 

the retail businesses in Muang district, Trat province, 3) to study the problems, obstacles, and recommendations 

from the entrepreneurs of the retail businesses in Muang district, Trat province. The sample included 191 retail 

operators which were classified by their personal status and randomly chosen. The research tools included the  

use of the questionnaire from with reliability value of 0.95. The statistical tools used in analyzing data included 

the percentage, the mean average, the standard deviation, t-test, and the ANOVA.

	 	 The results, as indicated in the parentheses, showed that the majority of the retail operators were 

female (69.1%), those who were younger than 31 of age (29.32%), those with academic qualification of National 

Diploma (28.80%), those with monthly income less than 50,000 THB (48.17%), running the small retail shops or 

small groceries (48.69%), running family businesses (53.4%), decisions solely made by an operator/ owner of 

the business (57.07%), having 1-3 family members (59.69%), operating with no subordinates (65.97%), being 

in the business for 1-5 years (50.26%), and self-funding the business (94.24%).

	 	 The research also found that change management executed by the retail operators in the region of 

Muang district, Trat province, that covered the aspects of the development for adaptability, the consolidation 

and change expansion, and the creation of knowledge for sustainability of business, were at a high level in overall.  

Regarding the aspect of strategic planning, it was only at moderate level. Where studied the opinions related 

to change management of the retail operators as classified by their backgrounds, in overall, found that the 

differences in gender, age, forms of business, number of employee, length of conducting the business, and 

sources of capital had no impact on change management attempted by the retail operators with no statistic 

significant difference. Where it came to the differences in education backgrounds, monthly-income levels, types 

of retailing, decision-making, and the numbers of family member had affected on the change management 

attempted by the retail operator with static significant difference value of 0.05. Problems and obstacles that the 

retailers had to deal with were that of high costs merchandise, the growing number of similar type of retail 

shops that drew customers away, greater number of goods that made impossible for the shops to keep up with 

in order to satisfy the demands of customers, lack of the availability of employers, and customers switched to 

shop at department stores.
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บทน�ำ
	 ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 

โดยรวมของประเทศไทย เป็นรูปแบบธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงมา 

ควบคู่กับเศรษฐกิจและสังคมไทยมาอย่างยาวนาน โดยในปัจจุบัน

รูปแบบการค้าปลีกของประเทศไทยมี 2 แบบ คือ ธุรกิจค้าปลีก 

แบบดั้งเดิม และ ธุรกิจค้าปลีกแบบทันสมัย ซึ่งมีการด�ำเนินธุรกิจ 

ทางการค้าที่แตกต่างกัน จากความแตกต่างของการด�ำเนินธุรกิจ 

ทั้งสองช่องทางนี้มีผลมาจากการตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภค และการเพิ่มความต้องการให้กับผู้บริโภค ตลอดจนระบบ 

เทคโนโลยีที่เข้าใกล้ถึงผู้บริโภค ทุกวันนี้ผู ้บริโภคสามารถหาซื้อ 

สินค้าได้ในทั้งสองช่องทางข้ึนอยู่กับความต้องการท่ีจะซ้ือสินค้ากับ 

ทางร้านค้าปลีก เน่ืองจากผู้ซ้ือเป็นผู้ก�ำหนดทิศทางในการซื้อหา 

สินค้า ท�ำให้ธุรกิจค้าปลีกจะต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นปัจจุบันพบว่าการค้าปลีกสมัยใหม่ 

ย่างก้าวใกล้เข้าสู่แหล่งชุมชนมากยิ่งขึ้น เป็นผลให้การค้าปลีกแบบ 

ดัง้เดมิได้รบัผลกระทบให้เกดิการเปลีย่นแปลงในลกัษณะการด�ำเนนิ

การจะต้องแข่งขันด�ำเนินงานทางการค้าเพื่อความอยู่รอด

	 ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนักตั้งแต่ 

อดีตจนถึงปัจจุบัน แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในด้านสังคม  

เศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรม ตลอดจนการเปลีย่นแปลงทางสังคม 

ภายในประเทศจากสังคมเกษตรกรรม มาสู่สังคมอุตสาหกรรม 

ประกอบกับการพัฒนาของธุรกิจค้าปลีกแบบต่างๆ เม่ือกล่าวถึง 

ร้านค้าปลีกจะหมายถึงร้านค้าปลีกทั้งหมด แต่ก็ยังไม่ได้ลดความ 

ส�ำคัญของร้านค้าปลีกขนาดเล็กเพราะจ�ำนวนร้านค้าปลีกมักจะ 

ขยายเพิม่มากขึน้ตามอตัราการเพิม่ของพลเมอืง กล่าวคอืท้องถิน่ใด 

มปีระชาชนอาศยัอยูม่ากร้านค้าปลกีเปิดใหม่กม็มีากขึน้ตามไปด้วย 

และชนิดของสินค้าปลีกมักจะเป็นไปตามความต้องการสินค้าของ 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในย่านน้ัน ลักษณะของร้านค้าปลีกที่เปิดใหม่ 

ในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะเป็นร้านค้าขนาดใหญ่ และร้านค้าขาย 

สินค้าตามสะดวกที่เปิดตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากกลุ่มคนท�ำงาน 

นอกบ้านเป็นจ�ำนวนมากซ่ึงเรียกได้ว่าพฤติกรรมความเป็นอยู่ใน 

ปัจจุบันนี้เปลี่ยนไปมาก ครอบครัวสมัยใหม่ทั้งสามีและภรรยา 

จะต้องออกไปท�ำงานเพื่อหาเลี้ยงชีพ เพราะสังคมหันไปชื่นชม 

วัตถุนิยมโดยเฉพาะเงินตรา ประกอบกับอัตราค่าครองชีพสูงมาก 

และกลุ ่ม คนงานเหล่านี้บางครั้งต้องทางานดึกไม่มีเวลาแวะ 

ที่ไหนเลย เมื่อกลับบ้านก็อาจจะแวะร้านหน้าปากซอยหรือร้าน 

สะดวกซื้อ หรือปั๊มน้ามันที่ใกล้บ้าน ที่เปิดตลอด 24 ชั่วโมงแล้วก็ 

กลับบ้าน เมื่อเป็นเช่นนี้ก็จะเห็นว่าลูกค้าของร้านค้าปลีกขนาดเล็ก  

ส่วนหนึ่งจะหายไปท�ำให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กที่คง เหลืออยู่ในฐานะ 

ไม่มั่นคงเหมือนเดิม ส่วนหนึ่งก็ต้องปิดกิจการไป

	 ตั้งแต่วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในช่วงปี 2540 ได้ส่งผล 

กระทบต่อวงการธรุกจิทกุรปูแบบ ไม่เว้นกระทัง่วงการธรุกจิค้าปลีก 

ก็ประสบกับสถานการณ์ชะลอตัว ปัญหาทางด้านการเงินกลายเป็น 

ชนวนส�ำคัญที่สร้างความสั่นสะเทือนให้กับแวดวงธุรกิจค้าปลีกไทย 

และ กลายเป็นจดุเริม่ต้นการแข่งขนัธรุกจิค้าปลกีในรปูแบบดสิเคาท์ 

สโตร์ที่ทวีความรุนแรงและเข้มข้น ขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเป็นผลพวงที ่

เกิดขึ้นจากกลุ่มยักษ์ใหญ่ในวงการค้าปลีกข้ามชาติ ที่ขยายการ 

ลงทุนในไทยการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกอย่างเสรีของต่างชาติ 

ในขณะนี้ โดยเฉพาะกลุ่มดิสเคานท์สโตร์ขนาดใหญ่ เริ่มส่งผล 

กระทบกับผู้ประกอบการรายย่อย ในพื้นที่ที่ห้างดิสเคานท์สโตร์  

เข้าไปเปิด ด�ำเนินการแล้ว เพราะพื้นที่ขนาดใหญ่มีสินค้าและ 

บริการหลากหลาย ในราคาที่ถูกท�ำให้ผู้บริโภค เปล่ียนพฤติกรรม 

การซื้อสินค้าจากร้านค้าใกล้บ้านไปเป็นดิสเคานท์สโตร์แทน ส่งผล 

ให้ผู้ประกอบการร้านค้าดั้งเดิมจ�ำนวนมากไม่สามารถประกอบ 

กิจการอยู ่ได้ นอกจากนี้ปัญหาที่ธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและ 

ขนาดเล็กเผชิญคือ การเปิดร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในตัวเมือง 

รวมทั้งเป็นการเปิดแบบครบวงจรมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นศูนย์อาหาร  

และการบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ดังน้ันในปี 2544 ธุรกิจค้าปลีก 

ในเมืองไทยแต่ละรูปแบบย่อมมีการปรับตัวเพื่อรองรับการแข่งขัน 

ด้วยกลยุทธ์ที่แตกต่างกันไป โดยกลุ่มที่ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 

ในสภาวะการแข่งขนัทีท่วคีวามรนุแรงนีค้อื กลุม่ผูป้ระกอบการร้าน

ค้าปลีกขนาดเล็กและกลุ่มห้างสรรพสินค้า ขณะที่กลุ่มดิสเคานท์ 

สโตร์ และคอนวีเนียนสโตร์นั้นเป็นกลุ่มที่ต้องเร่งปรับกลยุทธ์เพื่อ 

รักษาส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจค้าปลีกที่มีมูลค่ามหาศาล 

	 ปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่มีบทบาทส�ำคัญมากขึ้น 

ส�ำหรับผู้บริโภค เนื่องจากมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ใช้กลยุทธ ์

ด้านราคาถูก และมีท�ำเล ที่ตั้งสะดวกมีพื้นที่จอดรถ ท�ำให้เกิดการ 

ขยายตัวของธุรกิจอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเปล่ียนแปลงตามพฤติกรรม 

ผู ้บริโภค ท�ำให้ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งแต่เดิมเป็นแหล่ง 

เชื่อมโยงและกระจายสินค้าในขั้นสุดท้ายสู่ผู ้บริโภค ซึ่งมีความ 

สัมพันธ์อันใกล้ชิดกัน การเป็นอยู่แบบพึงพาอาศัย เป็นศูนย์รวม 

ของกลุ่มคนในชุมชน กระจายข่าวสาร หรือแม้แต่ช่วยเหลือเรื่อง 

การเงินโดยการให้หยิบยืมได้แบบสังคมไทย ร้านค้าที่ไม่สามารถ 

ปรบัเปลีย่นการด�ำเนนิธรุกจิจ�ำเป็นต้องปิดตวัลง เพราะร้านค้าปลกี 

แบบดั้งเดิมจะเป็นร้านค้าขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ในชุมชน ขายสินค้า 

เฉพาะที่จ�ำเป็นต่อการอุปโภค บริโภค ไม่มีความหลากหลาย 

มรีปูแบบการด�ำเนนิงานแบบครอบครวั ไม่ซบัซ้อน  และมเีงินลงทนุ 

ไม่สูงมาก

	 จังหวัดตราดซึ่งเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีพื้นที่ติดกับชายแดน 

ประเทศเพื่อนบ้าน คือประเทศกัมพูชา ซ่ึงเหมาะกับการท�ำธุรกิจ 

กับประเทศกัมพูชาและเวียดนามตอนใต้ อีกทั้งยังเป็นเมืองผลไม้  

มีแหล่งท่องเที่ยว ทางทะเล เช่น ชายหาด และเกาะที่มีชื่อเสียง  

อย่างเช่นเกาะช้าง เกาะกูด เป็นต้น ท�ำให้มีบริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ประกอบการในพื้นที่เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดตราดปัจจุบัน 2 ราย 
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ได้แก่   เทสโก้โลตัส และ แมคโคร การเข้ามาของห้างค้าปลีก 

ขนาดใหญ่ที่มีการขยายตัวลงมาถึงภูมิภาค (ต่างจังหวัด) ส่งผลต่อ 

การด�ำเนินธุรกิจของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีปริมาณการขาย 

ลดลงอย่างมาก จนต้องมีการปิดกิจการหรือเปลี่ยนประเภทสินค้า 

บางร้านอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคที่หันไปใช้ 

บริการห้างค้าปลีกขนาดใหญ่แทน จากปัญหาดังท่ีกล่าวมาข้างต้น 

อีกทั้งผู้ท�ำการวิจัยเป็นผู้ประกอบการค้าปลีก จึงสนใจที่จะศึกษา 

เรื่องดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก ในเขต 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจค้าปลีก

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจค้าปลีกใน 

ปัจจบุนัของประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัตราด

	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

ส�ำหรับร้านค้าปลีกของผู้ประกอบการ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด 

ตราด

	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของ 

ผู้ประกอบการจากการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินธุรกิจค้าปลีกในเขต 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า 

ปลีกที่ขึ้นทะเบียนการค้า ในเขตอ�ำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  

จ�ำนวน 370 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ 

ธุรกิจร้านค้าปลีกในเขตอ�ำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยแบ่ง 

พื้นที่ 14 ต�ำบล อ้างอิงก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 

ของ Krejcie and Morgan จะได้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 188 ราย 

เมื่อแจกแจงตามสัดส่วนแต่ละต�ำบลจึงจัดเก็บจ�ำนวน 191 ราย 

โดยใช้วิธีเลือกแบบง่าย แล้วน�ำมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

โดยใช้คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ใช้อธิบายข้อมูลตัวแปรภูมิหลังของผู้ประกอบการ และ

การเปลี่ยนแปลงของร้านค้าปลีก ในเขตอ�ำเภอเมือง จ.ตราด และ

สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ส�ำหรับกลุ่มตัวแปร 2 กลุ่ม โดยใช้อัตราส่วนวิกฤติค่าที (t-test) 

และการทดสอบเพื่อความเปรียบเทียบความแตกต่างส�ำหรับกลุ่ม

ตัวแปร ที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน  

(ANOVA)

ผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด 

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้

	 ผลการส�ำรวจ พบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก 

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 69.1 มีอายุน้อยกว่า 31 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 29.32 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 

28.80 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต�่ำกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  

48.17 ประเภทร้านค้าเป็นร้านโชว์ห่วย (ร้านขายของช�ำทั่วไป) 

คิดเป็นร้อยละ 48.69 การด�ำเนินธุรกิจเป็นธุรกิจของครอบครัว 

คิดเป็นร้อยละ 53.4 การตัดสินใจโดยเจ้าของร้านคนเดียว คิดเป็น 

ร้อยละ 57.07 สมาชิกในครอบครัว 1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 59.69  

ไม่มีพนักงานในร้าน คิดเป็นร้อยละ 65.97 ระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ 

1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.26 และแหล่งเงินทุนเป็นเงินส่วนตัว 

คิดเป็นร้อยละ 94.24

	 2.	 ความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด 

ใน 4 ด้าน สรุปได้ดังนี้

	 	 2.1	 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ  

ปานกลาง โดยที่ในระดับมาก มีการปรึกษาพูดคุยของสมาชิกใน 

ร้านเกี่ยวกับแผนงานที่จะท�ำ  เป็นอันดับสูงสุด ตามด้วย วางแผน 

การท�ำงานให้เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงเป็นอันดับ 2 ซึ่งใน 

ระดับปานกลาง เริ่มจาก สร้างวิสัยทัศน์ของร้านที่ตรงกับการ 

เปลี่ยนแปลง สมาชิกในร้านมีส่วนร่วมต่อการเปลี่ยนแปลง กระตุ้น 

ให้สมาชิกในร้านท�ำตามการเปล่ียนแปลง สมาชิกในร้านเข้าใจใน 

การเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น สมาชิกในร้านยอมรับต่อการ 

เปลี่ยนแปลงและคิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงร้านตามล�ำดับ

	 	 2.2	 ด้านการพฒันาขดีความสามารถการเปล่ียนแปลง 

ในภาพรวม อยู ่ในระดับ มาก โดยที่ ทุกข้ออยู ่ในระดับมาก 

เริม่จากมกีารจดัการสภาพคล่องทางการเงนิของร้านมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

ตามมาด้วยมีระบบการบริหารจัดการ และส่ังซื้อสินค้าในร้าน 

มีระบบการจัดเรียงสินค้าเพื่อสะดวกต่อการซื้อของลูกค้า มีการ 

ฝึกฝนให้พนักงานก้าวทันการเปลี่ยนแปลง มีการน�ำระบบเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงมาใช้ มีการจัดการระบบเงินทุนใน 

การเปลีย่นแปลงร้านค้ามกีารพฒันาพนกังานให้พร้อมต่อการท�ำงาน 

และมีการโฆษณา ประขาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขายสินค้าแก่

ลูกค้า ตามล�ำดับ

	 	 2.3	 ด้านการผนึกก�ำลังและขยายผลการเปลี่ยนแปลง 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยที ่6 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก เริม่

จาก สร้างความสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัลกูค้าและพนกังาน  เพิม่ประเภท  
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และคุณภาพสินค้าเพื่อรักษาความพึงพอใจของลูกค้า มีการเพิ่ม 
สินค้า และบริการใหม่ มีการใช้ข้อมูลและประสบการณ์ในอดีตมา 
พัฒนาร้านค้าเพื่อความส�ำเร็จต่อการเปลี่ยนแปลง และการม ี
ส่วนร่วมของลกูค้าและพนกังานเป็นแนวทางการตดัสนิใจด�ำเนนิงาน 
ของร้านค้า และ มีการสร้างความเข้าใจให้กับสมาชิกในร้านต่อการ 
เปลี่ยนแปลง ตามล�ำดับ ซึ่งในระดับ ปานกลาง คือ สร้างก�ำลังใจ 
ด้วยรางวัลแก่พนักงาน เป็นอันดับสุดท้าย
	 	 2.4	 ด้านการสร้างความรู้เพื่อความยั่งยืนของร้านค้า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยท่ี 6 อันดับแรกอยู่ในระดับมาก 
เริ่มจากสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับร้านค้า และชุมชนที่เกี่ยวข้อง 
ฝึกฝนพนักงานให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
ติดตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายนอกเพื่อใช้ในการจัดการ 
ร้านค้า มรีะบบให้พนกังานสอนงานกนัภายในร้านค้า ศกึษารปูแบบ 
การค้าเพื่อใช้ในการพัฒนาร้าน และพนักงานมีการเรียนรู้งานเพื่อ 
ตอบรับการเปลี่ยนแปลงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ซึ่งในระดับปานกลาง  
คือ จัดคนท�ำงานแทนได้เมื่อมีการขาดงาน เป็นอันดับสุดท้าย
	 3.	 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมทางด้าน 
ต่างๆ ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด
	 	 3.1	 ตันทุนราคาสินค้าสูง
	 	 3.2	 จ�ำนวนร้านค้าประเภทเดยีวกนัเพิม่ขึน้ ท�ำให้ลกูค้า
ลดลง
	 	 3.3	 ประเภทสนิค้ามเีพิม่มากข้ึน ท�ำให้ไม่สามารถจดัหา
มาให้พร้อมกับความต้องการลูกค้าได้ครบ
	 	 3.4	 ลกูจ้างท�ำงานได้ไม่นาน และหาลกูจ้างเป็นงานยาก
	 	 3.5	 ลูกค้าเปลี่ยนไปซ้ือสินค้าตามห้างสรรพสินค้า 
	 	 	 	 มากขึ้น และเข้าร้านน้อยลง
	 4.	 จากสมมติฐาน ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกที่มีภูมิหลัง 
แตกต่างกันมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการวางแผนกลยุทธ์  
ด้านการพัฒนาขีดความสามารถ การผนึกก�ำลังและขยายผล 
การเปลี่ยนแปลงและด้านการสร้างความรู ้เพื่อความยั่งยืนของ 
ร้านค้าที่แตกต่างกัน จึงได้ท�ำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ดังนี้
	 	 4.1	 ผูป้ระกอบการร้านค้าปลกีทีเ่ป็นเพศชาย และเพศ
หญิงมีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจร้านค้าปลีกใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกันทางสถิติ
	 	 4.2	 ผู ้ประกอบการร้านค้าปลีกในช่วงอายุต่างๆ มี 
การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงของธรุกจิร้านค้าปลกีในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
ทางสถิติ
	 	 4.3	 ผูป้ระกอบการร้านค้าปลกีในระดบัการศกึษาต่างๆ 
มีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจร้านค้าปลีกใน 
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนา 
ขีดความสามารถการเปลี่ยนแปลง กับระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p = 0.001) ส่วนด้าน 
การวางแผนกลยุทธ ์  ด ้านการผนึกก�ำลังและขยายผลการ 
เปล่ียนแปลงและด้านการสร้างความรู้เพื่อความยั่งยืนของร้านค้า  
ไม่แตกต่างกัน
	 	 เมื่อท�ำการแจกแจงค�ำถามรายข้อด้านการพัฒนาขีด 
ความสามารถการเปลีย่นแปลงเพือ่ให้ทราบความสมัพนัธ์ทีล่ะเอยีด 
ยิ่งขึ้น พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ในข้อมี 
ระบบการจัดเรียงสินค้าเพื่อสะดวกต่อการซื้อของลูกค้า (p = 0.001)  
ข้อมกีารจดัการระบบเงนิทนุในการเปล่ียนแปลงร้านค้า (p = 0.012)  
และข้อมีการโฆษณาประขาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขายสินค้า 
แก่ลูกค้า (p = 0.008)
	 	 4.4	 ผูป้ระกอบการร้านค้าปลกีในระดบัรายได้ต่อเดอืน 
ทีต่่างกนัมกีารบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงของธรุกจิร้านค้าปลกี 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ 
วางแผนกลยุทธ์ กับระดับรายได้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p = 0.020) ส่วน ด้านการพัฒนาขีด 
ความสามารถการเปลี่ยนแปลงด้านการผนึกก�ำลังและขยายผล 
การเปลี่ยนแปลง และด้านการสร้างความรู้เพื่อความยั่งยืนของ 
ร้านค้า ไม่แตกต่างกัน
	 	 เม่ือท�ำการแจกแจงค�ำถามรายข้อด้านการวางแผน 
กลยุทธ์เพื่อให้ทราบความสัมพันธ์ที่ละเอียดยิ่งขึ้น พบว่า มีความ 
สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ในข้อสมาชิกในร้านยอมรับ 
ต่อการเปล่ียนแปลง (p = 0.028) ข้อสมาชิกในร้านเข้าใจใน 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น (p = 0.053) และข้อวางแผนการ 
ท�ำงานให้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลง (p = 0.024)
	 	 4.5	 ผู ้ประกอบการร้านค้าปลีกมีประเภทร้านค้า 
แตกต่างกันมีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจร้านค้า 
ปลีกในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน 
การพัฒนาขีดความสามารถการเปลี่ยนแปลงกับประเภทร้านค้าที ่
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p = 0.001)  
ส่วนด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการผนึกก�ำลังและขยายผลการ 
เปลี่ยนแปลง และด้านการสร้างความรู้เพื่อความยั่งยืนของร้านค้า  
ไม่แตกต่างกัน
	 	 เมื่อท�ำการแจกแจงค�ำถามรายข้อด้านการพัฒนาขีด 
ความสามารถการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ทราบความสัมพันธ์ ท่ี 
ละเอียดยิ่งขึ้น พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ในข้อมีการฝึกฝนให้พนักงานก้าวทันการเปลี่ยนแปลง (p = 0.035)  
ข้อมีระบบการบริหารจัดการ และสั่งซื้อสินค้าในร้าน (p = 0.003)  
ข้อมีระบบการจัดเรียงสินค้าเพื่อสะดวกต่อการซื้อของลูกค้า 
(p = 0.009) ข้อมีการจัดการระบบเงินทุนในการเปลี่ยนแปลง 
ร้านค้า (p = 0.000) และข้อมีการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน 
ของร้าน (p = 0.001)
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	 	 4.6	 ผู ้ประกอบการร้านค้าปลีกท่ีด�ำเนินธุรกิจของ 

ครอบครวัและธรุกจิของตนเองมกีารบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง 

ของธุรกิจร้านค้าปลีกในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณา 

รายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ

	 	 4.7	 ผูป้ระกอบการร้านค้าปลกีตดัสนิใจโดยเจ้าของร้าน 

คนเดียว และโดยสมาชิกในร้านค้าร่วมกันในการบริหารจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจร้านค้าปลีกในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ กับการตัดสิน 

ใจที่แตกต ่างกันมีความสัมพันธ ์อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p = 0.039) ส่วนด้านการพัฒนาขีดความสามารถการเปลี่ยนแปลง 

ด้านการผนึกก�ำลังและขยายผลการเปลี่ยนแปลง และด้านการสร้าง 

ความรู้เพื่อความยั่งยืนของร้านค้า ไม่แตกต่างกัน

	 	 เมือ่ท�ำการแจกแจงค�ำถามรายข้อด้านการวางแผนกลยทุธ์ 

เพื่อให้ทราบความสัมพันธ์ท่ีละเอียดยิ่งข้ึน พบว่ามีความสัมพันธ ์

อย่างมีนัยส�ำคัญ ในข้อคิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงร้าน (p = 0.016)  

ข้อสมาชิกในร้านยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (p = 0.002) ข้อ 

สมาชิกในร้านเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น (p = 0.008) 

และข้อมีการปรึกษา พูดคุยของสมาชิกในร้านเก่ียวกับแผนงานที่

จะท�ำ (p = 0.032)

	 	 4.8	 ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท่ีมีจ�ำนวนสมาชิกใน 

ครอบครวัแตกต่างกนัมกีารบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงของธรุกจิ 

ร้านค้าปลีกในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  

ด้านการพัฒนาขีดความสามารถการเปลี่ยนแปลงกับสมาชิกใน 

ร้านค้าที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

(p= 0.054) และด้านการสร้างความรู้เพื่อความยั่งยืนของร้านค้า 

กับสมาชิกในร้านค้าท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (p= 0.000) ส่วนด้านการวางแผนกลยุทธ์ และด้าน 

การผนึกก�ำลังและขยายผลการเปลี่ยนแปลง ไม่แตกต่างกัน

	 	 เมื่อท�ำการแจกแจงค�ำถามรายข้อด้านการพัฒนาขีด 

ความสามารถการเปลีย่นแปลงเพือ่ให้ทราบความสมัพนัธ์ทีล่ะเอยีด 

ยิ่งขึ้น พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ ในข้อมีการฝึกฝน 

ให้พนักงานก้าวทันการเปลี่ยนแปลง (p = 0.008) ข้อมีการจัดการ 

ระบบเงินทุนในการเปลี่ยนแปลงร้านค้า (p = 0.015) และข้อ 

มีการน�ำระบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงมาใช้ 

(p = 0.000)

	 	 และเมื่อท�ำการแจกแจงค�ำถามรายข้อด้านการสร้าง

ความรู ้เพื่อความยั่งยืนของร้านค้าเพื่อให้ทราบความสัมพันธ์ที ่

ละเอียดยิ่งขึ้น พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ ในข้อพนักงาน 

มีการเรียนรู้งานเพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

(p = 0.000) ข้อจดัคนท�ำงานแทนได้เมือ่มกีารขาดงาน (p = 0.004)  

ข้อฝึกฝนพนักงานให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

(p = 0.000) ข้อสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับร้านค้า และชุมชน 

ที่เกี่ยวข้อง (p = 0.013) และข้อติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ภายนอกเพื่อใช้ในการจัดการร้านค้า (p = 0.004)

	 	 4.9	 ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกที่มีจ�ำนวนพนักงานใน 

ร้านค้าแตกต่างกันมีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

ร้านค้าปลีกในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน 

ทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ

	 	 4.10		 ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกที่มีระยะเวลาด�ำเนิน 

ธุรกิจแตกต่างกันมีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

ร้านค้าปลีกในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน 

ทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ

	 	 4.11		 ผู ้ประกอบการร้านค้าปลีกที่มีแหล่งเงินทุน 

แตกต่างกันมีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจร้าน 

ค้าปลีกในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน 

ทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ

สรุปและอภิปรายผล
	 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด 

ตราด ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 31 ปี ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา รายได้เฉล่ียต่อเดือนต�่ำกว่า 50,000 บาท ประเภท 

ร้านค้าเป็นร้านโชว์ห่วย (ร้านขายของช�ำทั่วไป) ด�ำเนินธุรกิจเป็น 

แบบครอบครัว ตัดสินใจโดยเจ้าของร้านคนเดียว มีสมาชิกใน 

ครอบครัว 1-3 คน ส่วนใหญ่ไม่มีพนักงานในร้าน ด�ำเนินธุรกิจ 

มาแล้ว 1-5 ปี และแหล่งเงินทุนเป็นเงินส่วนตัว 

	 จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีก ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด 

ตราด จ�ำแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้

	 1.	 ด้านการวางแผนกลยุทธ์

	 	 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการมีการบริหารจัดการ 

การเปล่ียนแปลงด้านการวางแผนกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ  

ปานกลางโดยให้ความส�ำคัญกับการปรึกษาพูดคุยของสมาชิกใน

ร้านเกี่ยวกับแผนงานที่จะท�ำ  และวางแผนการท�ำงานให้เหมาะสม 

ต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ การพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วม 

ยุทธศาสตร์และสื่อสารการเปลี่ยนแปลง (โกวิทย์ กังสนันท์ 2550 :  

11-26) กล่าวถึงการสร้างวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงร่วม (Shared  

change vision) โดยต้องมีการปรึกษาพูดคุย เพื่อน�ำไปสู่การสร้าง 

วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดวิสัยทัศน์ 

การเปลี่ยนแปลงที่ดีและมีประสิทธิผลควรตอบสนองจุดมุ่งหมาย 

3 ประการ (Kotter 1996 : 72)
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	 2.	 ด้านการพัฒนาขีดความสามารถการเปลี่ยนแปลง

	 	 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการมีการบริหารจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาขีดความสามารถการเปล่ียนแปลง

ในภาพรวม อยู่ในระดับมากโดยท่ีทุกข้ออยู่ในระดับมากเมื่อน�ำผล 

การวิเคราะห์กับปัจจัยท่ีมีนัยส�ำคัญท้ังระดับการศึกษา ประเภท 

ร้านค้า และสมาชิกในครอบครัวการจัดการระบบเงินทุนในการ 

เปลี่ยนแปลงร้านค้าเป็นหัวข้อร่วมที่มีนัยส�ำคัญ ซึ่งเป็นหนึ่งใน 

องค์ประกอบของการบริหารร้านค้าปลีก (ผุสดี รุมาคม 2536 : 

85-89) ฐานะทางการเงินของกิจการ (Situation Budget) 

ผู้บริหารกิจการค้าปลีกจะต้องวางแผนทางการเงินเพื่อให้มีเงินทุน 

เพียงพอที่จะด�ำเนินกิจการต่อไปจนประสบผลส�ำเร็จมีฐานะทาง 

การเงินที่มั่นคงกิจการร้านค้าปลีกจะต้องมีเงินทุนเพื่อน�ำมาใช้ตาม 

วัตถุประสงค์

	 3.	 ด้านการผนึกก�ำลังและขยายผลการเปลี่ยนแปลง

	 	 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการมีการบริหารจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงด้านการผนึกก�ำลังและขยายผลการเปลี่ยนแปลง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยที่ 6 อันดับแรกอยู่ในระดับมาก 

เริ่มจากสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับลูกค้าและพนักงานอยู่ใน 

อันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับอิทธิพลทางสังคมเพื่อนร่วมงานและ 

ผู้น�ำ  (Social and leader influence) การผนึกก�ำลังและขยาย 

ผลการเปลี่ยนแปลง (โกวิทย์ กังสนันท์ 2550: 11-26) ยังเกี่ยวข้อง 

กับอิทธิพลสังคมเพื่อนร่วมงานและอิทธิพลของผู้น�ำ  ข้อคิดเห็น 

และการป้อนกลับของเพื่อนร่วมงานมีผลกระทบต่อทัศนคติ ซึ่ง 

อาจเป็นในทิศทางบวกหรือลบก็ได้ ในส่วนลูกค้าส�ำคัญอย่างมาก 

ที่ต้องทราบพฤติกรรมผู ้บริโภคเพื่อใช้ประโยชน์ในหลายด้าน 

ด�ำรงศักดิ์ ชัยสนิท (2538 ก : 104) กล่าวว่าความจ�ำเป็นต้องเอา 

ใจใส่ต่อหลักการขั้นพื้นฐาน ด�ำรงศักดิ์ ชัยสนิท (2538 ก : 104) 

กล่าวว่าความจ�ำเป็นต้องเอาใจใส่ต่อหลักการขั้นพื้นฐาน เรื่องการ

สร้างความผูกพันที่มั่นคงกับลูกค้า (Forming Strong Customer  

Bonds)

	 ต่อมาคือ การเพิ่มสินค้าและบริการใหม่เพิ่มประเภทและ 

คุณภาพสินค้าเพื่อรักษาความพึงพอใจของลูกค้าซ่ึงตรงกับการ

เปลี่ยนแปลงทางการตลาด (ด�ำรงศักดิ์ ชัยสนิท 2538 ข: 39-42) 

อกีทัง้กลยทุธ์ทางด้านการตลาดจ�ำเป็นต้องค�ำนงึส่วนประสมทางการ

ตลาด (Marketing Mix) ซึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นหนึ่งใน 4P 

	 4.	 ด้านการสร้างความรู้เพื่อความยั่งยืนของร้านค้า

	 	 เปลี่ยนแปลงด้านการสร้างความรู ้เพื่อความยั่งยืน 

ของร้านค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยที่ 6 อันดับแรกอยู่ใน 

ระดับมาก เริ่มจาก ฝึกฝนพนักงานให้มีความสามารถในการแก้ไข 

ปัญหาเฉพาะหน้า กับ สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับร้านค้า และ 

ชุมชนที่เกี่ยวข้อง อยู่ในอันดับแรก ซึ่งตรงกับข้อที่มีนัยส�ำคัญกับ 

ปัจจยัจ�ำนวนสมาชกิในครอบครวั แสดงให้เหน็ว่าส�ำหรบัร้านค้าปลกี 

ที่มีสมาชิกในครอบครัวร่วมเป็นพนักงานในร้านจ�ำเป็นต้องมีการ 

ฝึกฝนให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเป็นเรื่องส�ำคัญ ซึ่งใน 

ตัวอย่างข้อคิดพิชิตใจลูกค้า (Kabodian. 1996) กล่าวไว้ว่า 

การสนองตอบความคาดหวังของลูกค้าเป็นบันไดที่ส�ำคัญขั้นแรก 

ในการบรรลุความพอใจของลูกค้าการท�ำให้เหนอืกว่าความคาดหวงั 

ของพวกเขาอย่างต่อเนื่องเป็นเป้าหมายสูงสุดของความพอใจ 

ของลูกค้า และในกลยุทธ์ 4F การอยู่รอดของธุรกิจขนาดย่อม 

(วิชัย โถสุวรรณจินดา 2546 : 12-13) หัวข้อความเป็นมิตร 

(Friendly) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับองค์การอื่น 

ซ่ึงท�ำให้ธุรกิจขนาดย่อมสามารถขยายธุรกิจได้โดยไม่มีขีดจ�ำกัด  

ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบหนึ่งของธุรกิจขนาดย่อมที่สามารถเข้าถึง 

ความสัมพันธ์กับร้านค้า และชุมชนได้ง่ายกว่าขนาดใหญ่ ซึ่งสมาชิก 

ในครอบครัวอย่างเช่นลูกและหลาน ที่จ�ำเป็นต้องช่วยงานในร้าน 

ก็เป็นเหมือนลูกหลานของคนในชุมชน

	 สรปุโดยรวมในการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงร้านค้า 

การปรกึษา พดูคยุ เป็นสิง่ส�ำคญัมากทางด้านการวางแผนกลยทุธ์  

ซึ่งในการพัฒนาขีดความสามารถต่างๆ สิ่งส�ำคัญคือการจัดการ 

ระบบเงินทุนเพื่อให้มีเงินทุนเพียงพอที่จะด�ำเนินกิจการต่อไป 

จากน้ันจ�ำเป็นจะต้องสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับลูกค้าและ 

พนักงานซึ่งเป็นขั้นพื้นฐานในเรื่องการสร้างความผูกพันที่มั่นคง 

กับลูกค้าและพนักงาน ต่อมาคือการเพิ่มสินค้าและบริการใหม่  

เพิ่มประเภทและคุณภาพสินค้าเพื่อรักษาความพึงพอใจของลูกค้า 

สุดท้ายในการสร้างความยังยืนให้กับร้านค้า จ�ำเป็นจะต้องฝึกฝน 

พนักงานให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพราะ 

การสนองตอบความคาดหวังของลูกค้าเป็นบันไดที่ส�ำคัญขั้นแรก 

ในการบรรลุความพอใจของลูกค้า และความเป็นมิตรกับร้านค้า 

โดยรอบจะเป็นสิ่งที่ท�ำให้กิจการมีความยั่งยืนนั้นเอง

	 ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดตราด 

มีปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมทางด้านต่างๆ ดังนี้

	 1.	 ตันทุนราคาสินค้าสูง 

	 2.	 จ�ำนวนร้านค้าประเภทเดียวกันเพิ่มขึ้น ท�ำให้ลูกค้า 

ลดลง

	 3.	 ประเภทสินค้ามีเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ไม่สามารถจัดหามา 

ให้พร้อมกับความต้องการลูกค้าได้ครบ

	 4.	 ลูกจ้างท�ำงานได้ไม่นาน และหาลูกจ้างเป็นงานยาก

	 5.	 ลูกค้าเปลี่ยนไปซื้อสินค้าตามห้างสรรพสินค้ามากขึ้น 

และเข้าร้านน้อยลง
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.	ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นในเรื่องการเปลี่ยนแปลง 

การจดัการด้านบคุลากร และการบรหิารงานร้านค้าปลกี ซ่ึงเป็นส่วน 

ส�ำคัญของร้านค้าขนาดเล็กมากกว่าเรื่องราคาและประชาสัมพันธ ์ 

ซึ่งอาจเป็นส่วนที่แสดงผลส�ำหรับร้านที่มีขนาดกลาง และจ�ำนวน 

ลูกค้ามาก

	 	 2.	ในการศึกษาครั้งน้ีมีการเก็บข้อมูลจากร้านค้าที่เปิด 

ท�ำการในรูปแบบของอาคารร้านค้าที่มีการจดทะเบียน จึงไม่ได้ผล 

การศึกษาในส่วนของร้านแผงลอย ร้านบนเครือข่ายอินเตอร์เนต 

ซึ่งในปัจจุบันมีเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจมีผลต่อร้านค้าปลีกด้วยเช่นกัน

	 	 3.	ในการศึกษาครั้งนี้ ไม่ได้เก็บข้อมูลของกิจการ และ 

ผู้ประกอบการที่เปลี่ยนประเภทการด�ำเนินธุรกิจ หรือเลิกธุรกิจ 

ร้านค้า ซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านหน่ึงของกิจการตาม 

การบริหารของเจ้าของกิจการด้วยก็ได้

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1.	ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มในส่วน

ของราคาและการประชาสัมพันธ์ร้านค้า ว่ามีผลอย่างไร ส�ำหรับ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงร้านค้า

	 	 2.	ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มในส่วน 

ของร้านแผงลอย ร้านบนเครือข่ายอินเตอร์เนต ว่ามีผลอย่างไร 

ส�ำหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงร้านค้า

	 	 3.	ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มในส่วน 

ของเก็บข้อมูลของกิจการ และผู้ประกอบการที่เปลี่ยนประเภท 

การด�ำเนินธุรกิจ หรือเลิกธุรกิจร้านค้า ว่ามีผลอย่างไร ส�ำหรับการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงร้านค้า
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