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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาการจัดการของศูนย์การค้าในการป้องกัน แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อน 

ตลอดจนปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อการจัดการดังกล่าว 2) เสนอแนวทางในการด�ำเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมและ 

ภาวะโลกร้อนของศูนย์การค้าอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษาศูนย์การค้า 11 แห่ง ที่เป็นส�ำนักงานใหญ่ที่มีที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล   

วิธีการศึกษาท�ำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกค้า การสังเกตการณ์ในพื้นที่และจากเอกสาร การวิเคราะห ์

ข้อมูลได้พิจารณา 4 มิติของ Deming Model (Plan,Do,Check,Act) และการวิเคราะห์กลยุทธ์ (SWOT Analysis) ผลการศีกษา 

พบว่าทุกศูนย์การค้าท่ีท�ำการศึกษาให้ความใส่ใจดูแลเรื่องส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างดี บางแห่งได้รับประกาศนียบัตรด้านการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมระดับสากล (ISO14001) และเกือบทุกแห่งจัดท�ำโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO26000) อย่างไรก็ดี ยังมีข้อ 

แนะน�ำบางประการเพื่อพัฒนาให้ศูนย์การค้ามีการจัดการสิ่งแวดล้อมและร่วมมือลดปัญหาโลกร้อนให้ดียิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการสิ่งแวดล้อม , โลกร้อน , ศูนย์การค้า

Abstract
	 This study aimed at 1) studying the environmental management of department stores in terms of 

preventing and alleviating pollution  and global warming, and 2) providing guidelines to department stores to 

concretely prevent and alleviate pollution and global warming. Eleven department stores in Bangkok were the 

sample of this study. The study was accomplished via interviews with executives, personnel, and customers;  

in-bound observation; and documentary research. Deming Model (Plan,Do,Check and Act) and SWOT Analysis 

were applied for data analysis. The results revealed that all executives of the studied sample paid attention to 

environmental management by being aware and having sufficient knowledge to deal with their environmental  

problems. Some department stores had received the environmental management certificate (ISO 14001) and 

most of them had implemented the social responsibility guidelines (ISO 26000). However, this study had provided  

some concrete recommendations for further improvement of environmental management and global warming 

alleviation. 
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บทน�ำ
	 จากปัญหาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบดังกล่าวท�ำให้แนวคิด 
ในการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นแนวคิดท่ีทุกภาคส่วนในสังคมให้ 
ความส�ำคัญมากขึ้นเนื่องจากทุกคนได้รับ ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน 
จากผลกระทบด้านลบอันเกิดจากสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานประกอบการต่าง ๆ น้ันถูกระบุว่าเป็นต้น 
เหตุส�ำคัญในการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนั้นความต้องการของลูกค้าในต่างประเทศที่มีความ
ประสงค์ให้สถานประกอบการมีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการผลิตและ 
บริการจะไม่ท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท�ำให ้
สถานประกอบการหนัมาด�ำเนนิการตามระบบมาตรฐานการจดัการ 
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐานสากลเกี่ยวกับ 
การรักษาสิ่งแวดล้อมในองค์กร เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และ 
สร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจและสิ่งแวดล้อม มาตรฐานการจัดการ 
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 เป็นระบบการจัดการสากลเพื่อให้องค์กร 
มีระบบบริหารงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ โดยเป็นระบบ 
ที่มีการตรวจประเมินทั้งการตรวจประเมินภายในองค์กร และ 
การตรวจประเมินโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อรับรองว่าการด�ำเนิน
งานขององค์กรสอดคล้องกับข้อก�ำหนด และกฎหมายต่าง ๆ ที ่
ก�ำหนดไว้
	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อนที่ทั่วโลกประสบอยู ่
ทุกวันนี้ไม่ใช่เป็นเรื่องไกลตัวอีกต่อไป วิกฤตการณ์นี้มีผลกระทบ 
ต่อมวลมนุษย์อย่างชัดเจน และนับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
บัดนี้ทั่วโลกก�ำลังได้รับสัญญาณเตือนภัยจากภาวะโลกร้อน ปัญหา 
มลพิษ การร่อยหรอสูญสิ้น ของทรัพยากรธรรมชาติวมทั้งปัญหา 
สิ่งแวดล้อมและความวิปริตแปรปรวนของสภาพดิน ฟ้า อากาศ 
อันเป็นผลพวงมาจากภาวะโลกร้อน ท�ำให้ประชากรโลกต้องเผชิญ 
กับความไม่แน่นอนของธรรมชาติ ซึ่งเห็นได้จากบางพื้นที่มีพาย ุ
ที่รุนแรง ฝนตกหนัก เกิดน�้ำท่วมเฉียบพลัน แต่บางพื้นท่ีกลับต้อง 
เผชิญกับความแห้งแล้งขาดแคลนอาหารและน�้ำดื่ม ระดับน�้ำทะเล 
ก็มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ จากการที่น�้ำแข็งบริเวณขั้วโลกและบน 
ยอดภูเขาหลายแห่งเริ่มละลาย นอกจากน้ีปัญหาภาวะโลกร้อน 
ยังอาจน�ำไปสู่ปัญหาโรคระบาดที่จะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นและ 
คร่าชวีติประชากรโลกเป็นจ�ำนวนมหาศาลได้  ผลจากกจิกรรมต่าง ๆ   
ของมนษุย์ไม่ว่าจะเป็นพฤตกิรรมการใช้พลงังานฟอสซลิ การท�ำลาย 
พืน้ทีป่่าเพือ่ขยายพืน้ทีท่�ำกนิ รวมทัง้กจิกรรมต่าง ๆ  ในชวีติประจ�ำวนั 
ของมนษุย์ได้ก่อให้เกดิการปลดปล่อยก๊าซชนดิต่าง ๆ  สูช่ัน้บรรยากาศ 
เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีเทน (CH4) ไนตรัส ออกไซด์  
(N2O) ซัลเฟอร์เฮกชะฟลูออไรด์ (SF6) ก๊าซในกลุ่มไฮโดรฟลูออโร 
คาร์บอน (HFCs) เปอร์ฟลูออโรคาร์บอน (PFCs) เป็นต้น  
(UNFCCC, 2008) ท�ำให้เกิดความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gases : GHGs) ในชั้นบรรยากาศเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

อันส่งผลให้ให้เกิดปรากฏการณ์เรือนกระจก (Greenhouse Effect) 
ซ่ึงเป็นสาเหตขุองการเกดิภาวะโลกร้อนและน�ำไปสู่การเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศโลก (Global Climate Change) การเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการ เปลี่ยนแปลงสภาวะ 
ต่าง ๆ ของโลก ดังที่กล่าวมาข้างต้น นักวิทยาศาสตร์ได้ประมาณว่า 
ตั้งแต่ช่วงหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม (หรือประมาณ 150 ปีที่แล้ว)  
กิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ได้ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกมากกว่า 
ในรอบ 10,000 ปีก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสาเหตุท�ำให้ 
อุณหภูมิของโลก สูงขึ้นเกือบ 1 องศาเซลเซียส และคาดการณ์ว่า 
อีก 100 ปีข้างหน้ามีแนวโน้มที่อุณหภูมิของโลกจะสูงขึ้นอีก 
1.5 - 4.5 องศาเซลเซียส(กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม,2550: 1)
	 ศูนย์การค้านับว่าเป็นหน่วยงานเอกชนที่มีจ�ำนวนมากและ 
กระจายทุกพื้นที่ในประเทศไทยการดูแลแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ในพื้นที่ของศูนย์การค้า เปรียบเสมือนเป็น ภารกิจของศูนย์การค้า 
เช่น กฎหมายเกี่ยวกับอาคาร ซึ่งอาคารขนาดใหญ่หลายแห่งต้อง 
จัดให้มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เช่น การก�ำจัดมูลฝอย 
สิง่ปฏกิลู และน�ำ้เสยี การบ�ำรงุรกัษา การแข่งขนัทางธุรกจิ ภาพลกัษณ์ 
ขององค์กร ความต้องการของลูกค้า เป็นต้น (สุเทพ ธีรศาสตร์  
2540: -3-2—3-5) โดยมีส่ิงกระตุ้นและผลักดันท�ำให้เกิดการจัด 
การสิ่งแวดล้อมในประเด็นต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
	 ลกูค้า/ผูบ้รโิภค เป็นแรงกดดนัทีส่�ำคญั ผูบ้รโิภคทีม่จีติส�ำนกึ 
สูงจะต้องการสินค้าที่ท�ำลายส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุด, ผู ้ลงทุน/ 
ตลาดหลักทรัพย์ การด�ำเนินการจัดการสิ่งแวดล้อมจะช่วยสร้าง 
ความม่ันใจให้กับนักลงทุน เน่ืองจากนักลงทุนจะพิจารณาเงื่อนไข  
การพัฒนาแบบยั่งยืนการด�ำเนินการด้วยต้นทุนที่เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพและความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้, สุขภาพและ 
ความปลอดภัย การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมจะช่วยลดอุบัติเหตุและ 
ผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย ทั้งต่อชุมชนและพนักงาน มีผลต่อ 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร ส่งเสริมให้ขายสินค้าและ 
บริการได้มากขึ้น,ประสิทธิภาพของการผลิต การด�ำเนินการจัด 
การสิ่งแวดล้อมจะท�ำให้ประสิทธิภาพของการผลิตดีขึ้นมีของเสีย 
ลดลง ช่วยลดต้นทุนการผลิต ช่วยให้มีข้อมูลที่ชัดเจนในการแก้ไข 
ปัญหาต่าง ๆ, ข้อกีดกันทางการค้า การจัดการสิ่งแวดล้อมอาจ 
ถูกใช้เป็นเงื่อนไขในการเลือกซ้ือสินค้าผู้ซ้ือจะส่ังซ้ือสินค้าท่ีมีผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าและจากองค์กรที่มีระบบการจัด 
การสิ่งแวดล้อมที่ดี การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา 
การบริหารจัดการของผู้ประกอบการศูนย์การค้าที่ได้มีการด�ำเนิน 
การป้องกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อนในลักษณะ 
ต่าง ๆ   มีผลส�ำเร็จเพียงไร ประสบ ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนปัจจัย 
ที่มีผลต่อการด�ำเนินการดังกล่าวมีประการใดและพึงมีแนวทาง 
ในการด�ำเนินการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน
ต่อไปอย่างไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	 เพื่อศึกษาการจัดการของศูนย์การค้าในการป้องกัน 

แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อน ตลอดจนปัจจัยภายใน

และภายนอกที่มีผลต่อการจัดการดังกล่าว

	 2 )	 เพือ่หาแนวทางในการด�ำเนนิงานป้องกนัแก้ไขปัญหาสิง่

แวดล้อมและภาวะโลกร้อนของศูนย์การค้าอย่างเป็นรูปธรรม

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1)	 การเลือกศูนย์การค้าเพื่อเป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้เลือก 

ศูนย์การค้าที่เป็นส�ำนักงานใหญ่เพื่อเป็นกรณีศึกษา โดยพิจารณา 

จาก ประเภทของศูนย์การค้า และผลของการบริหารจัดการด้าน 

การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อน โดยท�ำการเลือก 

แบบเจาะจง (Purposive Selection) ศูนย์การค้าเป็นกรณีศึกษา 

11 แห่ง คือศูนย์การค้ามาบุญครอง ศูนย์การค้าสยามพารากอน 

ศูนย์การค้าสยามเซ็นเตอร์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิร์ด ศูนย์การค้า 

ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ศูนย์ค ้าส ่งเดอะแพลทินัมแฟชั่นมอลล์ 

ศูนย์การค้าบิ๊กซี ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ ศูนย์การค้าโลตัส  

ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ และ ศูนย์การค้าซีคอนสแควร์ โดย 

เฉพาะศูนย์การค้าที่มีสาขา เช่น โลตัส เซ็นทรัล เดอะมอลล์ บิ๊กซี  

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมมาจากส่วนกลางและน�ำนโยบายไปใช้ 

กับสาขาต่าง ๆ ในต่างจังหวัดทั่วประเทศ

	 2)	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้มี 

2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ  

(Secondary Data) โดยผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาและเก็บรวบรวม 

ข้อมลู ดงันีค้อื  ข้อมลูปฐมภมู ิ เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ 

ผู้เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานระดับ 

หัวหน้างานในศูนย์การค้านั้น ๆ ควบคู่กับการสัมภาษณ์ผู้มาใช้ 

บริการ รวมถึงการสังเกตการในพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพพื้นที่และ 

การปฏิบัติงานของศูนย์การค้า ตลอดจนผลส�ำเร็จในการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมของศูนย์การค้าตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม  

(ISO 14001) ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยท�ำการรวบรวมและวิเคราะห์ 

ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน/ 

และการป้องกันแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อนในศูนย์การค้า วิธีการ 

บรหิารจดัการโดยท�ำการศกึษาจาก ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัศนูย์การค้า 

เอกสารรายงานที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการด�ำเนินงานและผลการ 

ด�ำเนินงานของศูนย์การค้า รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ 

ข้อตกลงและอนุสัญญาในการป้องกันแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน 

ที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการศึกษา

	 3)	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) ผู้ให้ข้อมูล 

ส�ำคัญในการวิจัยครั้งน้ี ได ้แก่ ผู ้บริหารและพนักงานระดับ 

หัวหน้างานและลูกค้า โดยในศูนย์การค้าแต่ละแห่งมีผู้ให้ข้อมูล 

ส�ำคัญดังนี้ ผู้บริหารศูนย์การค้า ได้แก่พนักงานระดับบริหารของ 

ศูนย์การค้า ซึ่งรับผิดชอบงานด้านอาคาร สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

แห่งละ 1 คน (รวม 11 คน) 2) พนักงานระดับหัวหน้างานของ 

ศูนย์การค้า ได้แก่ พนักงานของศูนย์การค้าที่รับผิดชอบงานด้าน 

อาคารสิ่งแวดล้อมและพลังงาน แห่งละ 1 คน (รวม 11 คน) 

3) ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารในศนูย์การค้านัน้ ๆ  แห่งละ 2 คน รวม 22 คน

	 4)	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวม 

ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร,  

พนักงาน และลูกค้า โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน 

ท�ำการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) การสัมภาษณ์ 

ลูกค้าใช้ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

โดยค�ำถามประกอบด้วยประเด็นค�ำถามส�ำคัญ ๆ ตามประเด็นของ 

(P D C A) และ Swot Analysis ดังนี้ ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร 

ที่ให้สัมภาษณ์ ด้านแผนการจัดการส่ิงแวดล้อม (Plan) ด้านการ 

ปฏิบัติและด�ำเนินการ (Do) ด ้านการตรวจสอบ (Check) 

ด้านการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Act) การตรวจรับรองการจัด 

การส่ิงแวดล้อม (Auditing and Certification) ปัจจัยภายใน 

และปัจจัยภายนอก ที่มีผลต่อการด�ำเนินการของศูนย์การค้า

	 การศึกษาครั้งนี้ได้ก�ำหนดประเด็นและข้อค�ำถามส�ำหรับ 

การสัมภาษณ์ ดังตารางด้านล่าง

	 ส�ำหรับแบบสัมภาษณ์ผู ้บริหารได้ก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรับ 

การผ่านเกณฑ์ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 60 ตัวดังนี้

ตารางที่ 1	 เกณฑ์ส�ำหรับแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร

 

 

1) เพื่อศึกษาการจัดการของศูนยการคาในการปองกัน แกไขปญหาส่ิงแวดลอมและภาวะโลกรอน ตลอดจนปจจัย
ภายในและภายนอกที่มีผลตอการจัดการดังกลาว 

2 ) เพื่อหาแนวทางในการดําเนินงานปองกันแกไขปญหาส่ิงแวดลอมและภาวะโลกรอนของศูนยการคาอยางเปน
รูปธรรม 

อุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย 
 1) การเลือกศูนยการคาเพื่อเปนกรณีศึกษา ผูวิจัยไดเลือกศูนยการคาที่เปนสํานักงานใหญเพื่อเปน
กรณีศึกษา โดยพิจารณาจาก ประเภทของศูนยการคา และผลของการบริหารจัดการดานการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมและ
ภาวะโลกรอน โดยทําการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ศูนยการคาเปนกรณีศึกษา 11 แหง คือศูนยการคามา
บุญครอง ศูนยการคาสยามพารากอน ศูนยการคาสยามเซ็นเตอร ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิรด ศูนยการคาฟวเจอรพารครังสิต 
ศูนยคาสงเดอะแพลทินัมแฟชั่นมอลล  ศูนยการคาบิ๊กซี  ศูนยการคาเดอะมอลล ศูนยการคาโลตัส ศูนยการคาแฟชั่นไอสแลนด 
และ ศูนยการคาซีคอนสแควร โดยเฉพาะศูนยการคาที่มีสาขา เชนโลตัส เซ็นทรัล  เดอะมอลล บิ๊กซี นโยบายดานส่ิงแวดลอม
มาจากสวนกลางและนํานโยบายไปใชกับสาขาตาง ๆในตางจังหวัดทั่วประเทศ 
 2) การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีมี 2 ประเภท คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ีคือ  ขอมูลปฐมภูมิ  เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสัมภาษณผูเก่ียวของในการดําเนินงานไดแก ผูบริหารและพนักงานระดับหัวหนางานในศูนยการคาน้ันๆควบคูกับ
การสัมภาษณผูมาใชบริการ รวมถึงการสังเกตการในพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพพื้นที่และการปฏิบัติงานของศูนยการคา ตลอดจน
ผลสําเร็จในการจัดการส่ิงแวดลอมของศูนยการคาตามมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยทํา
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดแก ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการจัดการพลังงาน/และการปองกันแกไขปญหาภาวะ
โลกรอนในศูนยการคา วิธีการบริหารจัดการโดยทําการศึกษาจาก ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับศูนยการคา เอกสารรายงานที่เก่ียวของ
กับขั้นตอนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของศูนยการคา รวมถึงขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบขอตกลงและอนุสัญญาใน
การปองกันแกไขปญหาภาวะโลกรอนที่เก่ียวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนขอมูล
เบื้องตนในการศกึษา 
 3) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารและพนักงาน
ระดับหัวหนางานและลูกคา โดยในศูนยการคาแตละแหงมีผูใหขอมูลสําคัญดังน้ี ผูบริหารศูนยการคา ไดแกพนักงานระดับ
บริหารของศูนยการคา ซ่ึงรับผิดชอบงานดานอาคาร ส่ิงแวดลอมและพลังงาน แหงละ1 คน (รวม 11 คน)  2) พนักงานระดับ
หัวหนางานของศูนยการคา ไดแก พนักงานของศูนยการคาที่รับผิดชอบงานดานอาคารส่ิงแวดลอมและพลังงาน แหงละ1 คน 
(รวม 11 คน)  3) ลูกคาที่มาใชบริการในศูนยการคาน้ัน ๆ แหงละ 2 คน รวม 22 คน 
 4) เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ ผูบริหาร, พนักงาน และลูกคา โดยการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานทําการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) การสัมภาณลูกคาใชดวยการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยคําถามประกอบดวย
ประเด็นคําถามสําคัญๆตามประเด็นของ(P D C A) และ Swot Analysis ดังน้ี   ขอมูลทั่วไปของผูบริหารที่ใหสัมภาษณ ดาน
แผนการจัดการส่ิงแวดลอม (Plan) ดานการปฏิบัติและดําเนินการ (Do) ดานการตรวจสอบ (Check)  ดานการทบทวนของ
ฝายบริหาร(Act)  การตรวจรับรองการจัดการส่ิงแวดลอม (Auditing and Certification) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ที่
มีผลตอการดําเนินการของศูนยการคา 

การศึกษาครั้งน้ีไดกําหนดประเด็นและขอคําถามสําหรับการสัมภาษณ ดังตารางดานลาง 
สําหรับแบบสัมภาษณผูบริหารไดกําหนดเกณฑสําหรบัการผานเกณฑซ่ึงประกอบดวยตัวบงชี้ทั้งส้ิน  60 ตัวดังน้ี 

ตารางที่ 1  เกณฑสําหรับแบบสัมภาษณผูบริหาร 
ชวงคะแนน ผลการประเมิน 

46– 60 
31 - 45 
16 – 30 
  0 -  15  

ดีมาก 
ดี 

คอนขางดี 
ควรปรับปรุง 

สําหรับแบบสัมภาษณพนักงานไดกําหนดเกณฑสําหรับการผานเกณฑซ่ึงประกอบดวยตัวบงชี้ทั้งส้ิน  38 ตัวดังน้ี ส�ำหรับแบบสัมภาษณ์พนักงานได้ก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรับการผ่านเกณฑ์ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น  38 ตัวดังนี้

ธนันชัย สุนพคุณศรี, บุญจง ขาวสิทธิวงษ์, จ�ำลอง โพธิ์บุญ
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ตารางที่ 2	 เกณฑ์ส�ำหรับแบบสัมภาษณ์พนักงาน

 

 

 
 
 
ตารางที่ 2 เกณฑสําหรับแบบสัมภาษณพนักงาน 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
28.8 – 38 

19.2 – 28.7 
9.6 – 19.1 

0 – 9.5 

ดีมาก 
ดี 

คอนขางดี 
ควรปรับปรุง 

สําหรับแบบสัมภาษณลูกคาไดกําหนดเกณฑสําหรับการผานเกณฑซ่ึงประกอบดวยตัวบงชีท้ั้งส้ิน  17 ตัวดังน้ี 
ตารางที่ 3 เกณฑสําหรับแบบสัมภาษณลูกคา 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
13 – 17 
9 - 12 
5 – 8 
0 – 4 

ดีมาก 
ดี 

คอนขางดี 
ควรปรับปรุง 

เกณฑการใหคะแนน 
ดําเนินการ/มีตามตัวบงชี้ได 1 คะแนน         ไมไดดําเนินการ/ไมมีตามตัวบงชี้ได  0 คะแนน 

การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการสังเกตใชวิธีการการเปรียบเทียบขอมูลกับแนวคิดความเห็นจาก

แหลงตางๆ (Bryman, 2001: 387-395) ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ขอมูลจากผูบริหารและพนักงานของศูนยการคา รวมทั้ง
ลูกคา ขอมูล จากการสังเกตในพื้นที่และขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของ โดยใชการ วิเคราะห 2 วิธีดังน้ี  

1) การวิเคราะหการจัดการส่ิงแวดลอมและปญหาภาวะโลกรอน ทําการวิเคราะหโดย พิจารณาประเด็นการจัดการ
ตามที่เสนอไวโดยกรอบแนวคิด Demming ซ่ึง พิจารณาการดําเนินการของศูนยการคาใน 4 มิติ คือ การวางแผน การนําไป
ปฏิบัติและดําเนินการ/ การตรวจสอบ และการทบทวนของฝายบริหาร  2) การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของ
ศูนยการคา วิเคราะห ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอการดําเนินงานของศูนยการคา โดยปจจัยภายในที่ศึกษาไดแก 
ผูบริหารองคกร บุคลากร งบประมาณที่จัดสรร การจัดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ จุดแข็ง จุดออนและแนวทางการลด
จุดออน สวนปจจัยภายนอกที่ทําการวิเคราะหไดแก โอกาส ภัยคุกคาม และมาตรการในการลดภัยคุกคาม สภาพพื้นที่ ความ
รวมมือจากชุมชน ความรวมมือจากหนวยงานตางๆ เปนตน (ชัยยุทธ ชิโนกุล, 2537 อางถึงใน จําลอง โพธ์ิบุญ, 2547: 192) 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ใชวิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) ซ่ึงเปนวิธีหลักที่นิยมใช
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลวามาจากแหลงขอมูลที่ถูกตองและ มีความสอดคลอง ตรงกันของขอมูลจากหลากหลายวิธี 
ดังน้ี (สุพรรณี ไชยอําพร, 2552: 114) 

1)  สามเสาของแหลงขอมูล (Data Triangulation) ไดแก ผูบริหารของศูนยการคา เจาหนาที่ของศูนยการคา และ
ประชาชนที่มาใชบริการ 

2)  สามเสาของวิธีการ (Methodological Triangulation) ไดแก การสัมภาษณ การสังเกต และการศึกษา
เอกสารรายงานที่เก่ียวของ 

3)  สามเสาดานผูศึกษา (Investigator Triangulation) เปนการตรวจสอบขอมูลวาถาเปล่ียนผูเก็บขอมูลเปนผูอ่ืนที่
ไมใชผูศึกษา ขอมูลที่ไดควรจะตรงกัน (Ashatu H. 2009) 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
ตารางที่ 2 เกณฑสําหรับแบบสัมภาษณพนักงาน 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
28.8 – 38 

19.2 – 28.7 
9.6 – 19.1 

0 – 9.5 

ดีมาก 
ดี 

คอนขางดี 
ควรปรับปรุง 

สําหรับแบบสัมภาษณลูกคาไดกําหนดเกณฑสําหรับการผานเกณฑซ่ึงประกอบดวยตัวบงชีท้ั้งส้ิน  17 ตัวดังน้ี 
ตารางที่ 3 เกณฑสําหรับแบบสัมภาษณลูกคา 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
13 – 17 
9 - 12 
5 – 8 
0 – 4 

ดีมาก 
ดี 

คอนขางดี 
ควรปรับปรุง 

เกณฑการใหคะแนน 
ดําเนินการ/มีตามตัวบงชี้ได 1 คะแนน         ไมไดดําเนินการ/ไมมีตามตัวบงชี้ได  0 คะแนน 

การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการสังเกตใชวิธีการการเปรียบเทียบขอมูลกับแนวคิดความเห็นจาก

แหลงตางๆ (Bryman, 2001: 387-395) ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ขอมูลจากผูบริหารและพนักงานของศูนยการคา รวมทั้ง
ลูกคา ขอมูล จากการสังเกตในพื้นที่และขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของ โดยใชการ วิเคราะห 2 วิธีดังน้ี  

1) การวิเคราะหการจัดการส่ิงแวดลอมและปญหาภาวะโลกรอน ทําการวิเคราะหโดย พิจารณาประเด็นการจัดการ
ตามที่เสนอไวโดยกรอบแนวคิด Demming ซ่ึง พิจารณาการดําเนินการของศูนยการคาใน 4 มิติ คือ การวางแผน การนําไป
ปฏิบัติและดําเนินการ/ การตรวจสอบ และการทบทวนของฝายบริหาร  2) การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของ
ศูนยการคา วิเคราะห ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอการดําเนินงานของศูนยการคา โดยปจจัยภายในที่ศึกษาไดแก 
ผูบริหารองคกร บุคลากร งบประมาณที่จัดสรร การจัดโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ จุดแข็ง จุดออนและแนวทางการลด
จุดออน สวนปจจัยภายนอกที่ทําการวิเคราะหไดแก โอกาส ภัยคุกคาม และมาตรการในการลดภัยคุกคาม สภาพพื้นที่ ความ
รวมมือจากชุมชน ความรวมมือจากหนวยงานตางๆ เปนตน (ชัยยุทธ ชิโนกุล, 2537 อางถึงใน จําลอง โพธ์ิบุญ, 2547: 192) 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ใชวิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) ซ่ึงเปนวิธีหลักที่นิยมใช
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลวามาจากแหลงขอมูลที่ถูกตองและ มีความสอดคลอง ตรงกันของขอมูลจากหลากหลายวิธี 
ดังน้ี (สุพรรณี ไชยอําพร, 2552: 114) 

1)  สามเสาของแหลงขอมูล (Data Triangulation) ไดแก ผูบริหารของศูนยการคา เจาหนาที่ของศูนยการคา และ
ประชาชนที่มาใชบริการ 

2)  สามเสาของวิธีการ (Methodological Triangulation) ไดแก การสัมภาษณ การสังเกต และการศึกษา
เอกสารรายงานที่เก่ียวของ 

3)  สามเสาดานผูศึกษา (Investigator Triangulation) เปนการตรวจสอบขอมูลวาถาเปล่ียนผูเก็บขอมูลเปนผูอ่ืนที่
ไมใชผูศึกษา ขอมูลที่ไดควรจะตรงกัน (Ashatu H. 2009) 
 
 
 
 
 

ส�ำหรับแบบสัมภาษณ์ลูกค้าได้ก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรับการผ่านเกณฑ์ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น  17 ตัวดังนี้

ตารางที่ 3	 เกณฑ์ส�ำหรับแบบสัมภาษณ์ลูกค้า

	 เกณฑ์การให้คะแนน

	 ด�ำเนินการ/มีตามตัวบ่งชี้ได้		  1 คะแนน

	 ไม่ได้ด�ำเนินการ/ไม่มีตามตัวบ่งชี้ได้	 0 คะแนน

การวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต 

ใช้วิธีการการเปรียบเทียบข้อมูลกับแนวคิดความเห็นจากแหล่ง 

ต่าง ๆ (Bryman, 2001: 387-395) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

ข้อมูลจากผู้บริหารและพนักงานของศูนย์การค้า รวมทั้งลูกค้า 

ข้อมูล จากการสังเกตในพื้นท่ีและข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

โดยใช้การ วิเคราะห์ 2 วิธีดังนี้ 

	 1)	 การวิเคราะห์การจัดการสิ่งแวดล้อมและปัญหาภาวะ 

โลกร้อน ท�ำการวิเคราะห์โดย พิจารณาประเด็นการจัดการตาม 

ที่เสนอไว้โดยกรอบแนวคิด Demming ซ่ึง พิจารณาการด�ำเนิน

การของศูนย์การค้าใน 4 มิติ คือ การวางแผน การน�ำไปปฏิบัติและ

ด�ำเนินการ/การตรวจสอบ และการทบทวนของฝ่ายบริหาร  

	 2) การวิเคราะห์ป ัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของ 

ศูนย์การค้า วิเคราะห์ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ 

การด�ำเนินงานของศูนย์การค้า โดยปัจจัยภายในท่ีศึกษาได้แก่ 

ผู้บริหารองค์กร บุคลากร งบประมาณที่จัดสรร การจัดโครงสร้าง 

หน้าที่ความรับผิดชอบ จุดแข็ง จุดอ่อนและแนวทางการลดจุดอ่อน  

ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีท�ำการวิเคราะห์ได้แก่ โอกาส ภัยคุกคาม 

และมาตรการในการลดภัยคุกคาม สภาพพื้นท่ี ความร่วมมือ 

จากชุมชน ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น (ชัยยุทธ์ 

ชิโนกุล, 2537 อ้างถึงใน จ�ำลอง โพธิ์บุญ, 2547 : 192)

	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ใช้วิธีการตรวจสอบ 

สามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นวิธีหลักที่นิยมใช้ตรวจสอบ 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลว่ามาจากแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องและ 

มีความสอดคล้อง ตรงกันของข้อมูลจากหลากหลายวิธี ดังน้ี  

(สุพรรณี ไชยอ�ำพร, 2552: 114)

	 1)	 สามเส้าของแหล่งข้อมูล (Data Triangulation) ได้แก่ 

ผู้บริหารของศูนย์การค้า เจ้าหน้าที่ของศูนย์การค้า และประชาชน 

ที่มาใช้บริการ

	 2)	 สามเส้าของวธิกีาร (Methodological Triangulation) 

ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกต และการศึกษาเอกสารรายงานท่ี 

เกี่ยวข้อง

	 3)	 สามเส้าด้านผู้ศึกษา (Investigator Triangulation)  

เป็นการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าเปล่ียนผู้เก็บข้อมูลเป็นผู้อ่ืนที่ไม่ใช่ 

ผู้ศึกษา ข้อมูลที่ได้ควรจะตรงกัน (Ashatu H. 2009)

ธนันชัย สุนพคุณศรี, บุญจง ขาวสิทธิวงษ์, จ�ำลอง โพธิ์บุญ
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ภาพท่ี 1 ผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การจัดการของศูนย์การค้าท้ัง 11 แห่งในการป้องกันแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมและลดปัญหาโลกร้อน พิจารณาตามมิติ 
4 ด้านคือ 1) ด้านการวางแผน (Planning)     2) ด้านการนําไปปฏิบัติและดําเนินการ (Implementation and Operation) 
3) ด้านการตรวจสอบ (Checking)  4) ด้านการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Excutive Review)  รวมถึงปัจจัยภายในและ

ภายนอกที่มีผลต่อการบริหารจัดการด้านการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อนของศูนย์การค้าจํานวนตัวบ่งชี้สําหรับ

แบบสัมภาษณ์ ผู้บริหาร 60 ตัวบ่งชี้,พนักงาน 38 ตัวบ่งชี้, ลูกค้า 17 ตัวบ่งชี้  มีผลดังนี้ 
 ด้านการวางแผน(Planning)  จากการศึกษาพบว่าศูนย์การค้าแต่ละแห่งให้ความสําคัญกับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาภาวะโลกร้อนแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับพื้นท่ีและจํานวนสาขาที่มี ซ่ึงศูนย์การค้าทุกศูนย์การค้ามีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

               ปัจจัยภายใน 
- ผู้บริหารมีวิสยัทัศน์ มุง่มั่น ทุ่มเทมีความรู้ความเข้าใจเป็นอยา่งดี 
-มีผู้บริหาร/หน่วยงานรบัผิดชอบชัดเจน 
- มียุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการที่ชัดเจน 
- จัดสรรงบประมาณเพยีงพอ 
-  พัฒนาบุคลากรต่อเนือ่ง 
- นําเทคโนโลยีมาใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

                              ปัจจัยภายนอก 
- ความร่วมมือจากลูกคา้ที่มาใช้บริการและผู้นําชุมชนที่อยู่ใกล้ศูนย์การค้า 
- การสนับสนุนช่วยเหลอืและได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานอื่น เช่น
หน่วยงานราชการ องคก์รเอกชนอื่น ๆ หนวยงานเอกชนและ  NGOs 

การจัดการสิ่งแวดล้อมและปัญหาภาวะโลกรอ้น 

แนวทางสําหรับศนูยการคาตาง ๆ 

มิติด้านการวางแผน - มีการระบุลักษณะปัญหาสิ่งแวดลอ้มได้อยา่งชัดเจน                                                           
      (Plan)                - มีนโยบายสิ่งแวดลอ้มในการแก้ไขปัญหาโลกรอ้น   
                              - ทําตามกฎหมายและขอ้กําหนดอื่น ๆที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม      
                             - มีวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนงานชัดเจน 

การนําไปปฏิบัติและดําเนินการ  - จัดสรรทรัพยากร กําหนดบทบาทความรับผดิชอบ และอาํนาจหน้าที่    
            (Do)                           - พนักงานมีความสามารถ มีการฝึกอบรมและจิตสํานึก  
                                               - มีการสือ่สารที่ดี   
                                                 - มีการจัดทําเอกสารทีดี่                
                                                - มีการควบคุมเอกสารที่ดี  
                                              - มีการควบคุมการปฏิบัติงานที่ดี                                                                  

การตรวจสอบ  - มีการตรวจติดตามและการตรวจวัดที่ดี 
   (Check)                  - มีการประเมินความสอดคลอ้ง 
                                 - มีการแก้ข้อบกพร่อง และป้องกันเหตุที่จะเกิดข้ึนเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 
                        - มีการควบคุมบันทึกข้อมูล 

การทบทวนของฝ่ายบรหิาร (Act) - มีการแก้ไขปัญหาอุปสรรค อยา่งต่อเนือ่ง (Act) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 การจัดการของศูนย์การค้าทั้ง 11 แห่งในการป้องกันแก้ไข 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมและลดปัญหาโลกร้อน พิจารณาตามมิติ 4 ด้าน

คือ 1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการน�ำไปปฏิบัติ 

และด�ำเนินการ (Implementation and Operation) 3) 

ด้านการตรวจสอบ (Checking)  4) ด้านการทบทวนของฝ่ายบรหิาร 

(Excutive Review) รวมถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อ 

การบริหารจัดการด้านการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะ 

โลกร้อนของศูนย์การค้าจ�ำนวนตัวบ่งช้ีส�ำหรับแบบสัมภาษณ์ 

ผู้บริหาร 60 ตัวบ่งชี้,พนักงาน 38 ตัวบ่งชี้, ลูกค้า 17 ตัวบ่งช้ี 

มีผลดังนี้

ภาพที่ 1 ผลการวิจัย

	 ด้านการวางแผน (Planning) จากการศกึษาพบว่าศนูย์การค้า

แต่ละแห่งให้ความส�ำคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาภาวะ 

โลกร้อนแตกต่างกันไปขึ้นอยู ่กับพื้นที่และจ�ำนวนสาขาที่มี ซึ่ง 

ศูนย์การค้าทุกศูนย์การค้ามีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมชัดเจนและ 

สอดคล้องกับ ISO14001 2) ด้านการน�ำไปปฏิบัติและด�ำเนินการ  

(Implementation and Operation) พบว่าศูนย์การค้าทุกท่ีจะ 

มีคณะกรรมการรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม 3) ด้านการตรวจสอบ  

(Checking) พบว่าทุกศูนย์การค้ามีการตรวจสอบการท�ำงานใน 

เรื่องที่ได้รับมอบหมายในเรื่องส่ิงแวดล้อมและเรื่องต่าง ๆ อย่าง 

ต่อเนื่อง 4) ด้านการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Excutive Review)  

พบว่าฝ่ายบริหารของศูนย์การค้าให้ความสนใจในเรื่องการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี สรุปผลการสัมภาษณ์ได้ตามตารางที่ 1  

ธนันชัย สุนพคุณศรี, บุญจง ขาวสิทธิวงษ์, จ�ำลอง โพธิ์บุญ
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ตารางที่ 1	สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารพนักงานและลูกค้า

	 ศูนย์การค้าทั้ง 11 แห่งมีการจัดการสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 

ฝ่ายบริหารและพนักงานในระดับดีมาก ในส่วนลูกค้าภาพรวม 

อยู่ในระดับค่อนข้างดี แต่ไม่ดีมากเพราะสาเหตุการประชาสัมพันธ์ 

เรื่องสิ่งแวดล้อมของศูนย์การค้าส่วนใหญ่ยังไม่แพร่หลายมาก 

ประเด็นที่ผู้บริหารศูนย์การค้าควรพิจารณาคือประเด็นของลูกค้า

เพราะส่วนใหญ่ลูกค้าจะไม่ทราบว่าศูนย์การค้ามีการจัดการด้านสิ่ง

แวดล้อมในมิติต่าง ๆ  ทั้ง 4 ด้าน คือ1) ด้านการวางแผน (Planning)  

2) ด้านการน�ำไปปฏิบัติและด�ำเนินการ (Implementation and 

Operation) 3) ด้านการตรวจสอบ (Checking)  4) ด้านการทบทวน

ของฝ่ายบริหาร (Excutive Review) ดังน้ันผู้บริหารศูนย์การค้า

ควรจะให้ความส�ำคัญในเรื่องการประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดการ

สิ่งแวดล้อมให้กับลูกค้าได้ทราบ ในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อให้

สอดคล้องกบัระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม ISO14001 ใน

ส่วนการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO14001 

ผลการศกึษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก (SWOT Analysis)  

	 การวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการของศูนย์การค้า

ในการแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อนประกอบด้วยปัจจัยภายใน และ

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในประกอบด้วย จุดแข็งและจุดอ่อน 

ปัจจยัภายนอกประกอบด้วย โอกาสและข้อจ�ำกดั ซึง่ผลการวเิคราะห์ 

สรุปได้ดังนี้

	 ปัจจัยภายใน

	 ด้านผูบ้ริหารพบว่า ผูบ้รหิารของศนูย์การค้าทัง้ 11 แห่งได้ให้ 

ความส�ำคญักบัการจดัการสิง่แวดล้อม โดยผูบ้รหิารมคีวามตระหนกั 

เข้าใจปัญหามีความรู้สามารถในการรับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาภาวะผู ้น�ำของมหาวิทยาลัย 

โอไฮโอ (สถาพร ปิ่นเจริญ,2554: 24) โดยผู้บริหารของศูนย์การค้า 

มาบุญครองให้ความส�ำคัญกับการจัดการความเสี่ยง ผู้บริหารของ 

 

 

ตรวจสอบการทํางานในเรื่องที่ไดรับมอบหมายในเรื่องส่ิงแวดลอมและเรื่องตาง ๆอยางตอเน่ือง 4) ดานการทบทวนของฝาย
บริหาร(Excutive Review) พบวาฝายบริหารของศูนยการคาใหความสนใจในเรื่องการจัดการส่ิงแวดลอมเปนอยางดี สรุปผล
การสัมภาษณไดตามตารางที่ 1  
 
  
ตารางที่ 1 สรุปผลการสัมภาษณผูบริหารพนักงานและลูกคา 

ชื่อศูนยการคา คะแนนที่ไดใน
สวนฝายบริหาร 

คะแนนที่ไดในสวน
พนักงาน 

คะแนนที่ไดในสวน
ลูกคา 

1 ศูนยการคามาบุญครอง 
2 ศูนยการคาสยามพารากอน 
3 ศูนยการคาสยามเซ็นเตอร 
4 ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิรด 
5 ศูนยการคาฟวเจอรพารครังสิต 
6 ศูนยคาสงแพลทินัมแฟชั่นมอลล 
7 ศูนยการคาบิ๊กซี  
8 ศูนยการคาเดอะมอลล 
9 ศูนยการคาโลตัส 
10 ศูนยการคาแฟชั่นไอสแลนด 
11 ศูนยการคาซีคอนสแควร 

ดีมาก(50) 
ดีมาก(52) 
ดีมาก(49) 
ดีมาก(58) 
ดีมาก(55) 
ดีมาก(54) 
ดีมาก(52) 
ดีมาก(51) 
ดีมาก(50) 
ดีมาก(47) 
ดีมาก(48) 

ดีมาก(30) 
ดีมาก(31) 
ดีมาก(32) 
ดีมาก(35) 
ดีมาก(34) 
ดีมาก(33) 
ดีมาก(31) 
ดีมาก(29) 
ดีมาก(32) 
ดีมาก(29) 
ดีมาก(31) 

คอนขางดี(7) 
คอนขางดี(6) 
คอนขางดี(5) 
คอนขางดี(7) 
คอนขางดี(8) 
คอนขางดี(7) 
คอนขางดี(6) 
คอนขางดี(6) 
คอนขางดี(7) 
คอนขางดี(6) 
คอนขาง(6) 

ระดับเฉล่ีย ดีมาก(51.45) ดีมาก(31.54) คอนขางดี(6.45) 
 ศูนยการคาทั้ง 11 แหงมีการจัดการส่ิงแวดลอมในภาพรวมฝายบริหารและพนักงานในระดับดีมาก ในสวนลูกคา

ภาพรวมอยูในระดับคอนขางดี แตไมดีมากเพราะสาเหตุการประชาสัมพันธเรื่องส่ิงแวดลอมของศูนยการคาสวนใหญยังไม
แพรหลายมาก ประเด็นที่ผูบริหารศูนยการคาควรพิจารณาคือประเด็นของลูกคาเพราะสวนใหญลูกคาจะไมทราบวา
ศูนยการคามีการจัดการดานส่ิงแวดลอมในมิติตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน คือ1) ดานการวางแผน (Planning)  2) ดานการนําไปปฏิบัติ
และดําเนินการ (Implementation and Operation) 3) ดานการตรวจสอบ (Checking)  4) ดานการทบทวนของฝายบริหาร 
(Excutive Review) ดังน้ันผูบริหารศูนยการคาควรจะใหความสําคัญในเรื่องการประชาสัมพันธเรื่องการจัดการส่ิงแวดลอม
ใหกับลูกคาไดทราบ ในการจัดการส่ิงแวดลอมเพื่อใหสอดคลองกับระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ISO14001  ในสวน
การจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน ISO14001  
ผลการศึกษาปจจัยภายในและปจจัยภายนอก (SWOT Analysis)   
 การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการจัดการของศูนยการคาในการแกไขปญหาภาวะโลกรอนประกอบดวยปจจัย
ภายใน และปจจัยภายนอก ปจจัยภายในประกอบดวย จุดแข็งและจุดออน ปจจัยภายนอกประกอบดวย โอกาสและขอจํากัด 
ซ่ึงผลการวิเคราะหสรุปไดดังน้ี 
 ปจจัยภายใน 
 ดานผูบริหารพบวา ผูบริหารของศูนยการคาทั้ง 11 แหงไดใหความสําคัญกับการจัดการส่ิงแวดลอม โดยผูบริหารมี
ความตระหนักเขาใจปญหามีความรูสามารถในการรับมือกับปญหาส่ิงแวดลอมซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการศึกษาภาวะผูนําของ
มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (สถาพร ปนเจริญ,2554: 24) โดยผูบริหารของศูนยการคามาบุญครองใหความสําคัญกับการจัดการความ
เส่ียง ผูบริหารของศูนยการคาฟวเจอรพารครังสิต ศูนยการคาเซ็นทรัลฯ,ศูนยการคาบิ๊กซี โลตัส แฟชั่นไอสแลนด ซีคอนแสควร  
เดอะมอลลใหความสําคัญกับเรื่องการปองกันนํ้าทวมเพราะเทาที่ผานมาพบกับปญหาอุทกภัย ในสวนของผูบริหารศูนยที่เหลือ
ใหความสําคัญกับกิจกรรมเรื่องส่ิงแวดลอมเชนการจัดกิจกรรมปลูกปาชายเลนเปนตน  การบริหารจัดการองคกรตาง ๆ น้ัน
ผูบริหาร หรือผูนําองคกรเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่ง จึงมักพบวาในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ผูนําเปนปจจัยสําคัญ
ของความสําเร็จไมวาจะมีบทบาทในฐานะเปนผูริเริ่มหรือดําเนินโครงการก็ตาม (บุญแสง ชีระภากร, 2552) เชนเดียวกับ 
Northouse (2001) ที่แสดงความเห็นวาผูบริหารมีสวนสําคัญในการบริหารจัดการ ซ่ึงผูบริหารที่ดีตองมีความตระหนักใน
ปญหา และความตองการของกลุมเปาหมาย และมีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน โดยความสําเร็จของระบบการ

ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ศูนย์การค้าเซ็นทรัลฯ, ศูนย์การค้า 

บ๊ิกซี โลตัส แฟช่ันไอส์แลนด์ ซีคอนแสควร์ เดอะมอลล์ให้ 

ความส�ำคัญกับเรื่องการป้องกันน�้ำท่วมเพราะเท่าที่ผ่านมาพบกับ 

ปัญหาอุทกภัย ในส่วนของผู้บริหารศูนย์ที่เหลือให้ความส�ำคัญกับ 

กิจกรรมเรื่องส่ิงแวดล้อม เช่น การจัดกิจกรรมปลูกป่าชายเลน 

เป็นต้น การบริหารจัดการองค์กรต่าง ๆ นั้นผู้บริหาร หรือผู้น�ำ 

องค์กรเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญยิ่ง จึงมักพบว่าในการด�ำเนินกิจกรรม 

หรือโครงการใด ๆ ผู้น�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญของความส�ำเร็จไม่ว่าจะมี 

บทบาทในฐานะเป็นผู้ริเริ่มหรือด�ำเนินโครงการก็ตาม (บุญแสง 

ชีระภากร, 2552) เช่นเดียวกับ Northouse (2001) ท่ีแสดง 

ความเห็นว่าผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญในการบริหารจัดการ ซึ่งผู้บริหาร 

ที่ดีต้องมีความตระหนักในปัญหา และความต้องการของกลุ ่ม 

เป้าหมาย และมีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน โดย 

ความส�ำเร็จของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมน้ีขึ้นอยู ่กับความ 

มุ่งมั่นของพนักงานในทุกระดับทุกหน้าที่โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก 

ผู้บริหารสูงสุด (สยาม อรุณศรีมรกต และไกรชาติ ตันตระการอาภา,  

2549) ซึ่งผู้บริหารองค์กรเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดประการหน่ึงใน 

การด�ำเนินงานต่าง ๆ ให้ประสบผลส�ำเร็จดังที่ประจักษ์กันอยู่ทั่วไป  

รวมทั้ งในการบริหารจัดการด ้านพลังงานและส่ิงแวดล ้อม  

(Poboon, 2007: 167) ผู้น�ำที่ประสบผลส�ำเร็จในการบริหาร 

องค์กรนั้นจะมีคุณสมบัติที่ส�ำคัญ เช่น เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ เข้าใจ 

ลักษณะงานและปัญหา มีความน่าเชื่อถือและไว ้วางใจได้มี 

ความมุ่งมั่น มีความคิดริเริ่ม เป็นต้น (Juito, 2002: 127 - 131) 

อีกทั้งภาวะผู้น�ำเป็นส่วนส�ำคัญของการบริหาร ผู้บริหารจะต้อง 

วางแผนและจัดการ ผู ้น�ำคือผู ้ที่ท�ำให้คนอื่นท�ำงานอย่างเต็ม 

ความสามารถ และเต็มใจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานนั้น 

ผู้น�ำต้องมีศิลปะในหลาย ๆ ด้าน (Keith,1967 อ้างถึงใน จ�ำลอง 

ธนันชัย สุนพคุณศรี, บุญจง ขาวสิทธิวงษ์, จ�ำลอง โพธิ์บุญ
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โพธิ์บุญ, 2550) นอกจากน้ีผู้น�ำท่ีประสบผลส�ำเร็จในการบริหาร 

องค ์กรนั้นจะมีคุณสมบัติ ท่ีส�ำคัญ เช ่น เป ็นผู ้ มีวิสัยทัศน ์ 

เข้าใจลักษณะงานและปัญหา มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได ้

มีความมุ่งมั่น มีความคิดริเริ่ม เป็นต้น (เสน่ห์ จุ้ยโต 2549: 127-131)

ด้านบุคลากร 

	 พบว่าบุคลากรของศูนย์การค้าทั้ง 11 แห่งเป็นผู้มีความรู ้

ความสามารถเป็นอย่างดีในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมและมี 

การอบรมอย่างต่อเน่ือง มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

เช่นศูนย์การค้าเซ็นทรัลก็จะมีโปรแกรมการอบรมให้กับพนักงาน 

ตามแนวทาง ISO14001 ในส่วนของศูนย์การค้ามาบุญครอง 

มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและพาออกไปดูงานนอกสถานที ่

ในส่วนศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตก็มีการอบรมพนักงานอย่าง 

ต่อเนื่อง สรุปได้ว่าทุกศูนย์การค้าให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคน 

เพื่อให้มีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการงาน 

ที่รับผิดชอบ บุคลากรถือเป็นปัจจัยอีกประการหนึ่ง ซึ่งจะมีส่วน 

ช่วยให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน หรือบรรล ุ

วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากรในด้านความ 

รู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และวิธีในการท�ำงานจะน�ำไปสู่ 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์,2530 :82;  

เชาวฤทธิ์ สาสาย, 2545 :27) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ศิวพา สิริจามร และจ�ำลอง โพธิ์บุญ (2553) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง 

ธรรมาภิบาลในการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลศรีราชาจังหวัดชลบุรี พบว่า ในด้าน 

การเรียนรู้และการพัฒนา เทศบาลได้ให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้

และพัฒนาของบุคลากรและเจ้าหน้าที่มีการสนับสนุนการพัฒนา 

ศักยภาพของบุคลากรเทศบาลทุกระดับ ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพ 

บุคคล เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องในการแสวงหาทางเลือกปฏิบัต ิ

ต่าง ๆ ในการท�ำให้คนในองค์กรมีความสุขที่ได้เป็นสมาชิกของ 

หน่วยงาน ให้ปฏิบัติท่ีได้รับมอบหมายและงานท่ีตนรับผิดชอบ 

และงานโดยรวมของหน่วยงานประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ด้านการจัดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบของศูนย์การค้า 

	 พบว่าศูนย์การค้าท้ัง 11 แห่งมีการจัดหน้าท่ีโครงสร้าง 

ความรับผิดชอบชัดเจนโดยมีผู ้เก่ียวข้องท่ีรับผิดชอบในแต่ละ 

หน่วยงานตัวอย่างเช่นศูนย์ค้าส่งเดอะแพลทินัมแฟชั่นมอลล์จะจัด 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการรับผิดชอบในงานด้านความปลอดภัยและ 

สิ่งแวดล้อม ศูนย์การค้าเซ็นทรัลฯก็จะจัดผู้จัดการฝ่ายอาคารดูแล 

รับผิดชอบซึ่งศูนย์การค้าส่วนใหญ่จะจ้างบริษัทภายนอก เช่น 

บริษัทรักษาความสะอาดมาท�ำความสะอาดและจัดการขยะในตึก  

(Outsource) ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่จะท�ำให้องค์กรด�ำเนินงานได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ (มานิจ วราภาคย์,2545: 49-50) 

ด้านงบประมาณ

	 พบว่าศูนย์การค้าทั้ง 11 แห่งมีการจัดสรรงบประมาณใน 

การจัดการส่ิงแวดล้อมทุกแห่งซ่ึงงบประมาณจะะอยู่ในรูปแบบงบ 

การซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์เครื่องจักร งบประมาณในการจัดกิจกรรม 

ด้านส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ โดยสรุปทุกศูนย์การค้ามีการจัดสรรงบ 

ประมาณ ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับการศึกษา 

ของปัถมาภรณ์ สุทธิประเสริฐ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการ 

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทั้ง 2 แห่ง มีการก�ำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ และมีการจัดท�ำ 

นโยบาย แผนงาน และโครงการ จัดสรรงบประมาณ มีการติดตาม

ประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างครอบคลุม และสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของวชิรา ยศศรี (2555) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินผล 

การด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม:  

กรณีศึกษาโครงการปลูกป่าชายเลนเฉลิมพระเกียรติ (บางปู) 

บริษัท โตโยต้า มอร์เตอร์ ประเทศไทย จ�ำกัดพบว่า นโยบายและ 

แผนงานมีความชัดเจน การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 

งบประมาณในการด�ำเนินโครงการเพียงพอ มีการติดตามตรวจสอบ 

และประเมินผลโครงการ การบริหารจัดการ องค์กรต่าง ๆ นั้น 

ผู้บริหาร หรือผู้น�ำองค์กรเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญยิ่ง จึงมักพบว่า 

ในการด�ำเนินกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ผู้น�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญของ 

ความส�ำเร็จ

	 ปัจจัยภายนอก

	 ด้านสภาพพื้นที่ พบว่าศูนย์การค้าที่อยู ่ในเมือง เช่น  

มาบุญครอง สยามพารากอน เซ็นทรัลเวิร์ด เดอะแพลทินัมแฟชั่น 

มอลล์ สยามเซ็นเตอร์ จะมีปัญหาเรื่องการจัดกิจกรรมส่ิงแวดล้อม 

เพราะพืน้ทีส่่วนใหญ่จะถกูจดักจิกรรมอืน่ ๆ  แต่กส็ามารถจดักจิกรรม 

ด้านส่ิงแวดล้อมได้เป็นระยะ ๆ ในส่วนศูนย์การค้าที่มีหลายสาขา 

เช่น โลตัส บิ๊กซี เซ็นทรัลสาขาต่างจังหวัด เดอะมอลล์สาขา 

ต่างจังหวัด ก็จะมีปัญหาในแต่ละสภาพพื้นที่ไม่เหมือนกัน ซึ่ง 

แนวทางในการจัดการคือการจัดกิจกรรมภายนอกร่วมกัน เช่น  

กิจกรรมปลูกป่าชายเลนเป็นต้นสอดคล้องกับการศึกษาของ 

เพ็ญทิพย์ เหล่าบุญเจริญ สุมาลี รุ่งศรีสุทธิวงศ์ และจริยา ทับเอี่ยม 

(2539) ได ้ศึกษาเรื่องผลของการใช้กลยุทธ ์การตลาด เพื่อ 

ส่ิงแวดล้อม ที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค 

ของผู้บริโภคและต่อทัศนคติของผู้ประกอบการ (2539) พบว่า 

ผูบ้รโิภคมคีวามเหน็ว่าปัญหาสิง่แวดล้อมทีค่วรแก้ไขเป็นอนัดบัต้น ๆ  

คือ ปัญหามลภาวะทางอากาศ ปัญหาการขาดแคลน ทรัพยากรป่าไม้  

และปัญหาขยะมลูฝอย ส่วนลักษณะของวธิกีารหรอืกลยทุธ์ของการ 

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีจะเป็นเรื่องของการไม่ทิ้งขยะ สิ่งสกปรกใน 

แม่น�ำ้ล�ำคลองและการ ใช้น้ามนัไร้สารตะกัว่ สาหรบัลกัษณะทีส่าคญั 
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ของสินค้าที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้บริโภค เห็นว่าจะต้องมีคุณสมบัติ 

ที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่แท้จริง สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรพันธ์ 

สวัสดิพรรค (2545) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ 

องค์กรธุรกิจที่ใช้นโยบายการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม พบว่าทัศนคติ 

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างย่ิงกับบางประเด็น 

ของนโยบายการตลาดเพื่อสังคม และเมื่อศึกษาปัจจัยทางการ 

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าพบว่า มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ ซ่ึงผู้ประกอบ 

การศูนย์การค้าจะให้ความส�ำคัญในเรื่องความรับผิดชอบต่อ 

สังคมทุกศูนย์การค้า 

ด้านความร่วมมือของชุมชน

	 ส่วนใหญ่ร้านค้าทีอ่ยูใ่นศนูย์การค้าจะเป็นร้านค้าเช่า ดงันัน้ 

แนวทางในการขอความร่วมมือก็จะสามารถท�ำได้แต่ไม่ทั่วถึง 

เพราะแต่ละร้านค้าก็จะต้องเปิดจ�ำหน่ายสินค้าท�ำให้ไม่สามารถ 

เข้าร่วมกิจกรรมที่ศูนย์การค้าจัดได้ ในส่วนของชุมชนรอบศูนย์ 

การค้าก็จะสามารถจัดกิจกรรมได้กับชุมชนที่อยู่ใกล้ศูนย์การค้า 

ตวัอย่างเช่นศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครงัสติจะมกีารจดักจิกรรมร่วม 

กับชุมชนในการจัดร้านรวมถึงการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

ต่าง ๆ เช่น พาลูกค้าและพนักงานไปปลูกป่าชายเลน การรับซื้อ 

ขยะ Recycle ส่วนศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิร์ดจะมีกิจกรรมภายใน 

อาคารร่วมกับชุมชน เช่นการรณรงค์ใช้ถุงผ้าเป็นต้น ในเรื่อง 

ความร่วมมือกับชุมชนทุกศูนย์การค้าให้ความส�ำคัญในการท�ำ

กิจกรรมในเรื่องนี้ในการด�ำเนินงานต่าง ๆ น้ัน ประชาชนเป็น 

องค์ประกอบส�ำคัญ และการให้ประชาชนเข้ามามีส ่วนร่วม 

ต้องค�ำนึงถึงการให้ความส�ำคัญต่อโครงการของประชาชน และ 

พิจารณาความสามารถทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจและความสะดวก 

ของประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วม (อรทัย ก๊กผล และสุมามาลย์  

ชาวนา, 2551) สอดคล้องกับผลการศึกษาของศราพร ไกรยะปักษ์  

(2552) ได้ศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการพลังงานชุมชน  

พบว่า ความรู้ความเข้าใจเรื่องพลังงานจะน�ำไปสู่ความตระหนักใน 

เรื่องพลังงานและน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงาน

ต่อไป ซึ่งการมีส่วนร่วมของชุมชนจะเกิดขึ้น และสอดคล้องกับการ

ศึกษาของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ และทวีสุข แสนสุข (2531: 93-98)  

ซึ่งได้ศึกษาเรื่องบทบาทขององค์กรในท้องถ่ินท่ีมีต่อการบริหาร 

และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา

จังหวัดพะเยาพบว่า ในเรื่องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมน้ัน องค์กรในท้องถิ่น 

ส่วนใหญ่ต้องการให้ประชาชนส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมในการ 

ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติงานในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากขึ้นกว่าเดิม 

ด้านความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ

	 ศนูย์การค้าทัง้ 11 แห่งจะให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ   

เช่น ทางราชการเป็นอย่างดีเช่นศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิร์ดจัด 

กิจกรรมรณรงค์การประหยัดพลังงานกับกรมพลังงานทดแทน 

ในส่วนของศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครงัสติกจ็ดักจิกรรมร่วมกบัจงัหวดั 

ในการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมการคัดแยกขยะ ศูนย์การค้า 

พารากอนก็จัดกิจกรรมรณรงค์ใช้ถุงผ้า ศูนย์การค้าเดอะแพลทินัม 

แฟชั่นมอลล์จัดกิจกรรมไม่สูบบุหรี่เป็นต้น สรุปได้ว่าศูนย์การค้า 

ทั้ง 11 แห่งได้ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการเป็นอย่างดี   

สอดคล้องกับการศึกษาของนรินทร์ ฤทธิรงค์ (2543 : 54)  ได้ศึกษา 

วิจัยเรื่องความตระหนักขององค์กรทางสังคมในบริเวณตอนกลาง 

ลุ่มน�้ำปัตตานีต่อการจัดการขยะ : กรณีศึกษา ต�ำบลตลิ่งชัน 

ต�ำบลท่าสาป จังหวัดยะลา และต�ำบลม่วงเตี้ย จังหวัดปัตตานี 

พบว่า เพศ อายุ มีผลต่อ ความตระหนักต่อการจัดการขยะของ 

องค์กรทางสังคมและสอดคล้องกับ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

จ�ำลอง โพธ์ิบุญ (2556) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน พบว่า  

แนวทางส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ประกอบด้วย  

1) ด้านประสิทธิผล ได้แก่ การให้ความส�ำคัญกับการป้องกันแก้ไข 

ป ัญหาโลกร ้อนทั้ง 2 ด ้านทั้งการปรับตัวหรือแก ้ไขป ัญหา 

(Adaptation) และการบรรเทาปัญหา (Miitigation) 2) ด้านกลุ่ม 

เป้าหมาย ได้แก่ การสร้างความตระหนักและสร้างแรงจูงใจให้แก่ 

บุคลากรและประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

3) ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่การมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่น 

ของผู้บริหาร ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี การได้รับ 

ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  

ได้แก่ การน�ำเทคโนโลยมีาใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ การสร้างความ 

เข้มแข็งของชุมชน สรุปคือในด้านการบริการจัดการ เรื่องการได้รับ 

ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เป็นปัจจัยส�ำคัญในการจัด 

การสิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะ 	
	 จากการศึกษาแนวทางในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนของ

ศูนย์การค้า ทั้ง 11 แห่ง โดยพิจารณา 4 มิติ ของการบริหารจัดการ

รวมทัง้ศกึษาถงึปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อการแก้ไข

ปัญหาส่ิงแวดล้อมและภาวะโลกร้อนของศูนย์การค้า ได้แนวทาง

ส�ำหรับผู้ประกอบการศูนย์การค้าต่าง ๆ ดังนี้

แนวทางในการด�ำเนินงานให้ประสบความส�ำเร็จ

	 1) ด้านการวางแผน (Planning) จากการศึกษาพบว่า 

ศนูย์การค้าแต่ละแห่งให้ความส�ำคญักบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

ภาวะโลกร้อนแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับพื้นที่และจ�ำนวนสาขาที่ม ี

ซ่ึงศูนย์การค้าทุกศูนย์การค้ามีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมชัดเจน
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และสอดคล้องกับ ISO14001 2) ด้านการน�ำไปปฏิบัติและ 

ด�ำเนินการ (Implementation and Operation) จากการศึกษา 

พบว่าศนูย์การค้าทกุทีจ่ะมคีณะกรรมการรบัผดิชอบด้านสิง่แวดล้อม 

โดยเฉพาะเซ็นทรัลได้รับ ISO 14001 แล้วจะมีความพร้อมในเรื่อง 

การจัดกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ส่วนศูนย์การค้าอื่นก็จะเป็นใน 

รูปแบบคณะกรรมการอื่นซึ่งสามารถน�ำมาประยุกต์ประชุมเรื่อง 

สิ่งแวดล้อมได้ควรให้ความส�ำคัญกับเรื่องการประชาสัมพันธ์เรื่อง 

การจัดการสิ่งแวดล้อมเพราะลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ทราบ 3) ด้านการ 

ตรวจสอบ (Checking) จากการศึกษาพบว่าทุกศูนย์การค้าม ี

การตรวจสอบการท�ำงานในเรือ่งทีไ่ด้รบัมอบหมายในเรือ่งสิง่แวดล้อม 

และเรื่องต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยมีเครื่องมือวัดหรือหน่วยงาน 

ภายนอกเข้ามาวัดและมีการบันทึกและรายงานต่อผู้บริหาร 4)  

ด้านการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Excutive Review) จากการศึกษา 

พบว่าฝ่ายบริหารของศูนย์การค้าให้ความสนใจในเรื่องการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี 5) เรื่องการตรวจรับรองการจัดการ 

สิ่งแวดล้อม พบว่าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเป็นศูนย์การค้าที่ประกาศ 

ว่าได้รับ ISO14001 อย่างเป็นทางการในขณะท่ีศูนย์การค้าอื่นก็มี 

แนวทางปฏิบัติตามมา 6) จุดแข็งของศูนย์การค้า พบว่าผู้บริหาร 

ทุกคนให้ความสนใจในเรื่องสิ่งแวดล้อมและเป็นผู ้มีความรู  ้

ความสามารถ มีงบประมาณที่จะสนับสนุนทุกกิจกรรม 7) จุดอ่อน 

ของศูนย์การค้า พบว่าบางสถานท่ีมีปัญหาเรื่องมวลชนกล่าวคือ 

มกีารต่อต้านของกลุม่ผูป้ระกอบการค้าปลกีบางพืน้ทีใ่นต่างจงัหวดั 

และการไม่ได้จัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 8) แนวทาง 

ลดจุดอ่อน พบว่าหลายศูนย์การค้าน�ำแนวทางบรรษัทภิบาลเข้ามา 

ท�ำให้ช่วยในการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างมวลชนได้ 9) โอกาส 

ในอนาคตของศูนย์การค้า ศูนย์การค้ามีโอกาสเติบโตได้อย่าง 

ต่อเนื่องดังนั้นการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความส�ำคัญต่อการบริหาร 

จัดการศูนย์การค้าท่ีจะเปิดใหม่ 10) ภัยคุกคามในอนาคต 

หากศูนย์การค้าไม่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีพอก็จะมีปัญหา 

ทั้งภาครัฐและเอกชนรวมถึงมวลชนต่าง ๆ ท�ำให้เป็นปัญหาใหญ่ได้ 

11) มาตรการป้องกันและบรรเทาภัยคุกคามในอนาคต ศูนย์การค้า 

ต้องกันมารวมกันเช่นสมาคมศูนย์การค้าไทยท�ำกิจกรรมเพื่อ 

สิ่งแวดล้อมร่วมกัน กิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน และมุ่งมั่นเข้าสู่ 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อความยั่งยืนของศูนย์การค้า

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติการ

	 1)	 ศูนย์การค้าที่ต้องการประสบความส�ำเร็จในการจัดการ 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อนจะต้องเริ่มต้นจากการที่ผู้น�ำ 

ของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและมีความตระหนักถึงความ 

ส�ำคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อน ในการแก้ไขปัญหา 

สิง่แวดล้อมและภาวะโลกร้อน ผูน้�ำต้องมีความมุ่งม่ันในการด�ำเนนิงาน 

อย่างจริงจังต่อเนื่อง จึงท�ำให้การด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จได้

	 2)	 การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อนให้ 

ส�ำเร็จนั้น ผู้บริหารศูนย์การค้าต้องก�ำหนดนโยบาย แผน และ 

โครงการให้ชัดเจนและสอดคล้องไปกับการพัฒนาของภาครัฐ และ 

ชมุชน ต้องมกีารจดัสรรงบประมาณส�ำหรบัการแก้ปัญหาสิง่แวดล้อม  

ในส่วนบุคลกรต้องก�ำหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนและมีจ�ำนวน 

เพียงพอ ต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การจัดการ 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อนประสบผลส�ำเร็จและมี 

ความยั่งยืน

	 3)	 การมส่ีวนร่วมของลกูค้าและชมุชนใกล้พืน้ทีศ่นูย์การค้า 

โดยดึงแกนน�ำและลูกค้าที่เป็นสมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 

การปัญหาส่ิงแวดล้อมและภาวะโลกร้อนโดยสร้างโอกาสตลอดจน 

พัฒนาความรู้ความสามารถให้กับประชาชนที่อยู่ใกล้ศูนย์การค้า 

ซึ่งจะเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 4)	 การให ้ความส�ำคัญกับหน ่วยงานภายนอก เช ่น 

ภาคราชการและเอกชนต่าง ๆ ที่เข้ามาติดต่อร่วมด�ำเนินการท�ำ 

กิจกรรมร่วมกัน จะช่วยให้ศูนย์การค้าสามารถด�ำเนินการจัดการ 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้นเพราะหน่วยงานเหล่านั้นสามารถสนับสนุนศูนย์การค้า 

ในด้านวิชาการ การด�ำเนินงานการบริหารจัดการและทรัพยากร 

ต่าง ๆ 

	 5)	 การทบทวนแผนการด�ำเนินงานและการแก้ไขปัญหา 

ข้อบกพร่องจะท�ำให้การจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะ 

โลกร้อนของศูนย์การค้าได้รับการปรับปรุงให้ดีอยู่เสมอรวมถึงการ 

ตั้งเป้าหมายในแต่ละขั้นตอนและประเมินผลการด�ำเนินงานเป็น 

ระยะ ๆ  จะช่วยให้ทศิทางของการจดัการปัญหาภาวะโลกร้อนชดัเจน

ยิ่งขึ้น

	 6)	 ผูบ้รหิารศนูย์การค้าต้องน�ำพาองค์กรเข้ามาตรฐานการ 

จัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001 ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน 

อื่นที่จะตามมาเช่น ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO26000 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาในเรื่องบทบาท 

ของศูนย์การค้าในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงจะสอดคล้อง 

กับการแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมและภาวะโลกร้อน ได้อย่างยั่งยืน 

รวมถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงกับการจัดการ 

ส่ิงแวดล้อมของบริษัทและการศึกษาการจัดการส่ิงแวดล้อม 

ส�ำหรับศูนย์การค้าขนาดเล็ก เช่น ศูนย์การค้าสาขาตามสถาน ี

บริการน�้ำมันของเทสโก้โลตัส เซเว่น-อีเลเวน และ แฟมิลี่มาร์ท 

เป็นต้น
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