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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความครอบคลุมทางสังคมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

Factors Related to the Social Inclusion of People in Bangkok Metropolitan Administration 

ทิพย์ปริญญ์  ปัญญามี  

สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาสังคม คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพ และปัจจยัต่างๆ ทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความครอบคลุมทางสังคมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square Test) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา

พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงไปใช้สทิธิเ์ลอืกตัง้ และไม่เหน็ด้วยในการให้สิทธิก์บัผู้อพยพให้มาเป็นผู้น�ำทางการเมอืงและผู้บรหิารประเทศ  

รวมไปถึงการไม่เห็นด้วยท่ีเพศชายมีบทบาทมากกว่าเพศหญิงในด้านผู้น�ำ  ด้านการศึกษา และด้านการบริหารจัดการ อีกทั้งประชาชน 

ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ในเรื่องการถูกแบ่งแยกทางสังคมในเรื่องต่างๆ รวมถึงไม่มีประสบการณ์การถูกปฏิเสธจากธนาคารหรือ 

สถาบันการเงินในเรื่องการไม่ให้เครดิตในการกู้เงินและไม่มีประสบการณ์ที่ยากล�ำบากในการขนส่งสาธารณะ ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับความครอบคลุมทางสังคม ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส สุขภาพ ความเต็มใจในการบริจาคเงินร้อยละ 10 ของรายได้ และ

ความคาดหวังในการช่วยเหลือจากภาครัฐหรือเอกชน

ค�ำส�ำคัญ : ความครอบคลุมทางสังคม, คุณภาพสังคม, กรุงเทพมหานคร

Abstract
	 The objectives of this study were to study current situation and factors related to social inclusion of people 

in Bangkok Metropolitan Administration (BMA). The Chi-square Test was used to determine the relationship between 

variables and to test the hypothesis. It was found from the study that most people will go to vote whenever they 

had a chance. Results also showed that most people do not think that immigrants should not have the right to vote. 

Most people thought that women should be involved in positions of leadership such as being an administrator in 

education institute or private company. Moreover, samples in the study noted that they never experienced social 

discrimination in terms of being rejected by a bank or other financial institutions. Also, they have no experienced 

difficulties in using public transportation. The factors used to determine social Inclusion were sex, age, religion, social 

status, health and the willingness to donate 10 percent of their income to help poor people and the expectation of 

being helped by the government or NGOs when they have any difficulties.

Keywords : Social Inclusion, Social Quality, Bangkok Metropolitan Administration
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บทน�ำ
	 ในปัจจบุนัสงัคมโลกต้องเผชญิหน้ากบัปรากฏการณ์ทางสงัคม 

ทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนมากขึน้ ปัญหาหลากหลายอย่างสะท้อนให้เหน็ 

ถึงการพัฒนาที่ก้าวกระโดด และสร้างเงื่อนไขที่ไม่สามารถเป็น 

การพฒันาทีแ่ก้ปัญหาอย่างยัง่ยนื ดงันัน้เราจงึไม่อาจปฏเิสธถงึวกิฤต

ทางการพัฒนาทีเ่กดิขึน้ตามมา ซ่ึงการพฒันาทีเ่กดิข้ึนมานัน้ ล้วนแต่

พยายามสร้างวถิชีวีติของประชาชนให้มคีณุภาพตามมาตรฐานทีเ่ป็น

บรรทัดฐานของสังคมได้ก�ำหนดขึ้น

	 จากสภาวการณ์ดงักล่าวท�ำให้เกดิแนวคิดเร่ืองคณุภาพสงัคม 

(Social Quality) โดยมีการแยกมิติของคุณภาพสังคมที่มีลักษณะ

เชือ่มโยงกนัเป็น 4 มติ ิซึง่หนึง่ในมตินิัน้กค็อื มติขิองความครอบคลมุ 

ทางสังคม (Social Inclusion) ซ่ึงผู ้ศึกษาได้ให้ความสนใจ 

ด้วยเหตุที่ว่าปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็น

คนด้อยโอกาสในสงัคม อาท ิคนจน คนพกิาร คนเร่ร่อน คนชายขอบ 

เป็นต้น ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้มีสภาวการณ์ในการด�ำรงตนที่แตกต่าง

ไปจากคนปกติ หรือแม้แต่การมีความเห็นต่างทางการเมืองจนก่อ

ให้เกิดการกีดกันแบ่งแยกทางสังคม ซึ่งสภาพการณ์เหล่านี้ได้กลาย

มาเป็นเงื่อนไขที่สร้างให้เกิดวิถีการด�ำเนินชีวิตท่ีอาจน�ำไปสู่การ

จ�ำกัดสิทธิเสรีภาพตามที่กฎหมายได้ระบุไว้ หรือเกิดการเบียดบัง

การได้รบัสวสัดกิารทีภ่าครฐัมอบให้ จนสามารถกล่าวได้ว่าสทิธขิอง

ประชาชนที่สมควรได้รับตามกฎหมายน้ันได้ถูกน�ำไปพัฒนาอย่าง 

ไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร 

	 และในการศึกษาครั้งน้ีจะศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีได้เป็นจุดศูนย์กลางของ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ อีกท้ังพื้นท่ีน้ียังสามารถสะท้อน 

วถิชีวีติทีม่คีวามแตกต่างหลากหลายของประชาชนในทกุระดบัสงัคม 

ผู้ศึกษาเห็นว่าการศึกษาถึงมิติความครอบคลุมทางสังคมในพื้นที่

กรงุเทพมหานครนัน้อาจจะเป็นส่วนหนึง่ในการศกึษาคณุภาพสงัคม

ของประเทศไทยให้บงัเกดิการพฒันาทีส่ร้างความยัง่ยนืให้แก่วถิชีวีติ

ของประชาชนชาวไทยได้อย่างสมดุลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาสถานการณ์ของความครอบคลุมทางสังคม

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความครอบคลุม

ทางสังคมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรม 
	 ในการศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดที่ส�ำคัญได้แก่ แนวคิดและ

ทฤษฎเีกีย่วกบัคณุภาพสงัคม โดยคณุภาพสงัคมประกอบด้วย 4 มติิ 

ดังต่อไปนี้ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic 

Security) ความครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) 

ความสมานฉันท์ทางสังคม (Social Cohesion) การเสริมสร้าง

พลังทางสังคม (Social Empowerment) (Wang. 2009 อ้างถึง 

ใน สุรสิทธิ์ วชิรขจร. 2553: 30) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 

ความครอบคลุมทางสังคม แนวคิดการกีดกันทางสังคม (Social 

Exclusion) ซึง่ปรากฏการณ์ความเป็นคนชายขอบและแนวความคดิ 

เชิงทฤษฎีที่ศึกษาเรื่องคนชายขอบ ที่ได้รับความสนใจในแวดวง

วิชาการระดับโลก เช่นในยุโรป สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น รวมถึง

ประเทศที่ก�ำลังพัฒนาด้วยกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวัตน์ 

ทีท่�ำให้เกดิการไหลเวยีนของผูค้น วฒันธรรม การสือ่สาร การเงนิและ 

อุดมการณ์เป็นไปด้วยความเร็วและซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งผลกระทบ 

ที่เด่นชัดมากขึ้นนั้นท�ำให้เกิดความต้องการที่จะใช้แนวคิดเพื่อ

อธิบายปรากฏการณ์ที่มีการผลักไสกีดกันทางสังคม (Social 

Exclusion) (สุริชัย หวันแก้ว. 2550) อีกทั้งยังมีแนวคิดเกี่ยวกับ

ความเชื่อในกรณีเรื่องการบริจาคเงินร้อยละ 10 ของรายได้ โดยใช้

ค�ำว่า  “สิบลด” หรือทศางค์ อันหมายถึงสิบส่วนหรือสิบเปอร์เซ็นต์

ของรายได้บุคคลคนหนึ่ง   สิบลดเป็นหนึ่งในสิบส่วนของแผ่นดิน 

(พืชผล, ต้นไม้, สัตว์) เป็นหนึ่งในสิบส่วนของทุกสิ่งจากพืชพันธุ์ 

ในนาหรอืรายได้ทัง้หมดทีป่ระชากรได้รบั (เฉลยธรรมบญัญตั.ิ มปป. 

อ้างถึงใน จอห์น เอฟ ฮอบกินส์. มปป.) ท�ำให้เกิดแนวคิดความเชื่อ

ของชาวคริสเตียนเกี่ยวกับการให้เพราะถือว่าเป็นหลักปฏิบัติของ

พระเจ้าตามประเพณีที่ได้สืบต่อกันมา อีกทั้งยังเป็นการแสดงออก

ถึงทัศนคติในการติดตามพระเจ้าอีกด้วย ในขณะเดียวกันการศึกษา

เกีย่วกบัคณุภาพสงัคมของเอเชยีได้รบัอทิธพิลมาจากแนวคดิฝ่ังยโุรป

ท�ำให้การบริจาคเงินร้อยละ 10 ของรายได้เพื่อช่วยเหลือบุคคล 

อนัเป็นไปตามความสมคัรใจนัน้มผีลสืบเนือ่งยงัประเทศไทย และยงั

มแีนวคดิเกีย่วกบัการย้ายถิน่ (Migration) การอพยพจากถิน่ฐานเดมิ 

อาจเนื่องด้วยปัจจัยด้านความสะดวกสบาย ความพึงประสงค์

ของกลุ่มประชากร โดยการย้ายถิ่นจะแบ่งเป็นลักษณะใหญ่ๆ คือ 

การย้ายถิ่นฐานเข้า-ออกประเทศอย่างถาวรตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และ 

การย้ายถิน่ฐานเข้า-ออกประเทศชัว่คราว ไม่เกนิ 2-3 ปี ซึง่การย้ายถิน่ 

แต่ละครัง้อาจเกดิจากปัญหาด้านสงัคมเศรษฐกจิทีส่่งผลถงึปากท้อง 

การกินดีอยู่ดี ท�ำให้ต้องดิ้นรนไปสู่พื้นที่ที่ดีกว่า (อนุสรณ์ บุญเรือง. 

2551) ซึ่งในประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความอุดมสมบูรณ์และ

อาจเป็นเสาหลักแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึงประเทศอื่นๆ 

ทัว่โลก ท�ำให้เกดิการไหลเวยีนประชากรเข้ามาในประเทศไทย รวมถงึ 

การย้ายถิ่นจากชนบทสู่เมืองของประชากรในประเทศ ท�ำให้เกิด 

การอพยพของประชากรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

สมมติฐานในการศึกษา
	 สมมติฐานที่ 1 เพศของประชาชนมีความสัมพันธ์กับ 

ความครอบคลุมทางสังคม
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	 สมมติฐานที่ 2 อายุมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับ 

ความครอบคลุมทางสังคม

	 สมมตฐิานที ่3 การศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัความครอบคลมุ

ทางสังคม

	 สมมติฐานที่ 4 ศาสนามีความสัมพันธ์กับความครอบคลุม

ทางสังคม

	 สมมติฐานท่ี 5 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ ์กับ 

ความครอบคลุมทางสังคม

	 สมมติฐานที่ 6 สุขภาพมีความสัมพันธ์กับความครอบคลุม

ทางสังคม

	 สมมติฐานที่ 7 ภาวะความสุขในชีวิตมีความสัมพันธ์กับ 

ความครอบคลุมทางสังคม

	 สมมตฐิานที ่8 ความเตม็ใจในการบรจิาคเงนิร้อยละ 10 ของ

รายได้มีความสัมพันธ์กับความครอบคลุมทางสังคม

	 สมมตฐิานที ่9 ความคาดหวงัในการได้รบัความช่วยเหลอืจาก

รฐับาลหรอืองค์กรพฒันาเอกชนมคีวามสมัพนัธ์กบัความครอบคลมุ

ทางสังคม

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดอันประกอบ 

ไปด้วย ตัวแปรต้นได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) การศึกษา 4) ศาสนา 

5) สถานภาพสมรส 6) สุขภาพ 7) ภาวะความสุขในชีวิต 8) 

ความเต็มใจในการบริจาคเงินร้อยละ 10 ให้กับโครงการช่วยเหลือ

คนว่างงานให้มีงานท�ำ 9) การได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลหรือ

เอกชนกรณีเกิดความยุ่งยาก เช่น ถูกให้ออกจากงาน ถูกล่วงละเมิด

ทางเพศ ตวัแปรตาม ได้แก่ ความครอบคลมุทางสงัคมของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร (ดังภาพที่ 1.1)

 

สมมติฐานที ่5 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความครอบคลุมทางสังคม 
สมมติฐานที่ 6 สุขภาพมีความสัมพันธกับความครอบคลุมทางสังคม 
สมมติฐานที่ 7 ภาวะความสุขในชีวิตมีความสัมพันธกับความครอบคลุมทางสังคม 
สมมติฐานที่ 8 ความเต็มใจในการบริจาคเงินรอยละ 10 ของรายไดมีความสัมพันธกับความครอบคลุมทางสังคม 
สมมติฐานที่ 9 ความคาดหวังในการไดรับความชวยเหลือจากรัฐบาลหรือองคกรพัฒนาเอกชนมีความสัมพันธกับความ
ครอบคลุมทางสังคม 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งน้ีไดกําหนดกรอบแนวคิดอันประกอบไปดวย ตัวแปรตนไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) การศึกษา 4) 

ศาสนา 5) สถานภาพสมรส 6) สุขภาพ 7) ภาวะความสุขในชีวิต 8) ความเต็มใจในการบริจาคเงินรอยละ 10 ใหกับโครงการ
ชวยเหลือคนวางงานใหมีงานทํา 9) การไดรับความชวยเหลือจากรัฐบาลหรือเอกชนกรณีเกิดความยุงยาก เชน ถูกใหออกจาก
งาน ถูกลวงละเมิดทางเพศ ตัวแปรตาม ไดแก ความครอบคลุมทางสังคมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ดังภาพที่ 1.1) 
 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามคุณภาพทางสังคมของประชากรไทย พ.ศ. 2552  ซ่ึงเปน

เครื่องมือที่ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยเครือขายการศึกษาวิจัยดานคุณภาพสังคมแหงเอเชีย และเปนเครื่องมือมาตรฐานที่ใช
รวมกันระหวางประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก สามารถใชตรวจวัดระดับคุณภาพสังคมของประเทศสมาชิกเครือขายได
อยางเปนมาตรฐานมีชื่อเรียกวา “Standard Questionnaire for Social Quality: SQSQ”  ประกอบดวยคําถาม ขอมูลทั่วไป ไดแก 
ขอมูลดานประชากร เศรษฐกิจ สังคม และความครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) และไดทําการเลือกตัวอยางใน
การศึกษาจากประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป ที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,000  ตัวอยาง ซ่ึงการไดมาซ่ึงกลุมตัวอยาง
น้ันไดมาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยทางสถาบันพระปกเกลาไดเปนผูกําหนดกลุมตัวอยาง จากน้ันจึงทําการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้น (Multi-stage Sampling)  ดัง (ตารางที่ 1) โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป ที่อาศัย
อยูในกรุงเทพมหานครจํานวน 1,000  ตัวอยาง  ไดแก เขตพญาไท จํานวน 59 คน เขตสวนหลวง จํานวน 128 คน เขต
บางเขน จํานวน 258 คน เขตบึงกุม จํานวน 170 คน  เขตบางพลัด จํานวน 110 คน เขตภาษีเจริญ จํานวน 275 คน และใช

1. ปจจัยสวนบุคคล 
  1.1 เพศ 
  1.2 อาย ุ
  1.3 การศึกษา 
  1.4 ศาสนา 
  1.5 สถานภาพสมรส 
  1.6 สุขภาพ 
  1.7 ภาวะความสุขในชีวิต 
 

2. ปจจัยดานสังคม 
2.1 ความเต็มใจในการบริจาคเงินรอยละ 10 
ใหกับโครงการชวยเหลือคนวางงานใหมีงาน
ทํา 
2.2 การไดรับความชวยเหลือจากรัฐบาล
หรือเอกชนกรณีเกิดความยุงยาก เชน ถูกให
ออกจากงานจากงาน ถูกลวงละเมิดทางเพศ 
 

ความครอบคลุมทางสังคม 
1) การไปใชสิทธ์ิเลือกตั้ง 
2) บทบาทชายหญิงประเด็นเรื่องเพศ
ชายมีความเปนผูนําทางการเมือง
มากกวาเพศหญิง 
3) ประสบการณการถูกปฏิเสธจาก
ธนาคาร หรือสถาบันการเงิน 
4) ประสบการณความยากลําบากในการ
ขนสงสาธารณะ 
 
 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม

คุณภาพทางสังคมของประชากรไทย พ.ศ. 2552  ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ทีไ่ด้รบัการพัฒนาขึน้โดยเครอืข่ายการศกึษาวจิยัด้านคณุภาพสังคม

แห่งเอเชีย และเป็นเครื่องมือมาตรฐานที่ใช้ร่วมกันระหว่างประเทศ

ในภมูภิาคเอเชยีและแปซฟิิก สามารถใช้ตรวจวดัระดบัคณุภาพสงัคม 

ของประเทศสมาชิกเครือข่ายได้อย่างเป็นมาตรฐานมีชื่อเรียกว่า 

“Standard Questionnaire for Social Quality: SQSQ”  

ประกอบด้วยค�ำถาม ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ข้อมูลด้านประชากร 

เศรษฐกจิ สงัคม และความครอบคลมุทางสังคม (Social Inclusion) 

และได้ท�ำการเลือกตัวอย่างในการศึกษาจากประชากรอายุ 18 ป ี

ขึ้นไป ที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 1,000  ตัวอย่าง ซึ่ง

การได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่างน้ันได้มาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

data) โดยทางสถาบันพระปกเกล้าได้เป็นผู้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

จากนั้นจึงท�ำการสุ ่มตัวอย ่างแบบหลายขั้น (Multi-stage 

Sampling)  ดัง (ตารางที่ 1) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรอายุ 

18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 1,000  ตัวอย่าง  

ทิพย์ปริญญ์  ปัญญามี
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ได้แก่ เขตพญาไท จ�ำนวน 59 คน เขตสวนหลวง จ�ำนวน 128 คน 

เขตบางเขน จ�ำนวน 258 คน เขตบงึกุม่ จ�ำนวน 170 คน เขตบางพลดั 

จ�ำนวน 110 คน เขตภาษเีจรญิ จ�ำนวน 275 คน และใช้การวเิคราะห์

ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ข้อมูลปัจจัยด้านสังคม และสถิติที่ใช้ใน 

การวเิคราะห์ ได้แก่ ความถี ่(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

ส่วนการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ 

ไคสแควร์ (Chi-square Test) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด้วยวธิกีารสัมภาษณ์หรอืการตอบแบบสอบถาม ซึง่มรีะยะเวลาทีใ่ช้

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้อง

ของข้อมูล รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งสิ้นเป็นเวลา 6 เดือน

ตารางที่ 1 จ�ำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ�ำแนกตามเขตพื้นที่

 

การวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ขอมูลปจจัยดานสังคม และ
สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  สวนการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics)  ใชสถิติไคสแควร (Chi-square Test) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณหรือการตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงมีระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล รวมทั้งการวิเคราะหขอมูล
รวมทั้งส้ินเปนเวลา 6 เดือน 

ตารางที่ 1 จํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาจําแนกตามเขตพื้นที่ 
เขต                                   ชุมชน/ประเภทชุมชน                         จํานวนประชากร   จํานวนตัวอยาง  รอยละ 
กลุมกรุงเทพกลาง  (เขตพญาไท) อินทามระ (แออัด)   333  59     5.94 
กลุมกรุงเทพใต (เขตสวนหลวง) เอ้ืออารีย (แออัด)   718 128   12.80 
กลุมกรุงเทพเหนือ (เขตบางเขน) รวมพัฒนา 33 (เมือง) 1,448 258   25.83 
กลุมกรุงเทพตะวันออก (เขตบึงกุม) สุวรรณนิเวศน (จัดสรร)   950 170   16.95 
กลุมกรุงธนเหนือ (เขตบางพลัด) จรัญ 66/1 (เคหะชุมชน)   617 110   11.00 
กลุมกรุงธนใต (เขตภาษีเจริญ) หมูบานพัฒนา ม.1 คลองขวาง(ชานเมือง) 1,541 275   27.48 

รวม 5,607                 1,000 100.00 
 

ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ีทําใหทราบถึงสถานการณของความครอบคลุมทางสังคมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยในประเด็นของขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง (คิดเปนรอยละ 56.8) เพศชาย (คิดเปน
รอยละ 43.2)  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 60 ปขึ้นไปมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 22.2)  ระดับการศึกษาสวนใหญจบ
ปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 26.1)  นับถือศาสนาพุทธ (คิดเปนรอยละ 91.9)  สถานภาพสมรสแลวมากที่สุด(คิดเปนรอยละ 
50.8)  มีสุขภาพดี (คิดเปนรอยละ 41.6) และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความสุข (คิดเปนรอยละ 59.3) 

ขอมูลความครอบคลุมทางสังคม ไดแก สิทธิพลเมือง เรื่องไปใชสิทธ์ิเลือกตั้ง สวนใหญไปใชสิทธ์ิ (คิดเปนรอยละ 
86.4) และประชาชนไมมีประสบการณในการถูกแบงแยกทางสังคมในเรื่องตางๆ ไดแก สถานภาพทางสังคม (คิดเปนรอยละ 
79.5) ความพิการทางรางกาย และ/หรือ มีประวัติทางการแพทย (คิดเปนรอยละ 92.0) อายุ (คิดเปนรอยละ 88.9) การทารุณ
กรรมทางเพศ (คิดเปนรอยละ 95.9) เรื่องเพศ (คิดเปนรอยละ 89.9) สัญชาติ (คิดเปนรอยละ 93.9) ลักษณะทางกายภาพ 
(จากการมอง) (คิดเปนรอยละ 72.7) ภูมิลําเนาเดิม (แหลงที่เกิด) (คิดเปนรอยละ 88.1) ระดับการศึกษา (คิดเปนรอยละ 79.5)  
การมีประวัติอาชญากรรม (คิดเปนรอยละ 94.7) ศาสนา (คิดเปนรอยละ 94.9) สวนเรื่องสิทธิของผูอพยพเขามาในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะความเห็นวาผูอพยพสามารถกลายมาเปนผูนําทางการเมืองได พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยเลย (คิด
เปนรอยละ 51.8) เรื่องการใหนักเรียนไทยไดรับโอกาสกอนนักเรียนที่อพยพเขาเมือง สําหรับการเรียนมหาวิทยาลัย วิทยาลัย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย (คิดเปนรอยละ 33.6) เรื่องผูอพยพเขาเมืองสามารถกลายมาเปนผูนําสูงสุดของประเทศ
ได กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยเลย (คิดเปนรอยละ 39.9) บทบาทชายและหญิง ในประเด็นที่วาโดยภาพรวมผูชายควร
เปนผูนําทางการเมืองมากกวาผูหญิง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นเฉยๆ (คิดเปนรอยละ 30.7)  เรื่องการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยมีความสําคัญสําหรับผูชายมากกวาผูหญิง กลุมตัวอยางตอบไมเห็นดวย (คิดเปนรอยละ 29.7 ) เรื่องผูชายเปนผู
บริหารธุรกิจไดดีกวาผูหญิง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นเฉยๆ (คิดเปนรอยละ 31.9) 5) การชวยเหลือคนใน
ครัวเรือนเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมมีความเห็น (คิดเปนรอยละ 78.6) การบริการสาธารณะ การมี
ประสบการณเรื่องการถูกปฏิเสธจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนๆในการไมใหเครดิตกูเงิน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไม
มีประสบการณ (คิดเปนรอยละ 81.1) การมีประสบการณความยากลําบากในการใชบริการขนสงสาธารณะ เชน รถเมล รถไฟ
ใตดิน (ไมรวมแท็กซ่ี) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมมีประสบการณ (คิดเปนรอยละ 50.0)   

และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความครอบคลุมทางสังคมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปไดตาม
ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปน้ี (ตารางที่ 2) 

 
 
 

ผลการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งน้ีท�ำให้ทราบถึงสถานการณ์ของความ

ครอบคลุมทางสังคมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดย 

ในประเด็นของข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 56.8) เพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 43.2)  

อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากที่สุด (คิดเป็น 

ร้อยละ 22.2)   ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี (คิดเป็น 

ร้อยละ 26.1)  นบัถอืศาสนาพทุธ (คดิเป็นร้อยละ 91.9)  สถานภาพ

สมรสแล้วมากทีส่ดุ(คดิเป็นร้อยละ 50.8)  มสีขุภาพด ี(คดิเป็นร้อยละ 

41.6) และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสุข (คิดเป็นร้อยละ 59.3)

	 ข้อมูลความครอบคลุมทางสังคม ได้แก่ สิทธิพลเมือง 

เรื่องไปใช้สิทธิ์เลือกต้ัง ส่วนใหญ่ไปใช้สิทธ์ิ (คิดเป็นร้อยละ 86.4) 

และประชาชนไม่มีประสบการณ์ในการถูกแบ่งแยกทางสังคม

ในเรื่องต่างๆ ได้แก่ สถานภาพทางสังคม (คิดเป็นร้อยละ 79.5) 

ความพิการทางร่างกาย และ/หรือ มีประวัติทางการแพทย์ (คิดเป็น

ร้อยละ 92.0) อายุ (คิดเป็นร้อยละ 88.9) การทารุณกรรมทางเพศ 

(คิดเป็นร้อยละ 95.9) เรื่องเพศ (คิดเป็นร้อยละ 89.9) สัญชาต ิ

(คิดเป็นร้อยละ 93.9) ลักษณะทางกายภาพ (จากการมอง) (คิดเป็น

ร้อยละ 72.7) ภูมิล�ำเนาเดิม (แหล่งที่เกิด) (คิดเป็นร้อยละ 88.1) 

ระดับการศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 79.5) การมีประวัติอาชญากรรม 

(คิดเป็นร้อยละ 94.7) ศาสนา (คิดเป็นร้อยละ 94.9) ส่วนเรื่องสิทธิ

ของผู้อพยพเข้ามาในประเทศไทย โดยเฉพาะความเห็นว่าผู้อพยพ

สามารถกลายมาเป็นผู้น�ำทางการเมืองได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ไม่เหน็ด้วยเลย (คดิเป็นร้อยละ 51.8) เรือ่งการให้นกัเรยีนไทย 

ได้รับโอกาสก่อนนักเรียนที่อพยพเข้าเมือง ส�ำหรับการเรียน

มหาวิทยาลัย วิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วย 

(คิดเป็นร้อยละ 33.6) เรื่องผู้อพยพเข้าเมืองสามารถกลายมาเป็น 

ผู้น�ำสูงสุดของประเทศได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยเลย 

(คิดเป็นร้อยละ 39.9) บทบาทชายและหญิง ในประเด็นที่ว่า 

โดยภาพรวมผู้ชายควรเป็นผู้น�ำทางการเมืองมากกว่าผู้หญิง พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นเฉยๆ (คิดเป็นร้อยละ 30.7)  

เรื่องการศึกษาในมหาวิทยาลัยมีความส�ำคัญส�ำหรับผู้ชายมากกว่า

ผู ้หญิง กลุ ่มตัวอย่างตอบไม่เห็นด้วย (คิดเป็นร้อยละ 29.7) 

เรื่องผู้ชายเป็นผู้บริหารธุรกิจได้ดีกว่าผู้หญิง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีความเห็นเฉยๆ (คิดเป็นร้อยละ 31.9) 5) การช่วยเหลือ

คนในครวัเรอืนเป็นประจ�ำ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่มคีวามเหน็ 

(คิดเป็นร้อยละ 78.6) การบริการสาธารณะ การมีประสบการณ์

เรื่องการถูกปฏิเสธจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่นๆ ในการ 

ไม่ให้เครดิตกู้เงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีประสบการณ์ 

(คิดเป็นร้อยละ 81.1) การมีประสบการณ์ความยากล�ำบากในการ 

ใช้บริการขนส่งสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟใต้ดิน (ไม่รวมแท็กซี่) 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีประสบการณ์ (คิดเป็นร้อยละ 

50.0)  

	 และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความครอบคลุมทางสังคม

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปได้ตามผล 

การทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ (ตารางที่ 2)

ทิพย์ปริญญ์  ปัญญามี
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�	 จากตารางข้างต้นสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรต่างๆ กับความครอบคลุมทางสังคมได้ดังต่อไปนี้ เรื่องสิทธิ์

พลเมือง ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ได้แก่ สถานภาพสมรส มีค่า 

ไคแสควร์ เท่ากบั 11.175 และมค่ีานยัส�ำคญัทางสถติ ิเท่ากบั 0.025 

ตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ เพศ มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 0.245 

ค่านัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.885 อายุ มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 8.904 

ค่านยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.179 การศกึษามค่ีาไคแสควร์เท่ากบั 3.122 

ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.538 ศาสนา มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 3.644 

ค่านัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.162 สุขภาพมีค่าไคแสควร์เท่ากับ 

8.764 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.067 ภาวะความสุขในชีวิตมีค่า 

ไคแสควร์เท่ากับ 0.430 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.980 ความเต็มใจ

ในการบรจิาคเงนิร้อยละ 10 ของรายได้มค่ีาไคแสควร์เท่ากบั 6.508 

ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.164 ความคาดหวังในการช่วยเหลือจาก

ภาครัฐหรือเอกชนมีค่าไคแสควร์เท่ากับ 4.174 ค่านัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.383 

	 เรื่องบทบาทชายหญิง ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ได้แก่ เพศ 

มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 9.870 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่0.020 ศาสนา

มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 14.961 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.002 

ความเต็มใจในการบริจาคเงินร้อยละ 10 ของรายได้มีค่าไคแสควร์

เท่ากบั 37.335 ค่านยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.000 ความคาดหวงัในการ 

ช่วยเหลือจากภาครัฐหรือเอกชน มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 46.500 

ค่านยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.000 และตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์ ได้แก่ 

อายุ มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 7.451 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.590 

การศึกษามค่ีาไคแสควร์เท่ากบั 7.601 ค่านยัส�ำคัญทางสถติทิี ่0.269 

สถานภาพสมรส มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 6.398 ค่านัยส�ำคัญทาง 

สถติทิี ่0.380 สขุภาพ มค่ีาไคแสควร์เท่ากบั 9.057 ค่านยัส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.170 ภาวะความสุขในชีวิต มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 8.504 

ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.203

	 เรือ่งประสบการณ์การถกูปฏเิสธจากสถาบนัการเงนิ ตวัแปร

ที่มีความสัมพันธ์ได้แก่ อายุ มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 13.568 ค่า 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.004 สถานภาพสมรส มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 

9.392 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.009 สุขภาพ มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 

32.580 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.000 ภาวะความสุขในชีวิต มีค่า 

ไคแสควร์เท่ากับ 6.031 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.049 ความเต็มใจ

ในการบริจาคเงินร้อยละ 10 ของรายได้ มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 

32.860 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.000 ตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์ 

ได้แก่ เพศ มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 0.063 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 

0.963 การศึกษา มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 5.490 ค่านัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.064 ศาสนา มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 0.093 ค่านัยส�ำคัญทาง

สถติทิี ่0.760 ความคาดหวงัในการช่วยเหลือจากภาครฐัหรือเอกชน 

มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 3.412 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.182

	 ประสบการณ์ความยากล�ำบากในการขนส่งสาธารณะ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ได้แก่ อายุ มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 8.155 

ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.043 สุขภาพ มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 8.750 

 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปร 
 

สิทธิพลเมือง 
 

บทบาทชายหญิง 
ประสบการณการ
ถูกปฏิเสธจาก
สถาบันการเงิน 

ประสบการณความ
ยากลําบากในการ
ขนสงสาธารณะ 

Chi. Sig.* Chi. Sig.* Chi. Sig.* Chi. Sig.* 

1. เพศ 0.245 0.885 9.870 0.020** 0.063 0.963 0.016 0.901 
2. อาย ุ 8.904 0.179 7.451 0.590 13.568 0.004** 8.155 0.043** 
3. การศึกษา 3.122 0.538 7.601 0.269 5.490 0.064 1.381 0.501 
4. ศาสนา 3.644 0.162 14.961 0.002** 0.093 0.760 2.186 0.139 
5. สถานภาพสมรส 11.175 0.025** 6.398 0.380 9.392 0.009** 2.114 0.347 
6. สุขภาพ 8.764 0.067 9.057 0.170 32.580 0.000** 8.750 0.013** 
7. ภาวะความสุขในชีวิต 0.430 0.980 8.504 0.203 6.031 0.049** 5.016 0.081 
8. ความเต็มใจในการบริจาค
เงินรอยละ 10 ของรายได 

6.508 0.164 37.335 0.000** 32.860 0.000** 4.124 0.127 

9. ความคาดหวังในการ
ชวยเหลือจากภาครัฐหรือ
เอกชน 

4.174 0.383 46.500 0.000** 3.412 0.182 19.580 0.000** 

หมายเหตุ * หมายถึง คานัยสําคัญทางสถิต ิ
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางขางตนสามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ กับความครอบคลุมทางสังคมไดดังตอไปน้ี 
เรื่องสิทธ์ิพลเมือง ตัวแปรที่มีความสัมพันธไดแก สถานภาพสมรส มีคาไคแสควร เทากับ 11.175 และมีคานัยสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.025 ตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธ ไดแก เพศ มีคาไคแสควรเทากับ 0.245 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.885 อายุ มีคาไค
แสควรเทากับ 8.904 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.179 การศึกษามีคาไคแสควรเทากับ 3.122 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.538 
ศาสนา มีคาไคแสควรเทากับ 3.644 คานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.162 สุขภาพมีคาไคแสควรเทากับ 8.764 คานัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.067 ภาวะความสุขในชีวิตมีคาไคแสควรเทากับ 0.430 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.980 ความเต็มใจในการบริจาคเงิน
รอยละ 10 ของรายไดมีคาไคแสควรเทากับ 6.508 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.164 ความคาดหวังในการชวยเหลือจากภาครัฐ
หรือเอกชนมีคาไคแสควรเทากับ 4.174 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.383  

เรื่องบทบาทชายหญิง ตัวแปรที่มีความสัมพันธไดแก เพศ มีคาไคแสควรเทากับ 9.870 คานัยสําคัญทางสถิติที่0.020 
ศาสนามีคาไคแสควรเทากับ 14.961 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.002 ความเต็มใจในการบริจาคเงินรอยละ 10 ของรายไดมีคาไค
แสควรเทากับ 37.335 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000 ความคาดหวังในการชวยเหลือจากภาครัฐหรือเอกชน มีคาไคแสควร
เทากับ 46.500 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000 และตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธ ไดแก อายุ มีคาไคแสควรเทากับ 7.451 คา
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.590 การศึกษามีคาไคแสควรเทากับ 7.601 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.269 สถานภาพสมรส มีคาไค
แสควรเทากับ 6.398 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.380 สุขภาพ มีคาไคแสควรเทากับ 9.057 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.170 ภาวะ
ความสุขในชีวิต มีคาไคแสควรเทากับ 8.504 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.203 

เรื่องประสบการณการถูกปฏิเสธจากสถาบันการเงิน ตัวแปรที่มีความสัมพันธไดแก อายุ มีคาไคแสควรเทากับ 
13.568 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.004 สถานภาพสมรส มีคาไคแสควรเทากับ 9.392 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.009 สุขภาพ มี
คาไคแสควรเทากับ 32.580 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000 ภาวะความสุขในชีวิต มีคาไคแสควรเทากับ 6.031 คานัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.049 ความเต็มใจในการบริจาคเงินรอยละ 10 ของรายได มีคาไคแสควรเทากับ 32.860 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.000 ตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธ ไดแก เพศ มีคาไคแสควรเทากับ 0.063 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.963การศึกษา มีคาไค
แสควรเทากับ 5.490 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.064 ศาสนา มีคาไคแสควรเทากับ 0.093 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.760 ความ
คาดหวังในการชวยเหลือจากภาครัฐหรือเอกชน มีคาไคแสควรเทากับ 3.412 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.182 

ประสบการณความยากลําบากในการขนสงสาธารณะ ตัวแปรที่มีความสัมพันธไดแก อายุ มีคาไคแสควรเทากับ 
8.155 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.043 สุขภาพ มีคาไคแสควรเทากับ 8.750 คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.013 ความคาดหวังในการ

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
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ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.013 ความคาดหวังในการช่วยเหลือจาก

ภาครัฐหรือเอกชน มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 19.580 ค่านัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.000 ตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ เพศ มีค่าไคแสควร ์

เท่ากับ 0.016 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.901 การศึกษา มีค่า 

ไคแสควร์เท่ากับ 1.381 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.501 ศาสนา มีค่า

ไคแสควร์เท่ากับ 2.186 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.139 สถานภาพ

สมรส มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 2.114 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.347 

ภาวะความสขุในชวีติ มค่ีาไคแสควร์เท่ากบั 5.016 ค่านยัส�ำคญัทาง

สถิติที่ 0.081 ความเต็มใจในการบริจาคเงินร้อยละ 10 ของรายได ้

มีค่าไคแสควร์เท่ากับ 4.124 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.127

สรุปผลการศึกษา 
	 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความครอบคลุม

ทางสังคมสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปน้ี กลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาคือประชาชนที่อาศัยอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 1,000 คน โดยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 60 ปี

ขึ้นไป นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพสมรสแล้ว มีการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี มีสุขภาพปานกลาง และเป็นผู ้มีความสุขในชีวิต 

เรื่องการไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไปใช้สิทธิ์

ในการเลือกตั้ง เรื่องประสบการณ์การถูกแบ่งแยกทางสังคมใน 

เรื่องต่างๆ ได้แก่ สถานภาพทางสังคม เช่น การจ้างงานไม่ประจ�ำ 

ความพิการทางร่างกาย และ/หรือ มีประวัติทางการแพทย์ อายุ 

การทารุณกรรมทางเพศ เพศ สัญชาติ ลักษณะทางกายภาพ  

ภมูลิ�ำเนาเดมิ ระดบัการศกึษา การมีประวัตอิาชญากรรม ศาสนา พบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ดังกล่าว ส่วนในเรื่องสิทธิ

ของผู้อพยพที่เข้ามาในไทย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยเลย 

ว่าผูอ้พยพสามารถกลายมาเป็นผูน้�ำทางการเมอืงได้ และไม่เหน็ด้วย 

ว่าผู้อพยพเข้าเมืองสามารถกลายมาเป็นผู้น�ำสูงสุดของประเทศได้ 

แต่เห็นด้วยว่านักเรียนไทยควรได้รับโอกาสก่อนนักเรียนที่อพยพ 

เข้าเมืองในการเข้าเรียนมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย เรื่องบทบาท

ชายและหญิง พบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่เห็นด้วยว่าเพศชายมีบทบาท

มากกว่าเพศหญิงในเรื่องต่างๆ ได้แก่ ผู้ชายเป็นผู้น�ำทางการเมือง

มากกว่าผู้หญิง และการศึกษาในมหาวิทยาลัย ส่วนการที่ผู้ชายเป็น 

ผู้บริหารธุรกิจได้ดีกว่าผู้หญิงน้ันพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้สึก

เฉยๆ ในเรื่องประสบการณ์การถูกปฏิเสธจากธนาคารหรือสถาบัน

การเงินอื่นๆ ในการไม่ให้เครดิตกู ้เงินและการมีประสบการณ์ 

ความยากล�ำบากในการใช้บริการขนส่งสาธารณะ เช่น รถเมล์ 

รถไฟใต ้ดิน ไม ่รวมแท็กซ่ี พบว ่า กลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ่ 

ไม่มีประสบการณ์ 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน เรื่องสิทธิพลเมือง ตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์ได้แก่ สถานภาพสมรส เรื่องบทบาทชายหญิง ตัวแปร

ที่มีความสัมพันธ์ได้แก่ เพศ ศาสนา ความเต็มใจในการบริจาคเงิน

ร้อยละ 10 ของรายได้ ความคาดหวังในการช่วยเหลือจากภาครัฐ

หรือเอกชน เรื่องประสบการณ์การถูกปฏิเสธจากสถาบันการเงิน 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส สุขภาพ 

ภาวะความสุขในชีวิต ความเต็มใจในการบริจาคเงินร้อยละ 10 

ของรายได้ ประสบการณ์ความยากล�ำบากในการขนส่งสาธารณะ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ได้แก่ อายุ สุขภาพ และความคาดหวัง 

ในการช่วยเหลือจากภาครัฐหรือเอกชน

อภิปรายผล
	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้ศึกษาได้อภิปรายผลการศึกษาใน 

ตัวแปรที่มีความส�ำคัญกับความครอบคลุมทางสังคม โดยสามารถ

อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

	 เรื่องบทบาทของเพศชายและเพศหญิง สามารถอภิปราย 

ได้ดังต่อไปนี้ 1) เพศ พบว่า เพศชายมีแนวโน้มความเป็นผู้น�ำ 

ทางการเมืองมากกว่าเพศหญิง โดยสามารถอธิบายโดยอาศัย 

การศกึษาของ (กลุลิน ีมทุธาลนิ. 2554) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า เพศสภาพนัน้ 

เป็นการน�ำเอาความแตกต่างทางชีวภาพมาผูกตดิกบัสถานะบทบาท 

และหน้าที่ทางสังคมในชีวิตประจ�ำวัน เช่น เพศหญิง ต้องมีความ 

นุ่มนวล อ่อนโยน ในขณะที่เพศชาย ต้องมีความเข้มแข็ง ซึ่ง 

ในประเด็นดังกล่าวท�ำให้เห็นได้ว่าการที่สังคมไม่สามารถแยก 

ความแตกต่างทางชีวภาพ และความแตกต่างของสถานะและ

บทบาทของเพศได ้ ท�ำให ้ความเป ็นเพศชายและเพศหญิง 

ต่างคาดหวังในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และในการศึกษาของ 

(สถาบันพระปกเกล้า. 2551) ในเรื่องสตรีกับการเมือง ก็ได้สรุป

ไว้อย่างน่าสนใจว่า “ผู้ชาย ชุมชน สังคม ยังมีทัศนคติที่โน้มเอียง 

เรื่องมิติหญิงชาย และความเท่าเทียมกันทางเพศ และเนื่องมาจาก 

ทัศนคตินั้นจึงท�ำให ้ เกิดการป ิดกั้นโอกาสของผู ้หญิงเข ้าสู ่

กระบวนการเมือง” ซึ่งจากการศึกษาทั้งหมดท�ำให้สามารถเห็นว่า 

ประชาชนเพศชายนั้น มีความตระหนักรู ้ถึงตนเองในการเป็น 

ผูน้�ำทางการเมอืงทีม่ากกว่าเพศหญงิ ทีอ่าจเกดิจากปัจจยัหลายอย่าง 

อาทิเช่น ทัศนคติ และความเข้าใจของคนในสังคม ด้านสถานะ

บทบาทหน้าที่ของเพศชายและหญิง เป็นต้น 2) ศาสนา พบว่า 

ประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธส่วนใหญ่มีความเห็นเฉยๆ ในเรื่อง

บทบาทความเป็นผู้น�ำทางการเมืองที่เพศชายมีมากกว่าเพศหญิง 

ในการศึกษาของ (ชัยอนันต์ สมุทวณิช. 2555) ได้กล่าวถึงศาสนา 

ส�ำหรับเอเชีย ว่าศาสนาพุทธกับอาณาจักรมีความสัมพันธ์ที ่

พึง่พากนัมากกว่าความขดัแย้งกนั และพระมหากษตัรย์ิกท็รงอปุถมัภ์

พระศาสนา ดังนั้นศาสนาพุทธจึงไม่มีบทบาททางการเมือง แต ่

ในขณะเดียวกันสังคมปัจจุบันยังให้ความส�ำคัญในบทบาทความ 

เท่าเทียมทางเพศอันจะน�ำไปสู ่การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

รวมไปถึงการยอมรับในสังคมเพื่อการด�ำรงชีวิตที่ดีของตน ซึ่ง

ในการศึกษาของ (เสรีภาพ ณ ชะเยือง. 2555) ได้กล่าวว่า 
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ในความเป็นจริงนั้น มนุษย์ทุกคนต้องยอมรับค่านิยมระดับต่างๆ 

ที่อยู่ในสังคม ตามลักษณะโครงสร้างทางสังคมอาศัยอยู่เพื่อให้

สามารถด�ำรงตน และได้รับการยอมรับในสังคมนั้นๆ ได้ ซึ่งเมื่อ 

ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ ก็จะสมสามารถน�ำหลักการ

หรือค่านิยมที่รับเอาไว้ มาปลอบใจตนเอง เพื่อให้สามารถอดทน 

ต่อสู้ชีวิตต่อไปได้ ด้วยเหตุน้ีเอง อิทธิพลทางศาสนาที่ฝังรากลึก 

ในจิตใจของมนุษย์ทุกคน จึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญในชีวิตในการ

วนิจิฉยัความถกูผดิ การยอมรบัวถิทีางปฏบิตัต่ิางๆ ทีจ่ะช่วยให้มนษุย์

เกดิความสนัตสิขุ 3) ความเตม็ใจในการบรจิาคเงนิร้อยละ 10 ของ

รายได้เพื่อช่วยเหลือคนว่างงานให้มีงานท�ำ พบว่า ประชาชน

ที่ไม่เต็มใจบริจาคมีความเห็นด้วยว่า บทบาทชายหญิงในเรื่อง 

เพศชายมีความเป็นผู ้น�ำทางการเมืองมากกว่าเพศหญิง อาจ

เป็นเพราะประชาชนกลุ่มน้ีมีพื้นฐานในการด�ำรงชีวิตอย่างคนใน 

ชุมชนเมือง ซึ่งต้องใช้เวลาในแต่ละวันอย่างเร่งรีบ รวมไปถึง 

ค่านิยมการอยู่โดยไม่ให้ความส�ำคัญกับคนอื่นในสังคม หากแต ่

ให้ความส�ำคัญกับผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกับตัวเองเท่านั้น ซึ่ง 

แตกต่างจากคนในสมัยก่อนที่ให้ความส�ำคัญในการอยู ่ร่วมกับ 

คนอื่นในสังคม โดยเฉพาะในการใช้เงิน โดยในการศึกษาของ 

(ว.วชิรเมธี. 2555) ได้กล่าวว่า ในสมัยโบราณ คนฉลาดนั้นต้อง 

รู้จักใช้เงิน ไม่ให้ปล่อยตัวตกเป็นทาสของเงิน หากเรารู้จักน�ำเงิน

มาบริจาคเพื่อช่วยสังคม ก็สามารถท�ำให้สังคมยกย่อง นับถือได้ 

ส่วนในทางการเมืองที่ประชาชนไม่เต็มใจบริจาคนั้นเห็นว่าเพศชาย 

มีบทบาทความเป็นผู้น�ำมากกว่าเพศหญิง ก็อาจเปรียบเสมือน 

ค่านิยมแบบดั้งเดิมท่ีเพศชายเป็นใหญ่ ซ่ึงในการศึกษาของ 

(Crampton and Mishra. 1999) ได้กล่าวว่า บทบาทของเพศชาย

ได้ถูกมองว่าเป็นผู้ที่มีความเข้มแข็ง เป็นผู้น�ำ  กล้าหาญ มีความคิด 

ความสามารถในการท�ำงานมากกว่าเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิง 

ถูกก�ำหนดให้เป็นผู้ตามท่ีมีลักษณะอ่อนแอ อ่อนไหว บอบบาง 

ชอบใช้อารมณ์ ไม่ชอบแข่งขัน ไม่มีความเป็นผู้น�ำ  

	 เร่ืองประสบการณ ์การถูกปฏิ เสธจากธนาคารหรือ 

สถาบันการเงิน สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปน้ี 1) อายุ พบว่า

ประชาชนที่มีอายุ 30-39 ปี เคยมีประสบการณ์มากกว่ากลุ่มอายุ

ช่วงอื่นๆ ซึ่งในช่วงวัยน้ีกล่าวได้ว่าเป็นช่วงวัยของความต้องการ 

ความมั่นคงในชีวิตตามทฤษฎีของ Maslow (ภาศิริ เขตปิยรัตน์

และสินีนาถ วิกรมประสิทธิ, 2554: 4) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีล�ำดับ

ความต้องการมาสโลว์ (Maslow Hierarchy of Needs Theory) 

(Abraham Maslow) ที่ได้ระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงล�ำดับ

จากระดบัพืน้ฐานทีส่ดุไปยงัระดบัสงูสดุ โดยมกีรอบความคดิทีส่�ำคญั

สามประการได้แก่ 1) บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตท่ีมีความต้องการ และ

ต้องมีแรงจูงใจที่จะน�ำไปสู่ความต้องการน้ัน ส่วนความต้องการที่

ได้รับความตอบสนองแล้วก็ไม่มีแรงจูงใจอีกต่อไป 2) ความต้องการ 

ของบุคคลจะเรียงตามความต้องการพื้นฐานไปจนถึงความต้องการ

ที่มีความซับซ้อนสูงขึ้น 3) เมื่อความต้องการล�ำดับที่ต�่ำกว่าหรือ 

ความต้องการพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลจะมี 

ความต้องการล�ำดับที่สูงขึ้น ซึ่งในอายุดังกล่าวเป็นช่วงที่ประชาชน

ก�ำลงัก้าวไปสูค่วามต้องการทางสงัคมทีส่งูขึน้เช่นกนั โดยประชาชน

จะต้องการมีความปลอดภัยที่ไม่เกิดอันตรายในชีวิตและทรัพย์สิน 

ดังนั้นประชาชนจึงต้องหาความมั่นคงให้กับตนเอง ไม่ว่าจะด้วย 

วิถีทางใดก็ตาม อาทิ การไปกู้หน้ียืมสิน กับธนาคารหรือสถาบัน 

การเงินอื่นๆ เพื่อน�ำมาเป็นหลักประกันในชีวิต แต่ในขณะเดียวกัน

ช่วงวัยนี้ยังเป็นวัยที่ก�ำลังก้าวผ่านชีวิตวัยรุ่น และก�ำลังสร้างเนื้อ

สร้างตัว เพื่อที่จะน�ำมาให้ครอบครัวของตนเองไปสู่จุดที่ดีและ 

ให้เกิดความยอมรับทางสังคม ดังน้ันเพื่อให้เกิดความยอมรับทาง

สังคมเกิดขึ้นจริง ประชาชนจึงพยายามกู้เงินในการบริโภค อุปโภค

ทรัพย์สินต่างๆ อาทิ รถยนต์ ที่ดิน บ้าน แต่ทั้งนี้ก็ไม่ใช่ประชาชน

ทุกคนที่จะสามารถกู้ได้ เนื่องจากทางสถาบันการเงินมีกฎเกณฑ์

ที่เคร่งครัด จึงเป็นเหตุให้ประชาชนที่มีหลักค�้ำประกันที่ไม่ดีพอ 

ต้องถูกปฏิเสธอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 2) สถานภาพสมรส พบว่า 

ประชาชนที่ มีสถานภาพโสดส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ  ์

การถูกปฏิเสธจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน อาจเป็นเพราะ

ประชาชนที่สถานภาพโสดมีค่านิยมในการด�ำเนินชีวิตที่เกี่ยวข้อง

กับตนเองเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งในการศึกษาของ (พนิดา หอมบุญยงค์. 

2549) กล่าวไว้ว่าประชาชนเพศหญิงที่เป็นโสดแบ่งออกได้ห้ากลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มที่ชอบแบรนด์เนม กลุ่มสาวมีสุข กลุ่มสาวมั่น กลุ่ม 

The Thirtyteen และกลุ่มผู้ดูแลตนเองซึ่งในกลุ่มนี้จะมีอัตรา

การออมเงินสูง ไม่ให้ส�ำคัญในการแต่งหน้าแต่งตัวดูดีตลอดเวลา 

นั่นย่อมแสดงถึงการไม่มีภาวะที่ต้องไปใช้บริการจากธนาคารหรือ

สถาบันการเงินในการกู ้เงิน ในขณะที่ประชาชนที่มีสถานภาพ 

สมรสนัน้ จ�ำเป็นต้องพจิารณาปัจจยัต่างๆ ทีม่คีวามเกีย่วข้องในการ

ด�ำเนนิชวีติ โดยเฉพาะในเรือ่งการเงนิ โดยในการศกึษาของ (มลัลกิา 

สมสกุล. 2543. อ้างถึงใน ธัญลักษณ์ อิสสระ. 2553) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบในความพึงพอใจในชีวิตสมรส โดยมีองค์ประกอบ 

ในด้านสถานภาพการเงินในครอบครัว ซึ่งมีผลต่อการมีความสุข 

ในชวีติคู ่หากมคีูส่ามภีรรยา มรีายได้ไม่เพยีงพอกบัรายจ่ายจะท�ำให้

การด�ำรงชวีติอยูร่่วมไม่ราบรืน่ ดงันัน้จงึท�ำให้คูส่มรสต้องมกีารกูเ้งนิ 

เพื่อตอบสนองต่อการสร้างความม่ันคงในการครอบครัวตนเอง 

แต่ถึงอย่างไรก็ตามเรื่องสถานะการเงินก็ยังคงเป็นเพียงปัจจัยหนึ่ง 

ทีม่คีวามจ�ำเป็นทีท่�ำให้คูส่มรสรูส้กึมคีวามมัน่คงในการใช้ชวีติร่วมกนั

แต่ไม่ได้เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีสุ่ดในการด�ำรงชวีติคู ่3) ภาวะความสขุ

ในชีวิต พบว่า ประชาชนที่มีความสุขในชีวิต ไม่เคยมีประสบการณ์

การถกูปฏิเสธจากธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิ การทีป่ระชาชนจะมี

ความสขุได้นัน้ ไม่จ�ำเป็นทีต้่องแลกมาด้วยปัจจยัทางการเงนิเสมอไป  

ซึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับความสุขของคนคนในชาติ (เสาวลักษม์ 

กิตติประภัสร์. มปป.) ได้สังเคราะห์งานวิจัยที่ท�ำโดยนักวิชาการ

ทิพย์ปริญญ์  ปัญญามี
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ตะวันตกพบว่า การมีรายได้ที่เพิ่มขึ้นไม่ได้ท�ำให้มีความสุขเพิ่มขึ้น 

ตามด้วยเสมอไป เพราะความต้องการของคนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  

นอกจากนี้ปัจจัยที่สร้างความสุขยังรวมไปถึง การมีงานท�ำ สุขภาพ 

การศึกษา ชีวิตครอบครัว ความสัมพันธ์ทางสังคม สิ่งแวดล้อม 

ความมั่นคงในชีวิตการท�ำงาน อิสรภาพ ความยุติธรรมทางสังคม 

แต่ในขณะเดยีวกนัประชาชนอาจเพยีงต้องการการยอมรบัในสงัคม

เพื่อให้รู้สึกถึงความเป็นหนึ่งเดียวกันในสังคม และในการศึกษาของ 

(ฐิติมา กุลอัชชะกิจ. 2543) ได้กล่าวว่า การที่ประชาชนจะยอมรับ

คนในสงัคมนัน้ ขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั ซึง่ด้านบคุลกิภาพและค่านยิม

ก็ส่งผลให้เกิดการยอมรับทางสังคมได้ ดังน้ันการท่ีประชาชนที่มี

ภาวะความสุขอยู่แล้วไม่มีประสบการณ์การถูกปฏิเสธจากธนาคาร 

หรอืสถาบนัทางการเงนิจงึกล่าวได้ว่า ประชาชนไม่ได้เหน็ความส�ำคญั 

ในการมีรายได้ที่เกินตัว และไม่มีความจ�ำเป็นในการใช้บริการจาก

ธนาคารหรือสถาบันการเงินเท่าใดนัก 

ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.	 สิทธิพลเมือง

	 ควรให้ความส�ำคัญในการประสานขอความร่วมมือจากทุก

องค์กร หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์

ทางภาครัฐหรือเอกชนท่ีควรท�ำการสื่อสารกับประชาชนทุกช่อง

ทาง ไม่ว่าจะเป็น ทางสือ่ด้านต่างๆ หรอืการวางแผนประชาสมัพนัธ์ 

ให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มในสังคม รวมไปถึงการพัฒนาระบบ 

การศกึษาของไทยทีต้่องก�ำชบัและให้ความรูเ้กีย่วกบัสทิธขิองตนเอง

ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชน ที่ประชาชน 

ทุกคนต้องทราบ เพื่อจะได้เข้าใจถึงบทบาทการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาประเทศของตนเอง อีกทั้งยังท�ำให้ประชาชนไม่มีเสียสิทธิ

ประโยชน์ที่ตนเองควรจะได้รับอีกด้วย

	 2.	 การแบ่งแยกทางสังคม 

	 ควรส่งเสริมการปลูกฝังจากสถาบันที่เล็กที่สุดในสังคม 

นั่นคือ สถาบันครอบครัว ครอบครัวควรเป็นสถาบันเบื้องต้นที่ให้

ความรัก ความอบอุ่น อันเป็นรากฐานของภาวะจิตใจที่มั่นคงและ 

มจีติวญิญาณทีเ่อือ้อารต่ีอบคุคลอืน่ๆ ในสงัคม ในขณะทีก่ารบรหิาร 

จัดการของรัฐบาลควรให้การสนับสนุน และส่งเสริมเกี่ยวกับ 

ความเท่าเทียมของประชาชนทุกกลุ่มในสังคมไม่ว่าจะเป็น ฐานะ

ทางเศรษฐกิจที่ควรมีเพดานทางเศรษฐกิจและภาครัฐสามารถ 

เข้ามาแทรกแซงได้เมื่อเกิดการกระจายรายได้อย่างไม่ธรรม หรือ

นายจ้าง ลกูจ้างมกีารเอารดัเอาเปรยีบ รวมไปถึงการแบ่งแยกชนชัน้

ทางสังคม ซึ่งสามารถต่อยอดเป็นความขัดแย้งในสังคมวงกว้าง 

ที่ท�ำให้การด�ำรงชีวิตของประชาชนเกิดภาวะความมีสุขน้อยลง

	 3.	 สิทธิผู้อพยพเข้าประเทศ 

	 ควรมีข้อก�ำหนดท่ีชัดเจนท้ังในหลักการและข้อปฏิบัติ 

เกี่ยวกับผู ้อพยพ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจสังคม การศึกษา 

การเมืองการปกครอง ทั้งยังรวมไปถึงเรื่องแรงงาน ซ่ึงจะเห็นได้

จากที่คนอพยพไหลทะลักเข้ามาในประเทศไทยแถบชายแดน เช่น 

อ.แม่สอด จ.ตาก หรือแถบอ�ำเภออรัญประเทศ ที่มีแรงงานอพยพ

จ�ำนวนมาก จนท�ำให้แรงงานในประเทศเกิดสภาวะการจ้างงาน 

ทีต่�ำ่ลง ทัง้นัน้อาจเกดิจากพฤตกิรรมของแรงงานไทยทีม่คีวามอดทน

ต�ำ่กว่าแรงงานอพยพ ไม่มลัีกษณะอดทนต่อแรงกดดนัไม่การท�ำงาน 

ในขณะทีแ่รงงานอพยพนัน้ ค่าจ้างกต็�ำ่กว่าแรงงานไทย มคีวามอดทน 

ต่อการจ้างงาน และทนต่อแรงกดดนัได้มากกว่า แต่ถงึอย่างไรกต็าม

การคุ้มครองทางกฎหมายต่อแรงงานไทยก็ควรมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลเพิม่ขึน้ ให้โอกาสทีจ่ะใช้ศกัยภาพของคนในประเทศเพือ่

พัฒนาประเทศของตนอย่างสูงสุด 

	 4.	 บทบาทของเพศในทางการเมือง 

	 ควรให้สถาบันครอบครัวปลูกฝังให้สมาชิกในครอบครัว

เคารพในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง เคารพความเสมอภาคของบคุคล

ทุกคนในสังคม รวมทั้งการให้โอกาสการขึ้นเป็นผู้น�ำของประชาชน

ทุกกลุ่มให้มีความหลากหลายทางเพศ อีกทั้งยังต้องอาศัยความ 

ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐที่ต้องเป็น 

ผู้ก�ำหนดนโยบายเพื่อไปปฏิบัติต่างๆ ที่เอื้อต่อความเสมอภาค 

ทางเพศ รวมไปถึงหน่วยงานอื่นๆ องค์กรเอกชนต่างๆ ที่พร้อมจะ

น�ำนโยบายไปปฏิบัติ รวมไปถึงความสามารถทางการเมืองที่ควร 

ตระหนักถึงความสามารถของเพศหญิงเพิ่มขึ้น อันจะน�ำไปสู  ่

ความพัฒนาประเทศที่มีความครอบคลุมอย่างเท่าเทียมกันใน 

ทุกกลุ่มสังคม  

	 5.	 การบริการจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน และการใช้

บริการขนส่งสาธารณะ  

	 ควรมีมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐเพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ประชาชนมีความรู ้ความเข้าใจในการไปกู ้เงินจาก

ธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิ เช่นการประชาสัมพนัธ์บอกวธิกีารต่างๆ 

ในขั้นตอนการกู้เงินตามสื่อของรัฐต่างๆ การจัดอบรมสัมมนาโดย 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ร่วมมือกับธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืนๆ 

ที่สนใจให้กับบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับความรู้ในการกู้เงินให้ผ่าน และ

ปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ตระหนักถึงการใช้จ่ายต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวัน 

รวมทั้งการส่งเสริมให้ประชาชนยึดหลักความพอเพียงในกรณีที่ 

ผู้กู้เงินไม่มีความประมาณตนเอง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 ในการศึกษาครั้งน้ีมีความเกี่ยวข้องในเรื่องความครอบคลุม

ทางสังคม โดยในประเทศไทยยังไม่เป็นที่แพร่หลายมากนัก จึงมี

ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ภาคการศึกษาจะส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อ

ก�ำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศต่อไป โดยใช้ทรัพยากรบุคคล 

ที่ส�ำคัญ อาทิ นักวิจัย นักวิชาการ และผู ้มีความสนใจ ใช้วิธี 

การศึกษาที่หลากหลายมากขึ้น สามารถใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ทิพย์ปริญญ์  ปัญญามี



106   วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 9  ฉบับที่ 2  เดือนกุมภาพันธ์ - พฤษภาคม 2558

ในการศึกษาเพิ่มเติม มีกระบวนการต่างๆ และเครื่องมือที่ส�ำคัญ 

มาใช้เพื่อเกิดประโยชน์ รวมทั้งพัฒนาการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

ให้มคีวามซบัซ้อนเพิม่ขึน้ สามารถบ่งชีถ้งึตวัแปรทีม่ผีลต่อการพฒันา

ความครอบคลุมทางสังคมในประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาที่ได้รับ

ย่อมมีความละเอียดและสมบูรณ์มากขึ้น อาจกลายเป็นแรงผลักดัน

ให้หน่วยงาน องกรค์ภาครัฐและภาคเอกชนอื่นๆ ใช้เป็นรากฐาน

ในการก�ำหนดนโยบายการพัฒนาสังคมเพื่อการพัฒนาประเทศที่

ยั่งยืนต่อไป  
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