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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมจติสาธารณะ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมจติสาธารณะ  เปรยีบเทยีบพฤตกิรรม 

จิตสาธารณะของนักศึกษาจ�ำแนกตามเพศ สาขาวิชา และชั้นปีที่ศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกกับ 

พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ภาคเรียนท่ี 2 

ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 230 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วย 

วิธี Scheffe และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวม อยู่ในระดับมาก  

	 2.	 ปัจจยัภายในด้านเหตผุลเชงิจรยิธรรม และปัจจยัภายนอกด้านการสนบัสนนุจากครอบครวัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมจติสาธารณะ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 3.	 เพศ สาขาวิชา และชั้นปีที่ศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

	 4.	 ปัจจัยภายในด้านเหตุผลเชิงจริยธรรมและแรงจูงใจ และปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจาก 

มหาวิทยาลัย การสนับสนุนจากชุมชน และการสนับสนุนจากเพื่อน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ :  นักศึกษา จิตสาธารณะ ปัจจัย
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Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study public mind behavior, 2) to examine affecting factors 

towards the students’ public mind behavior, and 3) to compare public mind behavior of students with 

different genders, majors of the study, and class levels as well as to compare relationship between internal 

factors to external factors and the students’ public mind behavior. The sample group of 230 students selected 

by cluster random sampling method was studying in the second semester of academic year 2013 at the Faculty 

of Liberal Arts.

	 The instrument used for collecting data was questionnaires. Data were analyzed by using the percentage,  

mean, standard deviation, t-test, the analysis of variance and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.

	 The research findings were as follows :

	 1.	 The levels of sample group’s public mind behavior overall were at the high level.

	 2.	 The internal factors of moral reasoning and the external factors of family support were found having 

influences upon the public mind behavior at the highest level.

	 3.	 Different genders, majors and class levels did not have an effect in public mind behavior overall, 

showing statistical significance level of 0.05.

	 4.	 The internal factors of moral reasoning and motivation and the external factors of family support,  

university support, community support and peer support had positive relationship with the students’ public  

mind behavior at the 0.01 level of statistical significance.
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บทน�ำ
	 การศึกษานับว่ามีบทบาทส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ 

ในทุกระดับ โดยเฉพาะการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงสถาบัน 

การศึกษาแต่ละแห่งจะมีการจัดการเรียนการสอนและผลิตบัณฑิต 

ที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานใน 

การเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในปัจจุบันน้ี 

จึงมีสถาบันการศึกษาให้เลือกมากมายหลายสถาบัน ซึ่งในแต่ละ

สถาบันจะมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องหลักสูตร วิธีการจัดการ 

เรียนการสอน ค่าใช้จ่ายในการเรียน รวมถึงความมีชื่อเสียงของ 

แต่ละสถาบัน  

	 ส�ำหรับคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

รตันโกสนิทร์นัน้ ได้จดัการเรยีนการสอนในสาขาวชิาภาษาต่างประเทศ 

จ�ำนวน 3 สาขาวชิา คอื สาขาวชิาภาษาจนี สาขาวชิาภาษาญีปุ่น่ และ 

สาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารสากล  โดยสาขาวชิาภาษาจนี 

และสาขาวชิาภาษาญีปุ่น่นัน้ได้ท�ำการเปิดสอนมาตัง้แต่ปีการศกึษา 

2545 ส่วนสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลได้เปิดสอน 

ในปีการศึกษา 2548 การจัดการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์น้ัน 

มีวัตถุประสงค์ให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา 

ต่างประเทศ เพื่อน�ำความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพในด้านธุรกิจ 

และในหน่วยงานราชการ รวมท้ังเป็นแนวทางในการศึกษาต่อใน 

ขั้นที่สูงกว่า ซึ่งคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก�ำหนดปัจจัยสู่ 

ความส�ำเร็จที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ในด้าน 

ต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม โดยจะมีการ 

ผสมผสานความรู ้เกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและปฏิบัติตน 

อย่างถูกต้องตามกาลเทศะ ทัศนคติ และวุฒิภาวะในการตัดสินใจ  

ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาได้เห็นถึงค่านิยมของตนเองอย่างชัดเจน 

เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดพฤติกรรมของตน สามารถอภิปราย

เกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีเป็นไปได้ รวมถึงสถานการณ์ท่ีนักศึกษาจะ

ต้องเผชิญในชีวิตภายหน้าและในการท�ำงาน(คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552) นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ(2554) ได้จัด

ท�ำแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับท่ี 11 (2555–2559) ภายใต้กรอบ

ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 

(2555–2559) โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 5 ยุทธศาสตร์  

และแนวทางการด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ที่มุ ่งหวังจะพัฒนา 

คนไทยทุกกลุ่มวัยให้มีความพร้อมท้ังกายใจ สติปัญญา มีจิตส�ำนึก 

วัฒนธรรมที่ดีงามและรู้คุณค่าความเป็นไทย มีโอกาสและสามารถ 

เรียนรู้ตลอดชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและตอบสนอง 

ต่อทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 1 

ด้วยการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของผู้เรียน ครู อาจารย์ 

บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา ในการด�ำเนินงานที่จะ 

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นพลเมืองในระบบ 

การศกึษา ด้วยการสร้างกระบวนการเรยีนรู ้ปลกูจติส�ำนกึให้ผูเ้รยีน 

มคุีณธรรม จรยิธรรม ค่านยิมและมคีวามภาคภูมใิจในความเป็นไทย 

มีจิตสาธารณะตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้น 

การจัดการเรียนการสอนในกลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์  

ก็ควรจะจัดเนื้อหา และกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจ 

และความถนัดของนักศึกษา เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาทุกคนได้มี 

โอกาสแสดงความสามารถในการเรยีนรูแ้ละสามารถพฒันาตนเองได้   

โดยเฉพาะการมีจิตสาธารณะในการช่วยเหลือสังคมตามแต่โอกาส 

ของนักศึกษา อันเป็นการสร้างฐานทางปัญญาในการเป็นภูมิคุ้มกัน 

ให้กับนักศึกษา ตลอดจนครอบครัว ชุมชน และสังคมในระดับ 

ประเทศต่อไป การที่นักศึกษาจะมีคุณลักษณะที่เหมาะสมส�ำหรับ 

สังคมแห่งการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบ มีจิตส�ำนึกที่ดี มีความ 

เสียสละต่อส่วนรวม และสามารถพัฒนาตัวเองให้มีชีวิตอยู่ในสังคม 

ได้อย่างมีความสุข จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ 

ศึกษาถึงพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ว่า 

อยูใ่นระดบัใด  มปัีจจยัใดบ้างทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมจติสาธารณะ 

ของนักศึกษา ท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมจิต 

สาธารณะของนักศึกษาโดยจ�ำแนกตามเพศ ชั้นปีที่ศึกษา และ 

สาขาวิชา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและ 

ปัจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา เพื่อน�ำผล 

ที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปใช้ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรม และการเรียน 

การสอนในกลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ รวมทั้งในกลุ่ม 

วิชาอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันของคณะศิลปศาสตร์ให้ม ี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการเสริมสร้างความตระหนัก 

และจิตส�ำนึกให้แก่นักศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ในการรับผิดชอบ 

ต่อสังคมส่วนรวม ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการเป็น 

สมาชิกของสังคม อันเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อ 

ไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะ 

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

	 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์

	 3.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา 

คณะศิลปศาสตร์ จ�ำแนกตาม เพศ สาขาวิชา และชั้นปีที่ศึกษา

	 4.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน และปัจจยั 

ภายนอก กบัพฤตกิรรมจติสาธารณะของนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร์

ศิริสุข  นาคะเสนีย์, ชุลี  ปัญจะผลินกุล, ศศิวิมล  โมอ่อน



   วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 9  ฉบับที่ 1  เดือนตุลาคม 2557-มกราคม 2558   83

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัศกึษาคณะศลิปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 549 คน การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างใช ้
การประมาณขนาดกลุ ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 
(1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 230 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง 
แบบชั้นภูมิ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน  
คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา มีลักษณะเป็น 
ค�ำถามปลายปิด มีจ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ เพศ สาขาวิชาและชั้นปี 
ที่ศึกษา ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเก่ียวกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิด โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท 
เรียงอันดับ มีจ�ำนวนทั้งหมด 32 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) เป็นการวัดระดับของพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
มี 5 ระดับ และส่วนที่ 3 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา ลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิด  
โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรยีงอนัดบั แบ่งปัจจยัเป็น 2 ลกัษณะ  
คือปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านเหตุผลเชิงจริยธรรม มีจ�ำนวน 5 ข้อ 
ด้านแรงจูงใจ มีจ�ำนวน 7 ข้อ และปัจจัยภายนอกได้แก่ ด้านการ 
สนับสนุนจากครอบครัว มีจ�ำนวน 6 ข้อ ด้านการสนับสนุนจาก 
มหาวิทยาลัย มีจ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการสนับสนุนจากชุมชน มีจ�ำนวน  
3 ข้อ และด้านการสนับสนุนจากเพื่อน มีจ�ำนวน 6 ข้อ ใช้มาตราส่วน 
ประมาณค่า (Likert Scale) เป็นการวัดระดับความส�ำคัญของ 
ปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา มี 5 ระดับ
	 คณะผูว้จิยัได้น�ำเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัทีผ่่านการปรบัปรงุ 
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ 
การสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 
30 ชุด และน�ำไปทดสอบเพื่อหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของ Cronbach โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรม 
จิตสาธารณะ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.908 และแบบสอบถาม
ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของ
นักศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.915
	 คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากจากกลุ่มตัวอย่างโดย
การแจกแบบสอบถามในระหว่างวันที่ 10 - 13 กุมภาพันธ์ 2557  
จ�ำนวน 230 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ 
สามารถน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล จ�ำนวน 230 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
และน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกต่าง 
เป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe และการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่า 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย	
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ การเปรียบเทียบ
พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาจ�ำแนกตาม เพศ สาขาวิชา 
และชัน้ปีทีศ่กึษา และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน และปัจจยั
ภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
ผลการวิจัย มีดังนี้
	 ตอนที่ 1	พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน  
172 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 เป็นเพศชาย จ�ำนวน 58 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.20 ศึกษาในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
สากลจ�ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 สาขาวิชาภาษาจีน  
จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 และสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  
จ�ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 ศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 53 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.00 ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 4 มีจ�ำนวน 51 คนเท่ากัน 
คิดเป็นร้อยละ 22.20 ตามล�ำดับ 
	 ตอนที่ 2	พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมจิตสาธารณะโดย 
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมจติสาธารณะเมือ่รบัประทานอาหาร 
เสร็จเรียบร้อยจะน�ำภาชนะที่รับประทานไปเก็บในที่ที่จัดไว้ จะเข้า 
แถวตามล�ำดับในการซื้ออาหาร และหากพบก๊อกน�้ำเปิดทิ้งไว้หรือ 
ปิดไม่สนิทจะเข้าไปปิดก๊อกน�้ำให้สนิททันทีอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59, 4.39 และ 4.32 ตามล�ำดับ
	 ตอนที่ 3	พบว่าปัจจัยภายในมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิต 
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26   
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยภายในด้านเหตุผลเชิงจริยธรรม 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู ่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนปัจจัยภายในด้านแรงจูงใจ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ส�ำหรับปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุน 
จากครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ส่วนปัจจัยภายนอก 
ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน 
และด้านการสนับสนุนจากชุมชนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิต 
สาธารณะของนักศึกษาอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91, 3.84 และ 3.65 ตามล�ำดับ
	 ตอนที่ 4	ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะของ 
นักศึกษาจ�ำแนกตาม เพศ สาขาวิชา และชั้นปีที่ศึกษา ปรากฏผล 
ดังตารางที่ 1-3

ศิริสุข  นาคะเสนีย์, ชุลี  ปัญจะผลินกุล, ศศิวิมล  โมอ่อน
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ตารางที่ 1	การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมจิตสาธารณะ จ�ำแนกตามเพศ

 

 

ผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะ การ

เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาจําแนกตาม เพศ สาขาวิชา และช้ันปที่ศึกษา และความสัมพันธระหวาง
ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร ผลการวิจัย มีดังน้ี 

ตอนที่ 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 74.80 เปนเพศชาย จํานวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 25.20 ศึกษาในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากลจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 40.40 สาขาวิชา
ภาษาจีน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 30.90 และสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 28.70 ศึกษาชั้นปที่ 
1 จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 32.60 ชั้นปที่ 3 จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 23.00 ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 4 มีจํานวน 51 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 22.20 ตามลําดับ  

ตอนที่ 2 พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 เม่ือพิจารณา
รายขอพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมจิตสาธารณะเม่ือรับประทานอาหารเสร็จเรียบรอยจะนําภาชนะที่รับประทานไปเก็บในที่
ที่จัดไว จะเขาแถวตามลําดับในการซ้ืออาหาร และหากพบกอกนํ้าเปดทิ้งไวหรือปดไมสนิทจะเขาไปปดกอกนํ้าใหสนิททันทีอยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.59, 4.39 และ 4.32 ตามลําดับ 

ตอนที่ 3  พบวาปจจัยภายในมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.26  เม่ือพิจารณารายดานพบวาปจจัยภายในดานเหตุผลเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 สวนปจจัยภายในดานแรงจูงใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 สําหรับปจจัยภายนอกดานการสนับสนุนจากครอบครัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะ
ของนักศึกษาอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.24 สวนปจจัยภายนอกดานการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ดานการ
สนับสนุนจากเพื่อน และดานการสนับสนุนจากชุมชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.91, 3.84 และ 3.65 ตามลําดับ 

ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาจําแนกตาม เพศ สาขาวิชา และช้ันปที่ศึกษา 
ปรากฏผลดังตารางที่ 1-3 

 
ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมจิตสาธารณะ จําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมจิตสาธารณะ เพศชาย เพศหญิง t p 
     X S.D.      X S.D. 

พฤติกรรมจิตสาธารณะโดย
ภาพรวม 

3.81 0.404 3.74 0.413 1.032 0.303 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 จากตารางที่ 1 พบวา เพศกับพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมจิตสาธารณะ จําแนกตามสาขาวิชา 

แหลงความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

       .532 
38.188 

        2 
227 

.266 

.168 
1.581 

 
0.208 

 
รวม     38.720 229    

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบวา สาขาวิชากับพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมจิตสาธารณะ จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 

 

 

ผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะ การ

เปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาจําแนกตาม เพศ สาขาวิชา และช้ันปที่ศึกษา และความสัมพันธระหวาง
ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร ผลการวิจัย มีดังน้ี 

ตอนที่ 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 74.80 เปนเพศชาย จํานวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 25.20 ศึกษาในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากลจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 40.40 สาขาวิชา
ภาษาจีน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 30.90 และสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 28.70 ศึกษาชั้นปที่ 
1 จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 32.60 ชั้นปที่ 3 จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 23.00 ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 4 มีจํานวน 51 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 22.20 ตามลําดับ  

ตอนที่ 2 พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 เม่ือพิจารณา
รายขอพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมจิตสาธารณะเม่ือรับประทานอาหารเสร็จเรียบรอยจะนําภาชนะที่รับประทานไปเก็บในที่
ที่จัดไว จะเขาแถวตามลําดับในการซ้ืออาหาร และหากพบกอกนํ้าเปดทิ้งไวหรือปดไมสนิทจะเขาไปปดกอกนํ้าใหสนิททันทีอยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.59, 4.39 และ 4.32 ตามลําดับ 

ตอนที่ 3  พบวาปจจัยภายในมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.26  เม่ือพิจารณารายดานพบวาปจจัยภายในดานเหตุผลเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 สวนปจจัยภายในดานแรงจูงใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 สําหรับปจจัยภายนอกดานการสนับสนุนจากครอบครัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะ
ของนักศึกษาอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.24 สวนปจจัยภายนอกดานการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ดานการ
สนับสนุนจากเพื่อน และดานการสนับสนุนจากชุมชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.91, 3.84 และ 3.65 ตามลําดับ 

ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาจําแนกตาม เพศ สาขาวิชา และช้ันปที่ศึกษา 
ปรากฏผลดังตารางที่ 1-3 

 
ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมจิตสาธารณะ จําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมจิตสาธารณะ เพศชาย เพศหญิง t p 
     X S.D.      X S.D. 

พฤติกรรมจิตสาธารณะโดย
ภาพรวม 

3.81 0.404 3.74 0.413 1.032 0.303 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 จากตารางที่ 1 พบวา เพศกับพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมจิตสาธารณะ จําแนกตามสาขาวิชา 

แหลงความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

       .532 
38.188 

        2 
227 

.266 

.168 
1.581 

 
0.208 

 
รวม     38.720 229    

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบวา สาขาวิชากับพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมจิตสาธารณะ จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 จากตารางที่ 1 พบว่า เพศกับพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมจิตสาธารณะ จ�ำแนกตามสาขาวิชาแหล่งความแปรปรวน

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 จากตารางที ่2 พบว่า สาขาวชิากบัพฤตกิรรมจติสาธารณะโดยภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ตารางที่ 3	การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมจิตสาธารณะ จ�ำแนกตามชั้นปีที่ศึกษา

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

 

 

แหลงความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.421 
38.299 

3 
226 

.140 

.169 
.829 0.479 

รวม 38.720 229    
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 จากตารางที่ 3 พบวา ชั้นปที่ศึกษากับพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตอนที่ 5  ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 

 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ  

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
ปจจัยภายใน 
     -  ดานเหตุผลเชิงจริยธรรม 
     -  ดานแรงจูงใจ 

 
.352** 
.389** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยภายในดานเหตุผลเชิงจริยธรรม และดานแรงจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
จิตสาธารณะของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=.352 และ .389 ตามลําดับ) 
 
 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพนัธระหวางปจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

ปจจัยภายนอก 
      -  ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
      -  ดานการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
      -  ดานการสนับสนุนจากชุมชน 
      -  ดานการสนับสนุนจากเพื่อน 

 
.348** 
.396** 
.323** 
.484** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยภายนอกดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย  ดานการ
สนับสนุนจากชุมชน และดานการสนับสนุนจากเพื่อน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r= .348, .396, .323 และ .484 ตามลําดับ) 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี                         

1. พฤติกรรมจิตสาธารณะของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมจิตสาธารณะเม่ือรับประทานอาหารเสร็จเรียบรอยจะนําภาชนะที่รับประทานไปเก็บในที่ที่จัดไว จะเขาแถว
ตามลําดับในการซ้ืออาหาร  และหากพบกอกนํ้าเปดทิ้งไวหรอืปดไมสนิทจะเขาไปปดกอกนํ้าใหสนิททันที อยูในระดับมากที่สุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของออมใจ  วงษมณฑา (2552) นงลักษณ  เขียนงาม และสมพร  เมธีวัฒนากุล (2553) อริยา  คูหา 
และสุวิมล  นราองอาจ (2553) ปนกนก วงศปนเพ็ชร และคณะ (2553) วีรชัย  คําธร (2554) และบุญธิดา  ยอดสุวรรณ 
(2557) พบวาระดับจิตสาธารณะของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยคณะผูวิจัยมีความคิดวา การที่นักศึกษามี
พฤติกรรมจิตสาธารณะอยูในระดับมาก นาจะเปนผลมาจากการที่นักศึกษาไดรับการปลูกฝงเก่ียวกับการมีจิตสาธารณะมาจาก
ครอบครัว มีการฝกความรับผิดชอบใหรูจักหนาที่ มีความเมตตาและมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน  ทําใหนักศึกษาไดรับการ

 

 

แหลงความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.421 
38.299 

3 
226 

.140 

.169 
.829 0.479 

รวม 38.720 229    
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 จากตารางที่ 3 พบวา ชั้นปที่ศึกษากับพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตอนที่ 5  ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 

 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ  

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
ปจจัยภายใน 
     -  ดานเหตุผลเชิงจริยธรรม 
     -  ดานแรงจูงใจ 

 
.352** 
.389** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยภายในดานเหตุผลเชิงจริยธรรม และดานแรงจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
จิตสาธารณะของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=.352 และ .389 ตามลําดับ) 
 
 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพนัธระหวางปจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

ปจจัยภายนอก 
      -  ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
      -  ดานการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
      -  ดานการสนับสนุนจากชุมชน 
      -  ดานการสนับสนุนจากเพื่อน 

 
.348** 
.396** 
.323** 
.484** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยภายนอกดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย  ดานการ
สนับสนุนจากชุมชน และดานการสนับสนุนจากเพื่อน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r= .348, .396, .323 และ .484 ตามลําดับ) 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี                         

1. พฤติกรรมจิตสาธารณะของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมจิตสาธารณะเม่ือรับประทานอาหารเสร็จเรียบรอยจะนําภาชนะที่รับประทานไปเก็บในที่ที่จัดไว จะเขาแถว
ตามลําดับในการซ้ืออาหาร  และหากพบกอกนํ้าเปดทิ้งไวหรอืปดไมสนิทจะเขาไปปดกอกนํ้าใหสนิททันที อยูในระดับมากที่สุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของออมใจ  วงษมณฑา (2552) นงลักษณ  เขียนงาม และสมพร  เมธีวัฒนากุล (2553) อริยา  คูหา 
และสุวิมล  นราองอาจ (2553) ปนกนก วงศปนเพ็ชร และคณะ (2553) วีรชัย  คําธร (2554) และบุญธิดา  ยอดสุวรรณ 
(2557) พบวาระดับจิตสาธารณะของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยคณะผูวิจัยมีความคิดวา การที่นักศึกษามี
พฤติกรรมจิตสาธารณะอยูในระดับมาก นาจะเปนผลมาจากการที่นักศึกษาไดรับการปลูกฝงเก่ียวกับการมีจิตสาธารณะมาจาก
ครอบครัว มีการฝกความรับผิดชอบใหรูจักหนาที่ มีความเมตตาและมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน  ทําใหนักศึกษาไดรับการ

	 จากตารางที ่3 พบว่า ชัน้ปีทีศ่กึษากบัพฤตกิรรมจติสาธารณะโดยภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

	 ตอนที่ 5  ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา ปรากฏผล 

ดังตารางที่ 4-5

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยภายในด้านเหตุผลเชิงจริยธรรม และด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ

ของนักศึกษา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=.352 และ .389 ตามล�ำดับ)

ศิริสุข  นาคะเสนีย์, ชุลี  ปัญจะผลินกุล, ศศิวิมล  โมอ่อน
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แหลงความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.421 
38.299 

3 
226 

.140 

.169 
.829 0.479 

รวม 38.720 229    
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 จากตารางที่ 3 พบวา ชั้นปที่ศึกษากับพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตอนที่ 5  ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 

 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ  

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
ปจจัยภายใน 
     -  ดานเหตุผลเชิงจริยธรรม 
     -  ดานแรงจูงใจ 

 
.352** 
.389** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยภายในดานเหตุผลเชิงจริยธรรม และดานแรงจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
จิตสาธารณะของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=.352 และ .389 ตามลําดับ) 
 
 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพนัธระหวางปจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

ปจจัยภายนอก 
      -  ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 
      -  ดานการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
      -  ดานการสนับสนุนจากชุมชน 
      -  ดานการสนับสนุนจากเพื่อน 

 
.348** 
.396** 
.323** 
.484** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยภายนอกดานการสนับสนุนจากครอบครัว ดานการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย  ดานการ
สนับสนุนจากชุมชน และดานการสนับสนุนจากเพื่อน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r= .348, .396, .323 และ .484 ตามลําดับ) 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี                         

1. พฤติกรรมจิตสาธารณะของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมจิตสาธารณะเม่ือรับประทานอาหารเสร็จเรียบรอยจะนําภาชนะที่รับประทานไปเก็บในที่ที่จัดไว จะเขาแถว
ตามลําดับในการซ้ืออาหาร  และหากพบกอกนํ้าเปดทิ้งไวหรอืปดไมสนิทจะเขาไปปดกอกนํ้าใหสนิททันที อยูในระดับมากที่สุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของออมใจ  วงษมณฑา (2552) นงลักษณ  เขียนงาม และสมพร  เมธีวัฒนากุล (2553) อริยา  คูหา 
และสุวิมล  นราองอาจ (2553) ปนกนก วงศปนเพ็ชร และคณะ (2553) วีรชัย  คําธร (2554) และบุญธิดา  ยอดสุวรรณ 
(2557) พบวาระดับจิตสาธารณะของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยคณะผูวิจัยมีความคิดวา การที่นักศึกษามี
พฤติกรรมจิตสาธารณะอยูในระดับมาก นาจะเปนผลมาจากการที่นักศึกษาไดรับการปลูกฝงเก่ียวกับการมีจิตสาธารณะมาจาก
ครอบครัว มีการฝกความรับผิดชอบใหรูจักหนาที่ มีความเมตตาและมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน  ทําใหนักศึกษาไดรับการ

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุน 

จากครอบครัว ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ด้านการ 

สนับสนุนจากชุมชน และด้านการสนับสนุนจากเพื่อน มีความ 

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r= .348, .396, .323 และ .484 

ตามล�ำดับ)

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิต 

สาธารณะของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีประเด็นส�ำคัญที่ควรน�ำมาอภิปราย ดังนี้                        

	 1. พฤติกรรมจิตสาธารณะของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม 

จิตสาธารณะเมื่อรับประทานอาหารเสร็จเรียบร้อยจะน�ำภาชนะ 

ที่รับประทานไปเก็บในที่ที่จัดไว้ จะเข้าแถวตามล�ำดับในการซ้ือ 

อาหาร และหากพบก๊อกน�้ำเปิดทิ้งไว้หรือปิดไม่สนิทจะเข้าไปปิด 

ก๊อกน�้ำให้สนิททันที อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของอ้อมใจ  วงษ์มณฑา (2552) นงลักษณ์  เขียนงาม และสมพร 

เมธีวัฒนากุล (2553) อริยา  คูหา และสุวิมล  นราองอาจ (2553) 

ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร และคณะ (2553) วีรชัย  ค�ำธร (2554)  

และ บุญธิดา  ยอดสุวรรณ (2557) พบว่าระดับจิตสาธารณะของ 

นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยคณะผู้วิจัยมีความคิดว่า 

การที่นักศึกษามีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมาก น่าจะเป็น 

ผลมาจากการทีน่กัศึกษาได้รบัการปลกูฝังเกีย่วกบัการมจีติสาธารณะ 

มาจากครอบครัว มีการฝึกความรับผิดชอบให้รู้จักหน้าที่ มีความ 

เมตตาและมีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น ท�ำให้นักศึกษาได้รับการ 

หล่อหลอมความมีจิตสาธารณะมาตั้งแต่ในวัยเด็กประถมศึกษา   

มัธยมศึกษา จนมาถึงการเรียนระดับมหาวิทยาลัยนั้น โรงเรียนและ 

มหาวิทยาลัยมักจะมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียน นักศึกษาได้ท�ำ 

กิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ดังที่ชาย  โพธิสิตา และคณะ และลัดดาวัลย์  เกษมเนตร (อ้างถึงใน  

ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์, 2553) กล่าวถึงองค์ประกอบของจิตสาธารณะ 

ในการหลกีเลีย่งการใช้หรอืกระท�ำทีจ่ะท�ำให้เกดิความช�ำรดุเสยีหาย 

ต่อส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดยพิจารณาจากการ 

ดแูลรกัษาของส่วนรวม ใช้ของส่วนรวมแล้วต้องเกบ็เข้าที ่ การรูจ้กัใช้ 

ของส่วนรวมอย่างประหยดัและทะนถุนอม ตลอดจนการเคารพสทิธิ 

ในการใช้ของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน โดยพิจารณาจาก 

การไม่ยึดครองของส่วนรวมนั้นเป็นของตนเอง และการเปิดโอกาส 

ให้ผู้อื่น ๆ ได้สามารถใช้ของส่วนรวมนั้น ท�ำให้นักเรียนนักศึกษาได้ 

รับการส่งเสริมให้รู้จักตนเองมากขึ้น  รู้จักการเสียสละเพื่อส่วนรวม 

มีความกระตือรือร้นทีจ่ะเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ  ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการพฒันา 

ด้านการเรียน ร่างกาย จิตใจ บุคลิกภาพ และวุฒิภาวะในการก้าวสู่ 

ความเป็นผู้ใหญ่ต่อไปในอนาคต 

	 นอกจากน้ี นโยบายของประเทศในทศวรรษที่ผ่านมาได้ให้ 

ความสําคัญต่อ “การพัฒนาคน” เพื่อให้เป็นคนดีที่เก่งและมีสุข 

ยดึหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

ที่ได้ทรงเน้นแนวทางพัฒนาตามหลักแนวคิดการพึ่งตนเอง โดยใช ้

หลักพอประมาณ การคํานึงถึงความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี 

ในตนเอง ให้ความสําคัญกับการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจ การพัฒนา 

อย่างเป็นลําดับขั้นตอนที่ใช้ความรู้ คุณธรรม และความเพียรใน 

การปฏิบัติและการดํารงชีวิต  อันเป็นผลท�ำให้ความมีจิตสาธารณะ 

เป็นประเด็นส�ำคัญที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างต่อเนื่องมา ดังจะเห็น 

ได้จากแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 11  

(2555-2559) ซึ่งจัดท�ำขึ้นภายใต้กรอบทิศทางของแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (2555-2559) ได้ก�ำหนด 

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 5 ยุทธศาสตร์ และแนวทางการด�ำเนินการ 

ตามยทุธศาสตร์ทีมุ่ง่หวงัจะพฒันาคนไทยทกุกลุ่มวยัให้มคีวามพร้อม 

ทั้งกายใจ สติปัญญา มีจิตส�ำนึก วัฒนธรรมที่ดีงามและรู้คุณค่า 

ความเป็นไทย มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต มีภูมิคุ้มกัน 

ต่อการเปล่ียนแปลงและตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาของประเทศ  

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้วยการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน 

ของผู้เรียน ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  

ในการด�ำเนินงานที่จะส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความเป็น 

พลเมอืงในระบบการศึกษาโดยการสร้างกระบวนการเรยีนรู ้ปลกูฝัง 

จิตส�ำนึกให้ผู ้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และมีความ 

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีจิตสาธารณะตามหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลให้สถานศึกษาในทุกระดับชั้นได้สร้าง 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

ศิริสุข  นาคะเสนีย์, ชุลี  ปัญจะผลินกุล, ศศิวิมล  โมอ่อน
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ดงักล่าว  จงึท�ำให้นกัศกึษาได้ผ่านการอบรมสัง่สอน และสอดแทรก

ให้ได้รับการปลูกฝังความมีจิตสาธารณะจากการจัดการศึกษาใน

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน

	 ผลการวจิยัจากการศกึษาครัง้นี ้เป็นเรือ่งทีน่่าชืน่ชมและยนิด ี

ที่พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

สะท้อนให้เห็นถึงระบบการศึกษาไทยในแง่คุณธรรมและจริยธรรม 

ที่ยังนับได้ว่าประสบความส�ำเร็จ เพราะหากเรามุ่งที่จะสร้างคน 

ให้มีแต่ความรู้เป็นเลิศ แต่ขาดซ่ึงความมีจิตสาธารณะก็คงไม่อาจ 

พัฒนาประเทศได้อย่างแท้จริง หากทุกภาคส่วนและทุกฝ่ายที่ม ี

ส่วนเกีย่วข้องได้ให้ความส�ำคญัและสนบัสนนุการปลกูฝังและพฒันา 

ความมีจิตสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม ต่อเนื่องและจริงจัง ย่อมจะ 

ส่งผลให้อนาคตของชาติที่จะก้าวไปในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงจะ 

สามารถน�ำพาประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

	 2.	 ปัจจัยภายในมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของ 

กลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ปัจจยัภายในด้านเหตผุลเชิงจรยิธรรมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 

จิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยภายใน 

ด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา 

อยู ่ในระดับมาก ส�ำหรับปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุนจาก 

ครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ 

ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุนจาก 

มหาวิทยาลัย ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน และด้านการสนับสนุน 

จากชุมชนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ 

ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ้อมใจ วงษ์มณฑา (2552)  

นันทรัตน์  ปริวัติธรรม (2553) และวิเชียร อินทรสมพันธ์ (2554)  

พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนจาก 

ครอบครัว การสนับสนุนจากชุมชน การสนับสนุนจากอาจารย ์

และเพื่อน การเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นเป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก   

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยภายในด้านเหตุผลเชิง 

จริยธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ 

ในระดับมากที่สุด คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักศึกษาในระดับ 

มหาวิทยาลัยนั้นเป็นบุคคลท่ีมีวุฒิภาวะ สามารถท่ีจะวิเคราะห์ 

สิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง พร้อมที่จะมีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ซึ่งตรงกับ ทิศนา  แขมมณี (อ้างถึงใน ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์, 2553)  

ได้กล่าวถึงการพัฒนาการทางจริยธรรมข้ันท่ี 5 ขั้นการท�ำตาม 

ค�ำมั่นสัญญาของเด็กตั้งแต่อายุ 16 ปีขึ้นไป ว่าจะมีการตัดสินใจ 

โดยเห็นแก่ประโยชน์ของคนหมู่มาก ไม่ท�ำตนให้ขัดต่อสิทธิอันพึงมี 

พึงได้ของผู ้อื่น สามารถควบคุมบังคับใจตนเองได้ นอกจากนี้  

ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และ สังคม สัญจร (2543) ยังได้กล่าวถึง 

ปัจจัยภายในเป็นการคิดวิเคราะห์ของบุคคลในการพิจารณาตัดสิน 

คุณค่าและความดีงามซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติทาง 

จิตใจเพื่อขัดเกลาตนเอง สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาได้ใช้ความ 

มีเหตุผลเชิงจริยธรรมซึ่งเป็นลักษณะภายในจิตใจ เป็นกระบวน 

การคิดในระดับต่าง ๆ ในการตัดสินใจว่าจะกระทําหรือไม่กระทํา 

อย่างใดอย่างหนึ่งเกี่ยวกับเรื่องถูกหรือผิด เมื่อพิจารณาควบคู่กับ 

ทฤษฎพีฒันาการทางจรยิธรรมของเพยีเจต์ (ปรยีาพร วงศ์อนตุรโรจน์,  

2551) ได้ช้ีให้เห็นว่าพัฒนาการทางจริยธรรมเป็นผลมาจาก

การพัฒนาการของสติปัญญาและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นหรือ 

ประสบการณ์ทางสังคม ซึ่งเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ทีจ่ะต้องสร้างให้มใีนตวับคุคล เพราะพฤตกิรรมของบคุคลส่วนใหญ่ 

มักจะเป็นไปตามหรือคล้อยตามการรับรู้ของบุคคลนั้น ๆ ด้วย และ 

หากผู้คนในสังคมมีการรับรู้ร่วมกันไปทิศทางเดียวกันที่ถูกต้องได้  

สังคมก็ย่อมปราศจากความขัดแย้งหรือมีความขัดแย้งลดน้อยลงได้  

ดังนั้นหากนักศึกษาได้รับการส่งเสริมให้สามารถใช้เหตุผลเชิง

จริยธรรมมากขึ้น ย่อมส่งผลให้นักศึกษามีการพัฒนาจิตสาธารณะ 

ที่ดียิ่งขึ้นด้วย  

	 ส่วนปัจจัยภายในด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

จิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับธรรมชาติ 

ของมนุษย์ตามทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (จุมพล  

หนิมพานิช, 2543 และอารี  พันธ์มณี, 2546) ที่ได้น�ำเสนอ 

ล�ำดับขั้นของความต้องการของมนุษย์ว่า เมื่อความต้องการเบื้องต้น 

ได้รับการสนองตอบครบถ้วนแล้ว ย่อมมีความต้องการขั้นสูงคือ 

ความต้องการทางด้านความรัก และความต้องการทางด้านชื่อเสียง  

หรือการได้รับการยกย่องจากผู้อื่นตามมาด้วย จึงสามารถอธิบาย 

ได้ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมสาธารณะนั้น มีผล 

ท�ำให้นักศึกษาประพฤติตนให้ถูกต้องตามหน้าที่ที่ถูกก�ำหนด และ 

พยายามแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ให้เป็นที่ยอมรับของผู้อื่น ด้วยการ 

ใช้ของส่วนรวมอย่างเอาใจใส่ไม่ท�ำให้เกิดความช�ำรุดเสียหายต่อ 

ส่วนรวม โดยพยายามไม่ให้ขัดต่อความรู้สึกของผู้อื่น หรือผิดต่อ 

ระเบียบของสังคม ดังนั้นหากมีการส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่ง 

ความมีจิตสาธารณะ การยกย่อง เชิดชู ชื่นชมนักศึกษาที่เป็นแบบ 

อย่างที่ดีในการท�ำกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ย่อมจะส่งผล 

ให้เกิดเป็นตัวอย่าง หรือต้นแบบให้กับนักศึกษารุ่นต่อไป สืบเนื่อง 

เสมอืนเป็นวฒันธรรมหรอืค่านยิมทีน่กัศกึษาสมควรเลอืกทีจ่ะปฏิบตัิ

	 ส�ำหรับปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุนจากครอบครัวม ี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 

ที่สุด เป็นผลมากจากครอบครัวได้มีการปลูกฝังการมีจิตส�ำนึกให้แก่ 

นักศึกษาตั้งแต่วัยเด็ก บิดามารดาจะเป็นต้นแบบที่ดีในการสร้าง 

จิตส�ำนึกเพื่อช่วยเหลือบุคคล และสังคมส่วนรวม โดยนักศึกษา 

จะมีการสังเกตและซึมซับพฤติกรรมจิตสาธารณะจากบิดามารดา 

ดังที่ แบนดูรา (อ้างถึงใน ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์, 2553) ได้กล่าวถึง 

กระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึ่ง 

การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจากการสังเกตจากตัวแบบ ได้แก่ บิดา  

ศิริสุข  นาคะเสนีย์, ชุลี  ปัญจะผลินกุล, ศศิวิมล  โมอ่อน
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มารดา โดยตัวแบบจะท�ำหน้าที่ส่งเสริมการเกิดพฤติกรรม ยับยั้ง 

การเกิดพฤติกรรม และช่วยให้พฤติกรรมนั้นคงอยู่  ดังจะเห็นได ้

จากงานวิจัยที่ผ่านมาจ�ำนวนมากที่มุ ่งศึกษารูปแบบการอบรม 

เลี้ยงดูของครอบครัวท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเชื่อว่า

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุตรนั้น  สืบเนื่องมาจากการได้รับการ 

ปลูกฝังลักษณะที่พึงประสงค์มาตั้งแต่ในวัยเด็ก ถ้าหากบิดามารดา 

หรือผู้ปกครองเลี้ยงดูด้วยความรัก ความเอาใจใส่ มีเหตุผล ให้การ 

สนับสนุนอย่างเหมาะสมในการกระท�ำท่ีถูกต้อง ย่อมท�ำให้บุตร 

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ 

	 ในส่วนปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน และด้านการสนับสนุนจากชุมชน 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก   

ซึ่งถือได้ว่าเป็นในส่วนของสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวของนักศึกษานั้น   

เป็นผลมาจากการท่ีนักศึกษาได้เข้าร่วมท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ที่คณะ  

และมหาวิทยาลัยจัดขึ้นตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 มีโอกาสได้ร่วมกันคิด  

วางแผน และลงมือปฏิบัติงานจริง ท�ำให้มีความรับผิดชอบต่องาน 

ที่ได้รับมอบหมาย และจากการท่ีคณะผู้วิจัยได้รับมอบหมายให ้

เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการต่าง ๆ ของนักศึกษา ได้สังเกตเห็น 

การท�ำงานของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีการเรียนรู้และมีการ 

ปรับตัวที่จะท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนในสาขาวิชา 

เดียวกัน หรือเพื่อนต่างสาขาวิชา ท�ำให้เกิดความรู้สึกม่ันคงใน 

สถานภาพภายในกลุ ่มเพื่อน ไม่รู ้สึกแตกแยก รู ้สึกว่าตนเป็น 

ส่วนหนึง่ของกลุม่เพือ่น/คณะ/มหาวทิยาลยั  พฤตกิรรมทีแ่สดงออก 

จะสอดคล้องกับสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม ท�ำให้นักศึกษามีความ 

ภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าในความสามารถของตนเอง มีความสุข สนุก 

กับการท�ำงาน และสนใจท่ีจะท�ำกิจกรรมจิตสาธารณะมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรเข้าไปมีส่วนร่วมและช่วยในการเชื่อมโยง 

ความมีจิตสาธารณะของนักศึกษาไปสู่ชุมชนให้เป็นรูปธรรมและ 

เห็นผลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น

	 3.	 กลุ ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ สาขาวิชา และช้ันปีที่ศึกษา 

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ณัฐดาว  คชพลายุกต์ (2554) วลัยรัตน์ ยิ่งด�ำนุ่น (2554) 

และศักดิ์ชาย  เรืองฤทธิ์ (2555) พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษาหรือศึกษาอยู ่ในคณะที่ต ่างกัน มีแรงจูงใจใน 

การเข้าร่วมกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน คณะผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การที่กลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีเพศ สาขาวิชา และช้ันปีท่ีศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมจิต 

สาธารณะโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันน้ัน เป็นเพราะคณะและ 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีจะให้การสนับสนุนนักศึกษาทุกคณะ 

ในการท�ำกิจกรรมในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการแสดงออกซึ่งศักยภาพ 

และความพร้อมของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยเริ่มตั้งแต่ 

สโมสรนักศึกษาในแต่ละคณะ ได้มีการจัดท�ำโครงการต่าง ๆ เพื่อ 

เสนอของบประมาณในการด�ำเนินงานกิจกรรมให้แก่นักศึกษา 

ของคณะ ท�ำให้นักศึกษาไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิง 

ก�ำลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาใด ๆ และศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีใดก็ตาม 

หากมีความสามารถ มีความสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ก ็

สามารถท�ำได้ และจากการสงัเกตของคณะผูว้จิยัพบว่า หากกจิกรรม 

ที่คณะหรือสาขาวิชาจัดเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการบ�ำเพ็ญประโยชน์  

การช่วยเหลือสังคมส่วนรวม นักศึกษาจะให้ความสนใจเข้าร่วม 

กิจกรรมค่อนข้างมาก

	 ผลการวิจัยจากการศึกษาครั้งน้ีช้ีให้เห็นว่า นักศึกษา 

แม้จะต่างเพศ ต่างสาขาวิชาและต่างชั้นปีกัน แต่ทุกกลุ่มก็มีระดับ 

พฤตกิรรมจติสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ คณะและมหาวทิยาลยั 

จงึควรมกีารกระตุน้ให้นกัศกึษาได้มโีอกาสแสดงออกหรอืมส่ีวนร่วม 

ในกิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากนักศึกษาทุกคนมี 

ความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม แต่ท้ังน้ี 

การดําเนินการควรจัดให้เหมาะสมกับช่วงเวลา อีกทั้งสอดคล้อง 

กับความต้องการและความสนใจของนักศึกษาด้วย เพื่อที่จะให้เป็น 

ประโยชน์กับตัวนักศึกษาและสังคมส่วนรวมต่อไป

	 4.	 ปัจจัยภายในด้านเหตุผลเชิงจริยธรรมและด้านแรงจูงใจ  

และปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุนจากครอบครัว ด้านการ 

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย  ด้านการสนับสนุนจากชุมชน และ 

ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 

จิตสาธารณะของนักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมภา  ก�ำเนิดผล (2552) นงลักษณ์  

เขียนงาม และสมพร  เมธีวัฒนากุล (2553) นันทรัตน์  ปริวัติธรรม 

(2553) วิเชียร อินทรสมพันธ์ (2554) และอารีย์  วงศ์แดง (2554)  

พบว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับจิตสาธารณะอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

	 การที่ผลการวิจัยระบุให้เห็นว่าปัจจัยภายในด้านเหตุผล 

เชงิจรยิธรรม และด้านแรงจงูใจ และปัจจยัภายนอกด้านการสนบัสนนุ 

จากครอบครวั ด้านการสนบัสนนุจากมหาวทิยาลยั ด้านการสนบัสนนุ 

จากชุมชน และด้านการสนับสนุนจากเพื่อน มีความสัมพันธ์ทาง 

บวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา สามารถอภิปรายผล 

ของแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

	 ปัจจัยภายในด้านเหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์ทาง 

บวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาแสดงให้เห็นว่า 

การที่นักศึกษาเป็นบุคคลที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมมากขึ้นเท่าใด 

ย่อมส่งผลให้นักศึกษามีพฤติกรรมจิตสาธารณะมากย่ิงขึ้นตามไปด้วย   

การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมจะมีการพัฒนาในระดับที่สูงขึ้นได้ต้อง 

อาศัยระดับสติปัญญา และวุฒิภาวะทางอารมณ์ของบุคคลเป็น 

สําคัญ สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอร์ก  

(ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์, 2553) ที่กล่าวว่าการพัฒนาในขั้นที่ 5 เมื่อ 

ศิริสุข  นาคะเสนีย์, ชุลี  ปัญจะผลินกุล, ศศิวิมล  โมอ่อน
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บุคคลได้ตัดสินใจโดยเห็นแก่ประโยชน์ของคนหมู่มากแล้ว ย่อมต้อง 

มีการพัฒนาไปสู่ขั้นที่ 6 โดยจะมีการตัดสินใจเพื่ออุดมคติในการ 

ท�ำงานเพื่อส่วนรวม และทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ 

เพียเจต์ (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2551) กล่าวว่า เด็กที่มีอายุ 

สูงขึ้นจะมีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการให้ความร่วมมือ   

การตอบแทน การยอมรับนับถือ การรู้จักใช้เหตุผลในการตัดสินใจ 

ท�ำสิ่งต่าง ๆ

	 ปัจจัยภายในด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษาแสดงให้เห็นว่า การที่นักศึกษา 

ได้รับแรงจูงใจสูงย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมจิตสาธารณะสูง 

ตามไปด้วย สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบ 

การกระท�ำของสกินเนอร์ (ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์, 2553) ที่กล่าวว่า  

เมือ่บคุคลแสดงพฤตกิรรมใดแล้วได้รบัการเสรมิแรงทางบวก บคุคล 

นั้นก็จะท�ำพฤติกรรมนั้นซ�้ำอีก แต่ถ้าพฤติกรรมนั้นไม่ได้รับการ 

เสรมิแรง การกระท�ำนัน้  กจ็ะลดลง ในการเสรมิแรงทางบวกมหีลาย 

รูปแบบ การจะเลือกใช้ตัวเสริมแรงใดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลมากที่สุดนั้น ผู ้ใช้จะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม โดย 

การสังเกตว่าตัวเสริมแรงใดใช้ได้ผลดีท่ีสุด เน่ืองจากแต่ละคนมี 

แรงจูงใจที่แตกต่างกัน รวมถึงวัยก็เป็นอีกตัวแปรหนึ่งในการเลือกใช ้

การเสริมแรงซึ่งในวัยของนักศึกษา การเสริมแรงจูงใจด้วยกิจกรรม 

และตัวเสริมแรงทางสังคม โดยการกล่าวค�ำยกย่อง ชมเชยจะใช้ได้ 

ผลดีกว่า  

	 ปัจจยัภายนอกด้านการสนับสนุนจากครอบครวัมีความสมัพนัธ์ 

ทางบวกกบัพฤตกิรรมจติสาธารณะของนกัศกึษา กล่าวคอื นกัศกึษา 

ทีไ่ด้รบัการถ่ายทอดจติสาธารณะจากครอบครวัสงูย่อมส่งผลให้เกดิ 

พฤติกรรมจิตสาธารณะสูงด้วย เนื่องจากครอบครัวซึ่งนับเปนจุด 

เริ่มต้นแรกในการทําหนาท่ีถายทอดพฤติกรรมทางสังคมผานการ 

อบรมเลี้ยงดู เปนการ สอนให้นักศึกษารูจักความสัมพันธระหวาง 

สมาชิกในครอบครัว และการปฏิบัติตอผูอื่นผ่านการอบรมเลี้ยงดู  

จะมีผลตอ  พัฒนาการหลาย ๆ ดานของนักศึกษา ทั้งดานอารมณ 

และจติใจ การได้รับความรกั ความอบอุน่ ความเอาใจใส่ และก�ำลังใจ 

ในการท�ำงาน เมื่อนักศึกษาได้รับการหล่อหลอมปลูกฝังภายใต ้

บุคคลในครอบครัวท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีย่อมส่งผลให้นักศึกษามี 

ทิศทางของการมีจิตสาธารณะที่ดีด้วยเช่นกัน 

	 ปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย มีความ 

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา กล่าวคือ 

นักศึกษาได้รับการสนับสนุนในการท�ำกิจกรรมจากมหาวิทยาลัยสูง 

ย่อมส่งผลให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมจิตสาธารณะสูงด้วย ทั้งนี ้

เนื่องจากมหาวิทยาลัยถือเป็นสถาบันการศึกษาในการอบรม 

ปลูกฝังความรู ้และส่งเสริมด้านอารมณ์ จิตใจ และคุณธรรม 

จริยธรรมให้กับนักศึกษา ตลอดจนการจัดสิ่งแวดล้อมที่จะปลูกฝัง 

นิสัยแห่งพฤติกรรมจิตสาธารณะ ดังน้ันหากมหาวิทยาลัยมีการ 

เชือ่มโยงสถาบนัทางสงัคมต่าง ๆ  ให้ร่วมมอืช่วยกนัในการจดัโครงการ 

ที่จะช่วยพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษามากขึ้น เพื่อให้ 

นักศึกษาได้เรียนรู้ถึงคุณธรรมที่ถูกต้อง และสามารถนํามาเป็น 

แนวทางการปฏิบัติในชีวิตประจําวันได้ โดยจะต้องค�ำนึงถึงความ 

สนใจของนักศึกษาร่วมด้วย ย่อมส่งผลให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรม 

จิตสาธารณะเพิ่มมากขึ้น

	 ปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุนจากชุมชนมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา แสดงให้เห็นว่า 

การที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมให้การสนับสนุนการท�ำกิจกรรมต่างๆ 

สูงย่อมส่งผลให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมสาธารณะสูงขึ้นด้วย ทั้งนี้

เนื่องจากปัจจัยทางด้านชุมชนถือเป็นตัวเสริมแรงทางสังคม  หาก

สงัคมหรอืชมุชนให้การยกย่อง สนบัสนนุ ย่อมส่งผลให้นกัศกึษาเกดิ

แรงจูงใจ เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าแห่งพฤติกรรมจิตสาธารณะ

ของตนเองมากยิ่งขึ้น

	 ปัจจัยภายนอกด้านการสนับสนุนจากเพื่อนมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก 

เพื่อนมีอิทธิพลต่อนักศึกษาสูงในช่วงวัยรุ ่น มีลักษณะเป็นการ 

ถ่ายทอดทางสังคมและการชักจูง หรือการยอมรับให้ปฏิบัติตาม 

ค่านิยมของกลุ่ม เพื่อนให้ความรู ้ที่ครอบครัวไม่สามารถให้ได้  

เพื่อนจะทําให้นักศึกษาได้สัมผัสกับค่านิยมและประสบการณ ์

ของครอบครวัอืน่ และเพือ่นจะสามารถเป็นแบบอย่างแก่นกัศกึษาได้  

หากเพื่อนมีพฤติกรรมหรือค่านิยมในการที่จะชักจูง สนับสนุนให ้

เกิดการกระท�ำที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นหรือส่วนรวมมากขึ้นเท่าใด 

ย่อมจะท�ำให้นกัศกึษาเกดิพฤตกิรรมจติสาธารณะมากขึน้ตามไปด้วย

	 จากทีก่ล่าวมาแล้วจะเหน็ได้ว่า การเกดิพฤตกิรรมของบคุคล 

นั้นเป็นสาเหตุที่มาจากปัจจัยภายในตัวบุคคลที่เป็นลักษณะทางจิต 

และปัจจัยภายนอกตัวบุคคลที่เป็นส่วนของสภาพแวดล้อม ดังนั้น 

ปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยภายนอกเพียงด้านใดด้านหนึ่ง จึงไม่ 

สามารถเป็นตัวบ่งช้ีพฤติกรรมของบุคคลได้ การพัฒนาพฤติกรรม 

จติสาธารณะของนกัศกึษาจงึต้องกระท�ำควบคูก่นัไปทัง้ปัจจยัภายใน 

และภายนอก โดยมีการประสานและเชื่อมโยงในแต่ละปัจจัยให้ 

เกิดการปฏิสัมพันธ์ มีการสนับสนุนและเกื้อกูลกัน เพื่อให้นักศึกษา 

ของคณะ/มหาวิทยาลัย สามารถที่จะก้าวไปสู่การเป็นบัณฑิตที่ 

พงึประสงค์ของสังคม และการเป็นอนาคตทีด่ขีองประเทศชาตสิบืไป

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1.	 คณะศิลปศาสตร์สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ใน

การเสริมสร้างความตระหนัก และจิตส�ำนึกให้แก่นักศึกษาของ 

คณะศิลปศาสตร์ในการรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม ซึ่งเป็นสิ่งที ่

ส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ต่อการเป็นสมาชกิของสงัคม อนัเป็นก�ำลงั 

ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไปในอนาคต
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	     1.2.	 คณะศิลปศาสตร์สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช ้

เป็นแนวทางในการปรบัปรงุการเรยีนการสอนของคณะศลิปศาสตร์ 

ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพต่อไป	

		  1.3.	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  

สามารถน�ำผลการวจิยัไปใช้ในการวางแผนการด�ำเนนิงานในการจดั 

กิจกรรม หรือรณรงค์ให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีจิตสาธารณะ 

เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชนรอบมหาวิทยาลัย หรือ 

สังคมส่วนรวมต่อไป

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1.	 ควรท�ำการศกึษาเกีย่วกับการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม 

จิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

รัตนโกสินทร์

		  2.2.	 ควรท�ำการศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจต่อจติสาธารณะ 

ในการท�ำกิจกรรมเพ่ือสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

		  2.3.	 ควรท�ำการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

		  2.4.	 ควรท�ำการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรม

เพือ่ส่งเสรมิการมจีติสาธารณะของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์
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