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บทคัดย่อ
	 การศกึษาความรูค้วามเข้าใจเรือ่งการบรหิารความเสีย่งและการน�ำไปใช้เพือ่การบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพระดบัผูบ้รหิารและ 

ผูป้ฏบิตังิานมหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณ ี มวีตัถปุระสงค์เพือ่  1) ศกึษาความรูแ้ละความเข้าใจเรือ่งการบรหิารความเสีย่งของผูบ้รหิารและ

ผูป้ฏบิตังิาน  2) ศกึษาการน�ำความรูแ้ละความเข้าใจในการบรหิารความเสีย่งไปใช้ประโยชน์ในการบรหิาร 3) เพือ่ศกึษาทศันคตกิารบรหิาร

จัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพในช่วงระหว่างปีการศึกษา 2552-2555 4) ศึกษาการน�ำความรู้และความเข้าใจในการ

บรหิารความเสีย่งไปใช้ในก�ำหนดแผนการบรหิารความเส่ียงของมหาวทิยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณแีละบรหิารจดัการความเส่ียงมหาวทิยาลยั

ได้อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงระหว่างปีการศึกษา 2552-2555

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีม้ ี2 กลุม่จ�ำนวน 215 คน ประกอบด้วยผู้บรหิารและผู้ปฏิบตังิานในมหาวทิยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี   

จากงานวิจัยพบว่า 1) การวัดระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณ ี

โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยรวมอยู่ระดับปานกลาง ตามการจ�ำแนกระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องความเสี่ยงด้านขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 

เหตุแห่งความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง และมาตรการหรือรูปแบบในการจัดการความเสี่ยง อยู่ระดับปานกลาง ระดับความรู้ความเข้าใจ 

เรื่องของความเสี่ยงในด้านความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความรุนแรงในความเสียหายมีระดับค่อนข้างน้อย และผลการศึกษาพบว่าระดับความรู ้

ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กันกับระดับการศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 2) การวัดระดับด้านการน�ำไปใช้ในก�ำหนดแผนบริหาร 

ความเสีย่งเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในแผนบรหิารความเสีย่งด้านการก�ำหนดแผนบรหิารความเสีย่ง การน�ำแผนบรหิารความเสีย่งไปใช้ด�ำเนนิงาน 

การติดตามและประเมินผล การสรุปผลและรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน และการน�ำผลการบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่ไปก�ำหนด

แผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณถัดไป จะพบว่ามากกว่าร้อยละ 50 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนบริหารความเสี่ยง 

และน้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่มีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ด�ำเนินงาน การวัดระดับค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมในการ 

น�ำไปใช้ก�ำหนดแผนบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยู่ระดับน้อย (X = 1.49)  และจากสมมติฐานพบว่า ระดับการน�ำไปใช้ก�ำหนดแผนบริหาร

ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กันกับระดับต�ำแหน่งงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05  3) การวัดระดับทัศนคติของแผนบริหารความเสี่ยง 

ต่อประสทิธภิาพการการบรหิารงานของระดบัผูบ้รหิารและผู้ปฏบิตังิานตัง้แต่ พ.ศ. 2552-2555 จะพบว่าทศันคตขิองแผนบรหิารความเสีย่ง 

ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานอยู่ระดับปานกลาง สมมติฐานพบว่าระดับทัศนคติของแผนบริหาร 

ความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่ พ.ศ. 2552 - 2555 มีความสัมพันธ์กันกับระดับ 

การน�ำไปใช้ก�ำหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และสมมุติฐานพบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีระดับความรู้ 

และเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีไม่มีความสัมพันธ์กับน�ำไปใช้จัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยง 

ของมหาวทิยาลยัและไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัทศันคตขิองแผนบรหิารความเสีย่งต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานตัง้แต่ พ.ศ. 2552-2555 

ค�ำส�ำคัญ : ความเสี่ยง  การบริหารความเสี่ยง  ผู้บริหาร
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Abstract

	 The understanding of risk management and its use for managing by the executive and staff in 

Rambhai Barni Rajhabat University. The purposes of this research were : 1) To study  the knowledge and understanding  

of risk management of  the executive and staff in Rambhai Barni Rajhabat University 2) To study about the utilization 

of risk management. 3) To study the attitudes of managing risk effectively during the 2552-2555 academic year. 

4) To study the utilization of the knowledge and the understanding of risk management perform the risk management  

plan and manage the risk in Rambhai Barni Rajhabat University effectively during the 2552-2555 academic year.

	 The research sample consisted of 2 groups of 208 executives and staffs. The results of the study were as follows :  

1) To measure the level of knowledge and understanding of the risk management of personnel within  

Rambhai Barni Rajhabat University. The overall average is moderate. According to the classification level of knowledge 

and understanding of the risk management is about The process of risk management, cause of the risk, risk category and 

measures to manage the risk. There are quite a few insights in the risk that contribute to the severity of the damage.  

The research reveal that found : the level of knowledge and understanding was a relation to the educational level 

with a significant level of 0.05. 2) To measure the level of utilization of risk management plan participated by personnel  

in planning risk management, implementing of the plan to operate risk management, monitoring and evaluation,  

summarizing and reporting on implementation of the risk management plan and using the process of risk management 

is left to determine the risk management plan in the next fiscal year. It found that the level more than 50 percentage 

of personnel participated in the overall of these. And less than 50 percentage of personnel did not participated in it.  

The average level of the utilization of risk management plan to perform risk management in the overall risk is low 

(X = 1.49). And from the assumption that level of the utilization of risk management plan associated with the job 

position is statistically significant at 0.05. 3) To measure the attitude of the risk management plan for the effective 

management of the executive and staff from the year 2552 to 2555. It found that the level is moderate. Assumption  

that the attitude of the risk management plan for the effective management of the executive and staff from the year 

2552-2555  is associated with the adoption of a risk management plan that is statistically significant at 0.05. And the 

assumption found that the knowledge and understanding in the Rambhai Barni Rajhabat University’s risk management 

of the executive and staff did not correlate with the risk management plan and with the attitude of the effectiveness 

of risk management from the year 2552-2555
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บทน�ำ
	 การน�ำแนวทางและกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ 

ในการบรหิารและการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภฏัร�ำไพพรรณี

ถือเป็นหลักการบริหารองค์กรท่ีส�ำคัญอย่างยิ่งประการหนึ่ง 

ของมหาวิทยาลัย เพื่อหาแนวทางลดหรือป้องกันหรือขจัดปัญหา 

ที่จะเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงานและความเสียหายแก่เป้าหมาย 

ที่ ได ้ก�ำหนดขึ้น การบริหารความเสี่ยงเป ็นหลักการเตรียม 

ความพร้อมส�ำหรับการเผชิญความเสี่ยงท่ีอาจจะก่อให้เกิด 

ความเสียหายไว้ล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 นอกจากนี้ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยงที่มีต ่อ 

มหาวทิยาลยัมหีลากหลายประการ คอื การบรหิารความเสีย่งจะเป็น 

แหล่งข้อมลูส�ำหรบัผูบ้รหิารในการตดัสนิใจด้านต่างๆ พร้อมกบัช่วย 

สะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงส�ำคัญต่างๆ ที่ส่งผลกระทบ 

ในเชิงลบต่อมหาวิทยาลัย และเป ็นเครื่องมือส�ำคัญในการ 

การวางแผน  การก�ำหนดกลยทุธ์  การตดิตามควบคมุและวดัผลการ

ปฏบิตังิาน รวมถงึช่วยให้การพฒันาองค์กรเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

และช่วยให้การพฒันาการบรหิารและจดัสรรทรพัยากรเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 สิ่งที่ส�ำคัญอีกประการคือ การบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยด�ำเนินการภายใต้ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ

กลยทุธ์การบรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณ ีตามแนวคดิของ

การพฒันาระบบประกนัคณุภาพการบรหิารงานภายใต้ การควบคุม 

ดแูลของหน่วยงานภายนอกได้แก่ ก.พ.ร. ตามตวัชีว้ดัระดบัความส�ำเรจ็

ในการจัดท�ำระบบบริหารความเสี่ยง ส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

(ส.ต.ง.) ที่ก�ำหนดระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย

การก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2541 โดยก�ำหนด

ให้ทกุส่วนราชการจดัท�ำระบบการควบคมุภายใน และมกีารตดิตาม

ประเมินผลจัดท�ำรายงานเสนอส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

เป็นระยะๆ รวมถงึ การก�ำหนดตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาปี พ.ศ. 2550 ของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น การบรหิารความเสีย่งถือเป็นส่วนหนึง่

ของหลกัการบรหิารจดัการองค์กร และเป็นเรือ่งส่วนรวมทีบ่คุลากร

ทกุฝ่ายในองค์กร ตัง้แต่ระดบัสภามหาวทิยาลยั คณะกรรมการต่าง ๆ  

ผู ้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงานทุกคนควรได้มีส่วนร่วมในการ

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค อันเป็นความเสี่ยงต่อเป้าหมายและ

การบรหิารงานของมหาวทิยาลยั และสามารถน�ำไปก�ำหนดแนวทาง

และจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยง  รวมถึงสามารถน�ำแผนบริหาร

ความเสี่ยงไปใช้ในการลดและป้องกันปัญหาและอุปสรรคได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

	 ดังน้ันการบริหารความเส่ียงจะประสบความส�ำเร็จได้นั้น  

บุคลากรทุกระดับและทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องมี 

ความสอดคล้องในความรูแ้ละความเข้าใจของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน 

เรื่องการบริหารความเส่ียงและสามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดแผนบริหาร

ความเส่ียงร่วมกัน รวมถึงสามารถด�ำเนินงานตามแผนบริหาร 

ความเสีย่งเพือ่ลดและขจดัปัญหา อปุสรรคและข้อจ�ำกดัต่างๆ ท่ีเป็น 

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อให้

มหาวิทยาลัยสามารถด�ำเนินงานตามเป้าหมายและมีมาตรฐาน 

การประกันคุณภาพการบริหารองค ์กรการศึกษาได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 จากที่กล่าวทั้งหมดข้างต้น จึงท�ำให้เป็นเหตุผลให้ท�ำ 

การศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ

การน�ำไปใช้เพื่อการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพระดับผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความรู ้และความเข้าใจเรื่องการบริหาร 

ความเส่ียงของผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏร�ำไพพรรณี  ในช่วงระหว่างปีการศึกษา 2552-2555

	 2.	 เพือ่ศึกษาถงึการน�ำความรูแ้ละความเข้าใจในการบรหิาร

ความเส่ียงไปใช้ประโยชน์ในการบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏร�ำไพพรรณีระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ในช่วงระหว่าง 

ปีการศึกษา 2552-2555

	 3.	 เพื่อศึกษาถึงทัศนคติการบริหารจัดการความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพในช่วงระหว่างปีการศึกษา 

2552-2555

	 4.	 เพื่อศึกษาถึงการน�ำความรู ้และความเข้าใจในการ

บริหารความเสี่ยงไปใช้ในก�ำหนดแผนการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี และบริหารจัดการความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงระหว่างปีการศึกษา 

2552-2555

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

และการน�ำไปใช ้ เพื่อการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 

เป็นลักษณะของการศึกษาเชิงส�ำรวจ (Survey Research)  

การเก็บรวบรวมข ้อมูลของกลุ ่มผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงาน 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 215 คน 

โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม และท�ำการประมวลผลโดยใช ้

โปรแกรม SPSS ซึง่สถติทิีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stan

ทัศนัย  ขัตติยวงษ์, นงนุช  วงษ์สุวรรณ, นิพนธ์  วุฒิชัย



94   วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 9  ฉบับที่ 1  เดือนตุลาคม 2557-มกราคม 2558

	 3.	 ทศันคตขิองแผนบรหิารความเสีย่งต่อประสทิธภิาพการการบรหิารงานของระดบัผู้บรหิารและผู้ปฏบิตังิานตัง้แต่ พ.ศ. 2552-2555 

		  3.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ของระดับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2555

	 ตารางที่ 3.1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงต่อประสิทธิภาพการการบริหารงานของระดับ 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2555

 

 

20.0% 0 3.1% 20.0% 
รวม 5 85 98 5 

 จากตารางที่ 1.2 พบวา ระดับความรูความเขาใจมีความสัมพันธกันกับระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
2. การวิเคราะหขอมูลดานการนําไปใชในกําหนดแผนบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการมีสวนรวมในการกําหนดแผนบริหาร

ความเส่ียง  
 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการนําไปใชในกําหนดแผนบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการมีสวนรวมในการกําหนด

แผนบริหารความเส่ียงโดยการจัดลําดับความถี่และรอยละของขอมูลตั้งแตดานที่ 1 2 3 4 และ 5 โดยแบงระดับการนําไปใช 
 

ตารางที่ 2.1 รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในการกําหนดแผนบริหารความเส่ียงโดยแบงระดับการนําไปใช  
ระดับการนําไปใชในกําหนดแผนบริหารความเส่ียง จํานวนผูตอบ รอยละของผูตอบ ระดับการนําไปใช 

0 63 30.3 ไมไดนําไปใช 
1-2 41 19.9 นอย 
3-4 40 19.4 ปานกลาง 
5 62 30.1 มาก 

รวม 206 100  
*Mean 1.49  S.D. 1.213 

 จากตารางที่ 2.1 รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในการกําหนดแผนบริหารความเส่ียงระดับมากรอยละ 30.1 
ระดับปานกลางรอยละ 19.4  ระดับนอยรอยละ 19.9 บุคลากรที่ไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนบริหารความเส่ียงรอยละ 30.3   

 คาเฉล่ียของการมีสวนรวมในการนําไปใชในการกําหนดแผนบริหารความเส่ียงอยูระดับนอย ( X  =1.49) 
 2.2 การทดสอบสมมุติฐาน ระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียงมีความสัมพันธกันกับระดับตําแหนงงาน 

ตารางที่ 2.2 ระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียงมีความสัมพันธกันกับระดับตําแหนงงาน 
ระดับการนําไปใชกําหนดแผน

บริหารความเส่ียง 
ระดับตําแหนงงาน Pearson Chi-Square 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติ Value Asymp. Sig. (2-sided) 
0 

ไมไดนําไปใช 
8 53 

10.132(a) .017 

21.6% 32.7% 
1-2 
นอย 

10 31 
27.0% 19.1% 

3-4 
ปานกลาง 

2 35 
5.4% 21.6% 

5 
มาก 

17 43 
45.9% 26.5% 

รวม 37 162 
 จากตารางที่ 2.2 พบวา ระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียงมีความสัมพันธกันกับระดับตําแหนงงานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

3. ทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการการบริหารงานของระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 
 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของแผนบริหารความเสี่ยงตอประสิทธิภาพ

การบริหารงานของระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 
ตารางที่ 3.1 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการการบริหารงานของระดับผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 

ดานที ่
แผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 
คาเฉล่ีย 
(mean) 

คา S.D. แปลผล 

1 มหาวิทยาลัยไดเผยแพรแผนบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณีใหทราบแกทุกคนในระดับใด 

3.06 1.000 ปานกลาง 
 

 

2 ทานคิดวาแผนบริหารความเส่ียงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยระดับใด 

3.28 .845 ปานกลาง 

3 ทานคิดวาแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยไดใชอยูในระดับใด 3.08 .882 ปานกลาง 
4 ทานคิดวาแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยสามารถลดความเส่ียง

ของมหาวิทยาลัยไดในระดับใด 
3.04 .906 ปานกลาง 

5 ท านคิดว าแผนบริหารความเ ส่ีย งของมหา วิทยา ลัย มีผลต อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารอยูในระดับใด 

3.20 .999 ปานกลาง 

 รวม 3.1379 .74984  
 จากตารางที่ 3.1 พบวาทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการการบริหารงานของระดับผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานอยูระดับปานกลาง ในดานที่ 1 2 3 4 และ 5 
 3.2 การทดสอบสมมุติฐาน ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต 

พ.ศ. 2552-2555 มีความสัมพันธกันกับระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง 
ตารางที่ 3.2 ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 มีความสัมพันธ
กันกับระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง 
 
 
 
 

ระดับทัศนคติของแผนบริหาร 
ความเส่ียงตอประสิทธิภาพ 

การบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 

ระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง Pearson Chi-Square 

0 1-2 3-4 5 Value Asymp. Sig. (2-sided) 

5 
 2 3 9 

43.126(a) .000 

 4.9% 7.7% 14.5% 

4 
17 12 24 33 

27.9% 29.3% 61.5% 53.2% 

3 
32 25 11 17 

52.5% 61.0% 28.2% 27.4% 

2 
9 2 1 3 

14.8% 4.9% 2.6% 4.8% 

1 
3    

4.9%    
รวม 61 41 39 62 

 จากตารางที่ 4.12 พบวาระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 
2552-2555 มีความสัมพันธกันกับระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 3.3 สมมุติฐานที่ 9  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีระดับความรูและเขาใจเรื่องการบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีมีความสัมพันธกับนําไปใชจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยและมีความสัมพันธกับ
ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 
ตารางที่ 3.3 ระดับความรูและเขาใจเรื่องการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีมีความสัมพันธกับการนําไปใชจัดทํา
แผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย และมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพ          
การบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง 
  

.044 1 .044 .030 .863 
287.195 195 1.473   

	 จากตารางที่ 3.1 พบว่าทัศนคติของแผนบริหารความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพการการบริหารงานของระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

อยู่ระดับปานกลาง ในด้านที่ 1 2 3 4 และ 5

		  3.2	 การทดสอบสมมุติฐาน ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2555 

มีความสัมพันธ์กันกับระดับการน�ำไปใช้ก�ำหนดแผนบริหารความเสี่ยง

	 ตารางที่ 3.2 ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2555 มีความสัมพันธ์กัน

กับระดับการน�ำไปใช้ก�ำหนดแผนบริหารความเสี่ยง

 

 

2 ทานคิดวาแผนบริหารความเส่ียงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยระดับใด 

3.28 .845 ปานกลาง 

3 ทานคิดวาแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยไดใชอยูในระดับใด 3.08 .882 ปานกลาง 
4 ทานคิดวาแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยสามารถลดความเส่ียง

ของมหาวิทยาลัยไดในระดับใด 
3.04 .906 ปานกลาง 

5 ท านคิดว าแผนบริหารความเ ส่ีย งของมหา วิทยา ลัย มีผลต อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารอยูในระดับใด 

3.20 .999 ปานกลาง 

 รวม 3.1379 .74984  
 จากตารางที่ 3.1 พบวาทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการการบริหารงานของระดับผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานอยูระดับปานกลาง ในดานที่ 1 2 3 4 และ 5 
 3.2 การทดสอบสมมุติฐาน ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต 

พ.ศ. 2552-2555 มีความสัมพันธกันกับระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง 
ตารางที่ 3.2 ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 มีความสัมพันธ
กันกับระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง 
 
 
 
 

ระดับทัศนคติของแผนบริหาร 
ความเส่ียงตอประสิทธิภาพ 

การบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 

ระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง Pearson Chi-Square 
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รวม 61 41 39 62 

 จากตารางที่ 4.12 พบวาระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 
2552-2555 มีความสัมพันธกันกับระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 3.3 สมมุติฐานที่ 9  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีระดับความรูและเขาใจเรื่องการบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีมีความสัมพันธกับนําไปใชจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยและมีความสัมพันธกับ
ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 
ตารางที่ 3.3 ระดับความรูและเขาใจเรื่องการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีมีความสัมพันธกับการนําไปใชจัดทํา
แผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย และมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพ          
การบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง 
  

.044 1 .044 .030 .863 
287.195 195 1.473   

	 จากตารางที่ 4.12 พบว่าระดับทัศนคติของแผนบริหารความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2555 มีความ

สัมพันธ์กันกับระดับการน�ำไปใช้ก�ำหนดแผนบริหารความเสี่ยงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ทัศนัย  ขัตติยวงษ์, นงนุช  วงษ์สุวรรณ, นิพนธ์  วุฒิชัย



   วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 9  ฉบับที่ 1  เดือนตุลาคม 2557-มกราคม 2558   95

		  3.3	 สมมุติฐานที่ 9 ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานมีระดับความรู ้และเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏร�ำไพพรรณีมีความสัมพันธ์กับน�ำไปใช้จัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและมีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติ 

ของแผนบริหารความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2555

	 ตารางที่ 3.3 ระดับความรู้และเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีมีความสัมพันธ์กับการน�ำไปใช้ 

จัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย และมีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติของแผนบริหารความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพ  

การบริหารงานตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2555

 

 

  287.239 196    
ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียง
ตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต 
พ.ศ. 2552-2555 

.225 1 .225 .403 .526 
107.220 192 .558   
107.445 193    

 จากตารางที่ 3.3 พบวา  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีระดับความรูและเขาใจเรื่องการบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีไมมีความสัมพันธกับการนําไปใชจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยและไมมี
ความสัมพันธกับระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ .ศ. 2552-2555 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (คา F = .030 sig = .863 (>0.05) และ F = .403 sig = .526 (>0.05)) 

สรุปและอภิปรายผล 

1. การวัดระดับความรูความเขาใจเรื่องการบริหารความเส่ียงของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดย
ภาพรวมอยูระดับปานกลาง และหากจะจัดลําดับความรูความเขาใจที่เก่ียวของกับความเส่ียงแลวสวนใหญมักจะมีความรูในเรื่อง
ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง เหตุแหงความเส่ียง ประเภทความเส่ียง และมาตรการหรือรูปแบบในการจัดการกับความเส่ียงระดับปาน
กลาง  และมีความรูความเขาใจคอนขางนอย ในดานความเส่ียงที่สงผลตอความรุนแรงในความเสียหาย และจากสมมติฐานพบวาระดับ
ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกันกับระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

2. การวัดระดับการนําไปใชในกําหนดแผนบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการมีสวนรวมในการกําหนดแผนบริหารความเส่ียง  
จะพบวาการมีสวนรวมในการกําหนดแผนบริหารความเส่ียง และ มีสวนรวมในการนําแผนบริหารความเส่ียงไปใชดําเนินงานมากกวา
รอยละ 50  ชึ่งมักเปนการรวมดําเนินการระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  และ การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล การ
สรุปผลและรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน และ การนําผลการบริหารความเส่ียงที่เหลืออยูไปกําหนดแผนบริหารความเส่ียง
ปงบประมาณถัดไป น้ันผูใชมีนอยกวา รอยละ 50  และหากวัดระดับคาเฉล่ียของการมีสวนรวมในการนําไปใชกําหนดแผนบริหาร
ความเส่ียงโดยรวมอยูระดับนอย  และจากสมมติฐานพบวา ระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียงมีความสัมพันธกันกับ
ระดับตําแหนงงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

3.  การวัดระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการการบริหารงานของระดับผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 จะพบวาทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานของระดับผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานอยูระดับปานกลาง และจากสมมติฐานพบวา ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการการ
บริหารงานของระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 มีความสัมพันธกันกับระดับการนําไปใชกําหนดแผน
บริหารความเส่ียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   

แตสมมุติฐาน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีระดับความรูและเขาใจเรื่องการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี
มีความสัมพันธกับนําไปใชจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย  และมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติของแผนบริหาร     
ความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 น้ัน  พบวาไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว   

ขอเสนอแนะ   

1.  มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมสัมนาความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในแตละดานใหเหมาะสมแก
บุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับผูบริหารและผูเก่ียวของ  เพื่อใหเห็นความสําคัญกับการนําไปใชในการกําหนดแผนบริหาร
ความเส่ียงใหมีความชัดเจนและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มหาวิทยาลัยควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยตามทัศนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เพื่อใหมีการนําไปใชและการบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ 

เอกสารอางอิง 

 

 

2 ทานคิดวาแผนบริหารความเส่ียงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยระดับใด 

3.28 .845 ปานกลาง 

3 ทานคิดวาแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยไดใชอยูในระดับใด 3.08 .882 ปานกลาง 
4 ทานคิดวาแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยสามารถลดความเส่ียง

ของมหาวิทยาลัยไดในระดับใด 
3.04 .906 ปานกลาง 

5 ท านคิดว าแผนบริหารความเ ส่ีย งของมหา วิทยา ลัย มีผลต อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารอยูในระดับใด 

3.20 .999 ปานกลาง 

 รวม 3.1379 .74984  
 จากตารางที่ 3.1 พบวาทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการการบริหารงานของระดับผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานอยูระดับปานกลาง ในดานที่ 1 2 3 4 และ 5 
 3.2 การทดสอบสมมุติฐาน ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต 

พ.ศ. 2552-2555 มีความสัมพันธกันกับระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง 
ตารางที่ 3.2 ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 มีความสัมพันธ
กันกับระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง 
 
 
 
 

ระดับทัศนคติของแผนบริหาร 
ความเส่ียงตอประสิทธิภาพ 

การบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 

ระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง Pearson Chi-Square 

0 1-2 3-4 5 Value Asymp. Sig. (2-sided) 
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รวม 61 41 39 62 

 จากตารางที่ 4.12 พบวาระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 
2552-2555 มีความสัมพันธกันกับระดับการนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 3.3 สมมุติฐานที่ 9  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีระดับความรูและเขาใจเรื่องการบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีมีความสัมพันธกับนําไปใชจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยและมีความสัมพันธกับ
ระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 
ตารางที่ 3.3 ระดับความรูและเขาใจเรื่องการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีมีความสัมพันธกับการนําไปใชจัดทํา
แผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย และมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงตอประสิทธิภาพ          
การบริหารงานตั้งแต พ.ศ. 2552-2555 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การนําไปใชกําหนดแผนบริหารความเส่ียง 
  

.044 1 .044 .030 .863 
287.195 195 1.473   

	 จากตารางที่ 3.3 พบว่า  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีระดับความรู้และเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณไีม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการน�ำไปใช้จดัท�ำแผนบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัและไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัทศันคตขิองแผน

บรหิารความเสีย่งต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานตัง้แต่ พ.ศ. 2552-2555 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 (ค่า F = .030 sig = .863 (>0.05)  

และ F = .403 sig = .526 (>0.05))

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 การวดัระดบัความรูค้วามเข้าใจเรือ่งการบรหิารความเสีย่ง 

ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี โดยภาพรวม 

อยู ่ระดับปานกลาง และหากจะจัดล�ำดับความรู ้ความเข้าใจ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัความเสีย่งแล้วส่วนใหญ่มกัจะมคีวามรูใ้นเรือ่งขัน้ตอน 

การบริหารความเส่ียง เหตุแห่งความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 

และมาตรการหรือรูปแบบในการจัดการกับความเสี่ยงระดับ 

ปานกลาง  และมคีวามรูค้วามเข้าใจค่อนข้างน้อย ในด้านความเสีย่ง 

ที่ส่งผลต่อความรุนแรงในความเสียหาย และจากสมมติฐานพบ

ว่าระดับความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กันกับระดับการศึกษา 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 2.	 การวัดระดับการน�ำไปใช ้ในก�ำหนดแผนบริหาร 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนบริหาร 

ความเสี่ยง จะพบว่าการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนบริหาร 

ความเสี่ยง และ มีส่วนร่วมในการน�ำแผนบริหารความเสี่ยงไป

ใช้ด�ำเนินงานมากกว่าร้อยละ 50  ชึ่งมักเป็นการร่วมด�ำเนินการ

ระหว่างผู้บริหารและผู้ปกิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตาม 

และประเมินผล การสรุปผลและรายงานผลการปฏิบัติงานตาม

แผน และ การน�ำผลการบรหิารความเสีย่งทีเ่หลอือยูไ่ปก�ำหนดแผน

บริหารความเสี่ยงปีงบประมาณถัดไป นั้นผู้ใช้มีน้อยกว่า ร้อยละ 50 

และหากวัดระดับค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมในการน�ำไปใช้ก�ำหนด 

แผนบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยู่ระดับน้อย  และจากสมมติฐาน 

พบว่า ระดับการน�ำไปใช้ก�ำหนดแผนบริหารความเสี่ยงมีความ

สัมพันธ์กันกับระดับต�ำแหน่งงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 3.	 การวัดระดับทัศนคติของแผนบริหารความเสี่ยง 

ต่อประสิทธภิาพการการบรหิารงานของระดบัผู้บรหิารและผูป้ฏบิตัิ

งานตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2555 จะพบว่าทัศนคติของแผนบริหาร 

ความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของระดับผู ้บริหาร 

และผูป้ฏบิตังิานอยูร่ะดบัปานกลาง และจากสมมตฐิานพบว่า ระดบั

ทัศนคติของแผนบริหารความเส่ียงต่อประสิทธิภาพการการบริหาร

งานของระดับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2555 

มีความสัมพันธ ์กันกับระดับการน�ำไปใช้ก�ำหนดแผนบริหาร 

ความเสี่ยงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05  

	 แต่สมมุติฐาน ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานมีระดับความรู ้

และเข้าใจเรื่องการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณีมีความสัมพันธ์กับน�ำไปใช้จัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยง 

ของมหาวิทยาลัย และมีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติของ 

แผนบริหาร ความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตั้งแต่  

พ.ศ. 2552-2555 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 นั้น พบว่า 

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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ข้อเสนอแนะ  
	 1.	 มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมสัมนาความรู ้ความเข้าใจ 
เกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งในแต่ละด้านให้เหมาะสมแก่บคุลากร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็น 
ความส�ำคัญกับการน�ำไปใช้ในการก�ำหนดแผนบริหารความเสี่ยง 
ให้มีความชัดเจนและสามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.	 มหาวิทยาลัยควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสีย่งของมหาวทิยาลยัตามทศันะของบคุลากรในมหาวทิยาลยั

เพือ่ให้มกีารน�ำไปใช้และการบรหิารความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ
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