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ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล

ในเขตอำเภอมะขาม  จังหวัดจันทบุรี

People’s  Requirement  towards  the  Service  

of  the  Municipality in Makham  Subdistrict  Chanthaburi  Province.

พัชมณฑ์  ฤทธิชัย, พรทิพา นิโรจน์, จำเริญ คังคะศรี  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

บทคัดย่อ
	 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  จำนวนทั้งสิ้น 7 แห่ง  

จำนวน 379 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ   

ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)

	 	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

โดยรวม พบว่า ความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา 

น้อยสามลำดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รองลงมาด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

ด้านสวัสดิการและสังคม และด้านการจัดเก็บรายได้ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล  

ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่การให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี   

ภาพรวมและรายด้านมีปัจจัยด้าน การศึกษา รายได้ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ความรู้ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล ต่างกันจะมี 

ความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ.05 ส่วนประชาชนในเขตพื้นที่การให้บริการของเทศบาล   ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมและรายด้านมีปัจจัยด้าน 

ทีม่ปีจัจยัดา้น  เพศ  อาย ุ อาชพีตา่งกนัจะมคีวามตอ้งการของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาล  ในเขตอำเภอมะขาม  จงัหวดัจนัทบรุ ี 

ไม่แตกต่างกัน

คำสำคัญ :	ความต้องการของประชาชน, การให้บริการของเทศบาล, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, เทศบาลตำบลในเขตอำเภอมะขาม  

	 	 จังหวัดจันทบุรี
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Abstract

	 	 The purposes of   this research were 1) to study   people’s requirements towards the service of the 

Municipality in Makham subdistrict Chanthaburi Province and 2) to study affecting factor people’s requirements 

towards the service of the Municipality in Makham Subdistrict Chanthaburi Province. The research samples were 

379 people from 7 areas in Makham Subdistrict Chanthaburi Province. The instrument used in the data 

collection was a 5 rating scale questionnaire with the 0.91 level of reliability. The statistics were percentage, 

mean, standard deviation, t-test, F-test, and Scheffe’s  pairwise test.

	 	 The results were 1) people’s requirements in all aspects towards service of the Municipality in 

Makham Subdistrict Chanthaburi Province were at the high level. The first 3 highest requirements were the 

aspects of disaster prevention and mitigation, cooperative service/ service counter between public and 

private sectors, and revenue collecting. 2) Factors affecting people’s requirements towards the municipality’s 

service in Makham Subdistrict Chanthaburi Province were level of education, revenue, news information 

receiving, knowledge and understanding in municipality authority and function, showing the .05 level of 

statistical significance. People with different gender, age, and career did not show their different requirements 

 towards the municipality’s service in Makham Subdistrict Chanthaburi Province. 

Keywords :	 People’s Requirement, Service of the Municipality, Local government, Municipality in Makham Subdistrict   

	 	 	 Chanthaburi  Province.
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บทนำ
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

มาตรา 78 ได้กำหนดการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง 

ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินการ

ตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและ 

ระบบสาธารณปูโภคและสาธารณปูการ ตลอดทัง้โครงสรา้งพืน้ฐาน 

สารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้ง 

พัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขนาดใหญ ่ โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้นและ 

พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม 

และจรยิธรรมของเจา้หนา้ทีข่องรฐั ควบคูไ่ปกบัการปรบัปรงุรปูแบบ 

และวิธีการทำงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหาร 

กิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการรวมถึงจัด 

ระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพื่อให้การจัดทำและ 

การให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจ 

สอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน (รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย. 2550 : 22)

	 การให้บริการของรัฐ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี 

นับว่าเป็นนโยบายที่สำคัญของทุกรัฐบาล ในยุคของการปกครอง 

ในระบอบประชาธปิไตย ทัง้นีเ้พราะการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 

ของประชาชนเป็นสิ่งที่รัฐบาลพึงกระทำ และสำหรับช่วงปัจจุบัน 

ที่โลกกำลังก้าวสู่ทศวรรษใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถไหลเวียนจากจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่งได้ 

อย่างรวดเร็ว ภาพหนึ่งที่ประชาชนได้ประจักษ์จากสื่อต่างๆ ก็คือ 

กระแสการเรียกร้องการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเพื่อเข้าสู่ความ 

เปน็ประชาธปิไตยอยา่งสมบรูณด์งันัน้ การสง่เสรมิบรกิารประชาชน 

ของภาครฐัเปน็สิง่ทีม่คีวามสำคญัอยา่งหนึง่ของรฐับาลทีไ่มส่ามารถ 

ปฏิเสธได้ โดยรัฐจะต้องสร้างระบบบริหารและการบริการที่รวดเร็ว 

เสมอภาคเป็นธรรม และเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนให้มากที่สุด 

การปรับบริบท ภารกิจ และขนาดของหน่วยของรัฐ ซึ่งรัฐได้กำหนด 

วิธีการโดย การจัดกลุ่มภารกิจของรัฐ การจัดโครงการส่วนราชการ 

ให้สอดคล้องกับการจัดกลุ่มภารกิจ การกระจายอำนาจการ 

ปกครองสู่องค์กรส่วนท้องถิ่น การมอบอำนาจการบริหารราชการ 

จากกระทรวง กรม กองต่างๆ ไปสู่จังหวัดองค์กรปกครองท้องถิ่น 

และประชาชน การปรับกลไกและวิธีการบริหารงบประมาณแผ่นดิน  

การปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานของรัฐวิสาหกิจ การพัฒนา 

ประสิทธิภาพของหน่วยงานของรัฐ การลดขนาดกำลังหน่วยงาน 

ของรัฐ การเสริมสร้างประสิทธิภาพเจ้าหน้าท่ีของรัฐ จึงเป็นนโยบาย 

และเป้าหมายที่สำคัญของรัฐในปัจจุบัน (วรินทร พูลสนอง. 2552: 1) 

      	 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นประเทศไทยในปัจจุบัน 

มีอยู่ 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาลองค์การ 

บริหารส่วนจังหวัด สภาตำบลและการบริหารส่วนตำบล ซึ่งกรุงเทพ 

มหานครและเมืองพัทยาเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 

ที่มีลักษณะบางด้านต่างจากท้องถิ่นรูปแบบอื่นๆ เป็นรูปแบบที่มี 

อยู่เพียงรูปแบบละ 1 แห่ง ลักษณะเป็นรูปแบบการปกครองส่วน 

ท้องถิ่นที่มีกฎหมายจัดตั้งโดยเฉพาะต่างหากจากองค์กรท้องถิ่น 

รูปแบบอื่นๆ มีอำนาจในการจัดเก็บภาษีอากร และค่าธรรมเนียม 

ต่างๆ มีลักษณะคล้ายกับการปกครองในรูปแบบเทศบาลซึ่งรัฐจะ 

กระจายอำนาจทางการคลังให้แก่เทศบาลในการจัดเก็บภาษีอากร   

และค่าธรรมเนียมต่างๆ เพื่อมาใช้จ่ายในการบริหารท้องถิ่นปัจจุบัน 

เทศบาลแบ่งออกเป็น 3 ระดับ มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 

อำนาจทางการคลังแตกต่างกัน คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง   

เทศบาลตำบล ส่วนองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นหน่วยงาน 

ท้องถิ่นที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในท้องที่ที่มีพื้นที่นอกเขตความ 

รับผิดชอบของท้องถิ่นรูปแบบอื่นๆ ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบสุดท้ายได้แก่ สภาตำบลและการบริหารส่วนตำบล มีอำนาจ 

ในการจัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่นกัน และการ 

บริหารทางการคลังแยกออกเป็น 2 ส่วน คือแยกรายได้และรายจ่าย 

ของสภาตำบลในสว่นที ่1 และรายไดแ้ละรายจา่ยขององคก์ารบรหิาร 

ส่วนตำบลในส่วนที่ 2 เป็นต้น (รูปแบบการปกครองท้องถิ่นไทย.  

2555. ออนไลน์)

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดจันทบุรี มีรูปแบบ 

ของหน่วยงานที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 รูปแบบ คือ 

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั  เทศบาล  และองคก์ารบรหิารสว่นตำบล 

ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้มีสถานะเป็นนิติบุคคล โดยมี 

คณะผู้บริหารและสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งมีภาระหน้าที่ 

สำคัญที่จะต้องดูแลรับผิดชอบในกิจการท้องถิ่นทั้งในด้านพัฒนา 

เศรษฐกิจท้องถิ่น ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการและในด้าน 

โครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่นให้ทั่วถึง

	 เทศบาล เปน็การปกครองทอ้งถิน่รปูหนึง่ของไทย ตามหลกั 

การกระจายอำนาจ กล่าวคือ ราชการบริหารส่วนกลาง กระจาย 

อำนาจไปให้ประชาชนในท้องถิ่นมีอิสระที่จะดำเนินการปกครอง 

ตนเองภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด เป็นการปูพื้นฐานการ 

ปกครองระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา เพราะเป็นการจำลอง 

รูปแบบการปกครองประเทศมาใช้ในท้องถิ่นเกิดขึ้นตามพระราช 

บัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 ได้วางกรอบแนวทางการ 

ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลในมาตราที่ 50 ไว้ว่า 

การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อ 

ประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ดีและให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผน 

พัฒนาเทศบาล การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 

พัชมณฑ์  ฤทธิชัย, พรทิพา นิโรจน์, จำเริญ คังคะศรี 
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การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผย 

ข้อมูลข่าวสาร  ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ 

ว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทย 

กำหนด (พระราชบัญญัติเทศบาล. 2496 : 15-16)	

	 อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ซึ่งเป็นเทศบาลตำบลจำนวน 7 แห่ง คือ เทศบาลตำบลมะขาม   

เทศบาลตำบลมะขามเมืองใหม่ เทศบาลตำบลวังแซ้ม เทศบาลตำบล 

ท่าหลวง เทศบาลตำบลอ่างคีรี เทศบาลตำบลฉมัน และเทศบาล 

ตำบลปัถวี ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีภาระหน้าที่สำคัญที่ในการ 

ดูแลรับผิดชอบในกิจการท้องถิ่น ด้านความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการประกอบอาชีพ  

ด้านการพัฒนาการศึกษา ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น 

ด้านสาธารณูปโภค ด้านสาธารณูปการและด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ในท้องถิ่นให้ทั่วถึงตามกฎหมายที่กำหนดอำนาจหน้าที่ขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทเพื่อใช้เป็นข้อปฏิบัติในการ 

พัฒนาท้องถิ่นด้านต่างๆ ให้สัมฤทธิ์ผลควบคู่ไปกับการพัฒนางาน 

ดา้นการบรกิารประชาชนใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ประชาชนที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง	

	 ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะดำเนินการศึกษาความต้องการของ 

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม   

จังหวัดจันทบุรี เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของประชาชนว่ามี 

ความต้องการอยากได้รับการบริการจากเทศบาลในเรื่องใดและมี 

ระดับความต้องการมากน้อยเพียงใด โดยมุ่งเน้นการบริการของ 

เทศบาลที่มีบทบาทการให้บริการที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน 

มากทีส่ดุ และมคีวามสำคญัเกีย่วกบัชวีติความเปน็อยูข่องประชาชน 

มากท่ีสุดประกอบด้วย ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ด้านสวัสดิการ 

และสังคม ด้านป้องกันภัยและบรรเทาสารธารณะภัย ด้านการ 

จัดเก็บรายได้ รวมถึงการบริการเสริมที่ช่วยอำนวยความสะดวก 

ให้กับประชาชนในยุคปัจจุบันที่มีการนำเทคโนโลยีเข้ามีส่วนช่วย 

ในการอำนวยความสะดวกทำให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ 

ประชาชน อาทิ การบริการร่วมกับภาคเอกชนอย่างการบริการ 

เคาน์เตอร์เซอร์วิส เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนใน 

ยุคปัจจุบันที่จะต้องใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบและแข่งขันกับเวลาอยู่เสมอ  

นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องการทราบว่าประชาชนในเขตเทศบาลอำเภอ 

มะขาม มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการของเทศบาลจาก 

สื่อใด และมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับใด พร้อมทั้งต้องการทราบว่า 

ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในอำนาจหนา้ทีข่องเทศบาลมากนอ้ย 

เพียงใด รวมถึงใดปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อ 

การให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการให้ 

บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

    	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชน 

ต่อการให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัสำรวจความตอ้งการของประชาชน 

ท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี   

ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิด โดยกำหนดตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1)  

สถานะภาพส่วนบุคคล 2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 3) ความรู้ 

ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล และกำหนดตัวแปลตาม 

เป็นความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล 

แยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ด้านสาธาณสุขและสิ่งแวดล้อม 2) ด้าน 

สวัสดิการและสังคม 3) ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4) ด้านการจัดเก็บรายได้ 5) ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/ 

เคาน์เตอร์เซอร์วิส ทั้งนี้เพื่อใช้วัดระดับความต้องการของประชาชน 

ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเป็นรายด้าน พร้อมทั้งทราบถึง 

ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของ 

เทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เพื่อตอบวัตถุประสงค์ 

การวิจัยครั้งนี้

วิธีดำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ให้ 

บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จำนวน 

ทั้งสิ้น 7 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตำบลปัถวี เทศบาลตำฉมัน เทศบาล 

ตำบลมะขาม เทศบาลตำบลมะขามเมอืงใหม ่ เทศบาลตำบลวงัแซม้ 

เทศบาลตำบลอ่างคีรี เทศบาลตำบลท่าหลวง รวมทั้งสิ้น 29,249 คน 

(ทีว่า่การอำเภอมะขาม. 2556) ใชต้ารางกำหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

ของเครจซ่ี มอร์แกน และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic 

Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี้รวมเท่ากับ 

379 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 โดยแบบ 

สอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ

พัชมณฑ์  ฤทธิชัย, พรทิพา นิโรจน์, จำเริญ คังคะศรี 
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	 ตอนที่ 1	 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 

ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  

ระดับการศึกษา และรายได้ 

	 ตอนที่ 2	 เปน็แบบสอบถามขอ้มลูทีใ่ชว้ดัการรบัรูข้า่วสาร 

เกี่ยวกับเทศบาลในเขตอำเภอมะขามของประชาชนประกอบด้วย 

แหล่งข้อมูลข่าวสารแยกเป็น 2 สื่อ คือ 1) สื่อบุคคล ได้แก่ สมาชิก 

ในครอบครัว ญาติ เพื่อน สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาล 

2) สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าว/ 

เสียงตามสาย แผ่นพับและป้ายประกาศ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ใน 

เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการ 

ของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม  จังหวัดจันทบุรี

	 ตอนที่ 3	 เปน็คำถามทีใ่ชว้ดัความรูค้วามเขา้ใจในอำนาจ 

หน้าที่ของเทศบาลในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล ในเขต 

อำเภอมะขาม  จังหวัดจันทบุรี

	 ตอนที่ 4	 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ 

ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบรุ ีไดแ้ก ่การใหบ้รกิารดา้นสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

การให้บริการด้านสวัสดิการและสังคม การให้บริการด้านการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัย การบริการด้านการจัดเก็บรายได้ และ 

การบริการร่วมกับภาคเอกชน/เคาน์เตอร์เซอร์วิส เพื่อตอบวัตถุ 

ประสงค์ในเรื่องความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของ 

เทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

	 ตอนที่ 5	 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ประชาชน 

เสนอแนะการให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัด 

จันทบุรี โดยการรวบรวมข้อเสนอแนะในการให้บริการของเทศบาล 

เพิ่มเติมเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ 

ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม   

จังหวัดจันทบุรี

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทำการเก็บ 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

ด้วยตนเองทั้งหมดจำนวน 379  ชุด 

	 สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

การทดสอบคา่ท ี การทดสอบคา่เอฟ  ทดสอบรายคูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ ่ 

(Scheffe’s Method) มีเกณฑ์การแปลค่าคะแนนเฉลี่ยที่ใช้วัด 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทศบาลและความต้องการของประชาชน 

ต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.68 - 5.00 หมายถึง มีการรับรู้และมีความ 

ตอ้งการการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.34 - 3.67   

หมายถึง มีการรับรู้และมีความต้องการการให้บริการอยู่ในระดับ 

ปานกลาง และ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 2.33 หมายถึง มีการรับรู้ 

และมีความต้องการการให้บริการอยู่ในระดับน้อย โดยใช้เกณฑ์ 

ของ เติมศักดิ์   สุขวิบูลย์ ส่วนเกณฑ์การแปลค่าที่ใช้วัดความรู้ 

ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลมีคำตอบให้เลือก 2 ข้อ 

คือ ใช่และไม่ใช่ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน การตี 

ความช่วงเฉลี่ยจะแบ่งการใช้ช่วงคะแนนจากพิสัย (Intervals from  

the Range) โดย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 8 - 10 หมายถึง มีความรู้ความ 

เข้าใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4 - 7 หมายถึง มีความรู้ 

ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0 - 3 หมายถึง  

มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย

ผลการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการให้ 

บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

	 	 1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 

จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้  

ปรากฏผลดังนี้ ประชาชนมากกว่าครึ่งหนึ่งเป็นเพศหญิง คิดเป็น 

ร้อยละ 59.40 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.60 มีอายุ 

31 - 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา อายุ 41 - 50 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 17.90 อายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.40 

อายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.00 และอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามลำดับ มีอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว   

คิดเป็นร้อยละ 16.40 รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 15.60 รับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.70 นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็น 

ร้อยละ 6.10 และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 2.40 ตามลำดับ มีระดับ 

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 27.20 

รองลงมาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.40 ระดับ 

ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.60 ระดับอนุปริญญา/ปวส.  

คิดเป็นร้อยละ 18.70 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ  

10.80 และระดับต่ำกว่าประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตาม 

ลำดับ มีรายได้ 20,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.10  

รองลงมา มีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.00 

มีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.90 มีรายได้  

5,000 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.20  และมีรายได้ ต่ำกว่า  

5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.90 ตามลำดับ

		  1.2	 การรบัรูข้า่วสารของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร 

ของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ประชาชนใน 

เทศบาลเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร   

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมามีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ระดบัปานกลาง คดิเปน็รอ้ยละ 45.60 และมกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 

ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.00 และเมื่อพิจาณาระดับการรับรู้ของ 

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรีจากสื่อ พบว่า ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ 

พัชมณฑ์  ฤทธิชัย, พรทิพา นิโรจน์, จำเริญ คังคะศรี 
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ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี โดยรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามลำดับแรก ดังนี้  เพื่อน 

(X = 3.73) หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย (X = 3.72) และสมาชิก 

ในครอบครัว (X = 3.07)  

	 	 1.3	 ความรู้ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล 

ตำบล ประชาชนส่วนใหญ่ในเทศบาลเขตอำเภอมะขาม จังหวัด 

จันทบุรี มีความรู้ ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล โดยรวม 

มีระดับความรู้ ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลอยู่ใน 

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาหัวข้อความรู้ ความเข้าใจในอำนาจ 

หน้าที่ของเทศบาล พบว่าประชาชนมีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน 

ระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ เทศบาล 

มีหน้าที่จัดเก็บภาษีซึ่งเป็นรายได้ของเทศบาลที่สามารถจัดเก็บเอง 

ได้ตามกฎหมาย (X = 0.94) รองลงมาเทศบาลมีหน้าที่พัฒนา 

ระบบการให้บริการ ประชาชนอยู่เสมอ เพื่อให้การบริการมี 

ความทันสมัย รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความต้องการของ 

ประชาชนไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง (X = 0.91) และเทศบาลมหีนา้ทีก่ำหนด 

กระบวนการให้บริการโดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 

ตัดสินใจ เช่น การรับฟังข้อเสนอแนะ และคำติชม ในเรื่องการให ้

บริการของประชาชนจากการเข้าร่วมประชุมของประชาชนใน 

หมู่บ้าน (X = 0.90)    

	 	 1.4	 ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ระดับความ 

ต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขต 

อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 

4.07 - 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการ 

ของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา 

น้อยสามลำดับแรก ดังนี้ ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(X = 4.46)  ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

(X = 4.29) และด้านสวัสดิการและสังคม (X = 4.10) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านปรากฏผล ดังนี้

	 	 	 1.4.1	 ด้านสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม  พบว่า 

ความตอ้งการของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลในเขต 

อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก   

เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามลำดับแรก ดังนี้ การให้บริการ 

งานป้องกันและระงับโรคติดต่อ (X = 4.17) การให้บริการงานแก้ไข 

ปัญหาน้ำเน่าเสีย (X = 4.12) และการให้บริการงานรักษาความ 

สะอาดของถนนทางน้ำ ทางเดินและที่สาธารณะ (X = 4.06)

	 	 	 1.4.2	 ด้านสวัสดิการและสังคม พบว่า ความ 

ต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขต 

อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ด้านสวัสดิการและสังคมภาพรวม 

และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

สามลำดับแรก ดังนี้ ช่วยเหลือเกษตรกรเรื่องราคาผลไม้ตกต่ำ 

(X = 4.59) การให้บริการงานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และ 

วัฒนธรรม (X = 4.07) และการสร้างสนามกีฬาให้กับเยาวชน 

พร้อมมอบอุปกรณ์กีฬาให้เยาวชนในทุกหมู่บ้าน (X = 4.01)  

	 	 	 1.4.3	 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

พบว่า ระดับความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมและ 

รายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามลำดับแรก 

ดงันี ้การใหบ้รกิารดา้นยานพาหนะทีอ่ยูใ่นลกัษณะพรอ้มทีจ่ะระงบั 

และบรรเทาภัย (X = 4.60) การให้บริการงานป้องกันและแก้ไข 

ปัญหายาเสพติด (X = 4.50) และการให้บริการชุดเคลื่อนที่เร็วที่ 

สามารถเคลื่อนที่ออกไประงับและบรรเทาภัยได้ทันที (X = 4.47)  

	 	 	 1.4.4	 ด้านการจัดเก็บรายได้ พบว่า ความต้องการ 

ของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุร ี ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อยสามลำดับแรก ดังนี้ มีเครื่องกดปุ่มบัตรคิวใน 

การชำระภาษปีระเภทตา่งๆ (X = 4.30) มกีารนำระบบคอมพวิเตอร ์

มาช่วยเพ่ืออำนวยความสะดวก เพ่ิมความรวดเร็วในการรับชำระภาษี 

(X = 4.29) และการให้บริการรับชำระภาษีนอกสถานที่เพื่ออำนวย 

ความสะดวกให้กับประชาชนในเรื่องการเดินทาง (X = 4.01)

	 	 	 1.4.5	 ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/ 

เคาน์เตอร์เซอร์วิส พบว่า ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้ 

บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวม   

และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสาม 

ลำดับแรก ดังนี้ มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมกับภาคเอกชน/ 

เคาน์เตอร์เซอร์วิสภายในเทศบาล (X = 4.70) มีการให้บริการ 

รับชำระค่าสาธารณูปโภค และค่าบริการต่างๆ ให้กับประชาชน 

ในช่วงเวลาราชการ 8.30 -16.30 น. (X = 4.59) และมีการจัด 

อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม/ 

เคาน์เตอร์เซอร์วิสแก่ประชาชน (X = 4.09)

	 	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล   ในเขตอำเภอมะขาม  

จังหวัดจันทบุรี
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	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชน 

ต่อการให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีการให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม  

จงัหวดัจนัทบรุ ีภาพรวมและรายดา้นมปีจัจยัดา้น การศกึษา รายได ้ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของ 

เทศบาล  ต่างกันจะมีความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการ

ของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

	 3.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 	 3.1	 เปรียบเทียบความต้องการของประชาชนที่มี 

ต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ การรับรู้ 

ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล 

ปรากฏผลดังนี้

	 	 	 3.1.1	 เปรยีบเทยีบความตอ้งการของประชาชน 

ทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุ ี

จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา 

แตกต่างกัน มีความต้องการการให้บริการของเทศบาลในเขต 

อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 	 	 3.1.2	 เปรยีบเทยีบความตอ้งการของประชาชน 

ทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุ ี

จำแนกตามรายได้ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกันมีความ 

ต้องการการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงเป็นไป 

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 	 	 3.1.3	 เปรยีบเทยีบความตอ้งการของประชาชนที ่

มตีอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุี  

จำแนกตามการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า ประชาชนที่มีการรับรู้ 

ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน มีความต้องการการให้บริการของ 

เทศบาลในเขตอำเภอมะขามจังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 	 	 3.1.4	 เปรยีบเทยีบความตอ้งการของประชาชนที ่

มตีอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุี  

จำแนกตามความรู้ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล พบว่า 

ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล 

แตกต่างกัน มีความต้องการ การให้บริการของเทศบาลในเขต 

อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05  ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการของประชาชนทีม่ตีอ่การให้ 

บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้ 

อภิปรายผลในประเด็นที่สำคัญดังนี้

	 1.	 จากการวิจัยความต้องการของประชาชนที่มีต่อการ 

ใหบ้รกิารของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุ ี ภาพรวม 

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนต้องการ 

การบริการด้านๆ ที่เทศบาลจัดให้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการให้ 

บริการงานป้องกันและระงับโรคติดต่อ ช่วยเหลือเกษตรกรเรื่อง 

ราคาผลไม้ตกต่ำ การให้บริการด้านยานพาหนะที่อยู่ในลักษณะ 

พร้อมที่จะระงับและบรรเทาภัย ซึ่งแต่ละการบริการเกิดประโยชน์ 

กับท้องถิ่นอย่างแท้จริง สอดคล้องกับแนวคิดของโคเลอร์ และ 

อาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong. 2004 : 6) ได้อธิบายว่า 

ความต้องการเป็นความต้องการด้านร่างกายและความต้องการ 

ด้านจิตใจ ซึ่งพฤติกรรมมนุษย์ ที่เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงขับ 

เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด 

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการ 

ของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการ 

ทางจติวทิยา และความตอ้งการทางจติวทิยาเกดิจาก ความตอ้งการ 

การยอมรบัการยกยอ่งหรอืเปน็เจา้ของทรพัย ์ ความตอ้งการสว่นใหญ ่

อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระทำในช่วงเวลานั้น และความ 

ตอ้งการกลายเปน็สิง่จงูใจเมือ่ไดร้บัการกระตุน้อยา่งเพยีงพอจนเกดิ 

ความตึงเครียด และสอดคล้องกับงานวิจัยของชูศักด์ิ  เสโลห์ (2550 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการของประชาชนที่มีต่อบริการ 

สาธารณะในเทศบาลตำบลวังเหนือ  อำเภอวังเหนือ จังหวัดลำปาง 

มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาความตอ้งการของประชาชนในเขต 

เทศบาลตำบลวังเหนือเกี่ยวกับบริการสาธารณะ 2) เพื่อศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการบริการ 

สาธารณะ และ 3) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

รับบริการสาธารณะของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน 

ในเขตเทศบาลตำบลวังเหนือมีความต้องการรับบริการสาธารณะ 

จากเทศบาลตำบลวังเหนือทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความต้องการของ 

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม   

จังหวัดจันทบุรี จำแนกตามระดับการศึกษาประชาชนที่มีระดับ 

การศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการการให้บริการของเทศบาล 

ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ.05 ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 

เนื่องจากระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน 

ประชาชนที่มีการศึกษาสูงจะเลือกบริการที่มีคุณภาพและตรงกับ 

ความตอ้งการของตน สว่นประชาชนทีม่กีารศกึษานอ้ยตอ้งการเพยีง 

ให้ได้รับบริการเท่านั้น ซึ่งประชาชนที่มีการศึกษาน้อยอาจจะไม่มี 

พัชมณฑ์  ฤทธิชัย, พรทิพา นิโรจน์, จำเริญ คังคะศรี 
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ความรู้ ความเข้าใจในการบริการนั้นมากนักสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของวรลักษณ์ รอดริเกซ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความต้องการ 

ของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของกองประปาเทศบาลเมอืง จงัหวดั 

อตุรดติถ ์ดา้นระบบการผลตินำ้ประปา ระบบการจา่ยนำ้ประปาและ 

ระบบการจัดเก็บเงินค่าน้ำประปา ตามทัศนะของประชาชนผู้รับ 

บริการที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัย 

พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกันมีความต้องการไม่แตกต่างกัน 

ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันความต้องการ 

ของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของกองการประปาเทศบาลเมอืง 

จังหวัดอุตรดิตถ์แตกต่างกัน

	 3.   ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความต้องการของ 

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี จำแนกตามรายได้ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ 

แตกตา่งกนั มคีวามตอ้งการการใหบ้รกิารของเทศบาลในเขตอำเภอ 

มะขาม จังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก 

ประชาชนที่มีรายได้มากจะคำนึงถึงคุณภาพของบริการเป็นหลัก 

ในขณะที่ประชาชนที่มีรายได้น้อยต้องการให้ได้รับบริการเท่านั้น 

และประชาชนที่มีรายได้มากมีกำลังทรัพย์พอที่จะใช้บริการด้วย 

รายได้ตัวเอง ไม่ต้องพึ่งบริการของเทศบาลมากนัก สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของกมล  ทวีศรี (2549 : บทคัดย่อ) ได้การศึกษาเรื่อง 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร 

อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ 

ภูธร อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ สถานภาพสมรส 

และชว่งเวลาในการตดิตอ่กบัอำเภอเมอืงชลบรุตีา่งกนัมคีวามคดิเหน็ 

ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัด 

ชลบุรี ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ .05 ส่วนประชาชนที่มี 

อายุการศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้ 

บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  

แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ .05

	 4.	 ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความต้องการของ 

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบรุี จำแนกตามการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร พบวา่ ประชาชน 

ที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน มีความต้องการการให้บริการ 

ของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ 

ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่มีการรับรู้ข่าวสารมากจะรู้และ 

เขา้ใจบรกิารของเทศบาลไดเ้ปน็อยา่งดกีวา่ประชาชนทีร่บัรูข้า่วสาร 

น้อย สอดคล้องกับแนวคิดของแอลมอนด์และเพาเวล (Almond  

and Powell. 1966 : 167) กล่าวว่า ช่องทางสำหรับส่งสารหรือ 

สง่สือ่  เปน็สิง่ทีจ่ะนำสารจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บั บางครัง้อาจเรยีกวา่ 

ผู้นำสารก็ได้ โดยทั่วไปมักแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1)   

สื่อบุคคล ได้แก่ สื่อแบบนี้ส่วนใหญ่จะติดต่อสื่อสารกันโดยการ 

พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ เป็นการสื่อสารแบบตัวต่อตัว และผู้ 

ส่งสารกับผู้รับสารมักจะมีความรู้จักชอบพอคุ้นเคยกันเป็นการ 

ส่วนตัว การสื่อสารลักษณะนี้จึงเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ผู้รับ 

สามารถที่จะตอบรับหรือมีปฏิกริยาโต้ตอบต่อข่าวสารนั้น ผู้สอบถาม 

สามารถมองเห็นได้และผู้รับสารสามารถถามส่งที่ยังไม่เข้าใจจาก 

ผู้ส่งได้ การสื่อสารแบบนี้ระบบมิได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ 

ข่าวสารทางการเมืองของปัจเจกบุคคล หากแต่จะมีอิทธิพลได้โดย 

ทางอ้อมคือ ผ่านตัวกลางอีกทางหน่ึง ตัวกลางน้ีคือ ผู้นำความคิดเห็น   

บรรดาผู้นำความคิดเห็นเหล่านี้จะเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นและ 

ตื่นตัวทางการเมืองสูง รับฟังข่าวสารทางการเมืองที่ได้รับมาส่งผ่าน 

ไปยังบุคคลอื่นๆ ในสังคม อาจจะโดยการตีความหรือสอดแทรก 

ความคิดเห็นของตนลงไปด้วย ซึ่งอาจจะทำให้ข้อมูลที่ส่งต่อไปยัง 

ผู้อื่น อาจจะบิดเบือนไปจากความจริงได้ 2)  สื่อมวลชน เช่น วิทยุ   

โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อชนิดนี้นับว่าเป็นสื่อที่มีความสำคัญมาก 

แตม่จีดุออ่นคอืถา้รบัสารไมเ่ขา้ใจในเนือ้หาของสารแลว้จะไมส่ามารถ 

ซักถามได้เนื่องจากเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว แต่การสื่อสารใน 

ลักษณะนี้มีข้อดีคือ สามารถส่งข่าวสารข้อมูลให้แก่ ผู้รับได้จำนวน 

มากๆ และช่วยลดการบิดเบือนข้อมูลข่าวสารโดยการพูดต่อปาก 

ได้ดี นอกจากนี้ยังสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็วและ 

กว้างขวาง จึงเป็นเหตุให้ผู้นำทางการเมืองส่วนใหญ่ถือโอกาสใช้ 

สื่อสารมวลชนเป็นเครื่องมือในการที่จะกระตุ้น เพื่อให้ประชาชน 

ได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองตามที่ตนต้องการหรือไม่ก็อาจ 

ครอบงำสื่อมวลชน เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนะคติของประชาชนให้ 

เป็นไปตามที่ตนต้องการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรินทร 

พูลสนอง (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาระดับความต้องการของ 

ประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบล ปจัจยัทีม่ ี

ผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ 

บริหารส่วนตำบล และศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ 

การให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบล ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าหลวง พบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่ 

องค์การบริหารส่วนตำบลโดยภาพรวมและรายด้านที่มีปัจจัยด้าน 

เพศ อายุ อาชีพ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างกัน จะมีความต้องการ 

ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

ท่าหลวง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

	 5.	 ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความต้องการของ 

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม   

จังหวัดจันทบุรี จำแนกตามความรู้ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของ 

เทศบาล พบวา่ ประชาชนทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในอำนาจหนา้ทีข่อง 

เทศบาลแตกต่างกัน มีความต้องการการให้บริการของเทศบาลใน 
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เขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 

เนื่องจากประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของ 

เทศบาลจะทราบถึงอำนาจหน้าที่และบริการต่างๆ ของเทศบาล 

ได้เป็นอย่างดี และใช้บริการเหล่านั้นมาอำนวยความสะดวกในชีวิต 

ประจำวัน บริการต่างๆ ที่เทศบาลจัดขึ้นต้องเป็นประโยชน์กับ 

ท้องถิ่นอย่างแท้จริงด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับแนวคิดของอุบลรัตน์  

เผง็สถติย ์(2532 : 209 - 210) กลา่วถงึกลุม่ทฤษฎคีวามรูค้วามเขา้ใจ 

สามารถจำแนกออกเปน็กลุม่ยอ่ยไดด้งันี ้1) จติวทิยา จติวทิยากลุม่นี ้

ได้ให้ความสำคัญถึงเร่ืองของส่วนรวม มีความสำคัญมากกว่าส่วนย่อย  

การเรียนรู้จะต้องมีการเรียนรู้จากส่วนรวมเป็นสำคัญ รวมทั้งการ 

มองเห็นแนวทางในการแก้ปัญหา  2) จิตวิทยาการเรียนรู้โดยอาศัย 

เครือ่งหมาย เป็นการเรียนรูโ้ดยอาศยัการคาดการณล์่วงหน้า การที่ 

จะอาศยัการคาดการณล์ว่งหนา้ไดน้ัน้ จะตอ้งอาศยัความรูค้วามเขา้ใจ 

มองเหน็ความสมัพนัธใ์นสว่นตา่งๆ ของสิง่นัน้ไดด้ว้ย  3) ทฤษฎสีนาม  

หรอื ทฤษฎสีณัฐานโครงสรา้ง ทฤษฎนีีเ้นน้ถงึบคุลกิภาพของมนษุย์ 

ว่ามีส่วนสำคัญต่อการเรียนรู้และความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่ง 

ตา่งๆ แวดลอ้มรอบตวัจะมผีลตอ่การตอบสนองของพฤตกิรรม  และ 

สอดคล้องกับแนวคิดของจิตตินันท์   เดชะคุปต์ (2549 : 7) ได้ให้ 

คำจำกัดความว่าการบริการไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตนแต่เป็นกระบวนการ 

หรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช ้

บริการกับผู้ให้บริการ หรือในทางกลับกันระหว่างผู้ให้บริการกับผู ้

รบับรกิาร ในอนัทีจ่ะตอ้งตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหนึง่  

ใหบ้รรล ุสำเรจ็ ความแตกตา่งระหวา่งสนิคา้และบรกิาร  ตา่งกก็อ่ให ้

เกดิประโยชนแ์ละความพอใจแกล่กูคา้ทีม่าซือ้โดยทีธ่รุกจิบรกิารจะ 

มุ่งเน้นการกระทำที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันนำไปสู่ 

ความพึงพอใจที่ได้รับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุ่งเน้นสินค้า 

ที่ลูกค้าชอบและทำให้เกิดความพึงพอใจที่ได้เป็นเจ้าของสินค้านั้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งนี้

	 จากผลการศึกษา เรื่อง ความต้องการของประชาชนที่มีต่อ 

การให้บริการของเทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ด้านสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลควร 

จัดการให้บริการจัดเก็บและกำจัดขยะมูลฝอยให้เพียงพอ และ 

มีประสิทธิภาพมากกว่านี้

	 	 1.2	 ด้านสวัสดิการและสังคม เทศบาลควรจัดให้มี 

การบริการโอนเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพผู้พิการ 

และเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ผ่านบัญชีธนาคาร เพื่อความสะดวก 

ของประชาชน

	 	 1.3	 ดา้นการปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาล 

ควรเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการเมื่อประสบ 

สาธารณภัย และควรมีการแจ้งเตือนภัยต่อประชาชนเพื่อให้ได้ 

รับทราบสถานการณ์อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

	 	 1.4	 ด้านการจัดเก็บรายได้  เทศบาลควรมีการบริการ 

รับชำระภาษีโดยผ่านธนาคารเพื่อความสะดวกในการเดินทางของ 

ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล

	 	 1.5	 ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/เคาน์เตอร์ 

เซอร์วิส เทศบาลควรจัดบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิสที่เป็นสัดส่วน 

หาง่าย สะดวกในการมาติดต่อขอรับบริการ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรทำการศึกษาในเรื่อง ความต้องการของ 

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลทั้งจังหวัดจันทบุรี เพื่อ 

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเทศบาลที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของประชาชนแต่ละพื้นที่อย่างแท้จริง 

	 	 2.2	 ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูล 

เชิงลึกในเรื่องความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 

เทศบาลในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีต่อไป  

	 	 2.3	 ควรศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย หรือทิศทางในการ 

บริหารงานด้านการบริการของเทศบาล เพื่อจะได้นำนโยบาย หรือ 

ทิศทางการบริหารงานด้านการบริการมาเป็นปัจจัยสำคัญในการ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชน
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