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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�ำงานบุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานีตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาแนวทาง 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method)  

ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) และการวจิยัเชงิคุณภาพ (Quality research) ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาเชงิปรมิาณ  

ได้แก่ บุคลากรในสังกัดส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 64 คน และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่  

ผู้บริหารและหัวหน้างาน ในส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 6 คน เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและ 

แบบสอบถามซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ประสิทธภิาพการท�ำงานของบคุลากรส�ำนกังานจดัหางานจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยรวมอยูใ่นประสทิธภิาพมาก  

เรียงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ได้แก่ การท�ำงานด้านข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอื มปีระสทิธภิาพระดบัมาก ค่าเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื การท�ำงาน 

ด้านใช้หลักเหตุผล ด้านความยุติธรรม ด้านก�ำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ด้านการท�ำงานที่มีมาตรฐาน และด้านการให้รางวัล ตามล�ำดับ  

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีตามเพศ อายุ กลุ่มงาน ระดับการศึกษา ฝ่ายงาน  

ต�ำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางาน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

พบว่า ในการท�ำงานด้านการให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพ ควรเพิ่มการให้รางวัลหรือให้ผลตอบแทนกับผลการท�ำงานของกลุ่มหรือทีม 

ในฝ่ายงาน ด้านใช้หลักเหตุผลควรมีการวิเคราะห์และก�ำหนดปัญหาและสามารถหาทางแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ความรู้ 

อย่างมีเหตุผล ด้านความยุติธรรม ควรมีความเสมอภาค ด้านก�ำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ควรมีการก�ำหนดความคาดหวังเกี่ยวกับงาน 

ในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน ด้านข้อมูลที่น่าเช่ือถือ ควรสร้างความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลขึ้นอยู ่กับบริบทองค์กร  

ด้านการท�ำงานที่มีมาตรฐานควรปรับปรุงพัฒนาระบบการลงเวลาการปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ :	ประสิทธิภาพ, การท�ำงานบุคลากร, ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the work efficiency of the personnel in Surat Thani  

Provincial Employment Office  2) to compare the performance of the personnel in the employment office according  

to personal factors 3) to study the guidelines to develop work performance of the personnel in the office

	 This research applied mixed methods with qualitative and quantitative data. The population used for the  

quantitative method consisted of 64 personnel from Surat Thani Provincial Employment Office, while the one used  

for the qualitative method included six heads of the sections and administrators from the Office. The data was  

collected by in-depth interview and questionnaires with the confidence value of 0.91. The qualitative data was  

verified by content analysis and the quantitative data was analyzed by basic statistics such as mean and standard  

deviation. 

	 The results of the research revealed that 1) the work efficiency of the Surat thani provincial employment  

office personnel. overall, it is in a very efficient sorting the average order from highest to lowest is the reliable 

information, rational aspects, justice the side, set clear objectives, standardize work  and effective reward aspect 

respectively. 2) by comparing opinions classified by personal status, it was found that different gender, age,  

workgroup, education, department and income led to different opinions of levels of work efficiency.  

3) development guidelines the work efficiency of Surat thani provincial employment office personnel found that 

in terms of rewarding, which is effective add rewards or rewards to the work of the group or team in the work  

department, rational aspects analyze and formulate problems and be able to find solutions to problems more 

efficiently by using reasoning knowledge justice equality of members within the organization the side set clear  

objectives the expectations of the supervisor about your assigned duties are clear, reliable information the  

credibility of the data source should be established depending on the organizational context, working with standards,  

improving the time attendance system.

Keywords :	 efficiency, personnel work, Surat thani provincial employment office
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บทน�ำ
	 สังคมมนุษย์เป็นสังคมที่ประกอบด้วยองค์กรหรือหน่วย

งานต่าง ซึ่งองค์กรเหล่านี้จะมีความผูกพันกับวิถีชีวิตมนุษย์ องค์กร

มกัเป็นส่ิงทีร่วมของงานและคน โดยงานจะส�ำเรจ็บรรลตุามเป้าหมาย

หรอืไม่นัน้ข้ึนอยูก่บัหลกัการบรหิารและการจดัการองค์กรเป็นส�ำคญั  

เมื่อใดก็ตามที่ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจในธรรมชาติขององค์กร 

ผูบ้รหิารกส็ามารถประยกุต์หลกัการบรหิารองค์กรให้เกดิประสทิธภิาพ 

และบรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการได้ หลักการบริหารนั้นหากมอง 

ในแง่ของกลุม่คนผูบ้รหิารจะต้องบริหารองค์กรโดยเน้นมนษุย์สมัพนัธ์ 

แต่หากมองในแง่ของระบบผูบ้รหิารกค็วรเน้นความส�ำคญัในทุกส่วน

ขององค์กร ดงัทีก่ล่าวมาแล้วว่าองค์กรจะประกอบด้วย งาน และคน

เสมอ ดังนั้นเมื่อผู้บริหารต้องการให้องค์กรมีประสิทธิภาพรอบด้าน 

ผู้บริหารจึงต้องให้ความส�ำคัญกับทั้งสองด้านดังที่กล่าวมาข้างต้น 

ควบคู่กันอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (สมคิด บางโม, 2552)

	 ส�ำหรบัประสทิธภิาพในการท�ำงาน เกิดจากความพงึพอใจ 

ในการท�ำงานของบุคลากรในองค์กร จึงมีผลต่อความส�ำเร็จของงาน  

และองค์กรรวมท้ังความสุขของผู้ท�ำงานด้วย ดังนั้นหากองค์กรใด 

บุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการท�ำงานก็อาจจะเป็นมูลเหตุหนึ่ง 

ที่ท�ำให้ผลงานและการท�ำงานไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพ 

ของงานลดลงและเป็นผลเสียต่อองค์กรท�ำให้งานเกิดความเสียหาย 

และท�ำให้เกิดปัญหาทางวินัยได้อีกด้วยแต่ในทางตรงกันข้าม 

หากองค์กรมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการท�ำงานก็ย่อมส่งผล

ทางบวกต่อการท�ำงานนอกจากนีย้งัเป็นสิง่ทีส่ะท้อนถึงประสทิธภิาพ 

ของการท�ำงานและภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารองค์กรน้ันๆ ดังน้ันถ้าหาก 

หน่วยงานใดเห็นความส�ำคญัของประสทิธิภาพในการท�ำงานให้เกดิขึน้ 

กับบุคลากรในหน่วยงานของตน และมีความเข้าใจในปัจจัย หรือ 

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ อีกทั้งตระหนักอยู่เสมอว่า 

ความรูส้กึกระตอืรอืร้นในการท�ำงานนัน้สามารถเปลีย่นได้ตลอดเวลา 

ตามสภาพการณ์หรอืตามเวลาหากความต้องการทางด้านสุขอนามัย  

(Hygiene Needs) ได้รับการตอบสนองอย่างไม่เต็มที่ มนุษย์จะเกิด 

ความไม่พึงพอใจบางครั้งมีการนัดหยุดงานประท้วง ถึงแม้ว่า 

จะได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่มนุษย์ก็ยังไม่พึงพอใจ ดังนั้น 

การตอบสนองความต้องการด้านสขุอนามยัของมนษุย์จะเป็นเงือ่นไข 

หนึง่ในการลดความไม่พงึพอใจในการท�ำงานลงเท่านัน้แต่ไม่สามารถ 

ท�ำให้มนุษย์พอใจได้ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2552) ในขณะเดียวกัน 

หากความต้องการด้านการจูงใจได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่  

มนษุย์จะรู้สึกพงึพอใจพร้อมท�ำงานด้วยความรกัในหน้าที ่อุทิศตนเอง 

ท�ำงาน รวมท้ังเสียสละ ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจให้กับองค์กร 

อย ่างไม ่รู ้ สึกเหน็ดเหนื่อยป ัจจัยที่ก ่อให ้ เ กิดความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน ประกอบด้วย ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท�ำ  

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท�ำงาน  

ความมัน่คง ความก้าวหน้าในงาน และขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน  

การท�ำงานเป็นทีมนั้นมีความส�ำคัญต่อการท�ำงานในองค์กรเป็น 

อย่างมาก การที่ทุกคนในองค์กรรู้สึกว่าตนอยู่ในทีมเดียวกันและ 

ร่วมแรงร่วมใจให้องค์กรประสบความส�ำเร็จร่วมกันนั้นการด�ำเนินงาน 

ขององค์กรต้องบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างม ี

ประสทิธภิาพ ไม่เพยีงแต่ทมีงานจะช่วยท�ำให้วตัถปุระสงค์การท�ำงาน 

ขององค์กรบรรลเุป้าหมายเท่านัน้ แต่ทมีงานยงัจะเป็นองค์ประกอบ 

ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท�ำงานขององค์กรนั้นอีกด้วย  

ผูบ้รหิารจงึต้องสร้างทีมงานขึน้ในองค์กรกระตุน้ให้ทกุคนมคีวามรูส้กึ 

ว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหนึ่งของทีม ความสามารถของ 

ผู้บริหารในการจัดการควบคุมบรรยากาศในองค์กรให้เอื้อต่อการ 

ท�ำงานนั้น ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการสร้างความรู้สึกให้เข้าไปเป็น 

ส่วนหนึ่งของทีม เมื่อบรรยากาศเอ้ืออ�ำนวยต่อความรู้สึกดังกล่าว 

แล้ว จะส่งผลให้ทีมนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

เพิ่มมากขึ้น (ปัทมาพร ท่อชู, 2559)

	 ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นองค์กร 

หลักในการบริหารแรงงาน พัฒนาประชากรให้มีงานท�ำ การพัฒนา 

ศักยภาพแรงงาน สนับสนุนขีดความสามารถในการแข่งขัน มีหลัก

ประกนัมัน่คงและมคุีณภาพชวีติท่ีดใีนการท�ำงาน  (ส�ำนกังานประกนั 

สงัคม กรมการจดัหางาน, 2552) ซึง่เป็นภารกิจทีส่�ำคญัในการบรกิาร 

ประชาชน จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ส�ำนักจัดหางานเป็นองค์กร 

ที่มีภารกิจที่ส�ำคัญในการบริการประชาชน เกี่ยวกับการจัดหางาน  

บุคลากรในหน่วยงานจึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการท่ีจะเป็นกลไก 

ขับเคลื่อนภารกิจเหล่านี้ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และด้วยเหตุนี ้

จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีบ่คุลากรของส�ำนกัจดัหางานจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี  

จะต้องมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานตามอ�ำนาจหน้าที่ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้หากบุคลากรของส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แล ้วย ่อมส ่งผลให ้ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร ์ธานี 

มีความเข้มแข็ง สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

การที่บุคลากรจะท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับความ

ร่วมมือและเสียสละในการท�ำงานอย่างจริงจัง ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ประสทิธภิาพการท�ำงานประกอบด้วยหลายปัจจยั ผูบ้รหิารทกุระดบั 

จึงควรให้ความสนใจในประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรใน 

ทุกด้าน และน�ำมาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์งาน และ 

การก�ำหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อันจะน�ำไปสู ่

การเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน และเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้ง 

น�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี นับว่ามีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิงจะต้องได้รับ 

การพัฒนาประสิทธิภาพ เนื่องจากปัจจุบันมีภาระงานที่มากขึ้นและ 

จะต้องท�ำให้ทันกับห้วงเวลาของกฎหมายและบทบาทหน้าท่ีตามที ่

ได้รับมอบอ�ำนาจตามโครงการ เพราะฉะนั้นบุคลากรนับว่าเป็น 
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กลไกหลักที่จะต้องได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพในทุกๆ ด้านก่อน 

เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกเพื่อให้เป็น 

พื้นฐานในการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงเป็นเหตุผลให้

ผู้วิจัยสนใจศึกษาประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงาน

จดัหางานจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เนือ่งจากเป็นองค์กรทีมี่ผูม้าใช้บรกิาร

จ�ำนวนมากทัง้คนไทยและชาวต่างชาติ ทัง้นีผู้ว้จัิยมีวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา เพ่ือน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ท�ำงานให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร

ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�ำงานบุคลากร

ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางาน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ทราบถึงประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร

ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2.	 ทราบถึงประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร 

ส�ำนกังานจดัหางานจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเม่ือเปรยีบเทยีบตามปัจจยั 

ส่วนบุคคล

	 3.	 ทราบถงึแนวทางการพฒันาประสิทธภิาพการท�ำงาน 

ของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 4.	 ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร ์ธานีและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ใน 

การท�ำงานให้มปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ รวมทัง้องค์กรและผูท้ีม่าใช้บรกิาร 

เกิดประโยชน์สูงสุด

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรม 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในจังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเป็นการวจิยั 

แบบผสมผสาน ก�ำหนดรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในวิจัย คือ บุคลากรส�ำนักงานจัดหา

งานจังหวดัสุราษฎร์ธาน ีประกอบด้วย ข้าราชการระดบัสงู พนกังาน

ราชการ เจ้าหน้าทีป่ฏิบตังิานส�ำนกังานจดัหางานจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  

จ�ำนวน 64 คน 

		  กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ

		  ผู้วิจัยได้น�ำประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยข้อมูลประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงาน 

จัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 64 คน

		  กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ ข้าราชการระดับสูง 

ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฏร์ธานี ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยเก็บ 

รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารสัมภาษณ์ จากผูท้ีม่คีวามรู้หรอืประสบการณ์ 

ทางวิชาการด้านประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงาน 

จัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นบุคคลทั้งหมดแบบเฉพาะ 

เจาะจง (Purposive Sampling) รวมจ�ำนวน 6 ท่าน ดังนี้

		  1.	 จัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี

		  2.	 หัวหน้าฝ่ายควบคุมการท�ำงานคนต่างด้าว 

ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี

		  3.	 หัวหน้าฝ่ายงานบริหารส�ำนักงานจัดหางาน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	

		  4.	 หัวหน้าฝ ่ายงานแนะแนวอาชีพส�ำนักงาน 

จัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี

		  5.	 หัวหน้าฝ่ายงานการเงินส�ำนักงานจัดหางาน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

		  6.	 หัวหน้าฝ่ายศูนย์ประสานงานประมงทะเล 

ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

		  การวิ จั ยครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาประสิท ธิภาพ 

การท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Harrington (1996, อ้างถึงใน 

สุรพงษ์ เหมือนเผ่าพงษ์, 2550) ได้สังเคราะห์ค�ำนิยามประสิทธิภาพ 

ขององค์กร โดยให้ความส�ำคัญทีโ่ครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร  

ซึ่งก�ำหนดหลักประสิทธิภาพไว ้ 6 ประการ เพ่ือสะท้อนถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจัดการที่มีระบบโดย 

มุ่งที่การท�ำงานให้เหมาะสมและง่ายขึ้น ซึ่งจะลดความสิ้นเปลือง 

ในด้านต่างๆ โดยหลักประสิทธิภาพ 6 ประการ ประกอบด้วย 

		  1.	 ก�ำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน

		  2.	 ใช้หลักเหตุผล

		  3.	 ความยุติธรรม

		  4.	 ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

		  5.	 การท�ำงานที่มีมาตรฐาน

		  6.	 การให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพ
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	 3.	 กรอบแนวคิดในการวิจัย 	

	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  4.1	แบบสอบถามประสิทธิภาพการท�ำงานของ 

บุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีลักษณะแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย ประสิทธภิาพ 

การท�ำงาน 6 ด้าน คือ ด้านก�ำหนดจุดมุ่งหมาย ที่ชัดเจน ด้านใช้หลัก 

เหตุผล ด้านความยุติธรรม ด้านข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ ด้านการท�ำงาน 

ที่มีมาตรฐานและด้านการให้รางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ แบบสอบถาม 

ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญและมีค่า 

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91

		  4.2	แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหาแนวทางในการ 

พัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางาน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 5.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัย 

เชิงปริมาณผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

คือ บุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 

พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สรุาษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 64 คน โดยเข้าพบจดัหางานจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  

เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา และด�ำเนินการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลด้วยตนเอง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ท�ำหนังสือขอ 

ความร่วมมอืในการสมัภาษณ์ เข้าสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ ผูบ้รหิาร 

และหัวหน้างาน ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามเวลา 

ท่ีนัดหมาย และน�ำผลจากการสัมภาษณ์มาสรุปผลวิเคราะห์ผล 

ในเชิงเนื้อหา

5 
 

  3. กรอบแนวคิดในการวิจัย   
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  4.1 แบบสอบถามประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะ
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวยประสิทธิภาพการทํางาน 6 ดาน คือ ดานกําหนดจุดมุงหมาย 
ท่ีชัดเจน ดานใชหลักเหตุผล ดานความยุติธรรม ดานขอมูลท่ีนาเช่ือถือ ดานการทํางานท่ีมีมาตรฐานและดานการใหรางวัล
ท่ีมีประสิทธิภาพ แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบคุณภาพเชิงเน้ือหา โดยผูเช่ียวชาญและมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับ
เทากับ 0.91 
  4.2 แบบสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดสุราษฎรธานี 
 5. วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก    
กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย พนักงานราชการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
สํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 64 คน โดยเขาพบจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค
ของการศึกษา และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง สวนการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยไดทําหนังสือขอความรวมมือ
ในการสัมภาษณ เขาสัมภาษณผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารและหัวหนางาน สํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี ตาม
เวลาท่ีนัดหมาย และนําผลจากการสัมภาษณมาสรุปผลวิเคราะหผลในเชิงเน้ือหา 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
  6.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
  6.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดสุราษฎรธานี  ใชการหาคาเฉลี่ย () และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
  6.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาํนักงานจัดหา
งานจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบคาที (t – test) และจาํแนกตาม อายุ กลุมงาน การศึกษา 
ฝายงาน ตําแหนง รายไดเฉลีย่ตอเดือน  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีท่ีมี
ความแตกตางทําการทดสอบรายคูโดยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe)  

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสํานักงานจดัหางาน

จังหวัดสุราษฎรธานี 
1. กําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน 
2. ใชหลักเหตุผล 
3. ความยุติธรรม 
4. ขอมูลท่ีนาเช่ือถือ  
5. การทํางานท่ีมีมาตรฐาน 
6.การใหรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 

ตัวแปรตน 
ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. กลุมงาน 
4. ระดับการศึกษา 
5. ฝายงาน 
6. ตําแหนง 
7. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสํานักงานจดัหางานจังหวัดสรุาษฎรธานี 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  6.1	การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency)  

และร้อยละ (Percentage)

		  6.2	การวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด

สุราษฎร์ธานี  ใช้การหาค่าเฉลี่ย (µ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)

		  6.3	การวิเคราะห์เปรยีบเทียบความคิดเหน็เกีย่วกับ 

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t - test)  

และจ�ำแนกตาม อายุ กลุ ่มงาน การศึกษา ฝ่ายงาน ต�ำแหน่ง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว  

(One Way ANOVA) กรณีที่มีความแตกต่างท�ำการทดสอบรายคู ่

โดยวิธีแบบเชฟเฟ่ (Scheffe) 

		  6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบ 

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (a semi-structured in-depth 

interview) ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาจัดกลุ่มข้อมูลของการสัมภาษณ ์

ที่ก�ำหนดไว้ (Data Grouping) จากนั้นจึงน�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis Technique)  

พรรณพนัช  มีสุข

6. การให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รำ
ไพ
พร
รณ
ี

108   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 14  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2563

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

พบว่า บุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานีส่วนใหญ ่

เป็นเพศหญิง จํานวน 46 คน มีอายุ 20-30 ปี จํานวน 29 คน  

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 43 คน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 

กลุ ่มงานจัดการระบบการท�ำงานคนต่างด้าว จ�ำนวน 38 คน  

ฝ่ายงานควบคุมการท�ำงานคนต่างด้าว 3 สัญชาติ จ�ำนวน 40 คน 

มีต�ำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว จ�ำนวน 39 คน และส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ�ำนวน 56 คน

	 2.	 ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัระดับประสทิธภิาพ 

การท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร

	 ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี

6 
 

  6.4 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (a semistructured indepth 
interview) ผูวิจัยไดนําขอมูลมาจัดกลุมขอมูลของการสัมภาษณท่ีกําหนดไว (Data Grouping) จากน้ันจึงนําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis Technique)  
 
ผลการวิจัย 
 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรสํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 46 คน มีอายุ 2030 ป จํานวน 29 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 43 คน  
สวนใหญปฏิบัติงานกลุมงานจัดการระบบการทํางานคนตางดาว จํานวน 38 คน ฝายงานควบคุมการทํางานคนตางดาว 3 
สัญชาติ จํานวน 40 คน  มีตําแหนงลูกจางช่ัวคราว จํานวน 39 คน และสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,00115,000 
บาท จํานวน 56 คน 
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสํานักงานจัดหางานจังหวัด 
สุราษฎรธานี แสดงดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
   สํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี 

การทํางานของบุคลากร  σ ระดับประสิทธิภาพ 
1. กําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน 4.06 0.76 มาก 
2. ใชหลักเหตุผล 4.10 0.70 มาก 
3. ความยุติธรรม 4.07 0.70 มาก 
4. ขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 4.19 0.71 มาก 
5. การทํางานท่ีมาตรฐาน 4.01 0.90 มาก 
6. การใหรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ 3.80 0.12 มาก 

รวม 4.04 0.78 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร สํานักงาน
จัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี  ท้ังโดยรวมและรายดานมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานขอมูลท่ีนาเช่ือถือ มีประสิทธิภาพระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ดานใชหลักเหตุผล  ดานความยุติธรรม ดานกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน ดานการทํางานท่ีมีมาตรฐาน และดานการให
รางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
สํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีตามเพศ อายุ กลุมงาน ระดับ
การศึกษา ฝายงาน  ตําแหนง รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากร สํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกัน 
 4. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสํานักงานจัดหางาน จังหวัด 
สุราษฎรธานี พบวา   
  4.1 ดานกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน  
             สํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี สรางความชัดเจนในการทํางานทุกคนมีความตองการ เชน 
การกําหนดบทบาทเปาหมาย และหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหบุคลากรทุกคนเขาใจอยางชัดเจน และมีแรงบันดาลใจทําหนาท่ี
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน บุคลากรสรางแรงบัลดาลใจในการทํางาน คิดในทางบวก สรางทัศนคติท่ีดี 
  4.2 ดานการใชหลักเหตุผล 
               การบริหารหลักเหตุผลของสํานักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎรธานี การตัดสินใจเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรบั
บุคลากรทุกคนในองคกร ในการแกปญหาตางๆ และการตัดสินใจโดยใชวิธีการหรือเครื่องมือหลักเหตุผลในการแกปญหา
ใหดีท่ีสุด บุคลากรมีความรูความเขาใจขอมูลตาง ๆ ใหชัดเจน เพ่ือใชในการตัดสินใจ ศึกษาคนควาขอมูลใหม ๆ ตอง
ลําดับความสําคัญของงาน วางแผน ปรับเปลี่ยนหมุนเวียนใหเกิดผลสําเร็จของงานข้ึนอยางเต็มท่ีและมีคุณภาพ  

	 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร ส�ำนักงานจัดหางาน

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งโดยรวมและรายด้านมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบัมากทกุด้าน เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามล�ำดบัจากมาก

ไปหาน้อย พบว่า ด้านข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านใช้หลักเหตุผล  ด้านความยุติธรรม 

ด้านก�ำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ด้านการท�ำงานที่มีมาตรฐาน และ

ด้านการให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพ ตามล�ำดับ

	 3.	 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร 

ส�ำนกังานจดัหางานจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล  

พบว่า บุคลากรที่มีตามเพศ อายุ กลุ่มงาน ระดับการศึกษา ฝ่ายงาน   

ต�ำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน

	 4.	 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางาน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

พบว่า  

		  4.1	ด้านก�ำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

		   ส�ำนักงานจดัหางานจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีสร้างความ 

ชัดเจนในการท�ำงานทุกคนมีความต้องการ เช่น การก�ำหนดบทบาท 

เป้าหมาย และหน้าทีท่ีรั่บผดิชอบให้บคุลากรทกุคนเข้าใจอย่างชัดเจน  

และมแีรงบนัดาลใจท�ำหน้าทีใ่ห้มีประสทิธภิาพมากขึน้ บคุลากรสร้าง 

แรงบันดาลใจในการท�ำงาน คิดในทางบวก สร้างทัศนคติที่ดี

		  4.2 ด้านการใช้หลักเหตุผล

       		        การบริหารหลักเหตุผลของส�ำนักงานจัดหางาน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี การตัดสินใจเป็นสิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับบุคลากร 

ทุกคนในองค์กร ในการแก้ปัญหาต่างๆ และการตัดสินใจโดยใช้วิธ ี

การหรือเครื่องมือหลักเหตุผลในการแก้ปัญหาให้ดีที่สุด บุคลากร 

มีความรู้ความเข้าใจข้อมูลต่างๆ ให้ชัดเจน เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

ศึกษาค้นคว้าข้อมูลใหม่ๆ ต้องล�ำดับความส�ำคัญของงาน วางแผน  

ปรับเปล่ียนหมุนเวียนให้เกิดผลส�ำเร็จของงานขึ้นอย่างเต็มที่และ 

มีคุณภาพ 

		  4.3	ด้านความยุติธรรม

        		  ด้านความยตุธิรรม ใช้การประเมนิผลการปฎบิตังิาน  

(Performance Appraisal : PA) เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการวัดผล 

ทางการปฎิบัติงานของบุคลากร ทั้งในเรื่องความสามารถในการ 

ท�ำงานไปจนถึงศกัยภาพทีช่่วยให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็ได้ดยีิง่ขึน้ 

เพื่อปรับปรุงองค์กรให้ดียิ่งขึ้นไป เช่น การทบทวนการตั้งเป้าหมาย 

ที่เฉพาะเจาะจง การวิพากษ์วิจารณ์ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน หรือ 

การก�ำหนดแผนการปฏบิตังิานท่ีทุกฝ่ายเหน็พ้องต้องกนั อย่างเป็นไป 

ตามกระบวนการทีย่ตุธิรรม ยอมรบัในความคิดเหน็ผูอ่ื้น เคารพสทิธิ 

ซึ่งกันและกัน 

		  4.4	ด้านข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

		  การท�ำงานของบุคลากรในส�ำนักงานจัดหางาน 

จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจดัท�ำข้อมลูทีม่คีวามน่าเช่ือถือส�ำหรบัให้บรกิาร 

ประชาชน น�ำเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน 

การให้บริการประชาชน
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		  4.5	ด้านการท�ำงานที่มีมาตรฐาน

		  ก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงานของส�ำนกังานจดัหางาน

จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีให้บคุลากรทกุคนต้องปฎบิตัใิห้อยูใ่นกฎระเบยีบ  

เคารพในระเบียบราชการ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จในเวลา 

ที่ก�ำหนด การวางแผนและบริหารเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ย่อมท�ำให้ผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของ 

องค์กรแน่นอน

		  4.6	ด้านการให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพ

		  ปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนท�ำงานอยาก 

พฒันางานให้ดยีิง่ๆ ขึน้ไป คอื การดูแลและให้ความส�ำคญัแก่บุคลากร  

เช่น การปรับขึ้นเงินเดือน การยอมรับจากผลงานที่ท�ำ การเลื่อน 

ต�ำแหน่ง หรือแม้แต่การปรับตัวเข้ากับสังคมในการท�ำงานได้และ 

ท�ำงานอย่างมีความสุข นอกจากนี้ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี ได้จัดงานงานสังสรรค์ภายในองค์กร จัดสวัสดิการ 

ต่างๆ ให้กับบุคลากร

อภิปรายผล
	 1.	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า บุคลากรม ี

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร  

ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้วิจัยน�ำเสนอการอภิปราย 

เป็นรายด้านดังนี้

		  1.1	ด ้านก�ำหนดจุดมุ ่ งหมายที่ชัดเจน พบว ่า  

ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ  

พบว่า บุคลากรมีการก�ำหนดบทบาท เป้าหมาย และหน้าที ่

ที่รับผิดชอบได้ดี ทุกคนเข้าใจการท�ำงานอย่างชัดเจน สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ณัฐวรท ผ่องสุวรรณ์ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลางของ 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ด้านก�ำหนดเป้าหมาย  

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

		  1.2	ด้านใช้หลกัเหตผุล พบว่า ภาพรวมมปีระสทิธภิาพ 

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า บุคลากรทุกคนใน 

องค์กรสามารถตัดสินและใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือหลักเหตุผลใน 

การแก้ปัญหาได้ดีที่สุด ในส่วนของความรอบคอบ ใช้ความคิด 

ประกอบเหตุผล และตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น  

มีการพยายามรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหาในการตัดสินใจ และ 

วิเคราะห์ไตร่ตรอง สอดคล้องกับแนวคิดของ อรุณ  รักธรรม (2550)  

ไดกลาวถึงขั้นตอนการใช้หลักเหตุผลในการตัดสินใจว่า ประกอบด้วย  

1. การทําความเข้าใจในเร่ืองของปญหา 2. การกําหนดและหา 

ทางเลือกในการแก ้ ไขป ัญหา 3. การวิ เคราะห ์ทางเลือก  

4. การเปรียบเทียบแตละทางเลือก และ 5. การเลือกทางเลือก 

ที่แกปัญหาไดดีที่สุด

		  1.3	ด้านความยตุธิรรม พบว่า ภาพรวมมปีระสทิธิภาพ 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า บคุลากรในองค์กรทกุคน 
มีสิทธิเท่าเทียมกันตามกฎเกณฑ์ระเบียบองค์กร ไม่มีใครเหนือใคร 
ต�่ำใคร ทุกคนอยู่ในขอบเขต มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน และ 
ความเสมอภาคเท่ากันเป็นมุมมองที่บุคลากรทุกคนต้องได้รับ 
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันโดยมิได้พิจารณาหรือค�ำนึงข้อแตกต่าง 
แต่ละบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ จินตนา พงษ์ศรีทอง (2550)  
กล่าวว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร หมายถึง การรับรู้ของ 
พนักงานในองค์การว่าพวกเขาได้รับการปฏิบัติจากองค์การด้วย 
ความยุติธรรมทั้ง 4 ด้านคือ ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน  
ความยุติธรรมด ้านกระบวนการในการก�ำหนดผลตอบแทน 
ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา รวมทัง้ความยตุธิรรมด้านระบบงานหรอืการบรหิาร 
ภายในองค์กร 
		  1.4	ด้านข้อมูลที่น่าเชื่อถือบุคลากรส�ำนักงานจัดหา 
งานจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีพบว่า ภาพรวมมีประสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า บุคลากรมีการบริการประชาชนและ 
ประสทิธภิาพภาครฐัมุ่งเน้นพฒันาการให้บรกิารของรฐัให้มปีระสทิธภิาพ  
มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บริการ และผลการปฏิบัติงานท่ี 
ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก�ำไรจากการปฏิบัติงาน  
ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
อย่างไรก็ตาม จะมีการปรับเพิ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
ของภาครัฐ เพ่ือให้สามารถสะท้อนความพึงพอใจของประชาชนได้ 
อย่างแท้จริง สอดคล้องกับท่ี นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557)  
กล่าวว่าการปฏิบัติงาน จ�ำเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ศาสตร์ คือ  
การศึกษาหาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธ ี
ท�ำงานต่างๆ ศิลป์ คือ การที่จะน�ำเอาความรู้หลักการและทฤษฎี 
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์และส่ิงแวดล้อม 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นและน่าเช่ือถือในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึนตลอด 
จนขอบเขตจ�ำกัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที ่
รับผิดชอบของต�ำแหน่งงานต่างๆ ที่ก�ำหนดขึ้นในหน่วยงาน  
		  1.5	ด้านการท�ำงานท่ีมีมาตรฐาน บุคลากรส�ำนกังาน 
จัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู ่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บุคลากรต่างก็ตระหนักถึง 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท�ำงานเพื่อให้การท�ำงาน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลยุทธ์ในการสร้างความส�ำเร็จ 
ในการท�ำงาน รู้ว่าการท�ำงานอย่างไรจึงจะบรรลุผลส�ำเร็จในเวลา 
อันรวดเร็วและมีความผิดพลาดน้อย ให้งานน้ันออกมาดีแล้ว 
มผีลส�ำเรจ็ที่สงูสุด สอดคล้องกบัแนวคดิ พะยอม วงศ์สารศรี (2551)  
ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นการด�ำเนินการเพ่ิมพูนความรู ้
ความสามารถ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และทัศนคติที่ดีต่อ 
การปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพประสบความส�ำเร็จเป็น 
ที่น่าพอใจแก่องค์กร 
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		  1.6	ด้านการให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพ บุคลากร 

ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับประสิทธิภาพมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บุคลากรปฏิบัต ิ

ตามมาตรฐานองค์กรเป็นมาตรฐานเดียวกันที่ทุกคนยึดปฏิบัติอยู่ใน 

กฎระเบียบ และมีการพัฒนาชีวิตบุคลากรสิ่งที่องค์กรด�ำเนินการ 

ให้กับบุคลากร อาจจะไม่ได้เห็นผลอย่างชัดเจนในระยะสั้น แต่ใน 

ระยะยาวแล้ว การมีรากฐานที่แข็งแรง มั่นคง ย่อมท�ำให้องค์กร 

เติบโตได้อย่างยั่งยืน ถ้าบุคลากรทุ่มเทให้กับองค์กรเป็นเสมือน 

บ้านหลังที่สองของตัวเอง ดังที่ Herzberg, et.al  (1959 อ้างถึงใน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) ได้แบ่ง ปัจจัยการจูงใจออกเป็น 2  

องค์ประกอบ คือ 1. ปัจจัยการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ (Motivation  

Factor) เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน ท�ำให ้

การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ท�ำให้บุคคล 

เกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน และ 2. ปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดแรง 

จูงใจ ได้แก่ ความส�ำเร็จในการท�ำงานการได้รับการชมเชยยกย่อง 

การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน 

ในชั้นสูงข้ึนไป โอกาสในการเจริญก้าวหน้าการเลื่อนขั้น เลื่อน 

ต�ำแหน่งการมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักเป็นต้น ปัจจัยดังกล่าวท�ำให้บุคคล 

มีความรู้สึกนึกคิดในด้านดีซึ่งจัดเป็นความต้องการในขั้นที่ 4 และ 

ขั้นที่ 5 ของทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow) คือ 

ความต้องการการยกย่องนับถือและต้องการความส�ำเร็จ ส่วนปัจจัย 

สุขอนามัย (Hygiene Factor) เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิด 

ความรู้สึกไม่พอใจในงานที่ท�ำไม่ใช่ปัจจัยที่จูงใจโดยตรงในการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ได้แก่ นโยบายและหลักการบริหาร 

งานขององค์การการบังคับบัญชาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร  

ในองค์การอัตราค่าจ้างความมั่นคง สภาพการท�ำงาน สถานภาพ 

ในการท�ำงาน  

	 2.	 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร 

ส�ำนกังานจดัหางานจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล  

พบว่า เพศ อายุ กลุ่มงาน ระดับการศึกษา ฝ่ายงาน  ต�ำแหน่ง รายได ้

เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของบุคลากร ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรในส�ำนักงานจัดหางาน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและมีแรงจูงใจ 

ในการท�ำงานที่ไม่แตกต่างกัน จึงท�ำให้ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ 

(2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักร 

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ  

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 

อายุงาน ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

	 3.	 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางาน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

พบว่า ด้านก�ำหนดจุดมุ ่งหมายที่ชัดเจน ส�ำนักงานจัดหางาน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี สร ้างความชัดเจนในการท�ำงานทุกคน 

มีความต้องการ ด้านการใช้หลักเหตุผล ให้มีการบริหารงานโดยใช ้

หลักเหตุผล บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจข้อมูลต่างๆ ให้ชัดเจน 

เพื่อใช ้ในการตัดสินใจ ศึกษาค้นคว้าข ้อมูลใหม่ๆ จัดล�ำดับ 

ความส�ำคัญของงาน วางแผน ปรับเปล่ียนหมุนเวียนให้เกิดผล 

ส�ำเร็จของงานขึ้นอย่างเต็มที่และมีคุณภาพ ด้านความยุติธรรม 

ใช้การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal: PA)  

เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการวัดผลทางการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ยอมรับในความคิดเห็นผู้อ่ืน เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ด้านข้อมูล 

ที่น่าเชื่อถือ การท�ำงานของบุคลากรในส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี จัดท�ำข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือส�ำหรับให้บริการ 

ประชาชน น�ำเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน 

การให้บริการประชาชน ด้านการท�ำงานท่ีมีมาตรฐาน ให้มี 

การก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงานของส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี ให้บุคลากรทุกคนต้องปฎิบัติ ปฏิบัติงานที่ได้รับ 

มอบหมายเสร็จในเวลาที่ก�ำหนด และด้านการให้รางวัลที่ม ี

ประสิทธิภาพ  ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรดูแล  

ให้ความส�ำคัญ ให้ขวัญก�ำลังใจแก่บุคลากร เช่น การจัดสวัสดิการ 

ให้บุคลากร การยอมรับผลงาน การพิจารณาความดีความชอบ  

เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2552) 

ที่กล่าวว่า การพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร นั้นจ�ำเป็นต้อง 

เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการท�ำงาน ตลอดจน 

ให้บุคลากรได้ปรับตัวให้เข้าสภาพแวดล้อมการท�ำงานเพ่ือให้ผล 

การท�ำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การท�ำงานได้เร็วและได้งานที่ดี 

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน ตั้งใจท�ำงานอย่างเต็ม 

ความสามารถ (สมใจ ลักษณะ, 2552) และมีการสร้างขวัญก�ำลังใจ 

ให้บุคลากรในองค์กร 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้

	 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการท�ำงานของ 

บุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ทําให้ทราบ 

ประสิทธิภาพของบุคลากรในด้านต่างๆ ตลอดจนความต้องการ 

ของบุคลากร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี โดยผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ได้น�ำไปใช้ดังต่อไปนี้

พรรณพนัช  มีสุข
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	 1.	 ควรพัฒนาความรู้ เสริมทักษะข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

กับหน่วยงานให้กับบุคลากรมากขึ้น

	 2.	 ควรสร้างความสัมพันธภาพสมาชิกภายในองค์กร 

ให้มากขึ้นเพื่อการท�ำงานที่มีความสุขและประสิทธิภาพงานของ 

องค์กรที่มีมาตรฐานยิ่งขึ้น

	 3.	 ให้มีการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน เช่น การเลื่อน 

ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อให้บุคลากรเกิดขวัญและก�ำลังใจ เกิดความรัก 

ความภักดีต่อองค์กร และอยากปฏิบัติงานมากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพการท�ำงานของ 

บุคลากรส�ำนักงานจัดหางานโดยขยายการศึกษาให้ครอบคลุม 

ทุกจังหวัดในภาคใต้

	 2.	 ควรมีการศึกษาขยายประชากรในการศึกษาให ้

ครอบคลุมทุกกลุ่ม ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการนํามาพัฒนา 

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 3.	 ควรจะทําการศึกษาสภาพแวดล้อมส�ำนักงานจัดหา 

งานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ให้ครบทุกด้าน อาทิ ด้านวัสดุอุปกรณ ์

ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและพร้อมใช้งาน
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