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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตชายแดนภาคตะวันออก 

เพื่อเพ่ิมความสามารถการแข่งขัน เป็นการวิจัยร่วมกันแบบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลวิจัย 

แบบสุ่มตัวอย่างจาก 1,823 คน กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้เช่ียวชาญในจังหวัดสระแก้ว จ�ำนวน 15 คน และผู้เชี่ยวชาญ 

ในจังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย 

ระหว่าง ควอไทล์หรือค่า IR (Interquartile Range) ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพผู้ประกอบการประกอบด้วย 3 ศักยภาพ 11 คุณลักษณะ  

คือ 1) ศักยภาพแห่งความส�ำเร็จ ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่ การแสวงหาโอกาส ความมั่นคง ความมีพันธะต่องาน ความต้องการ 

ใฝ่หาด้านคณุภาพและประสทิธภิาพ และความกล้าเสีย่ง 2) ศกัยภาพแห่งการวางแผน ประกอบด้วยคณุลกัษณะ ได้แก่ การก�ำหนดเป้าหมาย  

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และการวางแผนและประเมินผล 3) ศักยภาพแห่งอ�ำนาจ ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่ การชี้ชวนชักจูงใจ  

การสร้างเครือข่าย และความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่น�ำไปสู่การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันต่อไป

ค�ำส�ำคัญ :	ศักยภาพของผู้ประกอบการ, ชายแดนภาคตะวันออก, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

Abstract
	 This research aimed to develop the potential of the small and medium business entrepreneurs in the  

eastern border trading zone to increase their competitiveness. Qualitative and quantitative research methodology 

was used along with Delphi research techniques. Thirty samples, consisting of 15 experts from Sa Keao province and  

15 experts from Chanthaburi province, were selected by purposive sampling method. The research instruments  

included questionnaire, and structured interview. Content analysis and statistical analysis with mean, and  

Interquartile Range were utilized. The result revealed that the potential of the entrepreneurs consisted of three  

components and eleven characteristics. 1) Success consisted of seeking for opportunities, stability, job commitment,  

searching for quality and efficiency, and taking risks. 2) Planning consisted of targeting, searching for information,  

and planning and evaluation. 3) Power consisted of persuasion, networking, and self-confidence. These are  

considered the basic factors leading to increasing the competitiveness.

Keywords :	 Potential, East of Economic Border Trading Zone, Small and Medium Enterprise
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บทน�ำ
	 อดีตที่ผ่านมาประเทศไทยมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนา 

ประเทศด้วยการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใหญ่ 

อย่างต่อเนื่อง แต่จากเม่ือวิกฤตการณ์ฟองสบู่แตกในปี 2540  

ธรุกจิขนาดใหญ่เกดิภาวการณ์ชะลอตวั และหยดุชะงกัหรอืปิดกจิการ 

เป็นจ�ำนวนมากท�ำให้บุคคลากรท่ีมีความรู้มีประสบการณ์ผู้ส�ำเร็จ 

การศึกษาใหม่ต้องถูกออกจากงานหรือเสียโอกาสในการท�ำงาน  

ส่งผลให้บุคคลเหล่านั้นผันตัวเองจากมนุษย์เงินเดือนมาเป็น 

ผู้ประกอบการธุรกิจเองโดยเฉพาะในเขตการค้าชายแดน ซึ่งเป็น 

การค้าระหว่างประเทศ (International Trade) ที่นับวันยิ่งทวี 

บทบาทและความส�ำคัญต่อประชาคมโลกเป็นอย่างมาก ส่งผลให ้

มูลค่าการค้าระหว่างประเทศของประเทศเพิ่มมากข้ึน (เกษรา  

หลิมพาณิชย์, 2559) การด�ำเนินการค้าชายแดนไม่ใช่เรื่องง่ายและ 

ต้องประสบปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ที่ต้องรักษาสถานภาพด้าน การแข่งขันและพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการให้เข้มแข็ง เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได ้

อย่างยั่งยืน จากรายงานของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (2545: 265 อ้างถึงใน ภวัตธนา สารแสนล้าน,  

2559) พบว่า ผู้ประกอบการไทย ร้อยละ 29.8 มีภูมิหลังทาง 

การศึกษาอยู ่ในระดับไม่สูงมากนักและใกล้เคียงกับบุคลากร 

ในกลุม่ลกูจ้าง ขณะเดยีวกนัลกัษณะการประกอบการของธรุกจิขนาด 

กลางและขนาดย่อมยังไม่เอื้ออ�ำนวยหรือจูงใจมากพอกับการสร้าง 

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ขึ้นมา เนื่องจากสาเหตุหลัก 2 ประการ 

คือ 1) ผู้ประกอบการท่ีได้รับการสืบทอดกิจการของครอบครัว 

จากบิดา มารดา หรือบรรพบุรุษ มีลักษณะการบริหารจัดการ 

แบบครอบครัวเดิมๆ ไม่มีการวางแผนการด�ำเนินธุรกิจอย่าง 

เป็นระบบ มุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่ตนเองถนัดมากกว่าผลิตตาม 

ความต้องการของตลาด 2) ผู้ประกอบการที่ไม่มีประสบการณ์ใน 

การท�ำธุรกิจแต่ต้องการเริ่มท�ำธุรกิจส่วนตัว ซ่ึงบุคคลเหล่านี ้

ขาดทกัษะและประสบการณ์ในเชงิธรุกจิหลายๆ ด้าน ได้แก่ การขาด 

ความกล้าเสี่ยงการขาดความกระตือรือร้น การขาดความเป็นผู้น�ำ  

เป็นต้น จากการศึกษาของ ติ๋ม มณีค�ำ (2560) นอกจากนี้ พบว่า  

ปัญหาทีเ่กิดขึน้กบัธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่เกดิจาก 

บุคลากรโดยเฉพาะผู้ประกอบการ เช่น การขาดจิตวิญญาณของ 

ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถในการการจัดการท่ีไม่ดีพอ 

การขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ การขาดแรงงานมีฝ ีมือ 

ทําให้สินค้าที่ผลิตไม่มีคุณภาพ จึงไม่สามารถแข่งขันได้ เป็นต้น 

ซึ่งสาเหตุเหล่านี้ท�ำให้อัตราความเสี่ยงต่อความล้มเหลวค่อนข้างสูง 

จากการขาดการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู ้ประกอบการ 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรตระหนกัและให้ความส�ำคัญกบัการพฒันา 

ศักยภาพของตนเองเพื่อการสร ้างโอกาสและความส�ำเร็จ 

ในการประกอบธุรกิจตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ดังข้อมูลจากงาน 

วิจัยของพีรญา กัณฑบุตร จากวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  

(2559) ได้ระบุว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ได ้แก ่ 1) การเลือกธุรกิจ  

2) การมีแผนงาน 3) การมีจุดมุ่งหมายที่ดี 4) การเลือกท�ำเลที่ตั้ง  

5) การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 6) การสร้างพันธมิตรทางการค้า  

7) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 8) คุณภาพของสินค้าหรือบริการ  

9) การจัดการแหล ่งการเงิน 10) มีการจัดท�ำระบบบัญชี 

11) การก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชัดเจน 12) การมีเครดิต 

เป็นที่น่าเชื่อถือ 13) ประสบการณ์ในการท�ำงาน 14) ความรู ้

ความสามารถ 15) ตอบสนองให้ตรงต่อรสนิยมของลูกค ้า 

16) การแยกรายรับรายจ่าย 17) มีหลักการจัดการงานที่มี 

ประสิทธิภาพ 18) มีการส่ังการที่มีความยืดหยุ่นศาสตร์และศิลป์ 

ต่างๆ ส่วน Cunningham and Lischeron (1991) กล่าวว่า 

แนวคิดด้านศักยภาพของผู้ประกอบการเป็นสมรรถนะของบุคคล 

ที่มีความสามารถที่แตกต่างจากบุคคลอื่น ซึ่งผ่านประสบการณ์ 

ทางธุรกิจ ความรู้ที่สั่งสมมาทุนเดิมทางสังคม แนวคิดในการท�ำงาน 

เครือข่ายธุรกิจและปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ประกอบการต้อง 

แบกรบัความเส่ียง และมคีวามสามารถด้านการจดัการธรุกจิส�ำหรบั 

ศักยภาพของการเป็นผู้ประกอบการตามแนวคิดของ Mc Bay  

ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ครอบคลุม หลายมิติของศักยภาพของการเป็น 

ผู้ประกอบการ ทั้งน้ีผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะ 

ความรู้ และความสามารถในหลายๆ ด้าน เพื่อให้สอดคล้องกับ 

สถานการณ์ซ่ึงจ�ำแนกเป็น 3 ด้าน (Kabatire et al., 2007:  

52-53) ดังจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะและขีดความสามารถของ 

ผู ้ประกอบการเป็นองค์ประกอบหลักในการสนับสนุนให้ธุรกิจ

ประสบความส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคการแข่งขัน 

อย่างเสรีประกอบกับการรายงานการวิจัยของศักดิ์สุริยา ไตรยราช  

(2556) ได้วิเคราะห์เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การค้าชายแดน พบว่า  

ยุทธศาสตร์การค้าชายแดนไม่มีกลยุทธ์ของการสร้าง หรือก�ำหนด 

ผลผลิตหรือบริการที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่จะเสนอขายในตลาดอาเซียน  

ทัง้ทีต่วัชีว้ดัของการค้าชายแดน คอื มลูค่าการค้าขายลงทนุและรายได้ 

จากการค้าชายแดนเพิ่มขึ้น แต่ไม่มีตัวสินค้า ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

ทีจ่ะน�ำมาพฒันาให้มศีกัยภาพเป็นทีต้่องการของประเทศเพือ่นบ้าน 

เพื่อขายและแข่งขันได้ในตลาดอาเซียน จากบริบทโดยรวมดังกล่าว  

ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทยนั้นยังไม่สามารถเติบโตได้ทันกับ 

การเปลี่ยนแปลงของการสนับสนุนตามนโยบายภาครัฐด้วยองค ์

ประกอบที่เป็นคุณลักษณะและศักยภาพในการบริหารจัดการ 

เชิงธุรกิจดังจะเห็นได้ว่าการสร้างความส�ำเร็จให้กับผู้ประกอบการ 

ธุรกิจในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยในเขตการค้าชายแดนม ี

ความจ�ำเป็นต้องท�ำการศึกษาวิจัยอย่างเร่งด่วนเกี่ยวกับศักยภาพ 

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้า 
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ชายแดนภาคตะวันออกเพื่อเพิ่มความสามารถการแข่งขันทั้งน้ี 

เพื่อสร้างโอกาสในการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนภาคตะวันออกให้สอดคล้อง 

กับบริบทการด�ำเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปอันเน่ืองจากนโยบาย 

เศรษฐกิจการค้าชายแดนภาครัฐและความพยายามของภาครัฐ 

ต้องการให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้คณะผูว้จิยัมคีวามสนใจพฒันาศกัยภาพของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตชายแดน 

ภาคตะวันออกโดยการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อน�ำ 

ข้อมูลองค์ประกอบเชิงส�ำรวจมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ศักยภาพ 

ของผูป้ระกอบการชายแดนโดยมคีวามคาดหวงัว่าผลการศึกษาวจัิย 

ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

และแนวทางการวางแผนธุรกิจในอนาคตของผู้ประกอบการธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมเขตชายแดนภาคตะวันออกเพื่อเพิ่ม 

ขดีความสามารถการแข่งขนัในยคุการแข่งขนัเสรทีีม่ผีูแ้ข่งขนัทัง้ไทย 

และชาวต่างชาติในเขตการค้าชายแดนภาคตะวันออก

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมเขตชายแดนภาคตะวันออกเพ่ือเพิ่มความสามารถ

การแข่งขัน

กรอบแนวคิด
	 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาด 

ย่อมมีอิทธิพลต ่อเพิ่มความสามารถการแข ่งขันทางการค ้า 

เขตการค ้าชายแดนภาคตะวันออก (จันทบุรีและสระแก ้ว)  

มีกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยมีวัตถุประสงคทีจะพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการท่ีจะนํามาสรางความสามารถการ
แขงขันของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทของเขตชายแดนภาคตะวันออก โดยสามารถ
ช้ีชัดถึงขอบเขตของศักยภาพผูประกอบการได 3 ศักยภาพ 13 คุณลักษณะ คือ 1) ศักยภาพแหงความสําเร็จ ประกอบดวย
คุณลักษณะ ไดแก การแสวงหาโอกาส ความม่ันคง ความมีพันธะตองาน ความตองการใฝหาดานคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ความกลาเสี่ยง และการมีนวัตกรรมใหม 2) ศักยภาพแหงการวางแผน ประกอบดวยคุณลักษณะ ไดแก การกําหนดเปาหมาย 
การแสวงหาขอมูลขาวสาร การวางแผนและประเมินผล และการตรวจสอบติดตามงาน 3) ศักยภาพแหงอํานาจ ประกอบดวย

ความสามารถการ
แขงขันของธุรกิจ 

SMEs ในเขตการคา
ชายแดนตะวันออก 

การแสวงหาโอกาส 

ความมั่นคง 
 

ความมีพันธะตองาน 

ความตองการใฝหาดานคณุภาพ
และประสิทธิภาพ 

การมีนวัตกรรมใหม 

ความกลาเสี่ยง 

การกําหนดเปาหมาย 

การแสวงหาขอมลูขาวสาร 

การวางแผนและประเมินผล 
 

การตรวจสอบตดิตามงาน 

การช้ีชวนชักจูงใจ 

การสรางเครือขาย 

ความเช่ือมั่นในตนเอง 

ศักยภาพแหงความสําเร็จ 

ศักยภาพแหงการวางแผน 

ศักยภาพแหงอํานาจ 

กฤตติยา  สัตย์พานิช, ทัศนัย  ขัตติยวงษ์, ธีรวุฒิ  สุทธิประภา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้คณะผู ้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนา 

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการทีจ่ะน�ำมาสร้างความสามารถการแข่งขนั 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ 

บริบทของเขตชายแดนภาคตะวันออก โดยสามารถช้ีชัดถึง 

ขอบเขตของศกัยภาพผูป้ระกอบการได้ 3 ศกัยภาพ 13 คุณลกัษณะ  

คือ 1) ศักยภาพแห่งความส�ำเร็จ ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่  

การแสวงหาโอกาส ความมัน่คง ความมพีนัธะต่องาน ความต้องการ 

ใฝ่หาด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ ความกล้าเส่ียง และการม ี

นวัตกรรมใหม่ 2) ศักยภาพแห่งการวางแผน ประกอบด้วย 

คณุลกัษณะ ได้แก่ การก�ำหนดเป้าหมาย การแสวงหาข้อมลูข่าวสาร  

การวางแผนและประเมินผล และการตรวจสอบติดตามงาน 

3) ศักยภาพแห่งอ�ำนาจ ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่ การชี้ชวน 

ชักจูงใจ การสร้างเครือข่าย และความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งการวิจัย 

นี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) จากการ 

วิเคราะห์และสังเคราะห์จากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีจาก 

นกัวชิาการทีส่ามารถน�ำมาพฒันาและประยกุต์ใช้ได้ในเขตชายแดน 

ภาคตะวันออก โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

ในการสร้างรูปแบบ วธิกีารด�ำเนนิการวจิยัแบ่งออกเป็นข้ันตอนดงันี้  

	 1.	 ศึกษาเอกสาร ต�ำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

แนวคิด หลักการทฤษฎีศักยภาพของผู้ประกอบการเพื่อก�ำหนด 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 2.	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวิจยัคร้ังนี ้คือ ผู้ประกอบการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตชายแดนภาคตะวันออก (สระแก้ว 

และจันทบุรี) ซ่ึงเป็นสมาชิกชมรมผู้ประกอบการการค้าชายแดน 

ไทย-กัมพูชา จังหวัดสระแก้ว และสมาคมการค้าและการท่องเที่ยว 

ชายแดนไทย-กัมพชูา จงัหวัดจนัทบุร ีจ�ำนวน 1,823 คน กลุ่มตัวอย่าง 

ใช้ ในการศกึษาคร้ังนี ้คอื ผูเ้ช่ียวชาญในจงัหวดัสระแก้ว จ�ำนวน 15 คน  

และผู้เชี่ยวชาญในจังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน  

ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

	 3.	 สร้างแบบสอบถามรปูแบบศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ  

จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 30 คน โดยรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่รวม 

ข้อมูลและมาวิเคราะห์จาก รอบที่ 1 เป็นแบบ (Rating Scale)  

โดยผู้เชี่ยวชาญจะตอบแต่ละข้อตามล�ำดับ ความจ�ำเป็นของแต่ละ 

กลยุทธ์ รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่รวมข้อมูลและมาวิเคราะห์  

จากรอบที ่2 โดยผูเ้ชีย่วชาญได้ทราบความคดิเหน็กลุม่ และทบทวน 

ค�ำตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เม่ือทบทวนค�ำตอบ อาจยืนยัน 

ค�ำตอบเดิมเพิ่มเติมค�ำตอบหรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบได้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามแแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อให้ 

ผู ้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ น�ำแบบสอบถาม 

ทีส่ร้างขึน้ไปให้ทีป่รกึษางานวจิยั ตรวจสอบความถกูต้อง ความชดัเจน 

ของการใช้ภาษา และความครอบคลุมเนื้อหา แล้วปรับแก้ตามที ่

ที่ปรึกษางานวิจัยได้ให้ค�ำแนะน�ำ เพื่อให้มีความสมบรูณ์มากท่ีสุด  

จากนั้นท�ำการส่งแบบสอบถามให้ผู ้เชี่ยวชาญตอบความคิดเห็น 

ของแต่ละท่าน

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย การหาค่ามัธยฐาน  

และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์หรือค่า IR (Interquartile Range)  

หลังจากตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จึงน�ำ 

ข้อมูลที่ได้มาแปลงเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่อง 

คอมพิวเตอร์โดยด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

	 1.	 น�ำข้อมลูจากแบบสอบถามรอบที ่1 แบบปลายเปิด  

(Opened End) มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ 

จัดกลุ่ม (Categorization) รายด้านและรายข้อ หลังจากนั้นผู้วิจัย 

น�ำแนวทางท่ีวิเคราะห์ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม รอบท่ี 2 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

	 2.	 แบบสอบถามรอบที่ 2 พัฒนาจากค�ำตอบของ 

แบบสอบถามในรอบที่ 1 โดยการรวบรวมความคิดเห็นจาก 

ผู ้เชี่ยวชาญทั้งหมดเข้าด้วยกัน รวมทั้งตัดข้อมูลที่ซ�้ำซ้อนออก 

หลังจากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญ 

กลุ่มเดิมอีกครั้งหนึ่ง 

	 3.	 แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นการพัฒนาค�ำตอบจาก 

แบบสอบถามรอบที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 3 ซึ่งม ี

ความคิดเห็นสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 

รอบที่ 2 ร้อยละ 100 คณะผู้วิจัยจึงยุติการส่งแบบสอบถามเพียง 

รอบที่ 3 ซึ่งเมื่อคะแนนการของค�ำตอบในรอบที่ 3 มีน้อยกว่า 

ร้อยละ 15

		   

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมชายแดน 

ภาคตะวันออกเพือ่เพิม่ความสามารถการแข่งขนั โดยใช้เทคนคิเดลฟาย  

ใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 3 รอบ ข้อค�ำถามจ�ำนวน 13 คุณลักษณะ  

โดยการสรุปผล จากข้อท่ีมีความเห็นสอดคล้องกัน ซ่ึงมีจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 11 คุณลักษณะ แบ่งขอบเขตเนื้อหาได้ดังนี้

	 1.	 ศักยภาพแห่งความส�ำเรจ็ มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากถึงมากที่สุด เช ่น การแสวงหาโอกาส ความกล้าเสี่ยง  

ความมั่นคง ความมีพันธะต่องาน และความต้องการใฝ่หาด้าน 

คุณภาพและประสิทธิภาพ

กฤตติยา  สัตย์พานิช, ทัศนัย  ขัตติยวงษ์, ธีรวุฒิ  สุทธิประภา
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	 2.	 ศกัยภาพแห่งการวางแผน มคีวามเหมาะสมในระดบั

มากถึงมากที่สุด เช่น การก�ำหนดเป้าหมาย การแสวงหาข้อมูล และ

การวางแผนและประเมินผล 

	 3.	 ศกัยภาพแห่งอ�ำนาจ มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก

ถึงมากที่สุด เช่น การสร้างเครือข่าย การชี้ชวนและการจูงใจ และ

ความเชื่อมั่นในตัวเอง 

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสม จากแบบสอบถามรอบที่ 3 ศักยภาพแห่งความส�ำเร็จ

ศักยภาพผู้ประกอบการ
ควอไทล์

(Q3-Q1)

มัธยฐาน

Md

พิสัยควอไทล์

(IQR)
ความคิดเห็น

ระดับ

ความเหมาะสม

ศักยภาพแห่งความส�ำเร็จ

1.	 การแสวงหาโอกาส 4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

2.	 ความมั่นคง 4-5 4 1 สอดคล้อง มาก

3.	 ความมีพันธะต่องาน 4-4 4 1 สอดคล้อง มาก

4.	 ความต้องการใฝ่หาด้าน

	 คุณภาพและประสิทธิภาพ 

4-5 4 1 สอดคล้อง มาก

5.	 ความกล้าเสี่ยง 4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

6.	 การมีนวัตกรรมใหม่ 3-5 4 2 ไม่สอดคล้อง มาก

ศักยภาพผู้ประกอบการ
ควอไทล์

(Q3-Q1)

มัธยฐาน

Md

พิสัยควอไทล์

(IQR)
ความคิดเห็น

ระดับ

ความเหมาะสม

ศักยภาพแห่งการวางแผน

7.	การก�ำหนดเป้าหมาย 4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

8.	การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

9.	การวางแผนและประเมินผล 4-4 4 1 สอดคล้อง มาก

10. การตรวจสอบติดตามงาน 3-5 4 2 ไม่สอดคล้อง มาก

ศักยภาพผู้ประกอบการ
ควอไทล์

(Q3-Q1)

มัธยฐาน

Md

พิสัยควอไทล์

(IQR)
ความคิดเห็น

ระดับ

ความเหมาะสม

ศักยภาพแห่งอ�ำนาจ

11.	การชี้ชวนชักจูงใจ 4-4 5 1 สอดคล้อง มาก

12.	การสร้างเครือข่าย 4-5 5 1 สอดคล้อง มากที่สุด

13.	ความเชื่อมั่นในตัวเอง 4-4 4 1 สอดคล้อง มาก

	 ผลการวิจัยศักยภาพแห่งความส�ำเร็จ พบว่า ค่ามัธยฐานที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คือ ข้อ 1 และ 5 

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสม จากแบบสอบถามรอบที่ 3 ศักยภาพแห่งการวางแผน

	 ผลการวิจัยศักยภาพแห่งการวางแผน พบว่า ค่ามัธยฐานที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คือ ข้อ 7 และ 8 

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสม จากแบบสอบถามรอบที่ 3 ศักยภาพแห่งอ�ำนาจ 

	 ผลการวิจัยศักยภาพแห่งอ�ำนาจ พบว่า ค่ามัธยฐานที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คือ ข้อ 12 

กฤตติยา  สัตย์พานิช, ทัศนัย  ขัตติยวงษ์, ธีรวุฒิ  สุทธิประภา



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รำ
ไพ
พร
รณ
ี

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 14  ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2563  133

สรุปผลและอภิปรายผล
	 ผู ้ประกอบการเปนผู  ท่ีจะตองเผชิญกับความเส่ียง 

การประกอบการจึงไมใชเรื่องของโชคแตเปนเรื่องที่บุคคลจะตอง 

เตรียมการเตรียมความพรอมและแสวงหาโอกาสท่ีจะกาวเขาสู 

การประกอบธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการต้องมีศักยภาพให้พร้อม 

รับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ซ่ึง  

Cunningham and Lischeron (1991) กล่าวว่า แนวคิด 

ด้านศักยภาพผู้ประกอบการเป็นสมรรถนะของบุคคลที่มีความ 

สามารถที่แตกต่างจากบุคคลอื่น ซึ่งผ่านประสบการณ์ทางธุรกิจ  

ความรู้ที่ส่ังสมมาทุนเดิมทางสังคม แนวคิดในการท�ำงานเครือข่าย 

ธุรกิจและปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ประกอบการต้องแบกรับ 

ความเสี่ยงและมีความสามารถด้านการจัดการธุรกิจ ซึ่งผล 

การพฒันาศักยภาพของผู้ประกอบการชายแดนในทีน่ี ้แบ่งศกัยภาพ 

ออกเป็น 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 11 คุณลักษณะ ดังต่อไปนี้  

(Kabatire et al., 2007: 52-53) 

	 ด้านที่ 1 ศักยภาพแห่งความส�ำเร็จ แบ่งออกเป็น

		  1.1	การแสวงหาโอกาส (Opportunity Search)  

คือ การกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ ค้นหานวัตกรรมใหม่ๆ  

หรือประยุกต์ใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา เพื่อสรรหาโอกาสใหม่ๆ ที่ดี 

กว่าให้กับธุรกิจ ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพแห่งความส�ำเร็จจะต้อง 

แสวงหาโอกาสจะบรรลุเป้าหมายได้ก�ำหนดไว้เสมอ สอดคล้องกับ 

ฉตัยาพร เสมอใจ และคณะ (2552: 12-13) ท่ีเสนอว่า ผูป้ระกอบการ 

จะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม หรือ 

แนวทางในการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ ตลอดจนการแก้ไขปัญหา 

หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นกับธุรกิจอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนั้น Ryan  

et al. (2005 อ้างถึงในวินัย วารมา และคณะ, 2560) ได้กล่าวว่า 

ผู้ประกอบการท่ีดีต้องมีการคาดการณ์สภาพการแข่งขันในตลาด 

ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

		  1.2	ความม่ันคง (Stability) คือ ความมุ่งม่ันที่จะ 

ใช้สติปัญญาความสามารถที่ตนเองมีอยู่ในการทุ่มเทท�ำงานเพื่อให ้

งานนัน้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไม่ท้อถอยแม้ว่างานนัน้จะยากล�ำบากหรอืใช้เวลา 

ท�ำงานมากกว่าบคุคลอืน่กต็ามในขณะที ่ฉตัยาพร เสมอใจ และคณะ  

สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผูประกอบการเปนผูท่ีจะตองเผชิญกับความเสี่ยงการประกอบการจึงไมใชเรื่องของโชคแตเปนเรื่องท่ีบุคคลจะตอง
เตรียมการณเตรียมความพรอมและแสวงหาโอกาสท่ีจะกาวเขาสูการประกอบธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการตองมีศักยภาพให
พรอมรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ซึ่ง Cunningham and Lischeron (1991) กลาววา แนวคิด
ดานศักยภาพผูประกอบการเปนสมรรถนะของบุคคลที่มีความสามารถท่ีแตกตางจากบุคคลอื่น ซึ่งผานประสบการณทางธุรกิจ 
ความรูท่ีสั่งสมมาทุนเดิมทางสังคม แนวคิดในการทํางานเครือขายธุรกิจและปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ โดยผูประกอบการตอง     
แบกรับความเสี่ยงและมีความสามารถดานการจัดการธุรกิจ ซึ่งผลการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการชายแดนในท่ีน้ี แบง
ศักยภาพออกเปน 3 ดาน ซึ่งประกอบดวย 11 คุณลักษณะ ดังตอไปนี้ (Kabatire et al., 2007: 5253)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมชายแดนภาคตะวันออก 

 ดานท่ี 1 ศักยภาพแหงความสําเร็จ แบงออกเปน 
  1.1 การแสวงหาโอกาส (Opportunity Search) คือ การกระตือรือรนในการแสวงหาความรู คนหานวัตกรรม
ใหมๆ หรือประยุกตใชประสบการณท่ีผานมา เพื่อสรรหาโอกาสใหมๆ ท่ีดีกวาใหกับธุรกิจ ผูประกอบการท่ีมีศักยภาพแหง
ความสําเร็จจะตองแสวงหาโอกาสจะบรรลุเปาหมายไดกําหนดไวเสมอ สอดคลองกับฉัตยาพร เสมอใจ และคณะ (2552: 12
13) ท่ีเสนอวา ผูประกอบการจะตองมีความคิดสรางสรรคในการสรางผลิตภัณฑ นวัตกรรม หรือแนวทางในการใหบริการ
รูปแบบใหมๆ ตลอดจนการแกไขปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นกับธุรกิจอยางสรางสรรค นอกจากนั้น Ryan et al. (2005 อางถึงใน
วินัย วารมา และคณะ, 2560) ไดกลาววา ผูประกอบการที่ดีตองมีการคาดการณสภาพการแขงขันในตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  
  1.2 ความมั่นคง (Stability) คือความมุงมั่นท่ีจะใชสติปญญาความสามารถที่ตนเองมีอยูในการทุมเททํางานเพ่ือให
งานนั้นสําเร็จลุลวงไมทอถอยแมวางานนั้นจะยากลําบากหรือใชเวลาทํางานมากกวาบุคคลอ่ืนก็ตามในขณะท่ีฉัตยาพร เสมอใจ 
และคณะ (2552: 14) มีความเห็นวาผูประกอบการจะตองมีความทุมเทและมุงมั่นใหกับธุรกิจท่ีสรางข้ึนเพื่อใหธุรกิจอยูรอด
เจริญเติบโตและบรรลุเปาหมายของธุรกิจผูประกอบการจะตองมั่นใจวาจะสามารถมุงม่ันทุมเทและพรอมท่ีจะทํางานหนัก
รวมท้ัง Ryan et al. (2005 อางถึงในวินัย วารมา และคณะ, 2560) ผูประกอบการท่ีจะประสบผลสําเร็จไดนั้น จะตองมีความ
มุงมั่นทุมเทลงทุนท้ังแรงกายแรงใจจะตองทํางานหนักแทบจะไมมีวันหยุดเพราะตองมีการตัดสินใจดําเนินการแกไขปญหาอยู
ตลอดเวลา 

1. การแสวงหาโอกาส 
2. ความมั่นคง 
3. ความมีพันธะตองาน 
4. ความตองการใฝหา
ดานคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
5. ความกลาเสี่ยง 

ศักยภาพแหงความสําเร็จ 

ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมชายแดนภาคตะวันออก 

ศักยภาพแหงการวางแผน 

1. การกําหนดเปาหมาย 
2. การแสวงหาขอมูล
ขาวสาร  
3. การวางแผนและ
ประเมินผล 

1. การช้ีชวนชักจูงใจ  
2. การสรางเครือขาย  
3. ความเช่ือมั่นในตนเอง 

ศักยภาพแหงอํานาจ 

1.	การแสวงหาโอกาส

2.	ความมั่นคง

3.	ความมีพันธะต่องาน

4.	ความต้องการใฝ่หาด้าน

	 คณุภาพและประสทิธภิาพ

5. ความกล้าเสี่ยง

1.	การก�ำหนดเป้าหมาย

2.	การแสวงหาข้อมูล

	 ข่าวสาร

3.	การวางแผนและ

	 ประเมินผล

1.	การชี้ชวนชักจูงใจ

2.	การสร้างเครือข่าย

3.	ความเชื่อมั่นในตนเอง

ภาพที่ 2 ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมชายแดนภาค

(2552: 14) มีความเห็นว่า ผู้ประกอบการจะต้องมีความทุ่มเทและ 

มุ่งมั่นให้กับธุรกิจที่สร้างขึ้นเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดเจริญเติบโตและ 

บรรลุเป้าหมายของธุรกิจผู้ประกอบการจะต้องมั่นใจว่าจะสามารถ 

มุง่มัน่ทุม่เทและพร้อมทีจ่ะท�ำงานหนกั รวมทัง้ Ryan et al. (2005)  

อ้างถึงในวินัย วารมา และคณะ, 2560) ผู้ประกอบการที่จะประสบ 

ผลส�ำเร็จได้น้ัน จะต้องมีความมุ่งม่ันทุ่มเทลงทุนทั้งแรงกายแรงใจ 

จะต้องท�ำงานหนักแทบจะไม่มีวันหยุดเพราะต้องมีการตัดสินใจ 

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา

		  1.3	ความมีพันธะต่องานความผกูพันความรบัผิดชอบ 

ในงาน (Commitment to Work Contract) คอื การทีผู่ป้ระกอบการ 

ได้ตั้งเป้าหมายแล้วจะนึกภาพถึงความรู้สึกที่จะเกิดขึ้นเม่ือประสบ 

ความส�ำเร็จหรือล้มเหลวและจะแสวงหาความต้องการประสบ 

ความส�ำเรจ็แก่ตนเองและแก่บคุคลอืน่ทีอ่ยูร่อบตัวความรูสึ้กผกูพนั 

ต่อเป้าหมายนี้จะท�ำให้ผู้ประกอบการทุ่มเทท�ำงานอย่างเต็มก�ำลัง 

เต็มความสามารถรับผิดชอบต่องานที่ท�ำอย่างเต็มที่แม้จะเผชิญ 

กับอุปสรรคที่อาจขัดขวางการด�ำเนินงาน (อรพิณ สันติธีรากุล,  

2543: 19) โดยผู้ประกอบการจะต้องใส่ใจกับสถานการณ์ของธุรกิจ 

กฤตติยา  สัตย์พานิช, ทัศนัย  ขัตติยวงษ์, ธีรวุฒิ  สุทธิประภา
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มั่นตรวจสอบสภาพแวดล้อมถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

ไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งขันหรือตลาดโลกโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมของผู้บริโภค

		  1.4	ความต้องการใฝ่หาทางด้านคุณภาพและ 

ประสิทธิภาพ (Demand for Quality and Efficiency) คือ การ 

ท�ำงานอย่างกระตอืรอืร้น มชีวิีตชีวา มองเหตกุารณ์ต่างๆ เป็นโอกาส 

ที่จะได้เรียนรู้อดีตเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจส�ำรวจหาวิธีการใหม่ๆ  

มาแก้ปัญหาไม่ยึดติดกับแผนงานที่วางไว้หากไม่สามารถปฏิบัติได ้

แต่ยอมเปลี่ยนแปลงแผนงานให้เป ็นตามสถานการณ์รับฟัง 

ข้อเสนอแนะค�ำวจิารณ์ต่างๆ เพือ่น�ำมาปรบัปรงุการท�ำงานให้เป็นไป 

ตามที่วางแผนไว้ (พิชญาภรณ์ พุ่มไพศาลชัย, 2549) 

		  1.5	ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) ผู้ประกอบการ 

มีความกล้าเสี่ยงกล้าตัดสินใจไม่กลัวความล้มเหลวและพร้อมที ่

จะผจญกับปัญหาต่างๆ จะมีความภูมิใจเป็นอย่างมากเมื่อประสบ 

ความส�ำเร็จในงานท่ีคนอื่นไม่กล้าเสี่ยง กล่าวคือ ผู้ประกอบการ 

มักจะชอบท�ำงานที่ท ้าทายไม่มีความภูมิใจกับงานที่ง ่ายและ 

หลีกเลี่ยงงานที่มีความเสี่ยงสูงเกินไปแต่ประเมินแล้วว่ามีโอกาส 

ท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จ 

	 ด้านที่ 2  ด้านศักยภาพแห่งการวางแผน

		  2.1	การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) คือ การที ่

ผูป้ระกอบการมเีป้าหมายสอดคล้องกบัความสนใจ สิง่ทีต่นเองถนดั 

และเป้าหมายนั้น ผู้ประกอบการได้ประเมินตนเองแล้วว่าใกล้เคียง 

กับความเป็นจริงและมีความสามารถท่ีจะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ 

ในงานนั้นๆ ได้นอกจากนั้น Ryan et al. (2005, อ้างถึงใน วินัย  

วารมา และคณะ, 2560) ได้กล่าวว่า การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน 

จะท�ำให้ทราบถึงกลยุทธ์ไหนในการด�ำเนินงานธุรกิจจึงจะประสบ 

ความส�ำเร็จ

		  2.2	การวางแผนติดตามการประเมินผล (Systematic  

Planning and Monitoring) คือ การวางแผนและวางกลยุทธ์ไว้ 

ล่วงหน้า รวมถงึการใช้หลกับรหิารงานอย่างเป็นระบบเพือ่เป็นลูท่าง 

การวเิคราะห์ปัญหาหรอือปุสรรคท่ีอาจเกดิข้ึนระหว่างการด�ำเนนิงาน 

และน�ำมาประเมนิเพ่ือคดิหาแนวทาง แก้ไขปัญหาหรอือปุสรรคนัน้ๆ  

ซึ่ง Ryan et al. (2005, อ้างถึงใน วินัย วารมา และคณะ, 2560) 

ได้อธิบายไว้ว่า แผนธุรกิจเป็นกุญแจส�ำคัญในการสร้างบริษัท 

ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้ความสามารถในการสร้างแผนธุรกิจ 

อย่างเป็นระบบเพื่อช้ีให้เห็นว่าจะมีการด�ำเนินงานอะไรอย่างไร 

รับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นใน 

อนาคตเพื่อที่จะได้หาวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและ 

ทันท่วงที

		  2.3	การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Information  

Seeking) คือ การค้นหาและแสวงหาข้อมูลอื่นๆ เช่น ข้อมูลทั่วไป 

ด้านเศรษฐกิจการเมืองกฎหมายหรืออื่นๆ รวมถึงการแสวงหา 

ความรู ้จากบุคคลอื่นๆ จากการอบรมสัมมนาการปรึกษาหา 

ค�ำแนะน�ำจากผู้เช่ียวชาญเพื่อช่วยให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 

ได้ถูกต้อง

	 ด้านที่ 3  ด้านศักยภาพแห่งอ�ำนาจ

		  3.1	การชี้ชวนการชักจูง (Persuasion) คือ  

ความสามารถที่จะชักจูงโน้มน้าวจิตใจผู ้อื่นให้เข้ามาช่วยเหลือ 

ร่วมมือด้วยดี รู้จักใช้ความสามารถในการบริหารงาน สร้างทัศนคต ิ

แรงจูงใจต่อผู้ร่วมงานให้สามารถเข้าใจการด�ำเนินงานและเต็มใจ 

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 

		  3.2	การสร้างเครือข่าย (Networking) สอดคล้อง 

กบัการศกึษาของ ฉตัยาพร เสมอใจ และคณะ (2552: 46) ได้กล่าวว่า  

การมเีครือข่ายทีด่จีะช่วยให้การตดิต่อด�ำเนนิกจิการใดๆ ได้สะดวกขึน้ 

นั่นคือ การที่ผู้ประกอบการรู้จักชี้แนะแนวทางและช่วยติดต่อกับ 

บุคคลหรือช่องทางที่ถูกต้องจะช่วยย่นระยะเวลาในการหาเส้นทาง 

ที่ถูกต้องด้วยตนเองได้อย่างมาก

		  3.3	ความเชื่อมั่นในตัวเอง (Self confidence) คือ  

เป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ชอบอิสระและ 

พึ่งตนเอง ตั้งใจเด็ดเดี่ยวเข้มแข็งมีลักษณะเป็นผู้น�ำ ซึ่งฉัตรยาพร  

เสมอใจ และคณะ (2552: 48) กล่าวว่า ผู้ประกอบการจะต้องมี 

ความมั่นใจ (Confidence) ในความต้องการและยึดมั่นในแนวทาง 

ของตนเช่ือมั่นในการตัดสินใจและท�ำตามการตัดสินใจ โดยไม่ลังเล 

และพร้อมที่จะรับความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจอีกท้ัง Ryan  

et al. (2005, อ้างถึงใน วินัย วารมา และคณะ, 2560) ได้ให้ 

ความเห็นในลักษณะเดียวกันว่าคนที่เช่ือม่ันในตนเองจะเป็นคนท่ีมี 

ก�ำลังใจให้กบัตนเองสูง ไม่เกรงกลัวทีจ่ะต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรค 

หรือสิ่งท้าทายจึงมีโอกาสสูงที่จะบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้

	 สรปุได้ว่า การเป็นผู้ประกอบการทีม่ศัีกยภาพ โดยเฉพาะ 

ผู้ประกอบการชายแดนจ�ำเป็นต้องมจี�ำเป็นต้องมคุีณลักษณะส�ำคญั 

ดังที่กล่าวมา เพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการ 

ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนภาคตะวันออก 

เพื่อเพิ่มความสามารถการแข่งขัน คณะผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะ 

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะทั่วไป และส่วนท่ี 2  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

	 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป จากการศกึษาเรือ่ง ศกัยภาพของ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดน 

ภาคตะวันออกเพื่อเพิ่มความสามารถการแข่งขัน ประกอบด้วย 

ศักยภาพ 3 ด้าน 11 คุณลักษณะ คือ 1) ศักยภาพแห่งความส�ำเร็จ  

ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่ การแสวงหาโอกาส ความมั่นคง  

กฤตติยา  สัตย์พานิช, ทัศนัย  ขัตติยวงษ์, ธีรวุฒิ  สุทธิประภา
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ความมพีนัธะต่องาน ความต้องการใฝ่หาด้านคณุภาพและประสิทธภิาพ  

และความกล้าเสี่ยง 2) ศักยภาพแห่งการวางแผน ประกอบด้วย 

คณุลกัษณะ ได้แก่ การก�ำหนดเป้าหมาย การแสวงหาข้อมลูข่าวสาร  

และการวางแผนและประเมนิผล 3) ศกัยภาพแห่งอ�ำนาจ ประกอบด้วย 

คุณลักษณะ ได้แก่ การช้ีชวนชักจูงใจ การสร้างเครือข่าย และ 

ความเชือ่มัน่ในตนเอง โดยผูวิ้จยัมข้ีอแสนอแนะทัว่ไป แบ่งออกเป็น  

2 ข้อ ดังนี้ 

		  1.1	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คณะผู้วิจัยขอเสนอแนะ 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตการค้าชายแดน 

ภาคตะวันออกว่า ควรเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะด้านต่างๆ  

คือ การแสวงหาโอกาส ความม่ันคง ความมีพันธะต่องาน  

ความต้องการใฝ่หาด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ ความกล้าเส่ียง  

การก�ำหนดเป้าหมาย การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร การวางแผนและ 

ประเมนิผล การชีช้วนชกัจูงใจ การสร้างเครอืขา่ย และความเชื่อมัน่ 

ในตนเอง เป็นคณุลกัษณะทีด่ขีองผูป้ระกอบการทีจ่ะเพิม่ความสามารถ 

ในการแข่งขันของธุรกิจได้ 

		  1.2	ข ้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ ผลที่ได ้จาก 

การศึกษาวิจัยเห็นว่าน่าจะน�ำไปใช้ได้ คือ ใช้เป็นแนวทางใน 

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการชายแดนเขตภาคตะวันออกให้ม ี

ความรู้ ความสามารถในการแข่งขันท่ีมากข้ึน ควรให้ความส�ำคัญ 

ด้านการพัฒนาภาวะผูน้�ำ เพ่ือให้สามารถน�ำเพ่ือสร้างการเปลีย่นแปลง  

สร้างความร่วมมือร่วมใจ กล้าคิดกล้าหาญในการตัดสินใจ และ 

รวดเร็วในการตัดสินใจรวมทั้งควรมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการสร้าง 

เครือข่าย โดยส่งเสริมให้มีการเปิดรับการเปลี่ยนแปลงและออกไป 

ท�ำงานร่วมกบัองค์กรภายนอกเพือ่สามารถเรยีนรู้และพฒันาตนเอง 

ได้อย่างรวดเร็ว

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการวิจัยในครั้งน้ี มีข้อเสนอแนะในการวิจัย 

คร้ังต่อไป คอื 1) ควรมกีารวจัิยเพือ่หาพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ 

ด้านอื่นๆ ในการแสดงออกถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการเขต 

การค้าชายแดนภาคตะวันออก 2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

รปูแบบศักยภาพของผูป้ระกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตการค้าชายแดนภาคตะวันออกเพื่อเพ่ิมความสามารถการ 

แข่งขัน 3) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องศักยภาพของผู้ประกอบการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนภาค 

ตะวันออกเพ่ือเพิ่มความสามารถการแข่งขัน ด้วยวิธีวิจัยรูปแบบอื่น  

อาจเป็นการสร้างเครื่องมือวัดความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หรือกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ แล้วน�ำผลท่ีได้มาท�ำการวิเคราะห์หาค่า 

ทางสถิติ หรืออาจเป็นการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที ่

แตกต่างกัน หรือวิจัยเชิงคุณภาพเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ สังเกต  

บันทึกข้อมูล ซึ่งอาจจะใช้ระยะ เวลานานในการศึกษาวิจัย
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