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บทคัดย่อ
	 การศกึษาวจัิยเรือ่ง แรงจงูใจของนกัศกึษาในการออมเงนิกบัโครงการธนาคารโรงเรยีน มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาข้อมลูพ้ืนฐาน 

ของนักศึกษา 2) ศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมเงินของนักศึกษา 3) ศึกษาผลของกิจกรรมส่งเสริมการออมเพื่อเป็นข้อมูล 

ให้กับโครงการธนาคารโรงเรียนได้มีแนวทางในการเลือกวิธีการจูงใจหรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการออมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังเป็น 

แนวทางให้กับสถาบันการศึกษาอ่ืนหรือผู้ปกครองในการส่งเสริมการออมให้กับเยาวชน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ นักศึกษาระดับ  

ปวช. และ ปวส.ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 547 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น 

แบบสอบถาม โดยศึกษากับกลุ่มทดลองจ�ำนวน 150 คน การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีประเด็นที่นักศึกษาเห็นด้วย ได้แก่ การที่ตนเองรู้จัก 

ธนาคารโรงเรียน รู้วัตถุประสงค์ของการฝากเงินและชื่นชอบต่อการรับฟังข้อเสนอแนะของธนาคาร ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อ 

การออมเงินของนักศึกษา ได้แก่ การท่ีนักศึกษาตั้งเป้าหมายในการออมเงิน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Otto, A. (2013) และ  

Cruce, A. (2002) ที่กล่าวว่าวัยรุ่นจะมีการออมเงินเพื่อวัตถุประสงค์ที่แน่ชัด

ค�ำส�ำคัญ :	การออมเงินกับธนาคารโรงเรียน, แรงจูงใจในการออมเงิน, การออมเงินของนักศึกษา, การออมเงินของวัยรุ่น

Abstract
	 The study on students’ motivation in saving with school-based banking project aimed to study  

1) students’ basic information, 2) motivations and factors affecting students’ saving, and 3) outcomes of the  

saving campaigns which would be used as information to select methods in creating motivation and activities  

promoting saving, and also be a guideline for other institutes or parents in promoting adolescent savings.  

The population included 150 students selected from 547 students from vocational certificate and high vocational  

certificate levels from Vocational College under the Patronage of GSB Foundation in the year 2019. The research  

instrument consisted of a questionnaire. Data analysis showed that the students agreed that they knew school-based  

saving project, they knew the objectives of saving, and they were satisfied with customer feedback. The factors  

highly affecting the students’ saving was goal setting. This is in accordance with Otto’s study (2013) which stated 

that adolescents generally save with a specific and immediate purchase in mind.

Keywords :	 School bank, Money saving motivation, Student saving, Adolescent saving
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บทน�ำ
 	 เป็นที่ทราบกันดีว่าการประหยัดอดออมเป็นวิธีการ

ในการสะสมเงินหรือความมั่งคั่งเพื่อน�ำไปใช้ในอนาคตอันเป็น

คุณสมบัติที่จ�ำเป็นต้องปลูกฝังให้กับเยาวชนเพ่ือให้เกิดเป็นอุปนิสัย

ติดตัวอันจะช่วยให้เยาวชนนั้นเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่มีความมั่นคง

ทางการเงินในอนาคต ความมั่นคงทางการเงินนั้นบ่งชี้ได้จาก

ความสามารถในการบริหารจัดการกระแสเงินสดส�ำหรับใช้จ่าย

ประจ�ำวัน การช�ำระหน้ีสิน หรือกระท่ังการรวบรวมเงินก้อนเพื่อ

วัตถุประสงค์ต่างๆ ท่ีผ่านมาเยาวชนมักจะได้รับการสั่งสอนและ

ปลูกฝังถึงประโยชน์และความส�ำคัญของการออมตั้งแต่เด็กและ 

ได้รับการสนับสนุนให้ออมเงินอย่างสม�่ำเสมอ อย่างไรก็ตาม 

เยาวชนในวัยเรียนโดยเฉพาะวัยรุ่นนั้นส่วนใหญ่ยังได้รับเบี้ยเลี้ยง 

จากผู้ปกครอง จึงมักไม่ค่อยให้ความส�ำคัญกับการเก็บออมมากนัก 

และไม่ตระหนักว่าตนเองนั้นจ�ำเป็นจะต้องอดออมเพื่อน�ำไว้ใช้ใน 

ยามจ�ำเป็นในอนาคต ด้วยเหตุที่การศึกษาเกี่ยวกับเหตุผลและ 

แรงจูงใจในการออมของเยาวชนยังคงมีจ�ำกัด คณะผู้วิจัยจึงขอ 

ความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ จังหวัด 

จันทบุรี ซ่ึงเป็นวิทยาลัยระดับอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนในระดับ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงซึ่ง 

นักศึกษาก�ำลังอยู่ในช่วงวัยรุ่น นอกจากน้ันธนาคารโรงเรียนยังได้ 

รับการสนับสนุนจากธนาคารออมสิน มีระบบการด�ำเนินงานเป็น 

มาตรฐานคล้ายกับธนาคารพาณิชย์ท่ัวไป ผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจ 

โดยสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ดูแลโครงการธนาคารโรงเรียนวิทยาลัย 

อาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ พบว่า ธนาคารโรงเรียนเปิดด�ำเนินการ 

มาเป็นปีที่ 9 ได้มีการส่งเสริมการออมมาโดยตลอดโดยใช้วิธี 

การหลากหลายในช่วงเวลาต่างกัน เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการออม การขอความร่วมมือจาก 

ผู้ปกครองให้ช่วยกระตุ้นนักศึกษา การแจกของรางวัล การจัด 

กิจกรรมส่งเสริมการออมต่างๆ การรับฝากเงินในห้องเรียน หรือ 

การให้อาจารย์ที่ปรึกษาสนับสนุนให้นักศึกษาตั้งเป้าหมายใน 

การออมเงิน ธนาคารโรงเรียน พบว่า ปริมาณเงินออมและความถี ่

ในการฝากเงินของนักศึกษาได้เพิ่มข้ึนและลดลงอย่างคาดเดาไม่ได้ 

และไม่ทราบว่าปัจจยัใดมีอิทธพิลในการตดัสนิใจออมเงนิของนกัศึกษา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ผูว้จิยัจึงท�ำการศกึษาวจิยันีโ้ดยมวีตัถปุระสงค์ 3 ประการ  

ได้แก่ 1) ศึกษาถึงข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา เช่น เพศ อายุ อาชีพ 

ของผู้ปกครอง และแหล่งท่ีมาของรายได้ของนักศึกษา 2) ศึกษา 

ถึงแรงจูงใจและมูลเหตุของการตัดสินใจในการออมของนักศึกษา  

3) ศึกษาเกี่ยวกับผลของกิจกรรมส่งเสริมการออมในรูปแบบต่างๆ 

ของธนาคารโรงเรียน การศึกษาวิจัยนี้ท�ำให้สามารถระบุปัจจัยที ่
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ส่งผลต่อการออมของนักศึกษาซึ่งช่วยให้โครงการธนาคารโรงเรียน 

สามารถจัดระบบธนาคารให้มีการส่งเสริมการออมได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ได้ กล่าวคือ ธนาคารสามารถ 

เลือกใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการออมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมมาก  

และสามารถลดความสูญเปล่าจากการใช้กลยุทธ์ที่ส ่งผลต่อ 

การออมน้อย เมื่อนักศึกษาฝากเงินกับธนาคารโรงเรียนมากขึ้น 

หรือบ่อยครั้งขึ้นเป็นระยะเวลาติดต่อกัน จะท�ำให้นักศึกษาเคยชิน 

หรือเกิดลักษณะนิสัยติดตัว ท�ำให้เกิดวินัยในการออม ซึ่งลักษณะ 

นสิยันีจ้ะตดิตัวนกัศกึษาต่อไปเมือ่ส�ำเรจ็การศกึษา ส่งผลให้นกัศกึษา 

เติบโตเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพ สร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับ 

ประเทศชาติต่อไปในอนาคต อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้หน่วยงาน  

องค์กร หรือครอบครัว ได้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาวิธีการส่งเสริม 

การออมให้กับเยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 สมมติฐานการวิจัย

	 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ตวัแปรตาม (Dependent  

variable) คือ พฤติกรรมในการออมเงินของนักศึกษาโดยการ 

ฝากเงินกับธนาคารโรงเรียน และตัวแปรอิสระ (Independent  

variable) คือ กิจกรรมส่งเสริมการออมในรูปแบบต่างๆ ที่ธนาคาร 

โรงเรยีนได้ด�ำเนนิการและปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรม 4 กลุม่  

จ�ำนวน 15 ตัวแปร โดยมีสมมุติฐานว่าตัวแปรดังกล่าวมีผลกระทบ 

เชงิบวกต่อการฝากเงนิกับธนาคารโรงเรยีน ได้แก่ ตวัแปรดงัต่อไปนี้ 

	 กลุ่มที่ 1	 ปัจจัยพื้นฐาน จ�ำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 

		  1.1	 ตัวแปรการรู้จักธนาคารโรงเรียนของนักศึกษา  

เกิดจากการที่นักศึกษาทราบว่าธนาคารโรงเรียนคืออะไร ลักษณะ 

การให้บรกิาร วตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้ และสถานทีต่ัง้ของธนาคาร  

ท�ำให้เอื้อต่อการฝากเงินกับธนาคาร

		  1.2	 ตัวแปรความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการฝาก 

เงินของนักศึกษา เกิดจากการที่นักศึกษาทราบถึงวัตถุประสงค์ 

ในการออมเงนิ ท�ำให้นกัศกึษาเกดิแรงกระตุน้ในการออมเงนิมากขึน้

		  1.3	 ตัวแปรความต้องการออมเงินของนักศึกษา  

เกิดจากการที่นักศึกษามีความต้องการหรือความปรารถนาท่ีจะ 

ออมเงิน ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นความต้องการภายในอันจะท�ำให้เกิด 

การออม

	 กลุ่มที่ 2	 ปัจจัยส่งเสริม จ�ำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่

		  2.1	 ตัวแปรการสนับสนุนจากผู้ปกครอง เกิดจาก 

การที่ครอบครัวหรือผู ้ปกครองของนักศึกษาให้การสนับสนุน 

ในการออมเงินหรือเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับนักศึกษา ผู้ปกครองเป็น 

บุคคลแรกและบุคคลส�ำคัญในการปลูกฝังลักษณะนิสัยในการออม 

ให้กับนักศึกษา ดังนั้นหากผู้ปกครองมีลักษณะนิสัยในการออมและ 

เป็นตวัอย่างทีด่ใีห้กับนกัศกึษา ย่อมเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้นักศกึษา 

มีความต้องการออมมากขึ้น
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		  2.2	 ตัวแปรของรางวัลหรือของแถมที่ธนาคารแจก 

ให้กับนักศึกษา เกิดจากสิ่งของท่ีธนาคารแจกให้กับนักศึกษาเม่ือม ี

การใช้บริการกบัธนาคาร เช่น กระปกุออมสนิ ปากกา แฟ้มใส่เอกสาร  

ฯลฯ นักศึกษาส่วนใหญ่ยังอยู่ในวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่อยากรู้อยากเห็น  

รกัสวยรักงาม และต้องการเป็นท่ียอมรบัในสงัคม การแจกของรางวลั 

ทีต่รงต่อรสนยิมและความต้องการของนกัศกึษาจะช่วยสนบัสนนุให้ 

นักศึกษาใช้บริการฝากเงิน

		  2.3	 ตัวแปรคุณภาพในการในการให้บริการของ 

ธนาคาร บ่งชี้ได้จากความสะดวกรวดเร็ว และความถูกต้องในการ 

ให้บริการของธนาคาร ความสะอาดเรียบร้อยของส�ำนักงาน และ 

การให้บรกิารของพนกังานรบัฝากเงนิ การให้บริการทีด่ขีองธนาคาร 

ท�ำให้นักศึกษามีทัศนคติและความสัมพันธ์อันดีต่อพนักงาน อันจะ 

ส่งผลเชิงบวกต่อการฝากเงินกับธนาคาร

		  2.4	 ตัวแปรกิจกรรมส่งเสริมการออม เกิดจากการ 

ที่ธนาคารจัดกิจกรรมส่งเสริมการออมให้กับนักศึกษาในรูปแบบ 

ต่างๆ เช่น กิจกรรมแข่งขันการออม กิจกรรมซุ้มเล่นเกมส์ กิจกรรม 

วนัเดก็ เป็นการสร้างประสบการณ์เชงิบวกเก่ียวกบัการออมโดยผ่าน 

การร่วมกิจกรรมต่างๆ อันจะส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในการฝากเงิน

		  2.5	 ตัวแปรความพึงพอใจในการใช้บริการกับ 

ธนาคารโรงเรยีน เกดิจากความพงึพอใจในการใช้บรกิารกบัธนาคาร  

ท�ำให้มีแนวโน้มที่จะมาใช้บริการมากขึ้น อันจะเป็นปัจจัยสนับสนุน 

ให้เกิดการออมมากขึ้น

	 กลุ่มที่ 3	ปัจจัยการให้บริการของธนาคาร จ�ำนวน 4  

ตัวแปร ได้แก่

		  3.1 ตัวแปรการกระตุ ้นเตือนให้กับนักศึกษา  

เกิดจากการที่ธนาคารจัดให้มีการกระตุ้นเตือนในการฝากเงิน เช่น  

การเตือนจากอาจารย์ท่ีปรึกษา การประกาศหน้าเสาธง ฯลฯ  

การบอกกล่าวจากบคุคลอืน่มส่ีวนช่วยเหลอืนกัศกึษาให้มาออมเงนิ

		  3.2	 ตัวแปรการให้บริการรับฝากเงินตามห้องเรียน 

หรือนอกสถานที่ เกิดจากการท่ีธนาคารอ�ำนวยความสะดวกใน 

การให้บรกิารรบัฝากเงนิตามห้องเรยีน การทีน่กัศกึษาไม่ต้องเดินทาง 

ไปฝากเงินที่ธนาคารด้วยตนเอง เป็นการเพิ่มช่องทางอ�ำนวยความ 

สะดวกให้กบันกัศกึษา อนัจะส่งผลให้นกัศกึษาเกิดการออมบ่อยขึน้

		  3.3 ตัวแปรความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

ถอนเงินของธนาคาร เกิดจากการได้รับความสะดวกรวดเร็วใน 

การถอนเงิน ความมั่นใจที่มีต่อธนาคารในการรักษาและการคืนเงิน 

ฝากให้กับนักศึกษามีผลต่อความไว้วางใจในการใช้บริการฝากเงิน 

กับธนาคาร การสร้างความน่าเช่ือถือในการคืนเงินฝากท�ำให้ 

นักศึกษามาใช้บริการฝากเงินมากขึ้น

		  3.4	 ตวัแปรการรบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 

ของนักศึกษา เกิดจากการท่ีธนาคารจัดให้มีแบบฟอร์มส�ำรวจ 

ความพึงพอใจและการรับฟังข้อเสนอแนะของนักศึกษาเพื่อน�ำไป 

ปรับปรุงแก้ไข การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท�ำให ้
นักศึกษารู้สึกถึงความส�ำคัญและการมีส่วนร่วม สร้างทัศนคติที่ดี 
ต่อธนาคาร อันจะส่งผลเชิงบวกต่อความต้องการออมเงิน
	 กลุ่มที่ 4	 ปัจจัยพฤติกรรม จ�ำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 
		  4.1	 ตัวแปรนักศึกษาใช้บริการกับธนาคารโรงเรียน
บ่อยคร้ัง เกดิจากการทีน่กัศกึษาใช้บรกิารกบัธนาคารตัง้แต่สองครัง้ 
ต่อสัปดาห์ขึ้นไปไม่ว่าจะเป็นบริการ ฝาก ถอน สอบถามยอด หรือ 
บริการอื่นๆ การใช้บริการบ่อยครั้ง ท�ำให้นักศึกษาเกิดความเคยชิน 
ในการใช้บริการ อันจะน�ำมาซึ่งการฝากเงิน
		  4.2	 ตัวแปรนักศึกษาสามารถเก็บเงินได้ตามท่ี 
ต้องการ เกดิจากการทีน่กัศกึษาตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนในการฝากเงนิ 
และสามารถบรรลุเป้าหมายนั้นได้ การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว ้
ท�ำให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจอันจะส่งผลให้เกิดการออมเงิน 
อย่างต่อเนื่อง
		  4.3	 ตวัแปรนกัศึกษาเหน็ว่าตนเองมนีสัิยในการออม  
เกิดจากการที่นักศึกษาตระหนักว่าตนเองมีนิสัยในการออม  
การออมเงินจะไม่ใช่ส่ิงที่ยากหรือส่ิงใหม่ แต่จะเป็นส่ิงที่นักศึกษา 
เต็มใจกระท�ำเองด้วยความสมัครใจ โดยอาศัยแรงจูงใจภายนอก 
น้อยลง เนื่องจากนักศึกษาตระหนักเห็นถึงคุณค่าของการออมเงิน 
ในตัวของมันเอง

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 Walters, R. H., & Parke, R. D. (1964) กล่าวว่า  
แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู ่ภายในตัว 
ของบุคคลที่มีผลท�ำให้บุคคลต้องกระท�ำ หรือเคลื่อนไหว หรือ 
มีพฤติกรรมในลักษณะที่มีเป้าหมาย กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจ 
เป็นเหตุผลของการกระท�ำนั่นเอง
	 Loudon, David L., and Albert J. Delia Bitta (1979) 
กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลังท�ำให้
ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว  
ซึง่มกัจะเป็นเป้าหมายทีม่อียูใ่นภาวะแวดล้อมพฤตกิรรม (Behavior)  
หมายถึง กริยา อาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญ 
กบัส่ิงเร้า (Stimulus) หรอืสถานการณ์ต่างๆ อาการแสดงออกต่างๆ  
เหล่านั้น อาจเป็นการเคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน  
การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ส่วนสิ่งเร้าที่มา 
กระทบแล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นส่ิงเร้าภายใน หรือ  
สิ่งเร้าภายนอกก็ได้

นิยามตัวแปร
	 Mullainathan, S., & Thaler, R. H. (2000) กล่าวว่า 
เศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Economics) เป็นการ 
น�ำทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มาผสมผสานเข้ากับจิตวิทยาเพื่อให้ได้ 
บทสรุปที่เป็นจริงมากขึ้น โดยน�ำปัจจัยทางด้านข้อจ�ำกัดและ 

ลักขณา  ธรรมสุภาพงศ์, เอมอร  หวานเสนาะ
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ความซับซ้อนของมนุษย์เข้ามาช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์  

พฤติกรรมการออมเงิน เป็นการตัดสินใจของมนุษย์ซึ่งมีความซับซ้อน 

และต้องอาศยัแรงใจจงึจะก่อให้เกิดการกระท�ำขึน้ ปัจจยัทีส่่งผลต่อ 

การกระท�ำจึงมีความส�ำคัญอย่างมากและควรท่ีจะได้รับการศึกษา 

เพื่อที่เราจะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมเหล่านี้ได้อย่างถูกต้อง

การก�ำหนดกรอบแนวคิดจากนิยามตัวแปร ดังรูปที่ 1

 

มากกว่าที่จะเป็นสิ่งปกติในชีวิตประจ�ำวัน ส่วนคนที่มีการออมเงิน 
และมีหนี้ในเวลาเดียวกันจะรู้สึกว่าตนเองสามารถควบคุมชีวิตได้ดี 
กว่าคนที่มีหนี้แต่ไม่มีเงินออมเลย
	 งานวิจัยของ Otto, A. (2013) พบว่า ในวัยรุ่นที่คิดว่า 
การออมเงินเป็นสิง่ทีย่ากล�ำบาก วยัรุน่เหล่านัน้จะไม่คดิว่าการออมเงนิ 
คือ คุณธรรม และศีลธรรมจรรยาที่ต้องปฏิบัติและรักษา และเมื่อ 
วัยรุ่นเหล่านี้เติบโตขึ้นความคิดว่าการออมคือคุณธรรมอย่างหนึ่ง 
ก็ยิ่งลดลงเรื่อยๆ โดยจะมีการใช้เหตุผลอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
จึงจะออมเงิน เช่น จะออมเพราะว่ามีความจ�ำเป็นต้องใช้เงินใน 
กิจกรรมต่างๆ เท่านั้น ถ้าหากวัยรุ่นสองคนได้รับเบี้ยเลี้ยงเท่ากัน 
แต่มีทัศนคติในการออมเงินต่างกัน  ส�ำหรับวัยรุ่นที่มีความต้องการ 
ใช้เงินมากจะพบว่าการออมเป็นสิ่งที่ยากมาก  ความต้องการในการ 
ใช้เงินเพื่อความบันเทิงมักจะเพิ่มขึ้นเม่ือมีอายุมากขึ้น ดังนั้นหาก 
บุคคลมีการบริหารจัดการเงินที่ดี มีประสบการณ์และความคุ้นเคย 
ในการออม มีกลยุทธ์ที่ดีในการออม ก็มักจะพบว่าการออมไม่ยาก 
ล�ำบากเท่าใดนักถึงแม้จะมีความต้องการใช้เงินก็ตาม จากงานวิจัย 
ดงักล่าวจงึสรปุได้ว่า การทีน่กัเรยีนรูจ้กัธนาคารโรงเรยีนเป็นอย่างดี 
หรอืเป็นสมาชกิธนาคารโรงเรยีนท�ำให้นกัเรยีนทราบลกัษณะการให้ 
บริการ วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง และสถานที่ตั้งของธนาคาร 
อันจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้นักเรียนมีการออมเงินกับธนาคาร 
โรงเรียนมากขึ้น ความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมรณรงค์ 
การประหยดัและอดออมท�ำให้นักเรยีนมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารประหยดั  
นอกจากนัน้ทศันคติทีดี่ต่อการออมก็ยงัเป็นอกีปัจจัยหนึง่อนัจะส่งผล 
ให้เกิดการออมขึ้นอีกด้วย
	 งานวจิยัของ Otto, A. (2013) พบว่า วยัรุน่อายรุะหว่าง  
13-14 ปี ที่ได้รับความรักความอบอุ่น การดูแลเอาใจใส่ที่ดีจาก 
ครอบครัว และได้รับการอบรมสั่งสอนให้รู้จักควบคุมตนเองพบว่า 
การออมนั้นไม่ยากล�ำบาก เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กวัยรุ่นท่ีคิดว่า 
พ่อแม่ผู้ปกครองใช้อ�ำนาจบังคับเกินไป หรือปล่อยปละละเลย   
นอกจากนัน้เดก็วยัรุน่ทีพ่บว่าพ่อแม่ผูป้กครองให้ความรกั ความอบอุ่น  
และพ่อแม่รู ้จักควบคุมตนเองให้อยู ่ในกรอบความประพฤติที่ดี 
แต่พ่อแม่ไม่รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง จะมีแนวความคิดว่า 
การออมเป็นสิ่งที่ไม่จ�ำเป็น  เนื่องจากเด็กคิดว่าตนเองนั้นอาศัยกับ 
พ่อแม่ผูป้กครองและได้รบัการดแูล จงึไม่จ�ำเป็นต้องเกบ็หอมรอมรบิ   
สรุปได้ว่า การเลี้ยงดูและพฤติกรรมของพ่อแม่มีผลต่อเจตคติของ 
เดก็ต่อการออมเป็นอย่างมาก หากพ่อแม่ผูป้กครองเป็นตวัอย่างทีด่ ี
รู้จักอบรมสั่งสอนให้เด็กรอคอยเพื่อที่จะได้รับสิ่งที่ดีในอนาคต รู้จัก 
ยับยั้งชั่งใจและควบคุมตนเองทั้งทางด้านพฤติกรรมและทางด้าน 
อารมณ์ ก็จะท�ำให้เด็กสามารถออมเงินได้อย่างไม่ยากล�ำบากนัก
	 งานวิจัยของ Pritchard, M. E., Myers, B. K., &  
Cassidy, D. J. (1989) กล่าวว่า นักเรียนที่มีนิสัยรักการออม 
มาจากครอบครัวที่มีการประหยัดอดออมและมีการวางแผนทาง 
การเงินที่ดี 

ปัจจัยบริการ

ปัจจัยส่งเสริม

ปัจจัยพื้นฐาน ปัจจัยพฤติกรรม
ในการออม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการออมเงินกับธนาคาร 
โรงเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ จังหวัด 
จันทบุรี ผู้วิจัยพบปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อ 
น�ำมาใช้เป็นข้อมูลดังนี้
	 ธนญา ราชแพทยาคม และคณะ (2555) ได้ท�ำการวิจัย 
ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านโครงการธนาคารโรงเรียน พบว่า นักเรียนที ่
เป็นสมาชกิธนาคารโรงเรยีนเป็นผูท้ีม่เีจตคติทีด่ต่ีอโครงการธนาคาร 
โรงเรียนและมีพฤติกรรมสนับสนุนให้เพื่อนประหยัดและเก็บออม 
เงนิมาก ผลการวจิยัเรือ่งนีจ้งึสนบัสนนุให้นกัเรยีนทีย่งัไม่เข้าร่วมเป็น 
สมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียนสมัครเป็นสมาชิก และสนับสนุน 
ให้โรงเรียนที่ยังไม่เข้าร่วมโครงการฯ ให้ดําเนินโครงการธนาคารใน 
โรงเรียนด้วย นอกจากนี้ยังพบว่า การที่นักเรียนรับรู้ประโยชน์จาก 
กิจกรรมรณรงค์การประหยัดและเก็บออมในโรงเรียนและการม ี
จิตลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนสูง ท�ำให้เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรม 
ประหยัดการใช้จ่ายมากและยังพบอีกว่า ในกลุ่มนักเรียนถ้าเป็น 
สมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียนและรับรู้ประโยชน์จากกิจกรรม 
รณรงค์การประหยัดและเก็บออมในโรงเรียนมากแล้ว จะเป็นผู ้
ที่มีพฤติกรรมสนับสนุนเพื่อนให้ประหยัดและเก็บออมเงินมากที่สุด
	 Watson, J. J. (2003) พบว่า บุคคลที่มีแนวคิดไปทาง 
วตัถนุยิม (Materialism) มากจะมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นผูร้กัการจบัจ่าย 
ใช้สอยและมีทัศนคติชอบหยิบยืมเงินมากกว่าบุคคลที่มีแนวคิด 
อนุรักษ์นิยม (Conservatism)
	 Lunt, P. K., & Livingstone, S. M. (1991) และ 
Furnham, A. (1985) พบว่า คนทีม่กีารออมเงนิเป็นประจ�ำจะมแีนว 
ความคิดและทัศนคติที่แตกต่างจากผู ้ที่หยิบยืมเงินเป็นประจ�ำ  
โดยผู้ที่รักการออมเงินจะมองว่าการหยิบยืมเงินเป็นความล้มเหลว 
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	 สิรินทิพย์ (2555) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของ 
ผู้ปกครองในการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา พบว่า ความคาดหวัง 
ของผูป้กครองทีจ่ะได้รบัประโยชน์จากการร่วมกิจกรรมของโรงเรยีน 
ให้เกิดประโยชน์กับลูกหลานจะเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปกครองเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนมากขึ้น
	 โครงการ “ส�ำรวจพฤตกิรรมการจดัการการเงนิส่วนบคุคล”  
ของสถาบันรามจิตติและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2549)   
พบว่าในส่วนนิสัยและพฤติกรรมการออมและพฤติกรรมเส่ียง 
ทางการเงินของนักเรียนนิสิตนักศึกษาพบว่านักเรียนมัธยมร้อยละ 
55 ได้รับการสอนเรื่องความประหยัดและการออมจากที่บ้าน  
อย่างไรก็ตามมีนักเรียนมัธยมเพียงร้อยละ 25 เท่าน้ันที่มีการออม 
เงนิจรงิ โดยส่วนใหญ่มกีารออมเฉลีย่เดอืนละ 200 บาท โดยร้อยละ  
40 ใช้วิธีหยอดกระปุกเก็บไว้ที่บ้าน ร้อยละ 18 น�ำไปฝากธนาคาร  
นักเรียนมัธยมร้อยละ 21 น�ำเงินที่เหลือไปใช้เที่ยวเตร่
	 ผลงานวจิยัเรือ่ง “การศกึษาความพงึพอใจของนกัศึกษา 
ต่อการให้บริการธนาคารโรงเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสิน
อุปถัมภ์ จันทบุรี”โดย นางสาวไข่มุก สิมมา นายพิตตินันท ์
สิทธิหนองคู และ นายพัชรพล อนันตวงศ์ (2556) พบว่า นักศึกษา 
โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในบริการของธนาคารในระดับปานกลาง  
และมีข้อเสนอแนะ คือ (1) สถานท่ีให้บริการธนาคารโรงเรียน 
ควรตกแต่งให้สวยงามและมีบรรยากาศท่ีน่าเช่ือถือ (2) ธนาคาร 
โรงเรียนควรมีการส่งเสริมทางการตลาด เช่น มีของแจกให้บ่อยขึ้น  
เพื่อเป็นการจูงใจให้นักศึกษามาใช้บริการธนาคารโรงเรียน
	 การศึกษาของพรภัทร อินทรวรวัฒน์ และคณะ (2555)  
พบว่าการจะเกิดพฤติกรรมการออมได้จริงนั้นขึ้นอยู ่กับปัจจัย 
4 ประการคือ (1) ความตระหนักและทัศนคติเชิงบวกต่อการออม 
(2) รายได้ส่วนบุคคล (3) การสนับสนุนเงินรายได้จากผู้ปกครอง 
และ (4) ประสบการณ์ในการบริหารจัดการเงิน ท้ังนี้จาก 
ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษามทีศันคตท่ีิดต่ีอการออมอยูแ่ล้ว ดังน้ัน  
แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการออมในกลุ ่มนักศึกษา  
ควรส่งเสริมในเรื่องประสบการณ์ในการบริหารจัดการเงิน ซึ่งการ 
สร้างประสบการณ์อาจท�ำได้โดยการจัดอบรมให้ความรู้ และสร้าง 
ทัศนคติที่ท�ำให้เห็นความส�ำคัญของการออม ผู้ใหญ่ที่ใกล้ชิด เช่น  
พ่อแม่ ครู อาจารย์ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการประหยัด ลดการ 
ใช้จ่าย ชี้ให้เห็นประโยชน์และความส�ำคัญของการน�ำแนวปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวมาปฏิบัต ิ
ในการด�ำเนินชีวิต
	 จากงานวิจัยและการศึกษาดังกล่าว จึงอาจกล่าวได้ว่า  
การสนับสนุนจากผู้ปกครองท�ำให้เกิดการปลูกฝังลักษณะนิสัย 
การออมเบือ้งต้นให้แก่นักศกึษา ของรางวัลหรือของแจกจากธนาคาร 
เป็นตวักระตุน้ความสนใจให้นกัศึกษามาใช้บริการกบัธนาคารโรงเรยีน  
คุณภาพการให้บริการของธนาคารและการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
การออมต่างๆ ท�ำให้นักเรียนได้รับความรู้และมีทัศนคติที่ดีเห็น 
ความส�ำคัญของการออมมากขึ้น

	 Karlan, D., McConnell, M., Mullainathan, S., &  
Zinman, J. (2010) ได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับผลของการกระตุ้นเตือน 
และการออมเงิน พบว่า การเตือนความจ�ำมีผลให้เกิดการออมเงิน 
มากขึ้นในธนาคารพาณิชย์หลายแห่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
กระตุ้นเตือนที่เป็นการย�้ำถึงวัตถุประสงค์ในการฝากเงินจะท�ำให้ 
ผู้ฝากจ�ำได้ว่าได้ต้องการฝากเงินเพื่ออะไร อันจะส่งผลท�ำให้เกิด 
แรงจูงใจในการฝากเงินมากขึ้น
	 ธนาคารออมสนิมีการให้บรกิารพเิศษ คอื การรบัฝากเงนิ 
นอกสถานท่ี โดยธนาคารจะส่งพนกังานออกไปรบัฝากเงนิ ณ สถานที ่
ท�ำการของผู้ฝาก การรบับรกิารฝากเงนินอกสถานทีส่ามารถอ�ำนวย 
ความสะดวกให้กับลูกค้าที่ไม่สามารถมาฝากเงินที่ธนาคารได้ 
ถือเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มอัตราการฝากเงินทางหนึ่ง ดังน้ันอาจ 
กล่าวได้ว่า การที่ธนาคารโรงเรียนมีการรับฝากเงินตามห้องเรียน 
เป็นการให้บริการเพิ่มเติมแก่นักเรียนท�ำให้มีแนวโน้มที่นักเรียน 
จะฝากเงินกับธนาคารโรงเรียนมากขึ้น ธนาคารพาณิชย์จ�ำเป็นต้อง 
สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าเงินฝากของลูกค้าจะไม่สูญหาย 
	 ธนาคารออมสินให้ค�ำจ�ำกัดความของบัญชีเงินฝาก 
เผื่อเรียกไว้ว่า คือ บัญชีเงินฝากที่ลูกค้ามีไว้เพื่อเก็บเงินไว้ใช้จ่าย 
ทัว่ไป เพือ่ความสะดวกคล่องตวัในการใช้เงนิ โดยมรีะยะเวลารบัฝาก 
ไม่ก�ำหนด มีเงื่อนไขในการถอน คือ ให้ถอนวันละกี่ครั้งก็ได้ การที ่
ธนาคารโรงเรยีนเป็นเสมอืนสาขาของธนาคารออมสนิจงึต้องปฏบิตัิ 
ตามกฎระเบียบข้อตกลงในการให้บริการกับลูกค้าอย่างเคร่งครัด  
ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าการที่ธนาคารโรงเรียนให้บริการนักเรียน 
สามารถถอนเงินได้ทุกเวลา และสะดวกรวดเร็ว เป็นการสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับนักเรียนว่า ธนาคารโรงเรียนนั้นมีมาตรฐานใน 
การให้บริการที่ดีและใกล้เคียงกับธนาคารออมสิน
      	 File, K. M., & Prince, R. A. (1992) ได้ท�ำการวิจัย 
เกี่ยวกับผลของการพูดปากต่อปากต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
และพฤติกรรมการบริโภค พบว่า นักการตลาดของธนาคารจะให ้
ความส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุ 
ที่ว่า ลูกค้าที่ได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการสูงจะเป็นลูกค้า 
ที่ซื่อสัตย์ มีแนวโน้มที่จะเป็นลูกค้าระยะยาว และมีความเสี่ยงน้อย 
ที่จะเปล่ียนใจไปใช้บริการที่อื่น การที่ลูกค้ามีความพึงพอใจใน 
การให้บริการของธนาคารและมีการบอกต่อในเชิงบวกจะท�ำให ้
ธนาคารได้รบัความไว้วางใจมากขึน้ การทีธ่นาคารส�ำรวจความต้องการ 
ของลูกค้าเป็นแนวทางหนึ่งที่จะเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า 
และสามารถปรับปรุงบริการให้ดียิ่งข้ึน ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่า  
การจดัท�ำแบบประเมินความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอบรกิารของ 
ธนาคารโรงเรียนก็เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้ธนาคารฯ 
ทราบความต้องการของนักเรียนและสามารถปรับปรุงบริการให้ดี 

ยิ่งขึ้นได้

	 งานวจิยัของ Cruce, A. (2002) เกีย่วกับการพฒันาการ 

ของโครงการธนาคารโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 

ค.ศ.1930 ถึงปี ค.ศ.2002 กล่าวว่า เด็กและวัยรุ่นจะออมเงิน 
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เพราะต้องการเก็บไว้ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่แน่ชัด มากกว่าที่จะออม

ไว้ใช้เพื่อความฉุกเฉินหรือเพื่อการเรียนต่อในอนาคต ดังจะเห็น 

ได้ว่าเด็กและวัยรุ่นมักจะถอนเงินมาจับจ่ายใช้สอยในช่วงเทศกาล 

และวันหยุดมากเป็นพิเศษ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า นักศึกษา 

ที่ต้องการออมเงินเป็นเพราะมีความต้องการออมเพื่อจะใช้ใน 

วัตถุประสงค์บางอย่าง และเมื่อนักเรียนได้ตั้งวัตถุประสงค์ใน 

การออมไว้ มีความถี่ในการออม และสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ในการออมเงินของตนเอง ด้วยปัจจัยต่างๆ เหล่านี้จะท�ำให้นักเรียน 

เกิดการออม อันจะน�ำไปสู่คุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ นิสัย 

การออมในอนาคต

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การศึกษาวิจัย เรื่องแรงจูงใจในการออมเงินกับธนาคาร 

โรงเรียน เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัย 

อาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ท่ีศึกษาอยู่ในระดับชั้นประกาศนียบัตร 

วิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  

ปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ จ�ำนวน  

547 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 150 คน โดยวิธีการ 

สุ่มนักศึกษาจ�ำนวนไม่เกิน 12 คน จากแต่ละห้องเรียน จ�ำนวน 16  

ห้องเรียน โดยแบ่งเป็นระดับ ปวช.ปีที่ 1-3 จ�ำนวน 12 ห้องเรียน  

และระดับ ปวส.ปีที่ 1-2 จ�ำนวน 4 ห้องเรียน โดยคัดเลือกเฉพาะ 

นักศึกษาที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

150 คน เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจและปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาซึ่งพัฒนาจากแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออมสิน สาขา 

บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2) ปัจจัยที ่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมเงินกับธนาคารโรงเรียน จ�ำนวน 15 ข้อ  

ส่วนที ่3) อปุสรรคและข้อเสนอแนะอืน่ๆในการออมเงนิกบัธนาคาร 

โรงเรียน ได้รับแบบสอบถามคืนจากนักศึกษาจ�ำนวน 145 คน  

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ตัวแปรตาม (Dependent  

variable) คอื พฤตกิรรมในการออมเงนิของนกัศกึษาโดยการฝากเงิน 

กับธนาคารโรงเรียน และตัวแปรอิสระ (Independent variable)  

คือ กิจกรรมส่งเสริมการออมในรูปแบบต่างๆ ที่ธนาคารโรงเรียนได ้

ด�ำเนินการและปัจจัยจากการทบทวนวรรณกรรม 4 กลุ่ม จ�ำนวน  

15 ตัวแปร โดยมีระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 10 เดือน (ระหว่าง 

เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤศจิกายน 2562)

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย                                                                                                                        

	 ขั้นตอนที่ 1	 วิเคราะห์แรงจูงใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การออมเงินของนักศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                                                                                         

	 ขั้นตอนที่ 2	 หาข้อมูลจากโครงการธนาคารโรงเรียน 

วทิยาลยัอาชวีศกึษาออมสนิอปุถมัภ์ เกีย่วกบัการจดักจิกรรมส่งเสรมิ 

การออมรูปแบบต่างๆ                                                                                                                                     

	 ขั้นตอนที่ 3	 การสร้างแบบสอบถามและเก็บข้อมลูเพือ่ 

ใช้ในการวิจัย                                                                        

	 ขั้นตอนที่ 4	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ค่าเฉลี่ย  

และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงช้ัน                                                

	 ขั้นตอนที่ 5	 สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่สรปุผลการวจิยัใช้วธิกีารส�ำรวจ 

ความคิดเห็นของนักศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 

150 ชุด และได้รับคืนจ�ำนวน 145 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.75  

โดยมี 4 ประเด็น ค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนการจัดอันดับ  

(Rating Scale) แบบ 5 ตวัเลอืก ไล่ตามล�ำดบัการเหน็ด้วยมากท่ีสดุ 

ไปยังน้อยที่สุด โดย 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 4 หมายถึง 

มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง  

ไม่เห็นด้วย ในแต่ละปัจจัยจะมีจ�ำนวนค�ำถามดังนี้ กลุ ่มที่ 1  

ปัจจัยพื้นฐาน มี 3 ค�ำถาม กลุ่มที่ 2 ปัจจัยส่งเสริมมี 5 ค�ำถาม 

กลุ่มที่ 3 ปัจจัยการให้บริการของธนาคารมี 4 ค�ำถาม และกลุ่มที่  

4 ปัจจัยพฤติกรรมการออมมี 3 ค�ำถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

พื้นฐานของนักศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 

14-21 ปี ก�ำลังศึกษาอยู ่ระดับชั้น ปวช.1-3 และ ปวส.1-2  

(เทียบเท่าระดับ มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 และ อุดมศึกษาปีท่ี 1-2)  

โดยอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น (14-16 ปี) จ�ำนวน 80 คน หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 55.17 และอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายจ�ำนวน 65 คน หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 44.83 โดยแบ่งเป็นนักศึกษาชายจ�ำนวน 45 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.03 และนักศึกษาหญิงจ�ำนวน 99 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 68.28 และไม่ระบุเพศผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 1 ชุด   

คิดเป็นร้อยละ 0.69 การวิเคราะห์ค่าความถี่พบว่า ประเด็นที่ 

นกัศกึษาเหน็ด้วยในระดบัมากทีสุ่ด 2 ประเดน็ ได้แก่ การทีน่กัศกึษารู้ 

จกัธนาคารโรงเรยีน และเข้าใจวตัถปุระสงค์ในการฝากเงนิ ประเดน็ 

ที่นักศึกษาเห็นด้วยในระดับมาก ได้แก่ การรับฟังข้อเสนอแนะของ 

ธนาคาร และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการออม และพบว่า นักศึกษา 

ร้อยละ 47 ของกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้บริการกับธนาคาร 

โรงเรียนตั้งแต่ 3 ครั้งต่อสัปดาห์ขึ้นไป และร้อยละ 26 มีความถ่ี 

ในการใช้บริการโดยเฉล่ีย 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีนักศึกษา 

ร้อยละ 27 ที่แทบไม่เคยมาใช้บริการของธนาคารโรงเรียนเลย  

ลักขณา  ธรรมสุภาพงศ์, เอมอร  หวานเสนาะ
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	 จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข ้อมูลจากค่าเฉล่ีย 

พบว่า ประเด็นที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ การที่นักศึกษา 

นอกจากนั้นยังพบว่า นักศึกษาร้อยละ 63 เห็นด้วยในระดับมาก

ถึงมากที่สุดว่าสามารถเก็บเงินได้ตามที่ต้องการ อย่างไรก็ตาม 

มีนักศึกษาร้อยละ 47 ที่เห็นด้วยในระดับมากถึงมากที่สุดว่าตนเอง

มีนิสัยในการออม ในขณะที่นักศึกษาร้อยละ 36 เห็นด้วยในระดับ 

ปานกลางว่าตนเองมีนิสัยในการออม และนักศึกษาร้อยละ 20  

คิดว่าตนเองไม่มีนิสัยในการออม

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

นักศึกษารู้จักธนาคารโรงเรียน 145 1 5 4.41 .734

นักศึกษาเข้าใจวัตถุประสงค์ในการฝากเงิน 145 2 5 4.22 .787

นักศึกษามีความต้องการออมเงิน 145 1 5 4.06 .870

ผู้ปกครองสนับสนุนให้นักศึกษาออมเงิน 145 1 5 4.28 .783

ของรางวัลหรือของแจกมีผลต่อความต้องการออมเงิน 145 1 5 3.81 .833

ความสะดวกรวดเร็วของบริการมีผลต่อความต้องการออมเงิน 145 1 5 3.86 .888

การจัดกิจกรรมแข่งขันการออมมีผลต่อความต้องการออมเงิน 145 1 5 3.80 .830

นักศึกษาพอใจในการให้บริการของธนาคาร 145 2 5 3.82 .823

การกระตุ้นเตือนจากบุคคลอื่นมีผลต่อความต้องการฝากเงิน 145 1 5 3.75 .862

การให้บรกิารรบัฝากเงนิตามห้องเรยีนมผีลต่อความต้องการฝาก 145 2 5 3.95 .853

ความรวดเร็วในการถอนเงินมีผลต่อความต้องการฝากเงิน 145 1 5 3.64 .974

การรับฟังข้อเสนอแนะมีผลต่อความต้องการฝากเงิน 145 1 5 3.81 .804

รู้จักธนาคารโรงเรียน รองลงมาคือ การที่ผู้ปกครองสนับสนุนให ้

ออมเงิน และการที่นักศึกษาเข้าใจวัตถุประสงค์ของการออม 

ตามล�ำดับ

ลักขณา  ธรรมสุภาพงศ์, เอมอร  หวานเสนาะ
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	 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้นเพื่อ 
ศึกษาอิทธิพลของกลุ่มตัวแปรต่างที่มีต่อ “อุปนิสัยในการออมของ 
นักศึกษา” ตัวแปรอิสระที่น�ำมาวิเคราะห์ประกอบด้วย 4 กลุ่ม  
คือ กลุ่มปัจจัยพื้นฐาน กลุ่มปัจจัยส่งเสริม กลุ่มปัจจัยกระบวนการ  
และกลุ่มปัจจัยพฤติกรรม จากข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวแปรด้านปัจจัย 
พฤตกิรรมมีอิทธพิลต่อ “อุปนสิยัในการออมของนกัศกึษา” มากทีส่ดุ  
(ค่า R2 เพิ่มจาก 0.201 เป็น 0.512) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า “ความถี่ในการใช้บริการกับธนาคารโรงเรียน” และ “การที ่
นักศึกษาสามารถเก็บเงินได้ตามที่ต้องการ” เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อ “อปุนสิยัการออมของนกัศกึษา” อย่างมนียัส�ำคญั   นอกจากนัน้ 
ยังพบว่า กลุ่มตัวแปรด้านกระบวนการมีอิทธิพลเป็นอันดับสอง  

ตารางที่ 2	การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis)

 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหถดถอยแบบพหุเชิงช้ัน (Hierarchical Regression Analysis) 

ประเด็น กลุมที่ 1 กลุมท่ี2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
ปจ

จัย
พื้น

ฐา
น 

1. นักศึกษารูจักธนาคารโรงเรียน 0.069 0.039 0.023 0.144 
  0.478 0.264 0.154 1.213 
2. นักศึกษาเขาใจวัตถุประสงคของการฝากเงิน 0.160 0.089 0.071 0.017 
  1.091 0.590 0.466 0.134 
3. นักศึกษามีความตองการออมเงิน 0.311* 0.281 0.133 0.001 
  2.575 1.909 0.846 0.008 

ปจ
จัย

สง
เสร

ิม 

4. ผูปกครองสนับสนุนใหนักศึกษาออมเงิน   0.048 0.065 0.069 
    0.300 0.401 0.538 
5. ของรางวัลหรือของแจก   0.165 0.133 0.094 
    1.239 0.967 0.855 
6. ความสะดวกรวดเร็วของบรกิาร 0.079 0.025 0.060 
    0.544 0.169 0.518 
7. การจัดกิจกรรมแขงขันการออม   0.117 0.039 0.118 
    0.745 0.238 0.891 
8. นักศึกษาพอใจในการใหบริการของธนาคาร   0.193 0.034 0.091 
    1.356 0.215 0.697 

ปจ
จัย

กร
ะบ

วน
กา

ร 

9. การกระตุนเตือนจากบุคคลอ่ืน     0.003 0.079 
      0.023 0.650 
10. การใหบริการรับฝากเงินตามหองเรียน     0.079 0.067 
      0.538 0.577 
11. ความรวดเร็วในการถอนเงิน     0.136 0.104 
      1.151 1.109 
12. การรับฟงขอเสนอแนะ     0.341* 0.192 
      2.396 1.685 

 13. ความถี่ในการใชบริการกับธนาคารโรงเรียน       0.148* 

ปจ
จัย

พฤ
ติก

รร        2.109 
14. นักศึกษาสามารถเก็บเงินไดตามท่ีตองการ       0.618*** 

      8.326 
 คาคงท่ี (B0) 1.190 1.088 0.809 0.016 

R2 0.117 0.153 0.201 0.512 
SEE 1.066 1.062 1.046 0.825 
F 6.592 3.246 2.935 10.285 
Sig. of F 0.000 0.002 0.001 0.000 

 
 จากตารางท่ี 2 การวิเคราะหถดถอยพหุเชิงช้ันเพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลุมตัวแปรตางท่ีมีตอ “อุปนิสัยในการออมของนักศึกษา”  
ตัวแปรอิสระท่ีนํามาวิเคราะหประกอบดวย 4 กลุม คือ กลุมปจจัยพื้นฐาน กลุมปจจัยสงเสริม กลุมปจจัยกระบวนการ และกลุม
ปจจัยพฤติกรรม จากขอมูลพบวากลุมตัวแปรดานปจจัยพฤติกรรมมีอิทธิพลตอ “อุปนิสัยในการออมของนักศึกษา” มากท่ีสุด (คา R2 
เพิ่มจาก 0.201 เปน 0.512) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา “ความถ่ีในการใชบริการกับธนาคารโรงเรียน” และ “การท่ีนักศึกษา

(ค่า R2 เพิ่มจาก 0.153 เป็น 0.201) ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า “การรบัฟังข้อเสนอแนะของธนาคาร” เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิล
ต่อ “อุปนิสัยการออมของนักศึกษา” 
	 ส่วนปัจจัยพื้นฐาน มีอิทธิพลในล�ำดับรองลงมา (ค่า R2  
เพิ่มจาก 0.117 เป็น 0.153) ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า  
“การที่นักศึกษามีความต้องการออมเงิน” เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ต่อ “อุปนิสัยการออมของนักศึกษา” อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
ดังข้อมูลในตารางที่ 1 กล่าวได้ว่า อุปนิสัยในการออมของนักศึกษา 
เกิดจาก การที่นักศึกษาสามารถเก็บเงินได้ตามที่ต้องการ มีการ 
เข้ามาใช้บริการกับธนาคารบ่อยคร้ัง การทีธ่นาคารรับฟังข้อเสนอแนะ  
และการที่นักศึกษามีความต้องการออมเงิน ตามล�ำดับ               
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สรุปและอภิปรายผล  

	 ข้อมลูทัว่ไปของนักศกึษาทีต่อบแบบสอบถาม นกัศกึษา 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู ่ในช่วงอายุ 14-16 ปี มีผู ้ปกครอง 

ประกอบอาชพีเกษตรกร และส่วนใหญ่ได้รบัเบีย้เลีย้งจากผูป้กครอง  

โดยมีประเด็นที่นักศึกษาเห็นด ้วยในระดับมากที่ สุด ได ้แก ่  

การท่ีนกัศกึษารู้จกัธนาคารโรงเรยีน และประเดน็ทีน่กัศกึษาเหน็ด้วย 

ในระดบัมาก ได้แก่ การรบัฟังข้อเสนอแนะของธนาคาร การวเิคราะห์ 

ถดถอยแบบพหุเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis)  

พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่ออุปนิสัยในการออมของนักศึกษา 

ได้แก่ การที่นักศึกษาสามารถเก็บเงินได้ตามท่ีต้องการ ความถี่ 

ในการเข้ามาใช้บรกิารกบัธนาคาร การทีธ่นาคารรบัฟังข้อเสนอแนะ  

และการที่นักศึกษามีความต้องการออมเงิน ตามล�ำดับ ซึ่งผล 

การวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Otto, A. (2013)  

ท่ีกล่าวว่าวัยรุ่นจะมีการใช้เหตุผลอย่างเป็นรูปธรรมจึงจะออมเงิน 

โดยมักจะออมเงินเพราะมีความจ�ำเป็นต้องใช้เงินในกิจกรรมต่างๆ  

เท่านั้น และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Cruce, A. (2002)  

เกี่ยวกับการพัฒนาการของโครงการธนาคารโรงเรียนในประเทศ 

สหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี ค.ศ.1930 ถึงปี ค.ศ.2002 ซึ่งกล่าวว่า  

เด็กและวัยรุ่นจะออมเงินเพราะต้องการเก็บไว้ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ 

ที่แน่ชัด มากกว่าที่จะออมไว้ใช้เพื่อความฉุกเฉินหรือเพื่อการเรียน 

ต่อในอนาคต การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีข้อจ�ำกัดเก่ียวกับการทดสอบ 

ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรเนื่องจากตัวแปรที่น�ำมาศึกษาทั้ง  

15 ตัวแปรได้มาจากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

เท่านั้น                            

ประโยชน์ที่ได้รับจากการท�ำวิจัย
	 ธนาคารโรงเรียนมีแนวทางในการส่งเสริมการออม 

ได้ดีขึ้น สามารถเน้นกลยุทธ์ เลือกใช้วิธีการจูงใจและจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมการออมที่สามารถกระตุ ้นการฝากเงินของนักศึกษา 

อย่างได้ผลและสามารถเป็นแนวทางให้กับสถาบันการศึกษาอื่น 

หรือผู้ปกครองในการส่งเสริมการออมให้กับเยาวชน                                                                                                     

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 สนบัสนนุให้นกัศกึษาตัง้เป้าหมายในการออมของตนเอง  

โดยให้นักศึกษาก�ำหนดเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมและจับต้องได้  

หลงัจากนัน้ให้นกัศกึษาตัง้งบประมาณ และระยะเวลาในการออมเพือ่ 

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยวิทยาลัยช่วยติดตามผลในการออมเงิน 

ของนกัศกึษา และการกระตุ้นเตอืนนกัศกึษาถงึเป้าหมายในการออมเงนิ 

และจดัให้มีการรบัฟังความคดิเห็นจากนกัศกึษาเพือ่ปรบัปรุงคณุภาพ 

การให้บริการ                                     

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 การท�ำวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ 

ตั้งเป้าหมายในการออม กระบวนการในการออมให้บรรลุเป้าหมาย  

และผลของการบรรลุเป้าหมายในระยะยาวต่อลักษณะนิสัยใน 

การออมของนักศึกษา

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณโครงการธนาคารโรงเรียนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาอุปถัมภ์ จังหวัดจันทบุรี ที่ให้ความอนุเคราะห์สนับสนุน

ด้านข้อมูล ให้ค�ำปรึกษา และอ�ำนวยความสะดวกให้การศึกษาวิจัย

นี้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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