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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในหลักสูตรออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา  

2) เพื่อศึกษาระดับผลการเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยด้าน 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความพึงพอใจและผลของการเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่าง 

ของงานวิจัยนี้ ได้แก่ นักศึกษาท่ีก�ำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยเอกชน 5 แห่ง ที่ได้เรียนในหลักสูตรออนไลน์ 

ในการเรยีนการสอนอย่างน้อย 1 รายวชิา จ�ำนวนทัง้สิน้ 389 คน และใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบสะดวก เครือ่งมอืทีใ่ช้คอื แบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วน 5 ระดบั สถติเิชงิพรรณนาทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนมุาน 

ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เรียนอยู่สาขาวิชาโลจิสติกส์ และก�ำลังเรียนอยู่ในชั้นปีท่ี 1  

ส่วนผลวิจัยด้านตัวแปรท่ีศึกษา พบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในหลักสูตรออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2) ระดับผลการเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา ได้แก่ ความสนุก การออกแบบ ความง่ายในการใช้งาน และประโยชน์จากการใช้งาน ส่วนปัจจัย 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อผลการเรียนของนักศึกษา ได้แก่ ความสนุก ประโยชน์จากการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน  

การออกแบบ และเนื้อหาบทเรียน ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ :	การยอมรับเทคโนโลยี, ความพึงพอใจของนักศึกษา, ผลการเรียน, หลักสูตรออนไลน์

ชลธิศ  ดาราวงษ์
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the level of student satisfaction on online course in higher  

education institution, 2) to study the level of student learning outcomes on online course in higher education 

institution, and 3) to examine the impact of technology acceptance on student satisfaction and learning  

outcome on online course in higher education institution. Samples of this research were 389 university students  

from private universities under the control of Office of Higher Education Commission (OHEC). They had to enroll 

at least 1 online course during their study. Tool in data collection was 5-point scale questionnaire and the data  

was analyzed by computer software. Statistics used in data analysis were frequency, average mean, and multiple  

regression analysis.    

	 The results showed that 1) the level of student satisfaction on online course in higher education  

institution was at the highest level, 2) the level of student learning outcomes on online course in higher education  

institution was at the highest level, and 3) the factor of technology acceptance affecting student satisfaction were  

enjoyment, design, ease of use, and usefulness whereas the technology acceptance affecting student learning 

outcomes were enjoyment, usefulness, ease of use, design, and content, respectively.

Keywords :	 Technology Acceptance, Student Satisfaction, Learning Outcome, Online Course
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บทน�ำ
	 การเรียนรู ้ในหลักสูตรออนไลน์มีการขยายตัวอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในประเทศท่ีเป็นผู้น�ำด้านการศึกษาซึ่งได้ให้ 

ความส�ำคญัของการศกึษาออนไลน์และใช้เป็นกลยทุธ์ทางการศกึษา 

ในระยะยาว (อัญชลี วิมลศิลปะ, 2561) จากสถิติพบว่า ขนาด 

ของตลาดการเรียนหลักสูตรออนไลน์ทั่วโลกเติบโตถึง 325  

พันล้านดอลลาร์ภายในปี 2025 ซ่ึงมาจากแนวโน้มดังกล่าว 

เกิดจากความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึนส�ำหรับการเรียนทางไกลและ 

การเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยเรียนทั่วโลก รวมทั้ง 

การเพิ่มการใช้เทคโนโลยีทางการส่ือสารการเรียนรู้บนอุปกรณ ์

สมาร์ทโฟน นอกจากนี้ สถิติการเรียนหลักสูตรออนไลน์หรือที่เรียก 

กันว่า MOOCs (Massive Open Online Courses) มีการเติบโต 

อย่างต่อเนื่องทั่วโลก (ภาพที่ 1) เนื่องจากเป็นหลักสูตรที่สามารถ 

รองรับผู้เรียนจ�ำนวนมากโดยสามารถเข้าเรียนได้ผ่านทางระบบ 

อินเทอร์เนตหรือแอปพลิเคชั่นต่างๆ ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งมี 

สถาบันการศึกษาจ�ำนวนมากได้พัฒนาและปรับใช้ MOOCs  

ในเนื้อหาที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับแต่ละองค์กร 

	 หลักสูตรออนไลน์จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกส�ำหรับ 

การเรียนการสอนในประเทศไทยในยุคดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังเช่นใน 

ประเทศที่พัฒนาทางด้านการศึกษาระดับโลก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา  

และออสเตรเลีย เป็นต้น เนื่องจากครูอาจารย์ไม่จ�ำเป็นต้องสอนใน 

รูปแบบชั้นเรียนในห้องเพียงเท่านั้น แต่ยังสามารถเพิ่มช่องทาง 

การสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษา 

ให้ก้บผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องเดินทางมาพบ 

โดยตรง จึงท�ำให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน 

และกันได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด  

เช่น การเกิดโรคระบาดโคโรน่าไวรัส หรือโควิด 19 (COVID19)  

ในปี 2563 ท�ำให้สถาบันการศึกษาต้องมีปรับการเรียนการสอน 

เป็นระบบออนไลน์เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค ซ่ึงจะเห็น 

ได้จากงานวิจัยในประเทศไทยจ�ำนวนมากได้มีการวิจัยและพัฒนา 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ทั้งระดับมัธยมศึกษา  

(จินดาพร เทียมภักดี และคณะ, 2563) และอุดมศึกษา (จุฑารัตน์  

บันดาลสิน และคณะ, 2561) นอกจากนี้ งานวิจัยของพรพนา  

ศรีสถานนท์ และสุชาดา บุญเรือง (2560) พบว่า ปัจจัยด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาดและด้านหลักสูตรมีความสัมพันธ์กับ 

การตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสตรปริญญาตรีออนไลน์ ดังนั้น  

การวิจัยช้ินนี้จะต่อยอดความรู้ด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ 

ความพึงพอใจและผลการเรียนของผู้เรียนในหลักสูตรออนไลน์ของ 

นกัศึกษาระดบัอดุมศึกษา ซึง่ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำ 

ความรูไ้ปพฒันาหลักสูตรออนไลน์ในประเทศไทยเพือ่เป็นประโยชน์ 

กับผู้เรียนสูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 

ในหลักสูตรออนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษา

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับผลของการเรียนรู ้ของนักศึกษา 

ในหลักสูตรออนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษา

	 3.	 เ พื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยด ้าน 

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจและผลการเรียน 

ของนักศึกษาหลักสูตรออนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดของงานวิจัยช้ินน้ีถูกพัฒนาขึ้นมาจาก 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงอธิบายถึงปัจจัยในการยอมรับ 

เทคโนโลยีของผูบ้รโิภค (Davis, 1986) เพราะทัง้คณุภาพการบรกิาร 

และการยอมรับเทคโนโลยีคาดว่าจะช่วยผลักดันให้นักศึกษาที่ 

เรียนวิชาออนไลน์เกิดความพึงพอใจและน�ำไปสู่การเรียนรู้ท่ีดีขึ้น 

อย่างต่อเนื่องในระยะยาว 


 

จํานวนรายวิชา (’1000) 
 

 
  2555           2556           2557          2558           2559           2560         2561           2562  ป  

ภาพท่ี 1 อัตราการเติบโตของ MOOCs ท่ัวโลก (Shah, 2019) 
สําหรบัการศึกษาผานระบบออนไลนในประเทศไทยน้ันมีการเติบโตอยางตอเน่ืองเชนเดียวกันโดยวัดได

จากสถิติจํานวนนักศึกษาท่ีลงเรียนในหลักสูตรออนไลนจัดทําโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) หรือ ETDA ไดแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของคนไทยพบวา ในปพ.ศ. 
2561 คนไทยใชอินเทอรเน็ตนานข้ึนเฉล่ีย 10 ช่ัวโมง 5 นาทีตอวัน โดยมีพฤติกรรมการใชงานในการหาขอมูล
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 70.75 รองลงมา ไดแก การอานหนังสือทางออนไลน คิดเปนรอยละ 48.27 หรือการ
เรียนออนไลน คิดเปนรอยละ 28.50 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 2561) 
 หลักสูตรออนไลนจึงเปนอีกหน่ึงทางเลือกสําหรับการเรียนการสอนในประเทศไทยในยุคดิจิทัลเพื่อให
สอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังเชนในประเทศที่พัฒนาทางดาน
การศึกษาระดับโลก ไดแก สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลยี เปนตน เน่ืองจากครูอาจารยไมจําเปนตองสอนใน
รูปแบบช้ันเรียนในหองเพียงเทาน้ัน แตยังสามารถเพิ่มชองทางการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปดโอกาส
ทางการศึกษาใหกบผูเรียนที่อยูหางไกลไดตลอดเวลาโดยไมตองเดินทางมาพบโดยตรง จึงทําใหเกิดการเรียนรู
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันไดอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะเม่ือมีเหตุการณที่ไมคาดคิด เชน การเกิด
โรคระบาดโคโรนาไวรัส หรือโควิด 19 (COVID19) ในป 2563 ทําใหสถาบันการศึกษาตองมีปรับการเรียนการ
สอนเปนระบบออนไลนเพื่อลดการแพรระบาดของเช้ือโรค  ซึ่งจะเห็นไดจากงานวิจัยในประเทศไทยจํานวนมาก
ไดมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูผานระบบออนไลนท้ังระดับมัธยมศึกษา (จินดาพร เทียมภักดี 
และคณะ, 2563) และอุดมศึกษา (จุฑารัตน บันดาลสิน และคณะ, 2561) นอกจากน้ี งานวิจัยของพรพนา ศรี
สถานนทและสุชาดา บุญเรือง (2560) พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและดานหลักสูตรมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสตรปริญญาตรีออนไลน ดังน้ัน การวิจัยช้ินน้ีจะตอยอดความรู
ดานการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความพึงพอใจและผลการเรียนของผูเรียนในหลักสูตรออนไลนของนักศึกษา

12 
10 
8 
6 
4 
2 

_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

ภาพที่ 1 อัตราการเติบโตของ MOOCs ทั่วโลก (Shah, 2019)

	 ส�ำหรับการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ในประเทศไทย 

นั้นมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันโดยวัดได้จากสถิติจ�ำนวน 

นักศึกษาท่ีลงเรียนในหลักสูตรออนไลน์จัดท�ำโดยส�ำนักงานพัฒนา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA ได้แสดง 

ให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทย พบว่า 

ในปีพ.ศ.2561 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตนานขึ้นเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 

5 นาทีต่อวัน โดยมีพฤติกรรมการใช้งานในการหาข้อมูลมากที่สุด 

คดิเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมา ได้แก่ การอ่านหนงัสอืทางออนไลน์  

คิดเป็นร้อยละ 48.27 หรือการเรียนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 28.50  

(ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน),  

2561)

ชลธิศ  ดาราวงษ์
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	 ตวัแปรในกรอบแนวคดิของงานวจิยัชิน้นี ้ประกอบด้วย 

ตัวแปร 2 ประเภท ดังนี้

	 1.	 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  

โดยทีง่านวจิยันีไ้ด้ดดัแปลงตวัแปรจากทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยี  

(Technology acceptance model) โดย Davis (1986) 

ซึง่ประกอบด้วย ตวัแปรด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านประโยชน์ 

จากการใช้งาน นอกจากน้ีผู้วิจัยยังเพิ่มตัวแปรอีก 3 ตัว เพื่อให ้

สอดคล้องกับงานวิจัยด้านการเรียนผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น  

ซึ่งประกอบด้วย 1) ตัวแปรด้านเนื้อหาบทเรียน โดยอ้างอิงจาก  

Sohn & Tadisina (2008) 2) ตัวแปรด้านการออกแบบโปรแกรม 

โดยอ้างอิงจาก Al-hawari & Mouakket (2010) และ 3) ตัวแปร

ด้านความสนุกโดยอ้างอิงจาก Balog & Pribeanu (2010)

	 2.	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนออนไลน์ 

ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้านความพึงพอใจโดยอ้างอิงจากงานวิจัย 

ของ Lee, Srinivasana, Traila, Lewisb & Lopez (2011) และ 

ตัวแปรด้านผลการเรียนของนักศึกษาโดยอ้างอิงจากงานวิจัยของ 

(Alshare & Lane, 2011)

สมมติฐานของการวิจัย
	 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีผลเชิงบวกต่อความ

พึงพอใจและผลของการเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรออนไลน ์

ในสถาบันระดับอุดมศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษาท่ีก�ำลัง

ศึกษาในระดับปริญญาตรีในระดับอุดมศึกษา ในมหาวิทยาลัยเอกชน

ที่อยู่ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ได้เรียนใน

รายวิชาที่ใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 รายวิชา 

	 ผู้วิจัยได้ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ่ 

ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 หรือระดับ 

นยัส�ำคญัที ่.05 โดยสามารถค�ำนวนจ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างได้ 389 คน 

โดยใช้วธิเีลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังหัวหน้าสาขาวิชาท่ีมีการเปิดการ

เรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ โดยเร่ิมแจกแบบสอบถามช่วง

สัปดาห์สุดท้ายของการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรออนไลน์ 

โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่เดือนกรกฎาคมจนถึงเดือนกันยายน 

พ.ศ. 2562 เมื่อได้รับคืนแล้วได้ท�ำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่สามารถน�ำมาใช้ในการประมวลผลต่อไป  

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี

	 1. ความง่ายในการใช้งาน 

	 2. ประโยชน์จากการใช้งาน 

	 3. เนื้อหาบทเรียน 

	 4. การออกแบบโปรแกรม

	 5. ความสนุก

ผลลัพธ์การเรียนออนไลน์

	 1. ความพึงพอใจ

	 2. ผลการเรียน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 เครื่องมือการเก็บข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของงานวิจัยนี้ ได้แก่ 

แบบสอบถาม โดยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการดัดแปลงตัววัดท่ีได้มา 

จากการงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1	 เป ็นแบบสอบถามข ้อมู ลส ่ วนตั วของ 

ผู ้แบบสอบถามเพื่อให้นักวิจัยสามารถคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัต ิ

เหมาะสมในการตอบค�ำถามครั้งนี้ โดยมีค�ำถามจ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

เพศ สาขาวิชา และชั้นปี 

	 ส่วนที่ 2	 เป็นแบบสอบถามในประเดน็ด้านการยอมรบั 

เทคโนโลยี โดยใช้ Likert scale ซ่ึงมี 5 ระดับที่แสดงระดับ 

ความคิดเห็น โดยที่ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 หมายถึง 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยข้อค�ำถามดัดแปลงจากงานวิจัยที่ผ่านมา  

ได้แก่ 1) ความง่ายในการใช้งาน โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของ  

Lee (2010) 2) ประโยชน์จากการใช้งาน โดยดัดแปลงจากงานวิจัย 

ของ Lee (2010) เนื้อหาบทเรียน โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของ  

Sohn & Tadisina (2008) 3) การออกแบบโปรแกรม โดยดัดแปลง 

จากงานวิจัยของ Al-hawari & Mouakket (2010) 4) ความสนุก  

โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของ Balog & Pribeanu (2010)

ชลธิศ  ดาราวงษ์
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	 ส่วนที่ 3	 เป็นแบบสอบถามในประเดน็ด้านผลการเรยีน 

ออนไลน์ โดยใช้ Likert Scale ซึ่งมี 5 ระดับโดยที่ 1 หมายถึง 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างยิง่ โดยข้อค�ำถาม 

ด้านความพึงพอใจของนักศึกษาดัดแปลงจากงานวิจัยของ Lee,  

Srinivasana, Traila, Lewisb & Lopez (2011) และ Sun, Tsai,  

Finger, Chen & Yeha (2007) ส่วนข้อค�ำถามด้านผลการเรียน 

ของนักศึกษาดัดแปลงจากงานวิจัยของ Alshare & Lane (2011) 

ผู้วิจัยได้ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านการวจิยั จ�ำนวน 5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบหาค่าดชัน ี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 สะท้อนถึงคุณภาพด้านความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหาตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบ 

ความเช่ือมั่น (Reliability) พบว่า ค ่าครอนบาค แอลฟา  

(Cronbach’s Alpha) ของทกุด้านค�ำทีส่งูกว่าระดบัทีย่อมรบัได้ทาง 

สถิติที่ 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าครอนบาค แอลฟา ของตัวชี้วัดในแต่ละตัวแปร


 

ทําการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) พบวาคา ครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ของทุกดานคําท่ี
สูงกวาระดับท่ียอมรับไดทางสถิติท่ี 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 คาครองบาค แอลฟา ของตัวช้ีวัดในแตละตัวแปร 
ตัวแปร คาครองบาค แอลฟา 
1. ความงายในการใชงาน  
2. ประโยชนจากการใชงาน  
3. เน้ือหาบทเรียน  
4. การออกแบบโปรแกรม  
5. ความสนุก 
6. ความพึงพอใจ 
7. ผลการเรียน 

0.79 
0.89 
0.74 
0.85 
0.87 
0.94 
0.91 

 
การวิเคราะหผลทางสถิติ 
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนเทคนิดทางสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลูจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนขอมูลบางสวนของประชากรท่ีตองการศึกษาท้ังหมด แลวนําขอสรุปท่ีได
ไปคาดคะเนหรือนําไปอางอิงถึงลักษณะของประชากรท้ังหมด ซึ่งงานวิจัยน้ีไดใชการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  เพื่อใชในการทดสอบระดับอิทธิพลของตัวแปรดานดานการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีตอความพึงพอใจและผลการเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรออนไลน 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 389 ชุด เพื่อใชในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยผลการวิจัยสามารถแบงเปนประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะหขอมูลของบริษัทและขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห
สามารถแสดงดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

	 การวิเคราะห์ผลทางสถิติ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) เป็นเทคนิดทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้อมูลบางส่วนของประชากรท่ีต้องการศึกษา

ทัง้หมด แล้วน�ำข้อสรปุทีไ่ด้ไปคาดคะเนหรอืน�ำไปอ้างองิถงึลกัษณะ

ของประชากรทั้งหมด ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ใช้การวิเคราะห์สถิติถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ในการทดสอบ

ระดบัอทิธพิลของตวัแปรด้านด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ต่ีอความ

พึงพอใจและผลการเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในหลักสูตร

ออนไลน์

สรุปผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้แบบสอบถามจ�ำนวนทั้งสิ้น 389 ชุด เพื่อใช้ใน

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยผลการวิจัยสามารถแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูของบรษิทัและข้อมลูส่วนบคุคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์สามารถแสดงดังตารางที ่2

0.79

0.89

0.74

0.85

0.87

0.94

0.91
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ค่าครอนบาค แอลฟาตัวแปร

1.	 ความง่ายในการใช้งาน 

2.	 ประโยชน์จากการใช้งาน 

3.	 เนื้อหาบทเรียน 

4.	 การออกแบบโปรแกรม 

5.	 ความสนุก

6.	 ความพึงพอใจ

7.	 ผลการเรียน

0.79

0.89

0.74

0.85

0.87

0.94

0.91
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ตารางที่ 2	จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1.	เพศ   

 	 ชาย		

 	 หญิง

169

220

43.40

56.60

2.	สาขาวิชา		

 	 บริหารธุรกิจ

 	 โลจิสติกส์

 	 ธุรกิจระหว่างประเทศ

 	 ดิจิทัลมีเดีย

 	 การจัดการการบิน

	 วิศวกรรมศาสตร์

91

100

53

13

48

84

23.39

25.71

13.62

3.34

12.35

21.59

3.	ชั้นปี		

	 ชั้นปีที่ 1

	 ชั้นปีที่ 2

	 ชั้นปีที่ 3

	 ชั้นปีที่ 4

	 ชั้นปีที่ 5

175

114

46

38

16

44.99

29.31

11.82

9.77

4.11

รวม 389 100.0

	 จากตารางท่ี 2 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 56.00 เรยีนอยูส่าขาวชิา โลจสิตกิส์ คดิเป็น

ร้อยละ 25.71 และก�ำลงัเรยีนอยูใ่นชัน้ปีที ่1 โดยคดิเป็นร้อยละ 56.0

	 สถิติเชิงพรรณนา

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของปัจจัยด้าน

การยอมรบัเทคโนโลย ีความพงึพอใจ และผลการเรยีนของนกัศึกษา

ระดับอดุมศกึษาในหลกัสตูรออนไลน์สามารถแสดงดงัตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร


 

 
 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 จํานวน (คน) รอยละ 
1.เพศ    
 ชาย 169 43.40 
 หญิง 220 56.60 
2. สาขาวิชา   
 บริหารธุรกิจ 
 โลจิสติกส 
 ธุรกิจระหวางประเทศ 
 ดิจิทัลมีเดีย 
 การจัดการการบิน 
  วิศวกรรมศาสตร 

91 
100 
53 
13 
48 
84 

23.39 
25.71 
13.62 
3.34 

12.35 
21.59 

 
3. ช้ันป   
  ช้ันปที่ 1 
  ช้ันปที่ 2 
  ช้ันปที่ 3 
  ช้ันปที่ 4 
  ช้ันปที่ 5 
 

175 
114 
46 
38 
16 

44.99 
29.31 
11.82 
9.77 
4.11 

รวม 389 100.0 

จากตารางท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.00 เรียนอยูสาขาวิชา 
โลจิสติกส คิดเปนรอยละ 25.71 และกําลังเรียนอยูในช้ันปท่ี 1 โดยคิดเปนรอยละ 56.0 

  สถิติเชิงพรรณนา 
  จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับของปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจ และผล

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรออนไลนสามารถแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 

ตัวแปร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 


 

1. ความงายในการใชงาน  
2. ประโยชนจากการใชงาน  
3. เน้ือหาบทเรียน  
4. การออกแบบ  
5. ความสนุก 
6. ความพึงพอใจ 
7. ผลการเรียน 

4.58 
4.59 
4.57 
4.55 
4.50 
4.54 
4.46 

0.50 
0.47 
0.51 
0.52 
0.55 
0.50 
0.48 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 จากตารางที่ 3 พบวา ระดับคาเฉลี่ยของตัวแปรปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมของ
นักศึกษาอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.57, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาดานตาง ๆ สามารถเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย ดังนี้ การรับรูดานประโยชนในการใช (  = 4.59, SD = 0.47) ดานการรับรูความงายในการใช (  = 
4.58, SD = 0.50) ดานเนื้อหา (  = 4.57, SD = 0.51) ดานการออกแบบ (  = 4.55, SD = 0.52) และดาน
ความสนุก (  = 4.50, SD = 0.55) ตามลําดับ นอกจากน้ี ตัวแปรดานความพึงพอใจของนักศึกษาอยูในระดับ
มากที่สุด (  = 4.54, SD = 0.50) และดานผลการเรียนอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.46, SD = 0.48) 
ตามลําดับ  
 สถิติเชิงอนุมาน 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีตอความพึงพอใจ
และผลการเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรออนไลนสามารถแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 ตารางที่ 4 ระดับอิทธิพลของปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอผลลัพธของการเรียนออนไลน 
ปจจัยดานการยอมรับ
เทคโนโลยี 

 ความพึงพอใจของนักศึกษา  ผลการเรียนของนักศึกษา 
 Beta tvalue  Beta tvalue 

1. ความงายในการใชงาน  
2. ประโยชนจากการใชงาน  
3. เน้ือหาบทเรียน  
4. การออกแบบ  
5. ความสนุก  

 0.17 
0.14 
0.06 
0.21 
0.36 

3.22*** 
2.49** 
1.03 
3.74*** 
6.49*** 

 0.12 
0.16 
0.11 
0.13 
0.27 

2.49** 
2.51** 
1.87* 
2.27** 
5.12*** 

R2              0.75              0.70 
หมายเหตุ  *p < 0.10; **p < 0.05, ***p < 0.01, Beta = Standardized Coefficient 

จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลเชิงบวกตอผลลัพธการเรียนออนไลนท้ัง 2 
ดาน โดยสามารถเรียงตามลําดับอิทธิพล ไดดังน้ี  

4.58

4.59

4.57

4.55

4.50

4.54

4.46

0.50

0.47

0.51

0.52

0.55

0.50

0.48

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของตัวแปรปัจจัย 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมของนักศึกษาอยู ่ในระดับ 

มากที่สุด (X = 4.57, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาด้านต่างๆ สามารถ 

เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การรับรู้ด้านประโยชน์ในการใช้  

(X = 4.59, SD = 0.47) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ (X = 4.58,  

SD = 0.50) ด้านเนื้อหา (X = 4.57, SD = 0.51) ด้านการออกแบบ  

(X = 4.55, SD = 0.52) และด้านความสนุก (X = 4.50, SD = 0.55)  

ตามล�ำดบั นอกจากนี ้ตัวแปรด้านความพงึพอใจของนกัศกึษาอยูใ่น 

ระดับมากที่สุด (X = 4.54, SD = 0.50) และด้านผลการเรียนอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด (X = 4.46, SD = 0.48) ตามล�ำดับ 

	 สถิติเชิงอนุมาน

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยด้าน 

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อความพึงพอใจและผลการเรียนของ 

นกัศึกษาระดับอดุมศกึษาในหลักสตูรออนไลน์สามารถแสดงดงัตาราง

ต่อไปนี้

ชลธิศ  ดาราวงษ์

1.	 ความง่ายในการใช้งาน 

2.	 ประโยชน์จากการใช้งาน 

3.	 เนื้อหาบทเรียน 

4.	 การออกแบบ 

5.	 ความสนุก

6.	 ความพึงพอใจ

7.	 ผลการเรียน
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
ที่มีผลเชิงบวกต่อผลลัพธ์การเรียนออนไลน์ทั้ง 2 ด้าน โดยสามารถ 
เรียงตามล�ำดับอิทธิพล ได้ดังนี้ 
	 ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความพงึพอใจ 
ของนักศึกษา ได้แก่ ความสนุก (Beta = 0.36) รองลงมา คือ 
การออกแบบโปรแกรม (Beta = 0.21) ความง่ายในการใช้งาน 
(Beta = 0.17) และประโยชน์จากการใช้งาน (Beta = 0.15)  
ตามล�ำดับ โดยสามารถแสดงดังสมการเชิงเส้นได้ดังนี้
	 ความพึงพอใจ = 0.17 (ความง่ายในการใช้งาน) + 0.14 
(ประโยชน์จากการใช้งาน) + 0.21 (การออกแบบ) + 0.36  
(ความสนุก)
	 ส่วนปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อผล 
การเรียนของนักศึกษา ได้แก่ ความสนุก (Beta = 0.27) รองลงมา  
คือ ประโยชน์จากการใช้งาน (Beta = 0.16) การออกแบบ  
(Beta = 0.13) ความง่ายในการใช้งาน (Beta = 0.12) และเนื้อหา 
บทเรียน (Beta = 0.11) ตามล�ำดับ โดยสามารถแสดงดังสมการ 
เชิงเส้นได้ดังนี้
	 ผลการเรียน = 0.12 (ความง่ายในการใช้งาน) + 0.16 
(ประโยชน์จากการใช้งาน) + 011 (เนื้อหาบทเรียน) + 0.13 
(การออกแบบ) + 0.27 (ความสนุก)

อภิปรายผล
	 1.	 ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสตูรออนไลน์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถอธิบายได้ว่านักศึกษาเกิดความชอบ 
ในคณุลกัษณะท่ีแปลกใหม่ของหลกัสูตรออนไลน์ทีพ่วกเขาสามารถ 
นั่งเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาได้อย่างไม่จ�ำกัด และท�ำให้พวกเขาได้ม ี
ประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ๆ นอกเหนือจากการเรียนผ่านระบบ 
การเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบเดิม
	 2.	 ผลการเรียนของนักศึกษาภายหลังการเรียนใน 
หลักสูตรออนไลน์อยู ่ในระดับมากท่ีสุด สามารถอธิบายได้ว่า 
ภายหลังที่นักศึกษาได้ผ่านการเรียนรู้ในหลักสูตรออนไลน์ท�ำให้ 
พวกเขาสามารถเข้าใจเน้ือหาแต่ละรายวิชาได้ดย่ิีงข้ึน อีกทัง้หลกัสตูร 
ออนไลน์ยังสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก 

นอกต�ำรา
	 3.	 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านต่างๆ ที่มีผลต่อ 
ความพึงพอใจและผลการเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรออนไลน์  
สามารถอธิบายได้ดังนี้
		  3.1	 ด้านความสนุก สามารถอธิบายได้ว ่าเมื่อ 
นักศึกษาเกิดความสนุกเมื่อใช้โปรแกรมในการเรียนออนไลน์ก็จะ 
ท�ำให้พวกเขาเกดิแรงจงูใจและกระตอืรอืร้นในการเข้าระบบออนไลน์ 
เพื่อมาเรียนรู้อยู ่ตลอดเวลาท�ำให้สามารถพัฒนาความรู้ของตน 
ได้อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Balog & Pribeanu (2010) ที่ได้ศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลายจ�ำนวน  278 คน ในเมืองบูคาเรสต์ และพบว่าความ
สนกุสนานยงัมผีลเชงิบวกต่อประโยชน์ต่อการใช้งานและความตัง้ใจ
ใช้งานของนักเรียนบนแพลตฟอร์มของระบบความเป็นจริงเสริม 
(augmented reality) 
		  3.2	 ด้านประโยชน์ สามารถอธิบายได้ว ่าเมื่อ
นักศึกษาเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนออนไลน์ก็จะท�ำให้
เกิดการยอมรับการใช้ระบบออนไลน์ในการให้ความรู้และสามารถ
น�ำความรูไ้ด้มาใช้ได้จรงิในงานในอนาคต ซึง่ผลการวจิยันีส้อดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Al-hawari & Mouakket (2010) นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีจ�ำนวน 340 คน จากมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐ 
อาหรับเอมิเรต (UAE) และพบว่าการมีประโยชน์มีผลโดยตรง 
เชิงบวกต่อความพึงพอใจและการคงอยู่ของนักศึกษา 
		  3.3	 ด้านความง่าย สามารถอธิบายได้ว ่าเมื่อ 
นักศึกษาเกิดการรับรู ้ถึงความง่ายในการใช้งานของโปรแกรม 
การสอนออนไลน์ พวกเขาไม่เกิดความกลัวและเกิดความคุ้นเคย 
อย่างรวดเร็วในการเข้าสู ่ระบบออนไลน์เพื่อมาศึกษาหาความรู้  
ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sun, Tsai, Finger,  
Chen & Yeh (2007) ที่ได้ศึกษาผู้เรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิ่งใน  
16 หลักสูตรในประเทศไต้หวัน และพบว่าความง่ายต่อการใช้ระบบ
อีเลิร์นนิ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เรียน  

ตารางที่ 4	ระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อผลลัพธ์ของการเรียนออนไลน์

ชลธิศ  ดาราวงษ์

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
ความพึงพอใจของนักศึกษา ผลการเรียนของนักศึกษา

Beta t-value Beta t-value

1.	 ความง่ายในการใช้งาน 

2.	 ประโยชน์จากการใช้งาน 

3.	 เนื้อหาบทเรียน 

4.	 การออกแบบ 

5.	 ความสนุก 

0.17

0.14

0.06

0.21

0.36

3.22***

2.49**

1.03

3.74***

6.49***

0.12

0.16

0.11

0.13

0.27

2.49**

2.51**

1.87*

2.27**

5.12***

R
2

0.75 0.70
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	 5.	 การปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัยอยู ่เสมอ  

อาจารย์ผู้สอนควรตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย 

ต่อเหตุการณ์ปัจจุบันเพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าใจและปรับใช้กับ

สถานการณ์จริงได้อย่างรวดเร็ว

กิตติกรรมประกาศ
	 บทความวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

ศรีปทุมวิทยาเขตชลบุรี ประจ�ำปีการศึกษา 2562
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		  3.4	 ด้านการออกแบบ สามารถอธิบายได้ว่าเมื่อ

นักศึกษามีความชอบการออกแบบของโปรแกรมที่มีสีสันและ
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งานวิจัยของ Lee (2010) ได้ท�ำการวิจัยกับนักศึกษาชาวอเมริกัน

ระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 582 คน และนักศึกษาชาวเกาหลีใต้ระดับ

ปรญิญาโท จ�ำนวน 290 คน และพบว่าการรบัรูค้วามง่ายของการใช้ 

เทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับการเรียนในหลักสูตรออนไลน์ และ

ความพึงพอใจของนักศึกษาทั้งสองชาติ

		  3.5	 ด้านเนื้อหา สามารถอธิบายได้ว่าเมื่อนักศึกษา

ได้อ่านเนื้อหาทางวิชาการที่มีความทันสมัยและสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้กับสถานการณ์จริง พวกเขาก็จะสามารถเกิดความ

เข้าใจได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Sohn & Tadisina (2008) ที่ได้ศึกษากับลูกค้าผู้ใช้บริการด้านการ

เงนิและพบว่าเนือ้หาทีอ่ยูบ่นเวบ็ไซต์จะต้องมคีวามทนัสมยัอยูเ่สมอ

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิเคราะห์ผลของตัวแปรด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีต่อการระดับความพึงพอใจและผล 

การเรียนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น ผู้บริหารของสถาบัน 

การศกึษาสามารถน�ำผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้กบัการเปิดหลกัสตูร 

ออนไลน์ในสถาบันการศึกษาได้ดังนี้

	 1.	 การเพิ่มความสนุกในการใช้เทคโนโลยีการสอน 

ออนไลน์ อาจารย์ผู้สอนควรสร้างสื่อให้มีกราฟิกที่เร้าใจหรือเป็น 

ภาพเคลื่อนไหว หรือวิดีโอ เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดความสนุกสนาน 

ในการติดตาม

	 2.	 การเพิ่มประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีการสอน 

ออนไลน์ อาจารย์ผู ้สอนควรกระตุ้นผู้เรียนให้รับรู ้ถึงประโยชน ์

ในการใช้โปรแกรมการสอนผ่านระบบออนไลน์ เช่น การเข้าถงึเนือ้หา 

ในรายวิชาได้ตลอดเวลาเพื่อพัฒนาผลการเรียนโดยรวม รวมทั้ง 

การประหยัดเวลาในการเดินทางมาเรียนที่สถาบันการศึกษา

	 3.	 การเพ่ิมความง่ายในการใช้เทคโนโลยีการสอน 

ออนไลน์ นักพัฒนาโปรแกรมหรือผู้สอนควรก�ำหนดแผนผังของ 

โปรแกรมทีเ่รียบง่าย ไม่ซบัซ้อนส�ำหรบัผูใ้ช้งานในการเข้าถงึบทเรยีน 

หรือสื่อที่ใช้ในการสอน

	 4.	 การออกแบบโปรแกรมการสอนออนไลน์ นกัพฒันา 

โปรแกรมหรือผู ้สอนควรออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน 

ออนไลน์ให้สะดุด สีสัน ตัวอักษร สัญลักษณ์ และรูปทรงที่ทันสมัย 

เพื่อให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่ายเมื่อมองเห็นตัวโปรแกรม 

ชลธิศ  ดาราวงษ์
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