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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น พ.ศ.2559 และเพื่อศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP) ของสตัฟเฟิลบีม ใน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ได้แก่ บัณฑิต นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ จ�ำนวน 84 คน  

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลในปี พ.ศ. 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ส�ำหรับผู้ใช้บัณฑิต  

(α = .96) และแบบประเมินส�ำหรับอาจารย์ บัณฑิต นิสิตปัจจุบัน (α = .98) ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านบริบท วัตถุประสงค์ โครงสร้าง  

เนื้อหาวิชาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก แต่มีข้อเสนอแนะว่าควรปรับปรุงเนื้อหาบางรายวิชา ควรรวบรายวิชาท่ีมี 

เนื้อหาทับซ้อนกัน และควรเพิ่มรายวิชาฝึกงาน/วิชาที่มีการบูรณาการข้ามศาสตร์ 2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า คุณสมบัติผู้เรียนและกระบวนการ 

คดัเลอืกมคีวามเหมาะสม อาจารย์ผูส้อนมคีณุสมบตัเิหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก รวมถงึสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้วสัดอุปุกรณ์และสิง่อ�ำนวย 

ความสะดวกมีความเหมาะสมเพียงพอ 3) ด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและ 

ประเมินผลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 4) ด้านผลผลิต ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า งานที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงกับสาขาวิชา 

ที่ส�ำเร็จการการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

แต่ก็มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพื่อเสริมสร้างประสบการณ ์

และทักษะให้กับผู้เรียนก่อนเข้าท�ำงานจริง แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรที่จ�ำเป็นครั้งต่อไป พบว่า ควรปรับลดรายวิชาที่มี 

เนื้อหาทับซ้อนกันและให้มีความทันสมัย ปรับเพิ่มรายวิชาที่มุ่งเน้นการฝึกงานหรือการบูรณาการข้ามศาสตร์ และการจัดการเรียน 

การสอนที่กระตุ้นนิสิตให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ :	การประเมินหลักสูตร, สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น, รูปแบบการประเมินแบบซิปป์, แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
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Abstract
	 The purpose of this research was to evaluate the 2016 curriculum of Japanese program and to examine 

a curriculum development model based on the principles of Stufflebeam’s CIPP Evaluation Model in four areas:  

context, input, process, and product. The samples in this study comprised 84 graduate students, current  

undergraduate students, graduate students’ employers, and lecturers. Data were collected in 2019. The tool  

applied in this study was an online assessment form of the employers satisfaction for graduate students (α = .96 )  

and of teachers, graduate students and current students (α = .98 ). The results yielded from the study were as  

follows: 1) Context Evaluation: the program’s objectives, structure, and course content were rated as highly  

appropriate. It was yet suggested that the content in some courses should be reconstructed, the content- 

overlapping courses should be merged, and internship-based courses and interdisciplinary courses should be 

further included in the curriculum. 2) Input Evaluation: the results showed that the qualification of students  

and the process of selection were appropriate, the qualification of lecturers was highly rated, and the learning  

environment and learning facilities were applicable and adequate. 3) Process Evaluation: the samples exhibited  

that the teaching management and the evaluation and assessment process were highly appropriate. 4) Product  

Evaluation: the graduate students’ employers expressed high satisfaction on graduates’ work performance and  

qualification. It was also suggested that a collaboration with private sectors facilitating internship program should  

be established so as to develop and strengthen students’ skills and experience prior to their employment.  

The suggested guidelines for the next curriculum development are such as reducing courses with overlapping  

content and modernize subjects, adjusting courses that focus on internships or integrated learning, and providing  

courses that encourage self-studying learning among students.  

Keywords :	 Curriculum Evaluation, Japanese Program, CIPP Evaluation Model, Curriculum development guideline
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยและประเทศญี่ปุ ่นมีความสัมพันธ์อันด ี

มากว่า 131 ปี ทั้งในด้านสังคม วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ  

ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาประเทศโดยก�ำหนดให้ม ี

โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic  

Corridor / EEC) เพื่อส่งเสริมการลงทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ของประเทศในระยะยาวในเขตภาคตะวันออก 3 จังหวัด ได้แก ่ 

ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จากข้อมูลของกองความร่วมมือ 

การลงทุนต่างประเทศ ( Foreign Direct Investment - FDI) 

ระบุว่า ในปีพ.ศ.2560 ประเทศญ่ีปุ่นมีการลงทุนภายใต้มาตรการ 

ส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก จ�ำนวน  

10 โครงการ โดยการลงทุนส่วนใหญ่อยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี  

นอกจากนี้ หอการค้าญี่ปุ่น-กรุงเทพฯ (JCC, 2561) ได้ระบุว่า 

ในช่วงปีพ.ศ.2561 แนวโน้มทางเศรษฐกิจของบริษัทร่วมทุน 

ญี่ปุ่นในประเทศไทยมีสัดส่วนของบริษัทท่ีจะลงทุนเพิ่มถึง 42%  

ซึ่งสามารถคาดการณ์ได ้ว ่าในช่วงระยะการพัฒนาตามแผน 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ความต้องการบุคลากร 

สาขาวชิาภาษาญีปุ่น่จะยิง่ทวคีวามส�ำคญัมากขึน้และเพือ่ตอบสนอง 

ความเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันท่ีด�ำเนินไปอย่างรวดเร็วทั้งด้าน 

เศรษฐกิจ สังคม ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จึงจ�ำเป็นต้องม ี

การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระในหลักสูตรควบคู่กับการพัฒนา 

ทักษะใหม่ๆ ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตส�ำหรับศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และทักษะด้านชีวิตและ 

การท�ำงาน 

	 สาขาวิชาภาษาญี่ปุ ่น ภาควิชาภาษาตะวันออก 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จึงเล็ง 

เห็นถึงความส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 

ในสาขาวชิาภาษาญีปุ่น่ทีม่คีณุภาพ พร้อมปฏบิตังิานเพือ่ตอบสนอง 

ต่อความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม อันเป็นปัจจัยหนึ่ง 

ที่จะช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้น 

จงึมคีวามจ�ำเป็นต้องพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูรให้ทนัสมยัทนัต่อ 

ความเปล่ียนแปลง จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับทักษะ 

การเรียนรู้ของนิสิตในศตวรรษที่ 21 (21st- Century Skills) และ 

สอดคล้องกบัวสิยัทัศน์และพนัธกิจของมหาวทิยาลยั และตอบสนอง 

ต่อความต้องการของสังคม ประกอบกับเพื่อคงไว้ซ่ึงมาตรฐาน 

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ ปุ ่นให ้มี 

ความสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การประคุณภาพการศึกษา ดังนั้น 

ในการพัฒนาปรับปรงุหลกัสตูร พ.ศ.2559 นีท้างสาขาวชิาภาษาญีปุ่น่ 

จึงได้จัดท�ำแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  

นิสิตปัจจุบัน และบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรท่ีใช้ใน 

ปัจจุบันเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับ 

ความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่อไป โดยกรอบการวจิยัในคร้ังนี้ 

ใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรแบบซิปป์ (CIPP) โดยจะประเมิน 

ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริบท (วัตถุประสงค์ โครงสร้างของ 

หลักสูตร) 2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (กระบวนการคัดเลือกนิสิต  

อาจารย ์ ผู ้สอน สภาพแวดล ้อม วัสดุอุปกรณ ์  ส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวก) 3) ด้านกระบวนการ (การจัดการเรียนการสอน  

การวัดและประเมินผล) 4) ด้านผลผลิต (ส่ิงที่นิสิตปัจจุบันและ 

บัณฑิตได้จากการเรียนตลอดหลักสูตร ความพึงพอใจของผู ้ใช ้

บัณฑิต) เนื่องจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านของรูปแบบการประเมิน 

หลักสูตรแบบซิปป์ (CIPP) น้ันครอบคลุมหัวข้อและประเด็นต่างๆ 

ในการประเมนิหลกัสตูร จงึท�ำให้ได้ผลการประเมนิทีล่ะเอยีดชัดเจน 

และสามารถน�ำมาอ้างองิในการปรบัปรงุหลกัสตูรทีม่คีณุภาพต่อไป

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร 

แบบซิปป์ (CIPP)

	 กรอบแนวคิดในการประเมินหลักสูตรแบบซิปป์ (CIPP)  

ที่ออกแบบโดย Daniel L. Stufflebeam ประกอบด้วย 4 ด้าน  

ซึง่รปูแบบการประเมนินีไ้ด้ถกูน�ำมาประยุกต์ใช้ในการประเมนิหลกัสตูร 

ทางการศึกษาอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีรูปแบบสอดคล้องกับ 

หลักเกณฑ์ส�ำคัญในการประเมินหลักสูตร องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านบริบท (Context evaluation) เป็นการประเมิน 

ในเชิงสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการศึกษา โดยขั้นตอนการประเมิน 

มีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้ประเมินได้รับทราบถึงจุดประสงค์ หลักการ 

และเหตุผล รวมไปถึงปัญหาและความพร้อมในการด�ำเนินการ 

ของหลกัสตูรนัน้ๆ เนือ้หาการประเมนิจะครอบคลมุไปถงึจดุประสงค์  

ปรชัญา โครงสร้างของหลักสูตรและเนือ้หาวชิา 2) ด้านปัจจยัน�ำเข้า  

(Inputs evaluation) เป็นการประเมินทรัพยากรที่จะน�ำมาใช้ใน 

การด�ำเนินหลักสูตร อาทิเช่น ลักษณะ คุณสมบัติของท้ังผู้เรียน 

และผู้สอน วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

การประเมินน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประเมินทราบถึงความเป็นไป 

ความพอเพียงของทรัพยากรในการด�ำเนินหลักสูตรเพื่อเป็น 

ปัจจัยในการวางแผนการด�ำเนินหลักสูตรอย่างเหมาะสมต่อไป  

3) ด้านกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมิน 

ในเชิงการปฏิบัติงาน เช่น การจัดกระบวนการเรียนการสอน  

การวัดและประเมินผล เพ่ือให้ผู้ประเมินรับทราบถึงความก้าวหน้า  

ปัญหารวมไปถึงข้อบกพร่องต่างๆ ในระหว่างการด�ำเนินหลักสูตร  

ซึง่เป็นข้อมลูในการประเมนิทีจ่ะน�ำไปสู่การพฒันาปรับปรงุหลกัสูตร 

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ต่อไป 4) ด้านผลผลิต (Products  

evaluation) เป็นการประเมินในขั้นตอนหลังจากที่ได้ด�ำเนิน 

หลักสูตรเสรจ็สิน้ มวีตัถปุระสงค์ในการประเมนิเพือ่วดัผลว่าผลลพัธ์ 

ที่ออกมาตรงกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ได้ก�ำหนดไว้หรือไม่  

และจากผลลพัธ์ทีไ่ด้ท�ำให้ผูป้ระเมนิสามารถตัดสนิใจว่าจะท�ำอย่างไร 

ธัญญารัตน์  สงวนศรี, ชลิดดา  ปัญญาวรคุณชัย
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กบัหลกัสตูรต่อไป เนือ้หาในการประเมนิในขัน้ตอนนี ้ได้แก่ คณุภาพ  

คณุลกัษณะ ทกัษะทีไ่ด้จากผลการเรยีนรูข้องบัณฑติ ความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น   

	 2.	 ความหมายและความส�ำคัญของหลักสูตร 

	 ในการจัดการศึกษานั้นหลักสูตรถือเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ในการก�ำหนดแผนการศกึษาเพือ่พฒันาและส่งเสริมผูเ้รยีนให้บรรล ุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังที่ ธ�ำรง บัวศรี (2542) กล่าว่า หลักสูตรคือ 

โครงการหรือแผนการศกึษาทีจั่ดท�ำขึน้โดยมกีารก�ำหนดจดุมุง่หมาย  

เนื้อหาของกิจกรรมต่างๆ และมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะและ 

ความสามารถของผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ และ Taba (1962)  

ได้นิยามความหมายของหลักสูตรว่า หลักสูตรเป็นเอกสารที่ระบ ุ

จุดมุ่งหมาย เนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้และครอบคลุมไปถึงการ 

ประเมินผลการเรียนรู ้ นอกจากนี้ ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2532) 

ได้กล่าวถงึความหมายของหลกัสตูรในระดบัอดุมศกึษาว่า หลกัสตูร 

คือ แผนของการเรียนการสอนซึ่งประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของ 

การศึกษาและวิธีการเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย ได้แก่ การพิจารณา 

คัดเลือก จัดรวบรวมและเรียบเรียงเน้ือหาวิชาและประสบการณ์ 

ตลอดจนการประเมินผล และหลักสูตรยังเป็นหัวใจของการจัดการ 

อดุมศึกษา ซึง่ความหมายและขอบเขตของหลกัสูตรเปลีย่นไปอยูเ่สมอ  

สะท้อนให้เห็นถึงปรัชญาการศึกษาในแต่ละสมัย และสถาบันการ 

ศกึษาแต่ละแห่งมคีวามแตกต่างกนัในด้านแนวคิดเกีย่วกบัโครงสร้าง

หลักสูตร การจัดหาวิชาและประสบการณ์ให้กับผู้เรียนเพื่อให้บรรล ุ

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่า หลักสูตรคือ 

โครงการหรือแผนงานที่ก�ำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา 

และเพิ่มทักษะความสามารถการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทีต่ัง้ไว้ รวมไปถึงประสบการณ์ต่างๆ ทีผู่เ้รียนจะได้รบัโดย 

การจัดท�ำเนื้อหารายวิชา กิจกรรมต่างๆ และต้องมีการประเมินผล 

ติดตามอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรและการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

	 จรรยา ดาสา และคณะ (2553) ได้ประเมินหลักสูตร 

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรศึกษามหาวิทยาลัย 

ศรนีครนิวโิรฒ และประเมนิคณุภาพของมหาบณัฑติในด้านวชิาการ  

ด้านวิชาชีพ ทักษะการท�ำงานและเจตคติในการท�ำงาน โดยใช ้

รูปแบบการประเมินแบบ CIPP ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาทั้ง 4 ด้าน 

คือ ด้านบริบท (วัตถุประสงค์ โครงสร้าง เนื้อหาวิชา) ด้านปัจจัย 

น�ำเข้า (นิสิตแรกเข้า สื่อและอุปกรณ์การเรียน สถานที่ศึกษา)  

ด้านกระบวนการ (กระ บวนการเรียนการสอนและการวัดผล)  

และด้านผลผลิต (คุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา)  

กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ มหาบณัฑติทีส่�ำเร็จการศึกษา (หลกัสตูรปรบัปรงุ 

พ.ศ. 2545) 12 คน นิสิตที่ก�ำลังศึกษาอยู่ 5 คน และอาจารย์ผู้สอน 

ในหลักสูตร 3 คน ผลการวิจัยพบว่า ในด้านบริบทของโครงสร้าง 

หลักสูตร วัตถุประสงค์ เนื้อหา มีการประเมินอยู่ในระดับมาก  

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน และ 

สถานที่ศึกษามีการประเมินอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ 

มกีารประเมนิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ด้านผลผลิตนสิิตและมหาบณัฑติ 

มคีวามพงึพอใจในทกัษะความรูข้องตนเองและทกัษะในการท�ำงาน 

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านเจตคติในการท�ำงานมีการประเมินอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด นอกจากน้ียังชี้ว ่าการประเมินหลักสูตรโดยใช ้

รูปแบบ CIPP ช่วยให้ผู้พัฒนาหลักสูตรและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจ 

จดุแขง็และจดุอ่อนของหลกัสตูรได้ชัดเจน ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิง่ 

ในการพัฒนาหลักสูตร และการใช้วิธีตอบแบบประเมินยังช่วยให้ได ้

ข้อมูลเชิงลึกซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรเช่นกัน 

	 มาเรียม นิลพันธุ์ (2555) ได้ท�ำการประเมินหลักสูตร 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยศิลปากร โดยใช้รปูแบบการประเมนิ 

แบบ CIPP ในการประเมิน 5 ด้าน คือ ด้านบริบทของหลักสูตร  

(วัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตร โครงสร้างของรายวิชา)  

ด้านปัจจัยน�ำเข้าของหลักสูตร (สื่อการเรียนการสอน สถานที ่

จัดการเรียนการสอน ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและจ�ำนวนอาจารย์)  

ด้านกระบวนการ (การจดัการเรยีนการสอน การประเมิน การจดัการ 

หลักสูตร การท�ำวิทยานิพนธ์) ด้านผลผลิตของหลักสูตร (ความรู ้

ความเข้าใจและความสามารถในการพัฒนาทักษะต่างๆ เช่น  

ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร ความสามารถในการวิจัยและ 

ออกแบบการเรียนการสอน) และด้านผลกระทบของหลักสูตร  

โดยประเมินจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับบัณฑิตหลังจากส�ำเร็จการศึกษา  

ทัง้นี ้เกีย่วกบัการประเมนิด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) นัน้ 

เพ่ือศึกษาผลที่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ก�ำหนดไว้  

เช่น การศึกษาต่อ การได้รับรางวัลต่างๆ การได้รับการยอมรับ  

การน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิาน ซ่ึงการประเมนิด้านนี ้

เป ็นการประเมินที่ขยายผลมาจากการประเมินด้านผลผลิต  

(Stufflebeam & Shinkfield 2007) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 

และอาจารย์ผู ้สอน 15 คน นักศึกษาปริญญาโท 110 คน  

มหาบัณฑิต 95 คน และผู้ใช้บัณฑิต 15 คน ผลการศึกษาพบว่า  

ด้านบริบทมีความเหมาะสมของหลักสูตรไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร ความสอดคล้องของโครงสร้างหลักสูตรกับวตัถปุระสงค์ 

ของหลักสูตร และรายวิชาต่างๆ มีความเหมาะสมในระดับมาก  

ด้านปัจจัยน�ำเข้ามีสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์และสถานศึกษาที ่

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก แต่ต้องปรับปรุงด้านการเพิ่มบุคลากร 

ผูส้อนให้มจี�ำนวนทีเ่พยีงพอต่อการจดัการเรยีนการสอนและการให้ 

ค�ำปรึกษาวิทยานิพนธ์ ส่วนด้านกระบวนการมีการจัดการเรียน 

การสอนเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และด้านผลผลติมคีวามเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด กล่าวคือ อาจารย์มีทักษะและความสามารถ 

ในการจัดการเรียนการสอน มีความเช่ียวชาญในด้านหลักสูตร 

ธัญญารัตน์  สงวนศรี, ชลิดดา  ปัญญาวรคุณชัย
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และการนิเทศ นอกจากน้ีด้านผลกระทบก็มีความเหมาะสมอยู่ 

ในระดับมาก กล่าวคือ มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษามีทักษะ 

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน น�ำความรู้ท่ีได้ไปขยายผล 

และท�ำงานในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้

มาเรียม นิลพันธุ์ (2555) ยังได้ส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 

ในการประเมินความส�ำเร็จของหลักสูตร พบว่า มหาบัณฑิตที่ส�ำเร็จ 

การศกึษาปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถท�ำงานร่วมกบั 

ผูอ่ื้นได้และมคีวามรบัผิดชอบในหน้าที ่และพบว่าจดุทีค่วรปรบัปรงุ  

เช่น เนื้อหาของบางรายวิชาไม่เหมาะสม มีความใกล้เคียงกัน 

ควรมีรายวิชาที่เน้นการฝึกปฏิบัติงานและมีรายวิชาท่ีสามารถน�ำ

ความรู้ไปบูรณาการได้

	 สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข (2547) ได้ส�ำรวจความ 

พงึพอใจของผูจ้้างงานบณัฑติของภาควชิาภาษาญ่ีปุน่ มหาวทิยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ที่มีต่อบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษา โดยใช้แบบประเมิน  

(ภาษาไทยและภาษาญ่ีปุ่น) ประกอบด้วย เน้ือหา 2 ส่วน คือ  

ข้อมูลของผู้จ้างงานบัณฑิต และความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติ  

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผู้จ้างงานต้องการ ได้แก่ 1) ด้านความรู ้

ความสามารถทางวิชาการ เช่น ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน  

ภาษาญี่ปุ ่น 2) ด ้านความรู ้ความสามารถพื้นฐานที่มีผลต่อ 

การท�ำงาน เช่น การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ และ 

ความสามารถที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงาน 3) ด้านบุคลิกภาพ  

4) ด้านอื่นๆ เช่น การปฏิบัติตามระเบียบองค์กร ความเข้าใจ 

ในวัฒนธรรมและธรรมเนียมญ่ีปุ่น ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ีย 

คุณสมบัติของบัณฑิตอยู่ในเกณฑ์ดี แต่มีคุณสมบัติของบัณฑิตที่ม ี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ความสามารถในการวางแผน ความเป็นผู้น�ำ  

ความสามารถในการพูดน�ำเสนองาน ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  

ความสามารถในการเขียนรายงาน และความสามารถในการ 

ประสานงาน นอกจากน้ีพบว่า นอกจากความรู้ด้านภาษาแล้ว 

ผูจ้้างงานยงัมคีวามคาดหวงัในด้านบคุลกิภาพอกีด้วย อย่างไรกต็าม  

คุณสมบัติที่ผู ้จ้างงานคิดว่าควรปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนแม้จะได้รับ 

การประเมนิในเกณฑ์ด ีได้แก่ ทกัษะการล่าม การพดูแปล การฟัง และ 

คุณสมบัติด้านความสามารถในการวางแผน การพูดน�ำเสนองาน  

เป็นต้น 

	 รัชดาภรณ์ ตัณฑิกุล (2559) ได้ส�ำรวจความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ศรีอยุธยา โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ก�ำหนดผลการเรียนรู ้ของบัณฑิตไว ้

5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง 

ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลย ี 

และได้เพิ่มหัวข้อทักษะการจัดการเรียนรู ้ในการประเมินด้วย 

กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาที่บัณฑิต 

ในสาขาดงักล่าวปฏบิตังิาน 200 คน ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจ 

ของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ 

ด้านความรูอ้ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้านทกัษะความสมัพันธ์ 

ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะ 

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และด้าน 

ทักษะการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ชี้ถึง 

ความส�ำคัญของการส�ำรวจความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตว่าเป็นการ 

ประเมินที่เป็นรูปธรรมและสามารถน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมา 

พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร วางแผนการจัดการศึกษาและพัฒนา 

คุณลักษณะของบัณฑิตให้สนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

เพื่อผลิตครูที่มีคุณภาพ ดังนั้นความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเป็น 

ปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งที่สามารถชี้ให้เห็นถึงความบกพร่องหรือ 

ความส�ำเรจ็ของหลกัสตูร ซ่ึงตรงกบัวตัถปุระสงค์การประเมนิโดยใช้ 

รปูแบบ CIPP และสามารถน�ำผลไปใช้ในการพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูร 

อย่างตรงจุด 

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กล่าวได้ว่า ผลจาก 

การประเมนิหลกัสตูรโดยใช้รปูแบบ CIPP ซึง่ครอบคลมุองค์ประกอบ 

ทั้ง 4 ด้าน เป็นข้อมูลที่จะน�ำไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรทั้งใน 

ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิตของหลักสูตร 

ซ่ึงขยายผลรวมไปถึงผลกระทบของหลักสูตร/ความยั่ งยืน 

ของหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของผู ้เรียน ผู ้ใช้บัณฑิต 

การเปล่ียนแปลงทางสังคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อผลิตบัณฑิตให้ม ี

คุณภาพและเป็นที่ยอมรับต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีจะศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559 โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.	 เพื่อประเมินหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบ

การประเมินแบบซิปป์ (CIPP) 

	 2.	 เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูร

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลัยบูรพา	

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้คือ 1) ผู้ใช้บัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเป็นหัวหน้างานโดยตรง 

ของบัณฑิต หัวหน้าแผนก ประธานบริษัททั้งชาวไทยและชาวญี่ปุ่น 

โดยสุม่ตวัอย่างบรษัิททีจ้่างงานบณัฑติ จ�ำนวน 17 คน 2) นสิติปัจจบุนั 

ที่เรียนวิชาเอกภาษาญี่ปุ่นชั้นปีท่ี 4 จ�ำนวน 28 คน และบัณฑิต 

ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น มหาวิทยาลัย 

บูรพา จ�ำนวน 35 คน และอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร จ�ำนวน 4 คน       

ธัญญารัตน์  สงวนศรี, ชลิดดา  ปัญญาวรคุณชัย
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมิน 2 ฉบับ  

คือ

		  1)	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษา 

จากหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาญีปุ่่น มหาวทิยาลยั 

บรูพาใช้ส�ำหรบัประเมนิกลุม่ผูใ้ช้บณัฑติ แบบประเมนิเป็นภาษาไทย 

และแปลภาษาญี่ปุ่น เพื่อให้ผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นชาวญี่ปุ่นสามารถ 

เข้าใจเนื้อความในแบบประเมินได้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 2) ความพึงพอใจต่อความสามารถ 

ในการปฏิบัติ งานและคุณลักษณะของบัณฑิตใน 5 ด ้าน  

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมถึงด้าน 

คุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิตที่นายจ้างพึงประสงค์ที่สอดคล้อง 

ตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั และ 3) ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ

		  2)	 แบบประเมินความพึงพอใจเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงหลักสูตรส�ำหรับ อาจารย์ นิสิตปัจจุบันและบัณฑิตที่ส�ำเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้ส�ำหรับประเมินกลุ่มอาจารย์ นิสิตปัจจุบัน

และบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 2) ความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 

โดยในส่วนทีป่ระเมนิความพงึพอใจต่อคณุภาพหลกัสตูร แบ่งเป็น 4 

ประเด็น ได้แก่ ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

ตามรูปแบบ CIPP และ 3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	 3.	 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมิน มีดังน้ี 1) ศึกษา 

เอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินการเรียน 

การสอน 2) สร้างแบบประเมินให้ครอบคลุมประเด็นที่จะศึกษา  

แล้วน�ำแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 

เนื้อหา (ค่า IOC = 0.6 - 1) และความถูกต้องของภาษา รวบรวม 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุง แก้ไขเพื่อให้สมบูรณ์  

3) น�ำแบบประเมินไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีคุณลักษณะที่คล้ายคลึง 

กับกลุ่มตัวอย่างและน�ำมาปรับภาษาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยมีค่า 

ความเชื่อมั่นของแบบประเมินส�ำหรับอาจารย์ นิสิตปัจจุบันและ 

บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา α = .98 และแบบประเมินส�ำหรับ 

ผู้ใช้บัณฑิต α = .96 และ 4) จัดท�ำแบบประเมินฉบับสมบูรณ ์

ส�ำหรับน�ำไปใช้รวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ (Google form)

	 4.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการดงันี้  

1) ผูว้จิยัชีแ้จงและแจ้งวธิกีารตอบแบบประเมนิแก่กลุม่นสิติปัจจบัุน 

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 และบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาตามรายชื่อ 

ในท�ำเนียบศิษย์เก่า 2) ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ 

แบบประเมินแก่กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตทางอีเมล 3) ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ 

ข้อมูลต้ังแต่เดือนกันยายน - ตุลาคม 2562 โดยได้รับการตอบ 

แบบประเมนิกลบัมาและมคีวามสมบรูณ์ 84 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 93.3

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

คอื ค่าร้อยละ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ และใช้เกณฑ์การประเมนิค่าเฉลีย่ 

ในการจัดระดับความคิดเห็น (Best, 1981) ได้แก่ 4.50 - 5.00  

(มากที่สุด) 3.50 - 4.49 (มาก) 2.50 - 3.49 (ปานกลาง)  

1.50 - 2.49 (น้อย) และ 1.00 - 1.49 (น้อยที่สุด)

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา 

วิชาภาษาญี่ปุ่น พ.ศ. 2559 โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์  

(CIPP) สรุปได้ ดังนี้

		  1)	 ด้านบริบท พบว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

โดยรวมมีความชัดเจนเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก (X = 4.33,  

S.D. = .84) หลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ 

ในการประกอบอาชีพเป็นที่ยอมรับของสังคมอยู ่ในระดับมาก  

(X = 3.73, S.D. = .89) โครงสร้างเนื้อหาวิชาท�ำให้ผู้เรียนเกิด 

ทักษะในการน�ำไปปฏิบัติได้จริงอยู ่ในระดับมาก (X = 3.86,  

S.D. = .91) ในขณะที่ความคิดเห็นว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม 

ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.31, S.D. = .89) อย่างไรก็ตาม 

มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ควรปรับปรุงเนื้อหา 

บางรายวิชา เน้นทักษะการฝึกปฏิบัติ ควรเปล่ียนล�ำดับรายวิชา  

รายวิชาที่มีเนื้อหาทับซ้อนกันควรรวบเป็นวิชาเดียว และควรเพิ่ม 

รายวิชาฝึกงานหรือวิชาที่มีการบูรณาการความรู้

		  2)	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า พบว่า ด้านคุณสมบัติผู้เรียน 

และกระบวนการคัดเลือกมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก 

(X = 3.86, S.D. = .87) ด้านคุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ 

ที่ปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.35, S.D. = .78) โดยข้อ 

ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ อาจารย์มคีณุวฒุแิละประสบการณ์เหมาะสม  

มคีณุธรรม จรยิธรรม (X = 4.40, S.D. = .75) รองลงมา คอื อาจารย์ 

สามารถให้ค�ำปรึกษาในด้านวิชาการและด้านอื่นๆ แก่ผู ้เรียน  

(X = 4.33, S.D. = .89) และอาจารย์สามารถถ่ายทอดวิชาความรู ้

ให้กับนิสิตได้อย่างเข้าใจ (X = 4.23, S.D. = .75) อย่างไรก็ตาม  

สาขาประสบปัญหาเรือ่งอาจารย์ชาวต่างชาตทิีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม 

ส่วนปัจจยัน�ำเข้าในด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้วสัดอุปุกรณ์และ 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83,  

S.D. = .93) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาดห้องเรียนเหมาะสมกับ 

จ�ำนวนนิสิต (X = 4.07, S.D. = .84) และสาขาวิชามีช่องทาง 

ในการกระจายข่าวสารที่ทันสมัยและรวดเร็วแก่นิสิต (X = 4.01,  

S.D. = .94) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ห้องเรียนมีอุปกรณ์ (เช่น  

อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต เครื่องเสียง) ที่เหมาะสม 

และเพียงพอ (X = 3.53, S.D. = .95) 

ธัญญารัตน์  สงวนศรี, ชลิดดา  ปัญญาวรคุณชัย
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		  3)	 ด้านกระบวนการ กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ 

ด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู ่ 

ในระดับมาก (X = 3.84, S.D. = .86 ) โดยเฉพาะการใช้สื่อประกอบ 

การสอนอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.01, S.D. = .66) 

ส่วนประเด็นอื่นๆ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับ 

ลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (X = 3.98, S.D. = .76)  

การจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้รู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

(X = 3.97, S.D. = 81) สื่อประกอบการสอนมีความทันสมัย 

(X = 3.87, S.D. = 79) มีระบบนักศึกษาแลกเปลี่ยนเพื่อการแลก 

เปลี่ยนความรู้ ทักษะทางภาษา วัฒนธรรม สังคม (X = 3.83, 

S.D. = .93) การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะทางภาษา 

ทั้ง 4 ด้าน (X = 3.79, S.D. = .94) การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิด

ความคิดเชิงวิเคราะห์ เชื่อมโยงทฤษฎีเข้าสู่ภาคปฏิบัติ (X = 3.76,  

S.D. = .92) อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ทุนส่งเสริมบางส่วน 

เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ท้ังในและนอกประเทศ 

ยังไม่เพียงพอ ส่วนด้านการวัดผลและประเมินผล พบว่า มีวิธีการ 

วัดผลและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ และข้อตกลง 

มีความหลากหลายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรม 

การสอนอยู่ระดับมาก (X = 3.91, S.D. = .95) และมีข้อเสนอแนะ 

ว่าการวัดผลประเมินผลควรค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ด้วย

		  4)	 ด้านผลผลิตของหลักสูตร ความคิดเห็นต่อสิ่งที่

ได้เรียนรูต้ลอดหลกัสตูร/การพฒันาผูเ้รยีน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (X = 4.10, S.D. = .74) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได้ความรู ้

ทางวิชาการตรงกับสาขาที่ศึกษา (X = 4.43, S.D. = .65) รองลงมา  

คอื ความสามารถอยูร่่วมกนัและท�ำกจิกรรมร่วมกับผูอ้ืน่ (X = 4.30,  

S.D. = .71) ความมีระเบียบวินัย (X = 4.19, S.D. = .78) น�ำความรู ้

ไปประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม (X = 4.04,  

S.D. = .86) มีคุณธรรม จริยธรรม (X = 4.09, S.D. = .85)  

ความสามารถในการพัฒนาความรู้ตนเอง (X = 4.0, S.D. = .89)  

ความ สามารถในการวนิจิฉยัและแก้ไขปัญหา (X = 3.94, S.D. = .76)   

ความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดข้อมูล (X = 3.92,  

S.D. = .82) ในขณะที่ความกล้าแสดงออกต่อที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำสุด (X = 3.87, S.D. = .78) ในด้านการจัดการบริหารหลักสูตร  

มีหัวหน้าสาขาวิชาเป็นประธานหลักสูตรดูแลและบริหารจัดการ 

หลักสูตร และมีการประชุมสาขาวิชาเพื่อพิจารณาการด�ำเนินงาน  

แนวทางการพัฒนาปรบัปรงุกจิกรรมการเรยีนการสอน เพือ่ส่งเสรมิ 

ประสทิธภิาพของผูเ้รยีนในด้านต่างๆ ด้านประกนัคุณภาพการศึกษา 

มกีารจดัท�ำรายงานผลการด�ำเนนิงานกจิกรรม/โครงการในหลักสตูร 

และมีการประเมินประกันคุณภาพของหลักสูตร เพื่อพิจารณาจุด 

อ่อนจุดแข็งในมิติต่างๆ ของหลักสูตร

	 2.	 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร นอกจาก 

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรแล้ว ยังได้ 

น�ำข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งนับว่า 

เป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งต่อทิศทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

มาวิเคราะห์เและสรุปผลเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรด้วย 

	 จากผลส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า 

งานที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงกับสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา คิดเป็น 

ร้อยละ 100 บัณฑิตได้รับคะแนนความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 

และคุณลักษณะโดยรวมในระดับมาก (X = 4.24, S.D. = .90) 

โดยด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (X = 4.62,  

S.D. = .54)  โดยเฉพาะความซือ่สตัย์ สจุรติ รองลงมาคอื ความเสยีสละ 

ช่วยเหลือผู้อื่นและทุ่มเทในการท�ำงาน การปฏิบัติตามกฏระเบียบ 

มีศีลธรรมและมีจิตส�ำนึก ความมีวินัยและความตรงต่อเวลา  

ตระหนักในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ ด้านต่อมา คือ  

ด้านความรู้ (X = 4.26, S.D. = .80) โดยเฉพาะความรู้และทักษะ 

การใช้ภาษาญี่ปุ ่น รองลงมาคือ ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธ ี

การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทย  

ความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ล�ำดับต่อมา คือ ด้านทักษะ  

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (X = 4.24,  

S.D. = .75) โดยเฉพาะมนุษยสัมพันธ์และการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน  

และความสามารถในการติดต่อประสานงาน รองลงมาคอื ความรับผดิชอบ 

และเอาใจใส่ต่องานในหน้าที ่ความสภุาพอ่อนน้อม วางตวัเหมาะสม 

กับกาลเทศะ การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ความเป็นผู้น�ำ 

ที่ดี ด้านต่อมาคือ ด้านทักษะทางปัญญา (X = 4.14, S.D. = .81)  

โดยเฉพาะความสามารถในการสรปุประเด็นและการน�ำเสนอข้อมลู  

รองลงมา คอื  ความสามารถน�ำความรูม้าประยกุต์ใช้ในการปฏบิติังาน  

การวางแผนและด�ำเนินการให้ส�ำเร็จ การคิดวิเคราะห์ และแก้ไข 

ปัญหา สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ความคิด 

ริเริ่มสร้างสรรค์และใฝ่หาความรู้ ส่วนด้านที่มีคะแนนต�่ำสุด คือ  

ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยี  

สารสนเทศ (X = 3.92, S.D. = .82) โดยเฉพาะความสามารถใน 

การสื่อสารทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียนและอธิบายความได้อย่าง 

เหมาะสม รองลงมาคือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและ 

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และความสามารถทางสถติ ิและการค�ำนวณ 

ในการประยุกต์ใช้ในงาน

	 นอกจากนี้ข ้อคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที ่

พงึประสงค์ในมติขิองผูใ้ช้บณัฑติต่อการพฒันาหลกัสตูรด้านการพฒันา 

ผู้เรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.34, S.D. = .77) เมื่อ 

พจิารณารายข้อเรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่สูงสดุคอื มคีวามรูแ้ละทกัษะ

ภาษาญีปุ่น่ในการปฏบัิตงิานอย่างเพยีงพอ รองลงมา คอื มคีวามเช่ือ

มัน่ในตนเอง กล้าแสดงออก มีความมมุานะ อดทน สูง้าน กรยิาวาจา 

ธัญญารัตน์  สงวนศรี, ชลิดดา  ปัญญาวรคุณชัย
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สภุาพ อ่อนน้อมถ่อมตน มจีติอาสาและมนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ีมจีติส�ำนกึ

รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ปรับตัว 

เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรที่หลากหลาย และล�ำดับสุดท้ายคือ  

ด้านความพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่และสามารถต่อยอดองค์ความรู้ได้  

อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บัณฑิตให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่า หลักสูตรควรม ี

โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนในการให้นิสิตฝึกงาน 

เพือ่เสริมสร้างประสบการณ์วชิาชีพและทักษะการ ปฎบิติังานให้กบั 

ผู้เรียนก่อนเข้าท�ำงานจริง

อภิปรายผล
	 1.	 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี ้เพือ่ประเมนิหลกัสตูรสาขา

วิชาภาษาญี่ปุ่น พ.ศ.2559 มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบซิปป์  

(CIPP) ใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ผลวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่ควรน�ำ 

มาอภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้

		  1)	 ด้านบริบท หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา 

วิชาภาษาญี่ปุ่น มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมบัณฑิตที่ม ี

คุณลักษณะและความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพเป็นที่ 

ยอมรับของสังคมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะหลักสูตร 

มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และโครงสร้างเน้ือหาวิชาที่ชัดเจน 

เหมาะสมท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการน�ำไปปฏิบัติได้จริง อย่างไร 

ก็ตามหลักสูตรยังขาดความทันสมัย ควรมีการปรับปรุงใน 

บางรายวิชา ปรับลดและเพิ่มบางรายวิชา ซ่ึงควรเน้นทักษะ 

การฝึกปฏิบัติ เพื่อให ้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปตาม 

ความต้องการของสังคมและการเตรียมความพร้อมสู ่ศตวรรษ 

ที่ 21 ดังที่ วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2561) กล่าวว่า ในกระแส 

การเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาก�ำลังคนให้มี 

สมรรถนะที่สูงข้ึนน้ัน การศึกษาต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับ 

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยมุ ่งเน้นการจัดการเรียน 

การสอนที่มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนมีทักษะความรู้ในศตวรรษที่ 21  

และต้องมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ  

ศศิธร บัวทอง (2560) ท่ีได้กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

เป็นการก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นทักษะ 

ความเชีย่วชาญและสมรรถนะท่ีเกดิกบัตัวผูเ้รยีน เพ่ือใช้ในการด�ำรง 

ชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

		  2)	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า ในด้านคุณสมบัติผู้เรียนและ 

กระบวนการคดัเลอืก มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็น 

เพราะกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการก�ำหนดคุณสมบัติผู้เรียน 

มีความชัดเจน เน้นผู้เรียนท่ีมีทักษะ ความรู้ความสามารถทาง 

ภาษาญ่ีปุ่นและคุณลักษณะที่เหมาะสม และมีกระบวนการสอบ 

คดัเลอืกเป็นไปตามทีม่หาวทิยาลยัก�ำหนด ชดัเจนโปร่งใส สอดคล้อง 

กบัแนวคดิของ Olivia (2009) เกีย่วกบัความส�ำคัญของหลกัสูตรทีว่่า 

การก�ำหนดคุณสมบตัแิละการคัดเลือกบคุคลเข้าศึกษามคีวามส�ำคญั 

ในการช่วยวางแผนและการตดัสินใจในการเข้าเรยีนในหลักสตูรนัน้ๆ 

ของผู้เรียนและผู้ปกครองต่อไปได้ ประเด็นเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน/ 

อาจารย์ที่ปรึกษา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะว่าอาจารย์สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นส่วนใหญ่มีคุณวุฒิที่เหมาะสม  

มีผลงานวิชาการและผลงานวิจัยที่มีศักยภาพ อาจารย์ผู้สอนเป็น 

แบบอย่างทีด่แีก่ผูเ้รยีน เป็นทีป่รกึษาทีด่ ีมคีวามรับผดิชอบในการสอน  

สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์แก่ผูเ้รยีนได้ด ีสอดคล้อง 

กับ มาเรียม นิลพันธุ์ (2555) ที่ได้ชี้ประเด็นปัจจัยน�ำเข้าเกี่ยวกับ 

อาจารย์ผู ้สอนในหลักสูตรว่า เพื่อให้การจัดการเรียนการสอน 

มีประสิทธิภาพควรมีการปรับปรุงด้านการเพิ่มบุคลากรผู้สอนให้มี 

จ�ำนวนที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม สาขา 

วิชายังประสบปัญหาขาดแคลนอาจารย์ชาวต่างชาติที่มีคุณสมบัติ 

เหมาะสม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประเด็นเรื่องค่าตอบแทนเงินเดือน 

ที่ค่อนข้างน้อย ไม่สามารถแข่งขันกับสถาบันอ่ืนที่มีค่าตอบแทน 

สูงกว่าได้ จึงท�ำให้ไม่สามารถเลือกอาจารย์ชาวต่างชาติท่ีมาสมัคร 

ได้มากนัก ส่วนในประเด็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์ 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ สรุปได้ว่า ขนาดห้องเรียนมีความ 

เหมาะสมต่อจ�ำนวนผู้เรียนแต่สภาพห้องเรียนยังขาดอุปกรณ์ เช่น  

เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ตที่เอื้อต่อการจัดการเรียน 

การสอนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งนี้อาจ 

เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส�ำหรับ 

นักศึกษาเพ่ือช่วยศึกษาค้นคว้าจากส่ือออนไลน์และการท�ำงานนั้น 

ไม่เพียงพอ ทั้งนี้เพราะมีข้อจ�ำกัดในส่วนของงบประมาณสนับสนุน 

จากคณะ ซ่ึงอาจท�ำได้ยากส�ำหรับผู้บริหารหลักสูตร ในขณะที ่

สภาพการจัดเรียนการสอนในปัจจุบันน้ันจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศประกอบการเรียนมากขึ้น เพื่อช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน 

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้หลากหลาย เกิดการเรียนรู้ที่กว้างไกล  

ดงัที ่มาเรยีม นิลพนัธุ ์(2555) กล่าวว่า ความเหมาะสมเพยีงพอและ 

มีประสิทธิภาพของทรัพยากรที่สนับสนุนด้านการเรียนการสอน 

ช่วยให้หลักสูตรมีความพร้อมในการใช้และบรรลุเป้าหมาย    

		  3) ด้านกระบวนการ  ผลการประเมนิด้านการจัดการ 

เรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นมีการใช้ 

สือ่ประกอบการสอนอย่างเหมาะสม ทัง้นีเ้นือ่งจากรายวชิาเอกภาษา 

ญี่ปุ ่นเกือบทั้งหมดจะใช้หนังสือต�ำราท่ีเป็นภาษาญี่ปุ ่นและเป็น 

หนังสือต�ำราที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล มีการปรับเปลี่ยนให ้

ทนัสมยัและเหมาะสมกบัการเรยีนระดับอดุมศกึษา มแีบบฝึกทกัษะ 

ครอบคลุมทั้งทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน นอกจากนี้  

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการเรียนการสอนสอดคล้องกับ 

ลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียน ประกอบกับมีการจัดการ 

เรยีนการสอนโดยให้ผูเ้รยีนรูจ้กัศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ได้มโีอกาส 

แลกเปล่ียนความรู้ทักษะทางภาษาและวัฒนธรรมและมีกิจกรรม 

ธัญญารัตน์  สงวนศรี, ชลิดดา  ปัญญาวรคุณชัย
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ที่ส่งเสริม การคิดวิเคราะห์ สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีสู่การฝึกปฏิบัต ิ
จริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความรอบรู้ใน 
ด้านต่างๆ และมีความสามารถในการบูรณาการข้ามศาสตร์เพื่อ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและสังคม (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
อุดมศึกษา, 2561) อย่างไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมายมีความเห็นว่า 
ทุนส่งเสริมบางส่วนเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู ้ 
ทั้งในและนอกประเทศยังไม่เพียงพอ ทั้งนี้สืบเนื่องจากข้อจ�ำกัด 
ด้านจ�ำนวนผูไ้ด้รบัการคดัเลอืกให้ได้รบัทนุไปเป็นนกัศกึษาแลกเปลีย่น 
กับมหาวิทยาลัยในญ่ีปุ่นท่ีมีความร่วมมือทางวิชาการน้ันมีจ�ำนวน 
ไม่มาก และการเข้าร่วมท�ำกจิกรรมทางวชิาการกบัสถาบนัอืน่ภายใน 
ประเทศก็ประสบปัญหาการสนับสนุนเรื่องค่าเดินทาง ค่าที่พัก  
(กรณีเดินทางไกล) ที่ยังไม่เพียงพอ ด้านการวัดผลและประเมินผล 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีวิธีการวัดและประเมินผล 
เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และข้อตกลงที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า 
มีความหลากหลายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรม 
การเรียนการสอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหลักสูตรสาขาวิชาภาษา 
ญีปุ่น่ได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์การวดัผลอย่างชัดเจน มกีารแสดงรายการ 
ประเมินท่ีระบุเป้าหมายชัดเจนส�ำหรับการเรียนรู้ครอบคลุมเนื้อหา 
ทั้งหมด ดังที่ Taba (1962) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงปรับปรุง 
หลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้นน้ันจะต้องพิจารณาท้ังในด้านการ 
ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย กระบวนการและการวัดผลประเมินผลด้วย  
เพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายใหม่ที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม ประเด็นที ่
ว่าการวัดผลและประเมินผลควรค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง 
บคุคลนัน้ สบืเนือ่งจากปัจจบุนัหลกัสูตรมกีารวดัผลและประเมนิผล 
โดยใช้ทั้งแบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ ่ม ซึ่งผลการวิจัยน้ีสะท้อน  
ความเป็นไปได้ว่า การวดัผลแบบองิกลุม่ท�ำให้รูส้กึเกดิการแข่งขนัสงู 
ระหว่างผู้เรียน วิธีการวัดผลแบบอิงกลุ่มจึงเป็นรูปแบบการวัดผล 
ที่ส่งผลในแง่ลบแก่ผู้เรียน  
		  4)	 ด้านผลผลิตของหลักสูตร ความคิดเห็นของ 
บัณฑิตท่ีมีต่อสิ่งที่ได้เรียนรู ้ตลอดหลักสูตร โดยภาพรวมอยู ่ใน 
ระดับมาก บัณฑิตได้รับความรู้ทางวิชาการตรงกับสาขาที่ศึกษา  
สามารถอยู่ร่วมกันและท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน มีระเบียบวินัย  
น�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในสาขาวชิาชพีได้อย่างเหมาะสม มคุีณธรรม  
จรยิธรรม สามารถพฒันาความรูข้องตนเอง และถ่ายทอดได้ รวมถงึ 
มคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหาได้แต่ยงัขาดความกล้าแสดงออก 
ต่อทีส่าธารณะ ทัง้นี ้เพราะว่าการทีจ่ะส�ำเรจ็การศกึษาได้นัน้ผูเ้รยีน 
ต้องผ่านการฝึกฝนมามากมาย ต้องมีความพยายามอดทนต่อสู้เพื่อ 
เอาชนะตนเอง ในขณะที่โอกาสที่จะได้แสดงออกต่อสาธารณชน 
ยังมีน้อยจึงขาดประสบการณ์ ส่งผลให้ขาดความม่ันใจเมื่อต้อง 
เจอกับสถานการณ์จริง ซ่ึงสอดคล้องกับ สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข  
(2547) ทีไ่ด้สรุปผลการศกึษาปัจจยัในด้านผลผลติว่า คุณสมบตัขิอง 
บัณฑิตถึงแม้จะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่คุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับทักษะใน 

การแสดงออก เช่น ความเป็นผู้น�ำ ความสามารถในการพูดน�ำเสนอ 
งานยังอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ
	 2.	 ส�ำหรบัแนวทางการพฒันาปรับปรงุหลกัสตูร นอกจาก 
ผลที่ได้จากการประเมินหลักสูตรท้ัง 4 ด้าน ซ่ึงพบความจ�ำเป็น 
ในการปรบัปรงุหลกัสตูรแล้ว ผลทีไ่ด้จากการประเมนิของผู้ใช้บณัฑติ 
ก็นับว่าส�ำคัญยิ่งส�ำหรับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรด้วย 
	 จากการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า 
งานทีบั่ณฑติปฏบิตัอิยูต่รงกบัสาขาทีส่�ำเรจ็การศกึษา คดิเป็น 100%  
ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่าความต้องการบคุลากรทีมี่ทกัษะทางภาษาญีปุ่น่ 
ในตลาดแรงงานนัน้มอีตัราสงูมาก นอกจากนี ้บณัฑติยงัได้รับคะแนน 
ความพึงพอใจในระดับมากต่อคุณลักษณะบัณฑิตทั้ง 5 ด้าน 
โดยด้านคุณธรรม จริยธรรมมีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมา ได้แก่  
ด้านความรู้และทักษะทางภาษา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญาและด้านทักษะ 
การคิดวิเคราะห์ เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรมีการเรียนการสอนท่ี 
ส่งเสริมการเรียนรู้คุณธรรม จริยธรรม สร้างคนให้มีคุณภาพและ 
มีการเรียนการสอนในชั้นเรียนท่ีส่งเสริมนักศึกษาให้น�ำความรู้ทาง 
ทฤษฎีไปปฏบัิตไิด้ เกดิทกัษะการท�ำงานมคีวามพยายามในการท�ำงาน  
ส่งผลให้ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
งานของบัณฑิต ถึงแม้จะยังขาดทักษะในด้านการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอร ์  สถิ ติและการค�ำนวณ 
แต่สิง่เหล่านีส้ามารถฝึกฝนเพิม่เติมได้ภายหลงั นอกจากนีก้ารพฒันา 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า ในด้านที่มี 
คะแนนสูงสุดสามอันดับแรก คือ บัณฑิตควรมีความรู้และทักษะ 
ภาษาญี่ปุ่นอย่างเพียงพอ มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าแสดงออก 
และมีความมุมานะอดทน สู้งาน ผลการส�ำรวจดังกล่าวสะท้อนให้ 
เหน็ว่าประสบการณ์การเรยีนรูท้ีจ่�ำเป็นในห้องเรยีนเพยีงอย่างเดยีว 
ไม่ได้เอื้อให้นักศึกษาเกิดทักษะที่จ�ำเป็นในเชิงวิชาชีพเท่าที่ควร  
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย ความรู้ด้านการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติ การค�ำนวณ  
และความสามารถพืน้ฐานทีม่ผีลต่อการท�ำงาน เช่น การพดูน�ำเสนอ 
ความสามารถในการเขยีนรายงาน สิง่เหล่านีเ้ป็นสมรรถนะทีจ่�ำเป็น 
ส�ำหรับบัณฑิตในการประกอบวิชาชีพนอกเหนือจากความรู้และ 
ทักษะทางภาษา ซึ่งสอดคล้องกับสุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข (2547) 
ที่ได้กล่าวว่า นอกจากความรู้ด้านภาษาญี่ปุ่นแล้ว ผู้จ้างงานยังม ี
ความคาดหวังในตัวบัณฑิตในด้านอื่นๆ เช่น ความสามารถในการ 
วางแผน ความสามารถในการพูดน�ำเสนองาน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม  
ข้อเสนอแนะทีน่่าสนใจยิง่ คอื ควรมคีวามร่วมมอืกบัหน่วยงานเอกชน 
ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ใช้บัณฑิต
ตระหนกัถงึความจ�ำเป็นในการเสรมิประสบการณ์ในการฝึกปฏบัิตงิาน 
ก่อนการเข้าท�ำงานจรงิเพือ่เป็นการฝึกฝนทกัษะและสามารถออกไป 
ปฏิบัติงานจริงได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีการปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรบางรายวิชา 

ที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกันหรือมีรายละเอียดทับซ้อนกันและปรับลด 

บางรายวิชาเพื่อให้มีความทันสมัยและควรเพิ่มรายวิชาท่ีมุ่งเน้น 

การฝึกปฏิบัติงานหรือวิชาท่ีมีการบูรณาการข้ามศาสตร์ตามกรอบ 

แนวคิดทางการศึกษาและสอดคล้องกับแนวโน้มของหลักสูตร 

ในปัจจุบัน

	 2.	 ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรมอบหมายให ้

นิสิตศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากยิ่งขึ้นเพื่อกระตุ้นให้มีความคิด 

สร้างสรรค์ รู้จักวางแผนและแก้ไขปัญหา ฝึกความเป็นผู้น�ำและ 

กล้าแสดงออกพร้อมทัง้ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม 

กับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

	 3.	 ควรตั้งคณะกรรมการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

ที่มาจากตัวแทนองค์กรวิชาชีพและส�ำรวจความต้องการจาก 

ผู ้ประกอบการหน่วยงานต่างๆ เพื่อทราบแนวคิดในมิติของ 

ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้องต่อความต้องการของ

ตลาดแรงงาน

	 4.	 อาจารย์ผู้สอนควรแสดงเกณฑ์การวัดและประเมิน 

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างชัดเจนและชี้แจงแก่ผู้เรียน

	 5.	 ผูบ้รหิารหน่วยงานควรพจิารณาการจดัสรรงบประมาณ 

ส�ำหรบัวัสดอุปุกรณ์การเรยีนให้เพยีงพอต่อการใช้งานของนกัศกึษา 

และควรเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย  

สะดวกต่อการเรยีนรู ้เช่น คณะควรเพิม่จ�ำนวนคอมพวิเตอร์ส�ำหรบั 

นักศึกษาเพ่ือค้นคว้าและท�ำงาน ติดตั้ง wireless ให้เพียงพอ 

ต่อการใช้งาน รวมถึงการสนับสนุนนิสิตในเรื่องความสะดวกใน 

การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กับสถาบันหรือหน่วยงานภายนอก 

โดยเฉพาะกรณีที่ช่วยสร้างช่ือเสียงให้กับสถาบัน เช่น สนับสนุน 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าที่พัก

	 6.	 ควรมีการประชุมร่วมกับสถานประกอบการณ์เพื่อ 

ก�ำหนดนโยบาย วางเป้าหมายเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มเกี่ยวกับ 

ประเดน็ทีไ่ด้รบัคะแนนจากการประเมนิด้วยแบบประเมนิเพือ่ได้มา 

ซึ่งข้อมูลเชิงลึกเพื่อเติมเต็มเหตุผลของผลการวิจัย

	 2.	 ควรมีการวิจัยในด้านการพัฒนาการเรียนการสอน 

ที่มุ ่งเน้นให้นิสิตศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง กระตุ้นให้มีความคิด 

สร้างสรรค์ รู้จักวางแผนและแก้ไขปัญหา เพื่อจะได้น�ำผลที่ได้มา 

พัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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