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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยหลักท่ีม ี

ผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษา กศน. อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอนต่อ กศน. อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

ครู กศน.ต�ำบล ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 11 คน จาก กศน.ต�ำบล 11 ต�ำบล จากนั้นน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ ตีความ 

น�ำเสนอผลการวิจัยโดยใช้วิธีการพรรณาวิเคราะห์

	 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษา ประกอบด้วย 1) นักเรียนมุ่งม่ันตั้งใจและ 

มีความรับผิดชอบ 2) ผู้ปกครองสนับสนุนและส่งเสริม 3) ครูผู้สอนดูแลเอาใจใส่และการให้ค�ำปรึกษา 4) การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา 

คุณภาพชีวิต (กพช.) 5) สถานท่ีสอบสะดวกต่อการเดินทาง 6) ความน่าสนใจของเนื้อหาวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน 7) ผู้บริหารให้การ 

สนับสนุน และ 8) การท�ำใบงานและแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษา กศน. อ�ำเภอเมือง  

จังหวัดจันทบุรี มี 3 ปัจจัยหลัก ดังน้ี 1) ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นตั้งใจและมีความรับผิดชอบของนักศึกษา 2) ปัจจัยด้านครูผู้สอนดูแล 

เอาใจใส่และให้ค�ำปรึกษา และ 3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนและส่งเสริมของผู้ปกครอง และ 3. ได้ข้อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและ 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อ กศน. อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 1) การคัดกรองนักศึกษาเบื้องต้นก่อนการรับ 

สมัครเรียน 2) ครูมีการสัมภาษณ์พูดคุยกับนักศึกษาหลังจากที่สมัครเรียนแล้วเพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาเป็นแนวทาง 

การจัดรูปแบบหรือกระบวนการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ 3) เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ให้มากขึ้น 4) การสะสมชั่วโมงกิจกรรม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) จ�ำนวน 200 ชั่วโมง ครูอาจจะใช้วิธีการเสริมแรงเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาสะสมชั่วโมงกิจกรรมให้ครบทัน 

เวลาตามที่หลักสูตรก�ำหนด และ 5) หลักสูตรจะต้องมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ควรสอดคล้องกับความต้องการ ความถนัดและ 

ความสนใจของนักศึกษา

ค�ำส�ำคัญ :	การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, ครู กศน.ต�ำบล, นักศึกษานอกระบบ
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Abstract
	 The purposes of this research were to 1) study factors affecting the graduation of students under  

the Office of the Non-Formal and Informal Education, Mueang District, Chanthaburi Province 2) to prioritize  

factors affecting the graduation of students under the Office of the Non-Formal and Informal Education,  

Mueang District, Chanthaburi Province and 3) to propose ways to improve and develop teaching and learning  

management to the Office of Non-Formal and Informal Education Chanthaburi Provinces. The research was a  

qualitative research by data collecting from documents and in-depth interviews with teachers under the office  

of the Non-Formal and Informal Education (Non-Formal Education), Muang District, Chanthaburi Province of 11  

teachers 11 subdistricts the Office of the Non-Formal and Community Education and then analyzed the data by  

interpreting according to objectives. The research results was presented by descriptive analysis method.

	 The results of the study showed that 1. factors affecting the graduation of students under the Office 

of Non-Formal and Informal Education (Non-Formal Education), Mueang District, Chanthaburi Province as  

1) determination of student’s commitment and responsibility, 2) teachers; caring and providing counseling,  

3) parental support, 4) Participation in life quality development activities, 5) Exam location is convenient for  

traveling, 6) Interesting content, 7) Executive support, and 8) Do homework and exercises. 2. There are three  

main factors affecting the graduation of students under the Office of Non-Formal and Informal Education  

(Non-Formal Education), Mueang District, Chanthaburi Province, as follows ; 1) determination of student’s  

commitment and responsibility, 2) teachers; caring and providing counseling, and 3) parental support and  

3. The researcher has suggested five ways to improve and develop teaching and learning management to the  

Office of Non-Formal and Informal Education (Non-Formal Education), Chanthaburi Province as follows ;  

1) preliminary student screening before enrollment 2) interviewing students for students’background us used  

as a guideline for formatting or learning management processes 3) creating more online learning channels  

4) motivating students to complete their 200 hours of activity (ERC) in time 5) flexible and various courses  

offerd in order to satisfy students’need and interest.

Keywords :	 non-formal and informal education, sub-district non-formal and Informal education teacher,

		  informal education student
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บทน�ำ
	 ปัญหาที่ท�ำให้หลายคนไม่สามารถเข้าสู่ระบบการเรียน 

การสอนในระบบปกติได้อันเน่ืองมาจากสาเหตุส�ำคัญ 3 ประการ  

คือ ขาด พลาด พร่อง โดยสภาวะของการขาด คือ การขาดโอกาส 

ทางการศึกษาเนื่องจากไม่มีทุนทรัพย์ท่ีเพียงพอต่อการเข้าเรียน 

ตามระบบปกติ สภาวะของการพลาด คือ ผู้ท่ีเคยเป็นนักเรียน 

ในระบบปกติแต่เกิดความผิดพลาดในการด�ำเนินชีวิต ท�ำให้ต้อง 

ออกจากโรงเรียนกลางคัน โดยยังไม่จบการศึกษา และสภาวะของ 

การพร่อง คือ ผู ้ที่มีความบกพร่องทั้งทางสภาพร่างกายและ 

สติปัญญามาตั้งแต่ก�ำเนิดหรือผู้ที่ประสบกับอุบัติเหตุต่าง ๆ จนได ้

รับความบกพร่องทางร่างกาย เป็นผลให้ไม่สามารถเข้าสู่การเรียน 

ในระบบปกติได้ (ส�ำนักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2560)

	 จากปัญหาทั้ง 3 ประการที่ส�ำคัญดังที่กล่าวมาแล้วนั้น  

ท�ำให้รัฐบาลเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการเข้ามาแก้ไขปัญหา  

จากหน่วยงานหลายส่วนด้วยการระดมท้ังพลังกาย พลังใจ และ 

พลังสมอง ซึ่งหน่วยงานที่มีภารกิจที่มีความโดดเด่นต่อการเข้า 

มาช่วยบุคคลทั้ง 3 กลุ่มได้ คือ ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก 

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยหรือส�ำนักงาน กศน. ซึ่งมีหน้าท่ี 

ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

โดยให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนได้รับความรู ้

และทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้และได้เรียนรู้ในสาระที่ 

สอดคล้องกับความสนใจและความจ�ำเป็นในการยกระดับคุณภาพ 

ชีวิต และยังเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเรื่องต่าง ๆ เพื่อเป็น 

มาตรการจงูใจให้กบัภาคสงัคมอืน่ ๆ  เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการ 

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย  

“คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” (ส�ำนักงานเลขาสภา 

การศึกษา, 2552)

	 ในขณะที่มีรายงานการตรวจสอบการบริหารจัดการ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส�ำนักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดอุดรธานี  

ของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า การบริหารจัดการ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไม่มีประสิทธิภาพ  

เนื่องจากนักศึกษาจบน้อยเมื่อเทียบกับจ�ำนวนนักศึกษาที่ขึ้น 

ทะเบียนเป็นนักศึกษา โดยเป็นข้อมูลในช่วงภาคเรียนที่ 2/2554  

ถึง ภาคเรียนที่ 1/2559 (ส�ำนักข่าวอิศรา, 2562)

	 จากสภาพปัญหาพื้นฐานของนักศึกษา กศน. และ 

การบริหารจัดการท�ำให้เห็นได้ชัดว่าการด�ำเนินการจัดการศึกษา 

ให้กับนักศึกษาจนประสบความส�ำเร็จได้น้ันต้องอาศัยปัจจัย 

หลาย ๆ ด้าน เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา 

ที่เข้ามาเรียนพร้อมกับการเอาใจใส่ดูแลจนจบการศึกษา เพื่อท่ี 

จะกลับไปสู ่สังคมได้อย่างมีคุณภาพและสามารถด�ำเนินชีวิต  

เล้ียงชีพของตนได้ต่อไป หรือสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  

(ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัย, 

2551)

	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

ส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษาของ กศน. อ�ำเภอเมืองจันทบุรี  

จังหวัดจันทบุรี เพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาและลดปัญหา 

สังคมท่ีเกิดจากการรู้หนังสือท่ีไม่เพียงพอสอดคล้องกับการปฏิรูป 

การศึกษาทีต้่องการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของประเทศให้มคีณุภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาของ

นกัศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย (กศน.) อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี

	 2. เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยหลักที่มีผลต่อ 

การส�ำเร็จการศกึษาของนกัศกึษา สงักัดส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ�ำเภอเมือง  

จังหวัดจันทบุรี

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ 

จดัการเรยีนการสอน ต่อส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ขอบเขตของการวิจัย

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ครู กศน.ต�ำบล สังกัดส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  

อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 11 คน จาก 11 ต�ำบล  

เลือกด้วยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) 

เหตุผลที่เลือกสัมภาษณ์ครู กศน.ต�ำบล เพราะมีการท�ำงานที่ใกล้ชิด 

กับนักศึกษาอยู่ตลอดเวลาในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการเรียน  

การท�ำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต การเรียนแบบบูรณาการ 

รวมทัง้การให้ค�ำปรกึษาในการใช้ชวีติและปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเรยีน  

ได้อย่างทั่วถึงทุกคนและในแต่ละต�ำบลจะมีครู กศน.ต�ำบล  

รบัผดิชอบจ�ำนวน 1 คน นัน่หมายความว่าผูว้จิยัได้ท�ำการสมัภาษณ์ 

ได้อย่างครอบคลุมพื้นที่ศึกษา

	 พื้นที่ท�ำการศึกษา ได้แก่ ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ�ำเภอเมืองจันทบุรี  

จังหวัดจันทบุรี

	 ช่วงเวลาทีด่�ำเนนิการสมัภาษณ์ คอื เดอืนตลุาคม 2562

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ ์

เชงิลึกแบบกึง่โครงสร้าง การตรวจสอบข้อมลูใช้ดชันคีวามสอดคล้อง  

(Index of objective congruence: IOC) ที่ผ่านการพิจารณา 

นที ยงยุทธ, สุนิตย์ตา เย็นทั่ว
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ให้บริการได้อย่างทั่วถึง งานด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน พบว่า 

มีการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนกับหน่วยงานอื่น มาสรุปรวมเป็นแนวทาง 

ในการก�ำหนดข้อค�ำถามของแบบสมัภาษณ์เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล 

ต่อการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษา กศน. โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น  

3 ประเด็น คือ

	 ประเด็นที่ 1	 เกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกับอาย ุสถานภาพ 

ต�ำแหน่งงาน และระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงาน

	 ประเด็นที่ 2	 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของนักศึกษา  

ครูผู้สอน นโยบายผู้บริหาร การจัดการเรียนการสอน กระบวนการ 

ตั้งแต่ก่อนรับสมัครนักศึกษาเข้าเรียนจนถึงหลังจบการศึกษาว่าม ี

ลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง 

	 ประเด็นที่ 3	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 

การส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษา และข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	 2)	 ผู้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์โดยใช้แบบแบบสัมภาษณ ์

เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างในการเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู ้ให้ข้อมูลหลัก  

จากนั้นน�ำมาถอดเทป ตรวจสอบข้อมูลเพื่อหาจุดที่ยังขาด 

ความชัดเจนหรือไม่ครบถ้วนและกลับไปสัมภาษณ์ซ�้ำอีกครั้ง 

ในประเด็นเดิมให้เกิดความสมบูรณ์ของข้อมูล ท�ำการตรวจสอบ 

ความน่าเช่ือถือของข ้อมูลแบบสามเส ้า (Triangulation)  

(สุภางค์ จันทวานิช, 2554) คือ จัดข้อมูลประเด็นเดียวกันที่ได้มา 

จากลักษณะที่แตกต่างกันของแหล่งข้อมูล สถานที่ และบุคคล  

มาเปรียบเทียบหาจุดที่มีลักษณะร่วมและแตกต่างกัน ให้ได้มา 

ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษา ด้วยการ 

จ�ำแนกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ และใช้ค่าสถิติความถ่ีในการ 

เปรียบเทียบเพื่อหาประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความส�ำคัญ จากน้ัน 

จึงน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน โดยประเด็นค�ำถามที่สามารถน�ำไป 

ใช้เป็นเครื่องมือวิจัย ก�ำหนดให้มีค่ามากกว่า 0.50	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

	 1)	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความ  

งานวิจัย รายงานวิชาการ แนวทฤษฎีในการวิเคราะห์ข้อมูล  

รวมไปถึงเอกสารของส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและตาม 

อัธยาศัยของอ�ำเภอเมืองจันทบุรี หรือเอกสารข่าวของระบบ 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ครอบคลุมถงึตาราง 

การเรียนหรือกิจกรรมของนักศึกษา เช่น กิจกรรมนอกสถานที ่

อันท�ำให้เกิดคุณประโยชน์แก่นักศึกษา เป็นต้น

	 จากการศกึษางานวจิยัของ เพชร์ชาร ีสทุธิประภา (2558)  

ที่ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ของ กศน.ต�ำบล พ้ืนที่อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย พบว่า  

กศน.ต�ำบล มีส่วนร่วมในการตัดสินใจน้อยเพราะไม่รู้บทบาทใน 

การแสดงความคิดเห็นและขาดทักษะการแสดงความคิดเห็น และ 

เสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยควรมีการวางแผน 

นโยบายร่วมกนัอย่างครอบคลมุ ส่งเสรมิให้ทกุฝ่ายเข้ามามส่ีวนร่วม 

อย่างจรงิใจและสม�ำ่เสมอ เพือ่รบัทราบแนวทางการปฏบิตังิานและ 

มีการชี้แจงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน ส่วนงานวิจัย  

ของคณะกรรมการด�ำเนินงานวิจัยมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง สาขา 

วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช (2556)  

ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษา 

ของนักศึกษา พบว ่า ป ัจจัยท่ีช ่วยให ้ส�ำเร็จการศึกษา คือ  

ความรับผิดชอบของตนเอง และล�ำดับต่อมาคือ เอกสารและ 

ต�ำราประกอบการบรรยาย รวมทั้งการศึกษางานวิจัยของ พงษ์เทพ  

วัฒนาวณิชย์วุฒิ (2554) ท่ีศึกษาสภาพปัญหาการจัดการศึกษา  

กศน. ต�ำบลในภาคตะวันออกพบว่าปัญหาการจัดการศึกษาของ  

กศน. ต�ำบล ได้แก่ อาคาร สถานทีไ่ม่เพยีงพอ อนิเทอร์เนต็ไม่สามารถ 

นที ยงยุทธ, สุนิตย์ตา เย็นทั่ว
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	 จากตารางที่ 1 เป็นผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การส�ำเร็จการศึกษาของนักเรียน กศน. ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ครู  
กศน. ทั้ง 11 ต�ำบล ของส�ำนักงานการศึกษานอกระบบอ�ำเภอเมือง 
จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ดังต่อไปนี้
	 1.	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (กศน.) อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ได้แก่ 1) นักเรียน 
มุ่งมั่นตั้งใจและมีความรับผิดชอบ 2) ผู ้ปกครองสนับสนุนและ 
ส่งเสริม 3) ครูผู้สอนดูแลเอาใจใส่และการให้ค�ำปรึกษา 4) การเข้า
ร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) 5) สถานท่ีสอบสะดวก 
ต่อการเดินทาง 6) ความน่าสนใจของเนื้อหาวิชาท่ีจัดการเรียน 
การสอน 7) ผู ้บริหารให้การสนับสนุน 8) การท�ำใบงานและ 
แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน
	 2.	 ป ัจจัยหลักที่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาของ 
นักศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา 
ตามอัธยาศัย (กศน.) อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  พบว ่า 
มี 3 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านความมุ ่งม่ันตั้งใจและมี 
ความรับผิดชอบของนักศึกษา 2) ปัจจัยด้านครูผู้สอนดูแลเอาใจใส ่
และให้ค�ำปรึกษา 3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนและส่งเสริมของ 
ผู้ปกครอง 

	 3.	 แนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาการจดัการเรยีน
การสอน ต่อส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (กศน.) จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดอื่น ๆ ทั่วประเทศ 
มีดังนี้ 
		  1)	 การคัดกรองนักศึกษาเบ้ืองต้นก่อนการรับ 
สมัครเรียน โดยครูมีการสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาก่อน 
เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียนมีความมุ่งม่ันตั้งใจ หรือมีความประสงค์ 
จะเรียนมากน้อยเพียงใดและต้องการเรียนด้วยจุดประสงค์ใด เช่น  
เรียนเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะของตน เรียนเพื่ออยากได้คุณวุฒิ 
ทางการศึกษาไปสมัครงานหรือสมัครเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือ 
เรียนเพราะพ่อแม่ผู้ปกครองมีความประสงค์ให้เรียน
		  2)	 ครูมีการสัมภาษณ์พูดคุยกับนักศึกษาหลังจาก 
ที่สมัครเรียนแล้ว เพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา เพื่อใช ้
เป็นแนวทางการจัดรูปแบบหรือกระบวนการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ  
ได้สอดคล้องกับความต้องการและความพร้อมของนักศึกษา เช่น  
พื้นฐานความรู้ ฐานะทางบ้าน ภาระความรับผิดชอบต่าง ๆ
		  3)	 การเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน ์
ให้มากขึน้ จะช่วยสร้างความสะดวกสบายให้ครแูละนกัศกึษามากขึน้  
จากข้อมลูการสมัภาษณ์เชงิลึกมคีร ูกศน.ต�ำบลหลายท่าน ใช้ช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line และ Facebook ในการติดต่อสื่อสาร  

ปัจจัย นักเรียนมุ่งมั่น

ตั้งใจและม ี

ความรับผิดชอบ

ผู้ปกครอง

สนับสนุน

และส่งเสริม

ครูผู้สอนดูแล

เอาใจใส่

และการให้

ค�ำปรึกษา

การเข้าร่วม

กิจกรรม 

กพช.

สถานที่สอบ

สะดวกต่อ

การเดินทาง

ความน่าสนใจ

ของเนื้อหา

วิชาที่จัด

การเรียน

การสอน

ผู้บริหาร

ให้การ

สนับสนุน

การท�ำ

ใบงานและ

แบบฝึกหัด

ท้ายบทเรียน

แสลง ✓ ✓ ✓

วัดใหม่ ✓ ✓ ✓

พลับพลา ✓ ✓ ✓

บางกะจะ ✓ ✓ ✓

ท่าช้าง ✓ ✓

ตลาด ✓ ✓ ✓

หนองบัว ✓ ✓ ✓

คมบาง ✓ ✓ ✓

จันทนิมิต ✓ ✓ ✓

คลอง ✓ ✓ ✓

เกาะขวาง ✓ ✓ ✓

รวม  10 7 10 1 1 2 1 1

อันดับที่ 1 3 1 5 5 4 5 5

ผลการวิจัย
ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาของนักเรียน กศน.

กศน.

ต�ำบล

นที ยงยุทธ, สุนิตย์ตา เย็นทั่ว
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แจ้งข่าวสาร หรอืตดิตามผูเ้รยีนมาร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  แต่มคีร ูกศน.  

ส่วนน้อยที่ใช้สื่อเหล่านี้เป็นช่องทางในการจัดการเรียนการสอน  

พบเพียง กศน.ต�ำบลพลับพลา ท่ีมีการสร้างเว็บไซต์เพื่อใช้เป็น 

ช่องทางในการส่งเนือ้หาความรู้ รวมท้ังคลปิวดีิโอต่าง ๆ  ทีม่ปีระโยชน์ 

ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง 

ได้ทุกที่ ทุกเวลา ปัจจุบันมีเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ให้ครู 

เลือกใช้ง่ายและไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เช่น www.wix.com  

ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ด้วยตนเองได้ง่าย ๆ Google Classroom  

และ Class DOJO ใช้เป็นห้องเรียนออนไลน์เพ่ือให้ครูส่งใบงาน 

หรือการบ้านให้กับนักศึกษาของตน Line หรือ Facebook ใช้เป็น 

ช่องทางในการติดตามและแจ้งข่าวสารต่าง ๆ แก่นักศึกษาอย่าง

รวดเร็ว เป็นต้น

		  4)	 การสะสมชั่วโมงกิจกรรม (กพช.) จ�ำนวน  

200 ชั่วโมง ครูอาจจะใช้วิธีการเสริมแรงเพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษา 

สะสมช่ัวโมงกิจกรรมให้ครบทันเวลาตามที่หลักสูตรก�ำหนด เช่น  

อาจใช้วิธีสะสมชั่วโมงเม่ือใครสะสมครบทุก 20 คะแนน จะได ้

แลกแต้มพิเศษ 1 แต้ม เมื่อสะสมแต้มพิเศษครบ 5 แต้ม นักศึกษา 

สามารถเอาแต้มดังกล่าวมาแลกเป็นของรางวัลที่ครูเตรียมไว้  

การเสริมแรงด้วยการแข่งขันกับเพื่อนและแข่งขันกับตัวเอง อาจจะ 

แนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดจ�ำนวนนักศึกษาท่ีไม่ส�ำเร็จการศึกษา 

เพราะการสะสมชั่วโมงกิจกรรมไม่ครบลงได้

		  5)	 หลักสูตรจะต้องมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย  

ควรสอดคล้องกับความต้องการ ความถนัดและความสนใจ 

ของนักศึกษา เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้เรียนตามศักยภาพและ 

ความสามารถที่มี จัดรูปแบบการศึกษาให้เลือกอย่างหลายหลาย 

วิธีการไม่ยึดติดกับกระบวนการเรียนการสอนรูปแบบเดิม ๆ เช่น  

การเปลี่ยนแปลงบทบาทครูเป็นโค้ช คอยอ�ำนวยความสะดวก  

ชี้แนะแนวทางและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

หลักสูตรด ้านอาชีพและทักษะชีวิตที่สอดคล ้องกับทักษะ 

ในศตวรรษที่ 21 เมื่อนักศึกษาส�ำเร็จการศึกษาไปแล้วสามารถ 

น�ำทักษะที่เรียนรู ้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพเลี้ยงตน 

ได้จริงในอนาคต

	 ตวัอย่างค�ำให้สมัภาษณ์ทีไ่ด้รบัจากคร ูกศน. ในประเดน็ 

เกีย่วกบัความมุง่มัน่ตัง้ใจและมคีวามรบัผดิชอบของนกัศกึษา มดีงันี้

	 “...ความรับผิดชอบ การรู ้จักหน้าท่ี การแบ่งเวลา  

หลัก ๆ เลยที่เกี่ยวกับเด็กเพราะเด็กบางคนเขาแบ่งเวลาไม่ถูกไง  

อย่างบางคนท�ำงานบางคนเรยีนเขาแบ่งเวลาไม่ถกู ท�ำให้ไม่สามารถ 

ท�ำสองอย่างไปด้วยกันได้ แต่คนที่เขาแบ่งเวลาได้ สามารถไปควบคู ่

กันได้  ไม่มีปัญหาอะไร...”  ขวัญดี ตุงคะสูต (สัมภาษณ์ 15 ตุลาคม  

2562)

	 “...ส่ิงที่ท�ำให้เด็กจบหรือไม่จบ อย่างแรกก็ต้องเป็น 

เด็กเนอะ ถ้าครูบอกว่าดึงอย่างเดียวไม่มีผลนะ เด็กเวิร์ก ครูเวิร์ก 

ก็ช่วยกันอีกแรง...”  ศิริญา  ป้องเรือ (สัมภาษณ์ 22 ตุลาคม 2562)

	 “...อันแรกต้องเป็นเด็กก่อนครับ ตัวเด็กเอง ถ้าตั้งใจ 

เขาจะมาจริงๆ อย่างน้ี คือมันอยู ่ที่เขาถ้าเขาไม่อยากจะเรียน 

เราบังคับเท่าไหร่เขาก็ไม่มา ผู ้ปกครองพามาก็ยังไม่มาเลย...”   

ศุภชัย สุดประเสริฐ (สัมภาษณ์ 18 ตุลาคม 2562)

	 ตวัอย่างค�ำให้สมัภาษณ์ทีไ่ด้รบัจากคร ูกศน. ในประเดน็

เกี่ยวกับครูผู้สอนดูแลเอาใจใส่และการให้ค�ำปรึกษามีดังนี้

	 “...ครูต้องคอยติดตาม พอถึงเวลาสอบตอนกลางคืน 

จะส่งไลน์ว่า พรุ่งนี้สอบแล้วนะใครยังไม่เข้าใจให้โทรมาถามครู  

หรือไลน์มาก็ได้เพราะโทรศัพท์เปิดตลอด 24 ช่ัวโมง โทรมาเลย  

และให้เตรียมอุปกรณ์การสอบให้เรียบร้อย เราจะเตือนก่อน  

1 อาทิตย์ แล้วคืนก่อนสอบก็ย�้ำอีกที พอเช้าไปถึงสนามสอบก็จะไป 

ดูเลยที่หน้ากระดาน ที่นักศึกษาไปดูรายชื่อว่าเขาสอบห้องไหน  

เราก็จะรู้ว่าคนไหนยังไม่มา จะถามว่าใครมีปัญหาเรื่องรถให้โทรหา  

ครูจะมารับและเจอกันที่ กศน. เพื่อไปสนามสอบด้วยกัน...”  

อุบล อยู่เกษม (สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2562)

	 “...ก่อนหน้านั้นไม่ได้ใช้ไลน์ใช้เฟซบุ๊กในการติดตาม 

กใ็ช้วธิโีทรตาม มกีารพดูประสานกบัเดก็อะไรบ้างกเ็กบ็ภาพหน้าจอ 

เอาไว้รายงานผู้บริหารด้วย ถ้าครูมีหลักฐานชี้แจงตรงนี้แล้วถือว่า 

ครไูด้ท�ำหน้าทีแ่ล้วยอมรบัได้ บางคนต้องไปท�ำผลไม้ทีภ่าคใต้ ท�ำให้ 

ไม่มาสอบ N-Net เป็นผลให้ไม่จบการศึกษา ครูก็ต้องท�ำรายงาน 

ช้ีแจงว่าท�ำไมเด็กนักศึกษาถึงไม่มาสอบ เพราะอะไร เหตุใด  

บอกที่มาที่ไปบางที่เขามาไม่ได้ก็ต ้องยอม ต้องตาม ต้องหา  

ถามเพื่อนว่าเขาไปไหน...” ศรัณยพงศ์ ขัติยะนนท์ (สัมภาษณ์ 18  

ตุลาคม 2562)

	 “...คิดว ่าตัวหนูเอง (ครู กศน.ต�ำบล) เพราะว่า 

โดยส่วนใหญ่แล้วเด็กที่มีปัญหาอะไรมา เราก็จะคุยกับเขาและก็คือ  

เหมือนกบัว่าเราสร้างแรงบนัดาลใจให้เขาว่า เม่ือก่อนครกูเ็ป็นอย่างนี ้

นะผ่านชีวิตวัยรุ ่น มันจะผ่านอะไรมา พยายามพูดแต่สิ่งที่ดี ๆ  

ชีวิตวัยรุ ่นเราเป็นอย่างไรเราก็ถ่ายทอดอันไหนดี อันไหนไม่ดี  

เราเคยผ่านมาแล้ว เราจะต้องแก้ไขปัญหาอย่างไร ต้องท�ำอย่างไร  

มันก็เหมือนกับว่าเราได้ลองดูอะไรอย่างนี้ ก็บอกกับเขาว่าเมื่อก่อน 

ครูก็ไม่ได้เป็นอย่างนี้หรอกนะ แต่ก่อนก็เกเรนะ จะเรียนไม่จบก็ซ�้ำไป  

คือพ่อแม่ก็ไม่ได้อยู่ด้วยกัน เที่ยวเกเร แต่สุดท้ายแล้วก็เรียนจนจบ 

มาท�ำอาชีพแบบน้ีได้นะ ก็คุยกันตอนน้ีเด็กกลุ่มนี้ก็จบ ป.ตรี  

ไปหลายคนแล้วเหมือนกันนะ คือเขาก็เรียนกับหนูรุ่นแรก ๆ  เลยนะ  

ตอนนี้ก็จะสูงกว่าหนูก็มีนะ ป.โท ก็มีนะ...” ภควลัญชณ์ อุทัยรัศมี 

(สัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562)

นที ยงยุทธ, สุนิตย์ตา เย็นทั่ว
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	 ตวัอย่างค�ำให้สมัภาษณ์ทีไ่ด้รบัจากคร ูกศน. ในประเดน็

เกี่ยวกับการสนับสนุนและส่งเสริมผู้ปกครอง มีดังนี้

	 “...ถ้าครอบครวัไม่ได้ส่งเสริม ไม่ได้สนบัสนนุ ไม่ได้บงัคับ 

ขู่เข็ญเนี่ยยาก แล้วครูจะไปตามได้เหรอเพราะตัวเขาเป็นคนแรก 

เขาจะจบหรือไม่จบอยู่ที่เขาไม่ว่าเราจะป้อนอะไรใส่ เราจะเอาอะไร 

ใส่ถ้าเขาไม่เอาซะอย่างก็สูญเปล่า...” ศรัณยพงศ์ ขัติยะนนท ์

(สัมภาษณ์ 18 ตุลาคม 2562)

	 “...ผู้ปกครองสมัยนี้ผมเข้าใจนะว่ามันคือสังคมตอนน้ี  

เหมือนกับว่าเป็นสังคมที่อยู่กับตัวเองมากไป สมัยนี้ พ่อแม่มีลูกเร็ว 

เด็กสมัยนี้ก็มีลูกเร็ว แล้วเขาเลี้ยงด้วยการปล่อย ไม่ค่อยได้ดูแล  

ไปท�ำงานไม่ค่อยได้ตามดู ขี่มอเตอร์ไซต์ แว้นไปแว้นมา อยากเด่น 

อยากดัง ถ้าครอบครัวดี เด็กก็จะดี...” ศุภชัย สุดประเสริฐ  

(สัมภาษณ์ 18 ตุลาคม 2562)

สรุปและอภิปรายผล
	 ประเด็นท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการส�ำเร็จ 

การศกึษาของนกัศกึษา สงักดัส�ำนกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  

พบว่า มีอยู ่  8 ป ัจจัย ได ้แก ่ 1) นักเรียนมุ ่งมั่นตั้งใจและ 

มีความรับผิดชอบ 2) ผู้ปกครองสนับสนุนและส่งเสริม 3) ครูผู้สอน 

ดูแลเอาใจใส่และการให้ค�ำปรึกษา 4) การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา 

คุณภาพชีวิต (กพช.) 5) สถานท่ีสอบสะดวกต่อการเดินทาง 

6) ความน่าสนใจของเนือ้หา วชิาทีจ่ดัการเรียนการสอน 7) ผูบ้รหิาร 

ให้การสนบัสนนุ และ 8) การท�ำใบงานและแบบฝึกหดัท้ายบทเรยีน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมรัตน์  คงดี (2563) ที่พบว่า ปัญหา 

และความต้องการความช่วยเหลือของผู้เรียนหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

พุทธศักราช 2551 ที่ไม่ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่โครงสร้าง 

 "...คิดวาตัวหนูเอง (ครู กศน.ตําบล) เพราะวาโดยสวนใหญแลวเด็กท่ีมีปญหาอะไรมา เราก็จะคุยกับเขาและก็คือ 
เหมือนกับวาเราสรางแรงบันดาลใจใหเขาวาเมื่อกอนครูก็เปนอยางน้ีนะผานชีวิตวัยรุน มันจะผานอะไรมา พยายามพูดแต
สิ่งท่ีดีๆ ชีวิตวัยรุนเราเปนอยางไรเราก็ถายทอดอันไหนดี อันไหนไมดี เราเคยผานมาแลว เราจะตองแกไขปญหาอยางไร 
ตองทําอยางไร มันก็เหมือนกับวาเราไดลองดูอะไรอยางน้ี ก็บอกกับเขาวาเมื่อกอนครูก็ไมไดเปนอยางน้ีหรอกนะ แตกอนก็
เกเรนะ จะเรียนไมจบก็ซํ้าไป คือพอแมก็ไมไดอยูดวยกัน เท่ียวเกเร แตสุดทายแลวก็เรียนจนจบมาทําอาชีพแบบน้ีไดนะ 
ก็คุยกันตอนน้ีเด็กกลุมน้ีก็จบ ป.ตรี ไปหลายคนแลวเหมือนกันนะ คือเขาก็เรียนกับหนูรุนแรกๆ เลยนะ ตอนน้ีก็จะสูงกวา
หนูก็มีนะ ป.โท ก็มีนะ..."  ภควลัญชณ อุทัยรศัมี (สัมภาษณ 29 ตุลาคม 2562) 

ตัวอยางคําใหสัมภาษณท่ีไดรับจากครู กศน. ในประเด็นเก่ียวกับการสนับสนุนและสงเสริมผูปกครอง มีดังน้ี 
 "...ถาครอบครัวไมไดสงเสริม ไมไดสนับสนุน ไมไดบังคับขูเข็ญเน้ียยาก แลวครูจะไปตามไดเหรอเพราะตัวเขา
เปนคนแรกเขาจะจบหรือไมจบอยูท่ีเขาไมวาเราจะปอนอะไรใส เราจะเอาอะไรใสถาเขาไมเอาซะอยางก็สูญเปลา..." 
ศรัณยพงศ ขัติยะนนท (สัมภาษณ 18 ตุลาคม 2562) 
 "...ผูปกครองสมัยน้ีผมเขาใจนะวามันคือสังคมตอนน้ี เหมือนกับวาเปนสังคมท่ีอยูกับตัวเองมากไป สมัยน้ี พอแม
มีลูกเร็วเด็กสมัยน้ีก็มีลูกเร็ว แลวเขาเลี้ยงดวยการปลอย ไมคอยไดดูแล ไปทํางานไมคอยไดตามดู ข่ีมอเตอรไซต  แวนไป
แวนมา อยากเดนอยากดัง ถาครอบครัวดี เด็กก็จะดี..." ศุภชัย สุดประเสริฐ (สัมภาษณ 18 ตุลาคม 2562) 

 
ภาพท่ี 1 โปสเตอรอินโฟกราฟกเผยแพรผลงานวิจัย 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ประเด็นท่ี 1 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบวามีอยู 8 ปจจัย ไดแก 1) นักเรียนมุงมั่น
ตั้งใจและมีความรับผิดชอบ 2) ผูปกครองสนับสนุนและสงเสริม 3) ครูผูสอนดูแลเอาใจใสและการใหคําปรกึษา 4) การเขา
รวมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) 5) สถานท่ีสอบสะดวกตอการเดินทาง 6) ความนาสนใจของเน้ือหา วิชาท่ีจัดการ
เรียนการสอน 7) ผูบริหารใหการสนับสนุน และ 8) การทําใบงานและแบบฝกหัดทายบทเรียน สอดคลองกับ (ธรรมรัตน  
คงดี, 2563) ท่ีพบวาปญหาและความตองการความชวยเหลือของผูเรียนหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ท่ีไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีโครงสรางหลักสูตรกําหนด คือ 

ภาพที่ 1 โปสเตอร์อินโฟกราฟิกเผยแพร่ผลงานวิจัย

หลักสูตรก�ำหนด คือ ด้านบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการ 

จดัการเรยีนการสอน  ด้านการบรกิารและสวสัดกิาร และด้านอาคาร 

สถานที่และสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อผู้เรียนเรียงตามล�ำดับ

	 ประเด็นที่ 2 ผลการจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษามีอยู่ 3 ปัจจัยหลัก 

ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านครูผู้สอน และด้านผู้ปกครอง สอดคล้องกับ 

ซีรีนส์และครีเมอร์ (Scheerens & Creemers, 1989) ได้กล่าว 

ไว้ในปัจจัยน�ำเข้าที่จะส่งผลให้การศึกษานอกระบบให้สัมฤทธิ์ผล 

ได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยน�ำเข้า 3 ปัจจัย คือ ความพร้อมของผู้เรียน  

ประสบการณ์ของครู และการสนับสนุนจากผู ้ปกครอง โดยมี 

รายละเอียด ดังนี้

	 ด้านผูเ้รยีน ควรประกอบด้วย พืน้ฐานเดมิของนกัศึกษา  

ความมุง่มัน่  ความรบัผดิชอบ แรงจงูใจของนกัศกึษา การรูจ้กัหน้าที ่

ของตน การแบ่งเวลา และที่ส�ำคัญต้องเห็นคุณค่าของการศึกษา 

นที ยงยุทธ, สุนิตย์ตา เย็นทั่ว
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สอดคล้องกับ โนลส์ (Knowles, 1980) ซึ่งกล่าวว่า การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) คือ วิชาการศึกษา 

ผู้ใหญ่ หรือ แอนดราโกจี (Andragogy) ผู้สอนจะต้องใช้ทั้งศาสตร ์

และศิลป์ในการช่วยให้ผู ้ใหญ่หรือผู ้เรียนของตนเกิดการเรียนรู ้  

ซึ่งประกอบด้วยหลักส�ำคัญ 6 ประการ คือ 1) ความต้องการรู้ 

จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนเห็นประโยชน์ของสิ่งท่ีเรียนรู้ที่มีต่อชีวิตจริง  

2) มโนทัศน์ของผู้เรียน ผู้ใหญ่มักต้องการการเรียนรู้ที่มีลักษณะ 

การแนะแนวมากกว่าการสอน ครตู้องท�ำหน้าทีอ่�ำนวยความสะดวก 

ในการเรียนรู ้ รับฟังและยอมรับในการแสดงออกของผู ้เรียน  

3) บทบาทของประสบการณ์ของผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

ควรค�ำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน 4) ความพร้อมที่จะเรียนรู้  

การจัดสถานการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทรอบตัวผู้เรียน  

จะช่วยเพิ่มความรู้ ความเข้าใจ ทักษะของผู้เรียนได้ดี 5) การน�ำไป 

สู่การเรียนรู้ บรรยากาศแวดล้อมที่เป็นกันเอง ไม่มีกฎเกณฑ์บังคับ 

จะช่วยให้เรียนรู้ได้อย่างดียิ่ง และ 6) แรงจูงใจการเรียนรู้โดยการ 

ชี้น�ำตนเอง จะช่วยพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของผู้เรียนได้ดี

	 ด้านครู ต้องมีการใช้รูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัด 

การเรียนรู้ ด�ำเนินการจัดเตรียมส่ือการสอนที่เหมาะสมการวัด 

และประเมินผลการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนใจ 

ตรงตามความต้องการ ความถนัด มีคุณธรรมจริยธรรม และคอย 

กระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตามความสนใจของ 

ผู ้เรียนการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู ้ตลอดชีวิต สามารถจัด 

ประสบการณ์การเรียนรูท้ีห่ลากหลายให้กบัผูเ้รยีน ครตู้องท�ำหน้าที่ 

อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้รบัฟังและยอมรบัในการแสดงออก 

ของผู้เรียน เปลี่ยนจากครูเป็นโค้ช คือ การที่ผู ้เรียนจะท�ำอะไร  

เด็กต้องคดิเอง ค้นคว้าเองหาโจทย์เอง คิดหาปัญหาจากเรือ่งใกล้ตวั 

และไกลตัว ครูจะสอนให้ผู้เรียนหาปัญหามา และหาแนวทางแก้ไข 

ร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ ชัยยศ  

อิ่มสุวรรณ์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : ออนไลน์) ว่า “ครู กศน.  

ไม่ใช่ผู ้สอนหลัก แต่จะเป็นเพื่อน เป็นที่ปรึกษาให้ค�ำแนะน�ำ  

ช่วยเหลือนักศึกษา กศน. ให้เรียนด้วยตนเอง”

	 ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง เน่ืองจากครอบครัว 

เป็นบริบทของชีวิตที่สําคัญต่อเด็กและเยาวชน เด็กเกิดมาอาศัย 

พึ่งพาผู้เลี้ยงดู ให้ความอบอุ่น ความรัก สนองตอบความต้องการ 

เมื่อหิว ได้รับการเอาใจใส่ อุ้มชู สัมผัส อบรมสั่งสอนบุคคลภายใน 

ครอบครัวมีบทบาทสําคัญในครอบครัวที่ส่งผลต่อพัฒนาการของ 

เด็กในทุก ๆ ด้าน รวมท้ังด้านการศึกษาด้วยน้ัน ก็คือ พ่อ แม่  

ดงันัน้ หากพ่อแม่ท�ำหน้าทีใ่นครอบครวัได้อย่างมปีระสทิธภิาพแล้ว 

ย่อมส่งผลให้ครอบครวัมคีวามสขุ ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย  

โดยเฉพาะอย่างยิง่หากเป็นครอบครวัทีม่ลีกูอยูใ่นวยัรุน่ ซ่ึงโดยทัว่ไป 

ครอบครัวส่วนใหญ่มักประสบปัญหาในหลาย ๆ ด้าน แต่ถ้า 

ครอบครวันัน้สามารถท�ำหน้าทีม่ปีระสิทธภิาพ ย่อมน�ำพาครอบครวั 

และลูกวัยรุ่นให้ก้าวผ่านปัญหาต่าง ๆ อย่างประสบความส�ำเร็จ 

และมีความสุข (ผกามาศ นันทจีวรวัฒน์, 2554) เป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกับ พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2550 : 28-33)  

ได้เปรียบเทียบครอบครัวกับการเจริญเติบโตของต้นไม้ว่าเมื่อต้นไม้ 

เจริญเติบโตขึ้นก็จะแผ่กิ่งก้านสาขาแตกแขนงออกไปส่วนรูปร่าง 

ของต้นไม้จะเป็นเช่นไรหรือจะเจริญงอกงามหรือไม่นั้นก็ขึ้นอยู่กับ 

ชนิดของดินและปุ๋ยที่ต้นไม้ได้รับหน้าที่ที่สําคัญที่สุดของครอบครัว 

อย่างหนึ่งก็คือเป็นสถาบันสังคมแรกในชีวิตของมนุษย์ที่ต้องพร้อม 

จะให้ความรกัความอบอุน่ พร้อมทัง้การปลกูฝังจรยิธรรมแก่สมาชกิ 

ใหม่ที่อุบัติขึ้นในครอบครัวเพื่อเป็นรากฐานให้เขาพัฒนาเป็นมนุษย ์

ที่สมบูรณ์ต่อไป

	 ประเด็นที่ 3 ข้อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและ 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ต่อส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จังหวัดจันทบุรี และ 

จังหวัดอื่น ๆ ทั่วประเทศ มีดังนี้ 1) ควรมีการคัดกรองนักศึกษา 

เบื้องต้นก่อนการรับสมัครเรียน 2) ครู กศน.ต�ำบล ควรสัมภาษณ ์

พูดคุยกับนักศึกษาหลังจากที่สมัครเรียนแล้ว เพื่อให้ทราบข้อมูล 

พืน้ฐานของนกัศกึษา เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการสอน  

3) ควรเพิ่มช่องทางการเรียนรู ้ผ ่านระบบออนไลน์ให้มากขึ้น  

4) ครูควรหาวิธีการเสริมแรงในแบบต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา 

สะสมชั่วโมงกิจกรรม (กพช.) ให้ครบทันเวลาตามที่หลักสูตร 

ก�ำหนด 5) ควรปรบัปรงุหลักสตูรให้มคีวามยดืหยุน่และหลากหลาย 

สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา สอดคล้องกับแนวคิด 

ของธรรมรัตน์ คงดี (2563) ที่ได้เสนอกลยุทธ์การช่วยเหลือผู้เรียน 

ทั้งหมด 5 กลยุทธ์เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ 1) กลยุทธ์พัฒนาการ 

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญในทศวรรษที่ 21 2) กลยุทธ์ 

พัฒนาครูให้เป็นเลิศในการจัดการเรียนการสอน 3) กลยุทธ ์

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือและติดตามผู้เรียน 4) กลยุทธ์

การบริการด้วยคุณภาพ 5) กลยุทธ์การจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลย ี

สารสนเทศ

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคณุกองทนุวจิยั มหาวทิยาลัยราชภัฏราํไพพรรณี  

ที่สนับสนุนทุนในการวิจัยและผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และ  

ครู กศน.ต�ำบล ทั้ง 11 ต�ำบล ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  

ที่ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลา ในการให้สัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อเก็บข้อมูลวิจัยเป็นอย่างดี

นที ยงยุทธ, สุนิตย์ตา เย็นทั่ว
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