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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สังเคราะห์ Soft Skills ท่ีจ�ำเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 และ  

(2) ส�ำรวจความต้องการ Soft Skills ท่ีจ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่ในมุมมองของสถานประกอบการ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้จ้างงาน 

ในสถานประกอบการ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญ บริษัทจ�ำกัด  

และรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 120 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสอบถามมาตราเรียงอันดับ จ�ำนวน 40 ข้อ มีความเชื่อมั่นของแบบวัด 0.87 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ได้แก่ สถิติพื้นฐาน คือ แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) การสังเคราะห์ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 มีจ�ำนวน 8 คุณลักษณะ  

ได้แก่ 1) ทักษะการติดต่อสื่อสาร 2) ภาวะผู้น�ำ 3) การท�ำงานเป็นทีม 4) การแก้ปัญหา 5) จริยธรรมในการท�ำงาน 6) การบริหาร 

จัดการเวลา 7) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ 8) การคิดสร้างสรรค์ (2) การส�ำรวจความต้องการ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของ 

บัณฑิตยุคใหม่ในมุมมองของสถานประกอบการ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดย Soft Skills 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) จริยธรรม 

ในการท�ำงาน (X = 4.45, S.D. = 0.61) 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X = 4.41, S.D. = 0.65) 3) การบริหารจัดการเวลา (X = 4.37,  

S.D. = 0.67) 4) การแก้ปัญหา (X = 4.25, S.D. = 0.67) และ 5) ภาวะผู้น�ำ (X = 4.24, S.D. = 0.68) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ :	Soft Skills, สถานประกอบการ, ศตวรรษที่ 21 
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Abstract
	 The objectives of this research were: (1) to synthesis of soft skills needed in the 21

st
 century workplace,  

and (2) to survey of soft skills needed for modern graduates in perspective of the workplace. The sampling 

used were employers in the Chiang Mai’s workplace consisting of 120 persons from personal business, ordinary  

partnerships, company limited, and state enterprises by sampling technique was purposive sampling.  

The instrument of this study were a questionnaire with a rating scale of 5 levels and ordinal scale included  

40 items and the reliability coefficient of the total scale was 0.87. Statistics employed for analyses of the data 

included frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

	 The results of the research were as follows: (1) synthesis of soft skills needed in the 21
st
 century  

workplace included 8 attribute namely 1) communication skills 2) leadership 3) teamwork 4) problem solving  

5) work ethics 6) time management 7) interpersonal skills and 8) creative thinking (2) survey of soft skills  

needed for modern graduates in perspective of the workplace was high and highest level, the top 5 soft skills  

as follows: 1) work ethics (X = 4.45, S.D. = 0.61) 2) interpersonal skills (X = 4.41, S.D. = 0.65) 3) time management  

(X = 4.37, S.D. = 0.67) 4) problem solving (X = 4.25, S.D. = 0.67) and 5) leadership (X = 4.24, S.D. = 0.68) respectively.

Keywords : Soft Skills, Workplace, 21
st
 Century 
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันสถานประกอบการและธุรกิจต่าง ๆ ได้ให้ 

ความส�ำคัญและมีความต้องการใน Soft Skills เพิ่มมากขึ้น แม้ว่า 

บางธุรกิจจะเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเข้ามาแทนท่ี แต่ก็ยังต้องพึ่งพา 

ก�ำลังคนในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ Soft Skills 

จึงมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์และความส�ำเร็จของ 

พนกังาน ทีผ่่านมามหีลกัฐานจ�ำนวนมากทีแ่สดงให้เหน็ว่า Soft Skills  

เป็นทกัษะคูแ่ข่งกบัทกัษะทางวชิาการหรอืทกัษะทางเทคนคิ ซึง่เป็น 

ตวัแปรทีส่�ำคญัในการท�ำนายการจ้างงานและรายได้ รวมทัง้ผลลพัธ์ 

อื่น ๆ (Kautz et al., 2014) เน่ืองจากสถานประกอบการในยุค 

สมัยใหม่ทั่วโลกมีความต้องการทักษะดังกล่าวเพิ่มขึ้นในช่วงระยะ 

เวลา 20 ปีที่ผ ่านมา (Balcar, 2014; Carnevale, 2013;  

International Labour Organization, 2008) จากการศึกษา 

โดยสถาบันวิจัย Stanford และมูลนิธิ Carnegie Mellon กับ 

ผู้บริหารระดับสูง (CEO) 500 คน พบว่า ร้อยละ 75 ของความส�ำเร็จ 

ระยะยาวในการท�ำงานเป็นผลมาจาก Soft Skills และเพียงร้อยละ  

25 มาจากทักษะทางเทคนิค (Doyle, 2019) ซึ่งจากผลการศึกษา 

ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย Harvard 

ที่รายงานว่า ร้อยละ 85 ของความส�ำเร็จในสถานท่ีท�ำงานมาจาก  

Soft Skills และมีเพียงร้อยละ 15 มาจากทักษะทางเทคนิค 

(Skill Builder Pro, 2018) Soft Skills หมายถึง ชุดของทักษะ 

ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ และคุณภาพ 

ส่วนบุคคล ที่ช่วยน�ำทางให้บุคคลปรับตัวอยู่ในสภาพแวดล้อมได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี และ 

ประสบความส�ำเร็จในเป้าหมาย ได้แก่ ความสามารถในการท�ำงาน 

เป็นทมี ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์และการแก้ปัญหา  

ทักษะการเป็นผู้น�ำ และการจัดการความขัดแย้ง เป็นต้น ซึ่งทักษะ 

เหล่านีส้ามารถน�ำไปใช้ได้อย่างกว้างขวางและช่วยเสรมิทกัษะอืน่ ๆ   

เช่น ทกัษะทางด้านเทคนคิ วชิาชพี และวชิาการ อกีทัง้ยงัเป็นทกัษะ 

ทีต้่องการของตลาดแรงงานอกีด้วย (Cobo, 2013; Lippman et al., 

2015; Robles, 2012) 

	 อย่างไรก็ตาม Soft Skills ยังเป็นช่องว่าง (Gap)  

ที่ผู้จ้างงานจ�ำนวนมากทั่วโลกได้ให้ข้อมูลว่า ผู้สมัครงานส่วนใหญ ่

ขาด Soft Skills ที่จ�ำเป็นในการเข้าบรรจุในต�ำแหน่งงานที่มีอยู่  

(Manpower Group, 2013) โดยมีข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นภาพ 

ได้อย่างชัดเจน จากการศกึษาของ McDonald ใน สหราชอาณาจกัร  

ได้คาดการณ์ว่าพนกังานมากกว่าห้าแสนคน จะถกูระงบัการจ้างงาน 

ในปี 2020 เนื่องจากขาด Soft Skills (Doyle, 2019) จากข้อมูล 

เหล่านี้สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู ้บริหารธุรกิจที่ค�ำนึงถึง  

Soft Skills เป็นสิ่งจ�ำเป็นและเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญอย่างมาก 

ส�ำหรับผู้สมัครงาน โดยผู้จ้างงานส่วนมากต้องการพนักงานใหม่ที่มี  

Soft Skills คือ คุณสมบัติทางด้านมนุษยสัมพันธ์ หรือทักษะ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล  

และ Hard Skills คือ ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคและความรู้ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับงาน (Roble, 2012) จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 

ตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการต่างๆ ล้วนแต่ให้ความส�ำคัญ

และต้องการบุคคลที่มี Soft Skills เป็นอย่างมาก ดังนั้นการผลิต

บัณฑิตในยุคศตวรรษที่ 21 ของสถาบันอุดมศึกษาต้องค�ำนึงและ

ตระหนกัถงึการผลติบณัฑติให้มคีณุภาพมากทีสุ่ด สามารถทีจ่ะตอบ

สนองความต้องการของตลาดแรงงานได้เป็นอย่างดี เพราะถือว่า 

Soft Skills เป็นสิ่งส�ำคัญมีผลกระทบและมีความสัมพันธ์กับการ

เพิม่ประสิทธิผลของพนกังาน ผลผลิตทางธรุกจิ และความส�ำเรจ็ของ

องค์กร (Benjamin, Gulliya, & Crispo, 2012; Kyllonen, 2013) 

ด้วยความส�ำคัญดังกล่าวในบทความน้ีจึงมีความสนใจที่จะน�ำเสนอ

ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของสถาน

ประกอบการในศตวรรษที่ 21 จากเอกสารบทความและงานวิจัย

ต่าง ๆ  เพือ่ให้ได้คุณลักษณะ Soft Skills ทีน่�ำไปสู่การน�ำไปออกแบบ 

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับผู้จ้างงานในสถานประกอบการ 

และความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของบัณฑิต

ยุคใหม่ในมุมมองของสถานประกอบการ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ความต้องการ Soft Skills ที่แท้จริงของผู้จ้างงาน จากผลการศึกษา

คร้ังนี้คาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลที่ได้จะเป็นตัวสะท้อนให้กับ 

ผู้บริหารและอาจารย์ทางมหาวิทยาลัยน�ำไปสู่การพิจารณาและ 

สร ้างแนวทางให ้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ก�ำ ลังผลิตบัณฑิต 

ในศตวรรษที่ 21 ให้มี Soft Skills ที่ตอบโจทย์ความต้องการ 

ของสถานประกอบการ เพือ่วางแผนในการพฒันาทกัษะส่วนบคุคล 

ให้มีคุณภาพและเสริมสร้างประสบการณ์เพื่อให้บัณฑิตเหล่านั้น 

สามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้ (Alsafadi & Abunafesa,  

2012) และเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับสถาบัน 

อุดมศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นประเด็นที่ท้าทายอย่างมากส�ำหรับในการ 

สร้างและผลิตบัณฑิตให้มี Soft Skills มากกว่าทักษะทางวิชาการ

แต่เพียงอย่างเดียว (Singh & Singh, 2008)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อสังเคราะห์ Soft Skills ท่ีจ�ำเป็นของสถาน 

ประกอบการในศตวรรษที่ 21

	 2.	 เพื่อส�ำรวจความต้องการ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของ 

บัณฑิตยุคใหม่ในมุมมองของสถานประกอบการ
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร คอื ผูจ้้างงานในสถานประกอบการ อ�ำเภอเมอืง  

จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจส่วนบุคคล  

ห้างหุ้นส่วนสามัญ บริษัทจ�ำกัด และรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มตัวอย่าง  

คือ ผู้จ้างงานในสถานประกอบการ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญ 

บริษัทจ�ำกัด และรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 120 คน โดยวิธีการเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

		  ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์ Soft Skills ที่จ�ำเป็น 

ของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21

			   1)	 ศึกษาและรวบรวมเอกสาร หนังสือ  

บทความวิจัย และผลการส�ำรวจท่ีมีการระบุถึงคุณลักษณะ 

Soft Skills ของสถานประกอบการ โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสืบค้น 

หาใน Google Scholar, Sciencedirect และ ProQuest 

ได้จ�ำนวน 14 เรื่อง

			   2)	 ด�ำเนินการสังเคราะห์คุณลักษณะ Soft  

Skills ลงในแบบบันทึกการสังเคราะห์ เพื่อแจกแจงความถี ่

คณุลกัษณะ Soft Skills จากนัน้ด�ำเนนิการให้ความหมายและนยิาม 

ศัพท์คุณลักษณะ Soft Skills ทั้ง 8 คุณลักษณะ ที่เป็นคุณลักษณะ 

Soft Skills ที่เป็นความต้องการของสถานประกอบการ

			   3)	 ออกแบบข้อค�ำถามที่สะท้อนถึงนิยามศัพท ์

คุณลักษณะ Soft Skills ครอบคลุมทั้ง 8 ลักษณะ จากน้ัน 

น�ำแบบสอบถามคุณลักษณะ Soft Skills ที่พัฒนาขึ้น มอบให้ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ในการตรวจสอบเพื่อหาความตรง 

เชิงเนื้อหาและค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ 

วัตถุประสงค์ (IOC)

			   4) น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม

ประชากร จ�ำนวน 30 คน โดยแบบสอบถามดังกล่าวเม่ือน�ำมา

วิเคราะห์มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.87

		  ขั้นตอนที่ 2 การส�ำรวจความต้องการ Soft Skills 

ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่ในมุมมองของสถานประกอบการ

			   1)	 ด�ำ เนินการติดต ่อผู ้ จ ้ างงานในสถาน 

ประกอบการ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 4 ประเภท ได้แก่  

ธุรกิจส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญ บริษัทจ�ำกัด และรัฐวิสาหกิจ  

จ�ำนวน 120 แห่ง 

			   2)	 น�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มอบให้กับ 

ผู ้จ้างงานในสถานประกอบการตอบแบบสอบถาม บางสถาน 

ประกอบการไม่สะดวกและไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้ ผู้วิจัย 

จึงเข้าไปสัมภาษณ์และอ่านข้อค�ำถามในแบบสอบถามแล้วกรอก 

ข้อมูลให้แทน

			   3)	 เมื่อเก็บข้อมูลในแต่ละครั้งเสร็จ ผู ้วิจัย 

มีการตรวจสอบการให้ข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อป้องกันการขาด 

หายของข้อมูล ก่อนที่จะน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ในโปรแกรม 

ส�ำเร็จรูป 

	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล ได ้แก ่  

แบบบันทึกการสังเคราะห์ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับ และแบบสอบถามมาตราเรียงอันดับ 

(Ordinal Scale) จ�ำนวน 40 ข้อ ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถาม 

ความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่  

ตอนที่ 3 การจัดล�ำดับความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills 

ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่ โดยเรียงล�ำดับความต้องการมากท่ีสุด 

ไปหาน้อยที่สุด และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริม 

และพัฒนาคุณลักษณะ Soft Skills ของบัณฑิตยุคใหม่

	 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม 

ความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่  

มอบให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เป็นผูเ้ชีย่วชาญทางด้านจติวิทยา  

จ�ำนวน 2 ท่าน และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล  

จ�ำนวน 1 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content  

Validity) และค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ 

วัตถุประสงค์ (IOC) จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร จ�ำนวน 30 คน  

และหาความเช่ือมั่น (Reliability) ซึ่งแบบสอบถามความต้องการ 

คุณลักษณะ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.87

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพื้นฐาน คือ  

แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  

(X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis)

รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ, ก่องทรัพย์ ทองค�ำ
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ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการสังเคราะห์ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21

ตารางที่ 1	สังเคราะห์ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21

5 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการสังเคราะห Soft Skills ท่ีจําเปนของสถานประกอบการในศตวรรษท่ี 21 
ตารางท่ี 1 สังเคราะห Soft Skills ท่ีจําเปนของสถานประกอบการในศตวรรษท่ี 21 

 
รายชื่อนักวิชาการ 

 Soft Skills 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1.Lowden et al. (2011) √ √ √ √   √         
2.Roble (2012) √  √  √  √  √       
3.Seetha (2014) √ √ √             
4.Bee & Hie (2015) √ √ √ √ √           
5.Lippman et al. (2015) √   √   √         
6.Dean (2017) √  √  √  √         
7.Patacsil & Tablatin (2017) √  √             
8.Bersin (2019)   √   √  √   √ √    
9.Doyle (2019) √   √    √        
10.WVDE (2019) √  √ √   √         
11.Vasanthakumari (2019) √ √ √ √ √ √ √ √  √     √ 
12.Zagada (2019) √  √     √  √  √ √ √ √ 
13.Snyder (2020) √ √ √ √ √  √         
14.Wiki Job (2020) √ √ √ √  √   √       

สรุป 13 7 12 8 5 3 7 4 2 2 1 2 1 1 2 
หมายเหตุ : หมายเลขในตารางเปนตัวแทนของ Soft Skills ซึ่งแตละหมายเลขแทนดังน้ี 
1= Communication Skills   2= Leadership  3= Teamwork  4= Problem Solving 
5= Work Ethics    6= Time Management 7= Interpersonal Skills 8= Creative Thinking 
9= Flexibility    10= Confident  11= Persuasion  12= Adaptability 
13= Diversity and cultural intelligence     14= Growth Mindset 15= Decision Making 

 จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดวาจากการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยตางๆ สามารถท่ีจะสังเคราะห Soft 
Skills ท่ีจําเปนของสถานประกอบการในศตวรรษท่ี 21 ได จํานวน 15 คุณลักษณะ ไดแก 1) ทักษะการติดตอสื่อสาร 
(Communication Skills) 2) ภาวะผูนํา (Leadership) 3) การทํางานเปนทีม (Teamwork) 4) การแกปญหา (Problem 
Solving) 5) จริยธรรมในการทํางาน (Work Ethics) 6) การบริหารจัดการเวลา (Time Management) 7) ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) 8) การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 9) ความยืดหยุน (Flexibility) 10) 
ความมั่นใจ (Confident) 11) การโนมนาว (Persuasion) 12) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 13) ความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมและความแตกตางท่ีหลากหลาย (Diversity and cultural intelligence)  14) กรอบความคิดแบบ
เติบโต (Growth Mindset) และ 15) การตัดสินใจ (Decision Making) 
 ท้ังน้ีจากการระบุคุณลักษณะ Soft Skills ของนักวิชาการ จํานวน 14 คน จะเห็นวาในแตละคุณลักษณะน้ันมี
การระบุเหมือนกัน โดยมีความถ่ีของคุณลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป ผูวิจัยจึงคัดเลือกคุณลักษณะท่ีมีการระบุซํ้ากัน
ตั้งแตจํานวน 3 คน ข้ึนไป มีเพียง Soft Skills ท่ีจําเปนของสถานประกอบการ จํานวน 8 คุณลักษณะ ดังน้ี 
 1) ทักษะการติดตอสื่อสาร (Communication Skills)  
 2) ภาวะผูนํา (Leadership)  

	 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า จากการศึกษาเอกสาร  

บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ สามารถที่จะสังเคราะห์ Soft Skills  

ที่จ�ำเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษท่ี 21 ได้ จ�ำนวน 15  

คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ทักษะการติดต่อสื่อสาร (Communication  

Skills) 2) ภาวะผู้น�ำ (Leadership) 3) การท�ำงานเป็นทีม  

(Teamwork) 4) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 5) จริยธรรม 

ในการท�ำงาน (Work Ethics) 6) การบริหารจัดการเวลา (Time  

Management) 7) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal  

Skills) 8) การคดิสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 9) ความยดืหยุน่  

(Flexibility) 10) ความม่ันใจ (Confident) 11) การโน้มน้าว  

(Persuasion) 12) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)  

13) ความฉลาดทางวัฒนธรรมและความแตกต่างท่ีหลากหลาย  

1 = Communication Skills	 2	 =	Leadership	 3	 =	Teamwork	 4	 =	Problem Solving

5 = Work Ethics	 6	 =	Time Management	 7	 =	 Interpersonal Skills	 8	 =	Creative Thinking

9 = Flexibility	 10	=	Confident	 11	 =	Persuasion	 12	=	Adaptability

13 = Diversity and cultural intelligence	 14	=	Growth Mindset	 15	 =	Decision Making

(Diversity and cultural intelligence) 14) กรอบความคิด 

แบบเติบโต (Growth Mindset) และ 15) การตัดสินใจ (Decision  

Making)

	 ทัง้นีจ้ากการระบคุณุลกัษณะ Soft Skills ของนกัวชิาการ  

จ�ำนวน 14 คน จะเห็นว่าในแต่ละคุณลักษณะนั้นมีการระบ ุ

เหมอืนกนั โดยมคีวามถีข่องคณุลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป ผูว้จิยั 

จึงคัดเลือกคุณลักษณะที่มีการระบุซ�้ำกันตั้งแต่จ�ำนวน 3 คน 

ขึ้นไป มีเพียง Soft Skills ที่จ�ำเป็นของสถานประกอบการ จ�ำนวน  

8 คุณลักษณะ ดังนี้

	 1) ทักษะการติดต่อสื่อสาร (Communication Skills) 

	 2) ภาวะผู้น�ำ (Leadership) 

	 3) การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) 

รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ, ก่องทรัพย์ ทองค�ำ
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	 4) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 

	 5) จริยธรรมในการท�ำงาน (Work Ethics) 

	 6) การบริหารจัดการเวลา (Time Management) 

	 7) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) 

	 8) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

	 2.	 ผลของการส�ำรวจความต้องการ Soft Skills 

ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่ในมุมมองของสถานประกอบการ

		  2.1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม

		  ผู้จ้างงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 72 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60 เพศชาย จ�ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40  

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.50 ประกอบธุรกิจประเภทรัฐวิสาหกิจมากที่สุด จ�ำนวน 32 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.70 รองลงมาห้างหุ้นส่วนสามัญ จ�ำนวน 30 คน  

คดิเป็นร้อยละ 25 บรษิทัจ�ำกดั จ�ำนวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 24.20  

และธุรกิจส่วนบุคคลน้อยท่ีสุด จ�ำนวน 29 คิดเป็นร้อยละ 24.20  

และส่วนมากมีอายุประสบการณ์ท�ำงาน 1-10 ปี จ�ำนวน 91 คน  

คิดเป็นร้อยละ 75.80

		  2.2	 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการ Soft Skills 

ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่

		  ระดับความต้องการ Soft Skills ท่ีจ�ำเป็นของ 

บัณฑิตยุคใหม่ในมุมมองของสถานประกอบการ สามารถสรุป  

Soft Skills ในแต่ละคุณลักษณะ 3 อันดับแรก ได้ดังนี้

			   1.	 ทกัษะการตดิต่อสือ่สาร (Communication  

Skills) มีค่าเท่ากับ X = 4.18, S.D. = 0.78 โดยมี 3 อันดับแรก 

ได้แก่ สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจนมีประสิทธิภาพ  

มั่นใจในการพูด การเขียน และการสื่อสาร (X = 4.38, S.D. =  

0.80) สามารถสื่อสารกับบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 

(X = 4.17, S.D. = 0.77) และสามารถใช้เทคโนโลยีในการน�ำเสนอ 

และสื่อสาร (X = 4.16, S.D. = 0.88)

			   2.	 ภาวะผู ้น�ำ (Leadership) มีค่าเท่ากับ 

X = 4.24, S.D. = 0.68 โดยมี 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถเป็น 

ผู้น�ำที่ดี น่ายกย่องเชื่อถือ (X = 4.36, S.D. = 0.71) สามารถจูงใจ 

เพือ่นร่วมงานของตนเองได้ด ี(X = 4.28, S.D. = 0.72) และเป็นผูน้�ำ 

ที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (X = 4.25, S.D. = 0.66)

			   3.	 การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) มค่ีาเท่ากับ  

X = 4.19, S.D. = 0.64 โดยมี 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถรับรู ้

และเคารพทัศนคติพฤติกรรมและความเช่ือของผู้อื่น (X = 4.23,  

S.D. = 0.64) สามารถเข้าใจและรับบทบาทของหัวหน้าทีมและ 

สมาชิกในทมี (X = 4.20, S.D. = 0.61) และมส่ีวนร่วมในการวางแผน 

และปรับปรุงประสิทธิภาพของกลุ่ม (X = 4.19, S.D. = 0.63)

			   4.	 การแก้ปัญหา (Problem Solving) มีค่า 

เท่ากับ X = 4.25, S.D. = 0.67 โดยมี 3 อันดับแรก ได้แก่  

สามารถพัฒนาทักษะการคิด เช่น การอธิบาย วิเคราะห์ และ 

ประเมินผล (X = 4.29, S.D. = 0.69) สามารถตัดสินใจ 

ในการแก้ปัญหาได้ (X = 4.28, S.D. = 0.64) และสามารถ 

มองหาแนวคิดและค้นหาวิธีแก้ปัญหาอื่น ๆ ได้อย่างหลากหลาย 

(X = 4.25, S.D. = 0.70)  

			   5.	 จริยธรรมในการท�ำงาน (Work Ethics) 

มีค่าเท่ากับ X = 4.45, S.D. = 0.61 โดยมี 3 อันดับแรก ได้แก่  

ความขยนัขนัแขง็ต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมาย (X = 4.49, S.D. = 0.59)  

ความซื่อสัตย์ในการท�ำงาน (X = 4.48, S.D. = 0.59) และมีทัศนคต ิ

ทางบวกต่องาน (X = 4.47, S.D. = 0.63)

			   6.	 การบริหารจดัการเวลา (Time Management) 

มีค่าเท่ากับ X = 4.37, S.D. = 0.67 โดยมี 3 อันดับแรก ได้แก่  

สามารถจดัการกบัเวลาให้คุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสดุในการท�ำงาน  

(X = 4.42, S.D. = 0.70) สามารถบริหารจัดการเวลาให้บรรลุตาม 

แผนงานที่วางไว้ (X = 4.41, S.D. = 0.70) และสามารถจัดล�ำดับ 

ความส�ำคัญกับสิ่งที่ต้องท�ำ (X = 4.37, S.D. = 0.67)

			   7. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal  

Skills) มีค่าเท่ากับ X = 4.41, S.D. = 0.65 โดยมี 3 อันดับแรก  

ได้แก่ สามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในที่ท�ำงาน (X = 4.54,  

S.D. = 0.66) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อทุกคนที่พบเจอ (X = 4.43,  

S.D. = 0.69) และสามารถแสดงออกอย่างเป็นมิตรต่อผู ้อื่น  

(X = 4.38, S.D. = 0.66)

			   8. การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

มีค่าเท่ากับ X = 4.15, S.D. = 0.69 โดยมี 3 อันดับแรก ได้แก ่

กล้าที่จะลองท�ำในส่ิงที่ตนคิด (X = 4.19, S.D. = 0.66) มีการ 

มองหาแนวทางใหม่ ๆ  มาใช้กบัการท�ำงาน (X = 4.18, S.D. = 0.74)  

และมีทัศนคติในการเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ (X = 4.17, 

S.D. = 0.69)

รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ, ก่องทรัพย์ ทองค�ำ
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		  2.3	ผลการจัดล�ำดับความต้องการ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่ 

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล�ำดับความต้องการ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่

	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ระดับความต้องการ  

Soft Skills ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตยุคใหม่ในมุมมองของสถาน 

ประกอบการ จ�ำนวน 8 คุณลักษณะ อยู่ในระดับมากและมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสามารถที่จะ 

เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) จริยธรรมในการท�ำงาน  

(Work Ethics) (X = 4.45, S.D. = 0.61) 2) ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ 

(Interpersonal Skills) (X = 4.41, S.D. = 0.65) 3) การบริหาร 

จัดการเวลา (Time Management) (X = 4.37, S.D. = 0.67) 

4) การแก้ปัญหา (Problem Solving) (X = 4.25, S.D. = 0.67) 

5) ภาวะผู ้น�ำ (Leadership) (X = 4.24, S.D. = 0.68)  

6) การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) (X = 4.19, S.D. = 0.64) 

7) ทักษะการติดต่อสื่อสาร (Communication Skills) (X = 4.18,  

S.D. = 0.78) และ 8) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  

(X = 4.15, S.D. = 0.69) ตามล�ำดับ

		  2.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา  

Soft Skills ของบัณฑิตยุคใหม่

		  จากความคดิเหน็ของผูจ้้างงานในสถานประกอบการ 

ต่าง ๆ  ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูว้จิยัสามารถน�ำข้อเสนอแนะมาสรปุเป็น 

ประเด็นที่ส�ำคัญได้ดังนี้

		  1.	 นกัศกึษาทีร่บัเข้ามาฝึกงานและบณัฑติทีส่�ำเรจ็ 

การศึกษาและเข้ามาเป็นพนักงานในสถานประกอบการ มีความรู้ 

และความสามารถค่อนข้างด ีเรียนรู้งานได้ไว แต่ยงัขาดความอดทน  

ความขยันหมั่นเพียร ขาดความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา  

ความสามารถในการสื่อสาร การตัดสินใจในการแก้ปัญหา และ 

การคิดนอกกรอบหรือคิดเชิงสร้างสรรค์ จึงอยากให้ทางสถาบัน 

อุดมศึกษาเน้นให้หลักสูตรและสาขาวิชามีกระบวนการหรือกลไก 

การปลูกฝัง Soft Skills มากกว่าท่ีจะเน้นความรู้ทางวิชาการ 

เพียงอย่างเดียว

		  2.	 อยากให้อาจารย์ผูส้อนในรายวชิาได้เน้นทกัษะ 

การลงมือปฏิบัติให้มากกว่าทฤษฎี เน้นให้นักศึกษาได้น�ำความรู้มา 

7 
 

   7. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ( Interpersonal Skills) มีคาเทากับ	x=4.41, S.D.=0.65 โดยมี 3 
อันดับแรก ไดแก สามารถสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีในท่ีทํางาน (x=4.54, S.D.=0.66) มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอทุกคนท่ีพบเจอ 
(x=4.43, S.D.=0.69) และสามารถแสดงออกอยางเปนมิตรตอผูอ่ืน (x=4.38, S.D.=0.66) 
   8. การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) มีคาเทากับ	x=4.15, S.D.=0.69 โดยมี 3 อันดับแรก 
ไดแก กลาท่ีจะลองทําในสิ่งท่ีตนคิด (x=4.19, S.D.=0.66) มีการมองหาแนวทางใหมๆ มาใชกับการทํางาน (x=4.18, 
S.D.=0.74) และมีทัศนคติในการเปดรับแนวคิดใหมๆ อยูเสมอ (x=4.17, S.D.=0.69) 

 

  2.3 ผลการจัดลําดับความตองการ Soft Skills ท่ีจําเปนของบัณฑิตยุคใหม  
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลําดับความตองการ Soft Skills ท่ีจําเปนของบัณฑิตยุคใหม 

 
Soft Skills 

 

x 
 

S.D. 
ระดับความ
ตองการ 

ลําดับความ
ตองการ 

1. ทักษะการติดตอสื่อสาร (Communication Skills)  4.18 0.78 มาก 7 
2. ภาวะผูนํา (Leadership)  4.24 0.68 มากท่ีสุด 5 
3. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 4.19 0.64 มาก 6 
4. การแกปญหา (Problem Solving)  4.25 0.67 มากท่ีสุด 4 
5. จริยธรรมในการทํางาน (Work Ethics)  4.45 0.61 มากท่ีสุด 1 
6. การบริหารจัดการเวลา (Time Management) 4.37 0.67 มากท่ีสุด 3 
7. ทักษะดานมนุษยสมัพันธ (Interpersonal Skills)  4.41 0.65 มากท่ีสุด 2 
8. การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 4.15 0.69 มาก 8 

  จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา ระดับความตองการ Soft Skills ท่ีจําเปนของบัณฑิตยุคใหมในมุมมองของ
สถานประกอบการ จํานวน 8 คุณลักษณะ อยูในระดับมากและมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานสามารถท่ีจะเรียงอันดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) จริยธรรมในการทํางาน (Work Ethics) (x=4.45, 
S.D.=0.61) 2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) (x=4.41, S.D.=0.65) 3) การบริหารจัดการเวลา 
(Time Management) (x=4.37, S.D.=0.67) 4) การแกปญหา (Problem Solving) (x=4.25, S.D.=0.67) 5) ภาวะ
ผู นํา (Leadership) (x=4.24, S.D.=0.68) 6) การทํางานเปนทีม (Teamwork) (x=4.19, S.D.=0.64) 7) ทักษะการ
ติดตอสื่ อสาร  (Communication Skills) (x=4.18, S.D.=0.78) และ 8) การ คิดสร างสรรค  (Creative Thinking) 
(x=4.15, S.D.=0.69) ตามลําดับ 

  2.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนา Soft Skills ของบัณฑิตยุคใหม 
  จากความคิดเห็นของผูจางงานในสถานประกอบการตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม ผู วิจัยสามารถนํา
ขอเสนอแนะมาสรุปเปนประเด็นท่ีสําคัญไดดังน้ี 
  1. นักศึกษาท่ีรับเขามาฝกงานและบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาและเขามาเปนพนักงานในสถานประกอบการ 
มีความรูและความสามารถคอนขางดี เรียนรูงานไดไว แตยังขาดความอดทน ความขยันหมั่นเพียร ขาดความรับผิดชอบ 
ความตรงตอเวลา ความสามารถในการสื่อสาร การตัดสินใจในการแกปญหา และการคิดนอกกรอบหรือคิดเชิงสรางสรรค 
จึงอยากใหทางสถาบันอุดมศึกษาเนนใหหลักสูตรและสาขาวิชามีกระบวนการหรือกลไกการปลูกฝง Soft Skills มากกวา
ท่ีจะเนนความรูทางวิชาการเพียงอยางเดียว 
  2. อยากใหอาจารยผูสอนในรายวิชาไดเนนทักษะการลงมือปฏิบัติใหมากกวาทฤษฎี เนนใหนักศึกษาไดนํา
ความรูมาประยุกตใชกับการทํางานไดจริง โดยมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีปรับเปลี่ยนทัศนคติในเชิงบวกตอชีวิตและ
การทํางานของนักศึกษา สรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและมีใจรักยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของตนเองให
มากข้ึน 

X

ประยุกต์ใช้กับการท�ำงานได้จริง โดยมีกระบวนการเรียนการสอน 

ทีป่รบัเปลีย่นทศันคติในเชงิบวกต่อชวีติและการท�ำงานของนักศกึษา  

สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีใจรักยึดมั่น 

ผูกพันต่อวิชาชีพของตนเองให้มากขึ้น

		  3.	 สถาบันอุดมศึกษาควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริม 

และพัฒนา Soft Skills ให้มากขึ้น มากกว่ากิจกรรมการรับน้อง 

หรือกิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา ควรก�ำหนดกิจกรรม 

เชงิสร้างสรรค์หรอืให้รุน่พีจ่ดักจิกรรมเชงิสร้างสรรค์ โดยทางสถาบนั 

อุดมศึกษาเป็นผู้กลั่นกรองกิจกรรม มีการจัดประกวดกิจกรรมท่ี 

ส่งเสริมการพัฒนา Soft Skills ที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวันและทักษะ 

ด้านการท�ำงาน เพื่อเตรียมความพร้อมของนักศึกษาและเป็น 

การปลูกฝังให้นักศึกษาเป็นผู้ที่สามารถท�ำงานร่วมกับผู ้ อ่ืนได้ 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการท�ำงาน 

รู้จักบริหารเวลา และมีทักษะการสื่อสาร เป็นต้น

		  4.	 สถาบนัอดุมศึกษาควรจบัมอืกับสถานประกอบการ 

ในการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมในการพัฒนา Soft Skills  

ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ มกีารจดัให้นกัศกึษาได้ฝึกงานในสถานประกอบการ 

อย่างจรงิจงั ตัง้แต่ชัน้ปีที ่1 ในทกุสปัดาห์ อย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 วนั 

เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจในลักษณะงานและได้เรียนรู้งาน สามารถท่ี 

จะปรับตัวเข้ากับงานได้เป็นอย่างดี รับรู้ถึงจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง 

ของตนเอง เกดิการปรบัปรงุตนเองและการเตรยีมความพร้อมให้กบั 

ตนเองในการเข้าสูต่ลาดแรงงานในอนาคต และสามารถผลติบัณฑติ 

ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้จ้างงาน

		  5.	 สถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับการท�ำงานและการพัฒนาตนเองของ 

นักศึกษาเกี่ยวกับ Soft Skills ในรูปแบบที่หลากหลาย เป็นเสมือน 

พื้นที่ให้นักศึกษาได้แสดงตัวตนของตนเองอย่างอิสระ โดยทาง 

สถาบันอุดมศึกษาก�ำหนดหัวข้อหรือประเด็นที่จะให้นักศึกษาได ้

เรียนรู้และลงมือปฏิบัติ จากน้ันน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้มาอัพโหลดลงไว้ 

ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ อาจเป็นข้อมูลต่าง ๆ เช่น ไฟล์ข้อมูล  

รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ, ก่องทรัพย์ ทองค�ำ
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ภาพ เสียง คลิปวิดีโอ เหมือนเป็นโปรไฟล์ที่สะท้อนตัวตนของ 

นักศึกษา โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรืออาจารย์ท่ีปรึกษา 

สามารถทีจ่ะเข้าไปตดิตามและประเมนิความก้าวหน้าในการพฒันา 

ตนเองของนักศึกษาแต่ละคนได้

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 ผลการสังเคราะห์ Soft Skills ที่จ�ำเป็นของสถาน 

ประกอบการในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ในงานวิจัยและผลจาก 

การส�ำรวจสอบถามและสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธรุกจิต่าง ๆ  ทัว่โลก  

ได้ให้ความส�ำคัญกับ Soft Skills อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

Soft Skills จ�ำนวน 8 คุณลักษณะน้ีมากท่ีสุด ได้แก่ 1) ทักษะ 

การติดต่อสื่อสาร (Communication Skills) 2) ภาวะผู ้น�ำ  

(Leadership) 3) การท�ำงานเป็นทมี (Teamwork) 4) การแก้ปัญหา  

(Problem Solving) 5) จริยธรรมในการท�ำงาน (Work Ethics)  

6) การบริหารจัดการเวลา (Time Management) 7) ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) 8) การคิดสร้างสรรค ์

(Creative Thinking) ฉะน้ันข้อมูลท่ีได้จากการส�ำรวจของสถาน 

ประกอบการ จึงเป็นตัวสะท้อนถึงคุณลักษณะที่สถานประกอบการ 

มีความคาดหวังและความต้องการคุณลักษณะ Soft Skills  

จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตเหล่าน้ีอย่างมาก โดยแนวโน้ม 

และทิศทางของความต้องการพนักงานเข้ามาท�ำงานในสถาน 

ประกอบการนั้นเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างมาก เนื่องด้วยสภาพ 

เศรษฐกิจ จ�ำนวนสถานประกอบการท่ีเพ่ิมมากข้ึน การแข่งขัน 

ของสถานประกอบการท่ีมีลักษณะคล้ายกัน รวมไปถึงปัจจัยอื่น ๆ  

ทีเ่ข้ามากดดนัให้สถานประกอบการต้องเปลีย่นแปลงตนเองเกีย่วกบั 

กลยุทธ์ เป้าหมาย และทิศทาง ด้วยเหตุน้ีสถานประกอบการ 

จงึแสวงหาพนกังานทีม่คีวามสามารถหรือทกัษะทีห่ลากหลายมากขึน้ 

การจ้างงานในปัจจุบันจึงต้องคัดเลือกและจ้างงานบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน มีความสามารถทั้ง Hard Skills และ 

Soft Skills เพื่อเข้ามาช่วยผลักดันและสนับสนุนให้องค์กรนั้นเกิด

ประสทิธผิลไปในทศิทางบวกและบรรลเุป้าหมายขององค์กรมากยิง่ขึน้ 

ซึ่งเป็นไปในทิศทางกับงานวิจัยจ�ำนวนมากท่ีท�ำศึกษาเกี่ยวกับ  

Soft Skills พบว่า องค์กรและบริษัทธุรกิจต่าง ๆ ได้ให้ความส�ำคัญ

และมีความจ�ำเป็นต่อสถานประกอบการอย่างมาก (Klaus, 2010; 

Mitchell et al., 2010; Nealy, 2005; Smith, 2007) โดยผู้จ้างงาน

ต้องการผูส้มคัรงานทีม่ทีกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ีรวมทัง้ต้องการ 

พนักงานที่มีวุฒิภาวะและมีการปรับตัวทางสังคมที่ดี ผู ้จ้างงาน 

จึงให้ความส�ำคัญกับ Soft Skills เป็นอันดับหน่ึง เพราะถือว่า 

เป็นจุดเริ่มต้นแห่งความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Glenn, 2008;  

Mitchell et al., 2010; Perreault, 2004) สอดคล้องกบัการศกึษา 

วจิยัทีร่ะบวุ่าร้อยละ 75 ของความส�ำเรจ็ในการท�ำงานเป็นระยะเวลา 

นานขึ้นอยู่กับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (People Skills) ในขณะ 

ที่เพียงร้อยละ 25 ขึ้นอยู่กับความรู้ด้านเทคนิค (Technical Skills)  

(Klaus, 2010) Soft Skills สามารถเรียกได้ว่าเป็นทักษะที่น�ำมา 

ประยกุต์ใช้หรอืทกัษะในศตวรรษที ่21 (Gewertz, 2007) เนือ่งจาก 

เป็นคุณลักษณะที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ของบุคคล ประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงาน และเพิ่มโอกาสในการท�ำงานให้กับบุคคล (Parsons,  

2008) ทัง้นี ้Soft Skills ยงัส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการประกอบธุรกจิ  

(Dana, Hancock & Phillips, 2011; Seetha, 2014) ช่วยให้บคุคล 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีการตัดสินใจที่เหมาะสม สามารถสื่อสารได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความประทับใจที่ดีแก่ผู้อื่น และส่งผลดี 

ต่อการพัฒนาวิชาชีพ (Anju, 2009; Jungsun et al., 2011)

	 2.	 ผลของการส�ำรวจความต้องการ Soft Skills ทีจ่�ำเป็น 

ของบณัฑติยคุใหม่ในมมุมองของสถานประกอบการ พบว่า ผู้จ้างงาน 

ในสถานประการส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัคณุลกัษณะ Soft Skills  

8 อันดับแรก ได้แก่ 1) จริยธรรมในการท�ำงาน (Work Ethics)  

2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) 3) การบริหาร 

จัดการเวลา (Time Management) 4) การแก้ปัญหา (Problem  

Solving) 5) ภาวะผู้น�ำ (Leadership) 6) การท�ำงานเป็นทีม  

(Teamwork) 7) ทกัษะการตดิต่อส่ือสาร (Communication Skills) 

และ 8) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) จากผลการจัดล�ำดับ 

เหน็ได้อย่างชดัเจนว่า ผูจ้้างงานในสถานประกอบการต้องการพนกังาน 

หรือบุคคลที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำงานที่มี Soft Skills 

ในด้านจริยธรรมในการท�ำงาน (Work Ethics) อย่างมาก เนื่องด้วย 

จริยธรรมในการท�ำงานเป็นตัวสะท้อนถึงคุณลักษณะของตัวบุคคล 

หลายประการที่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น ความขยันขันแข็งต่องาน 

ที่ได้รับมอบหมาย ความซ่ือสัตย์ในการท�ำงาน และทัศนคต ิ

ในทางบวกต่องาน เพราะคุณลักษณะเหล่าน้ีจะส่งผลดีและเป็นไป 

ในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานขององค์กร รวมถึง 

ความคิดและความรูสึ้กของผู้จ้างงานต่อพนกังานหรอืบคุคลนัน้ด้วย  

นอกจากนีเ้ป็นทีน่่าสงัเกตว่า ในปัจจบุนัองค์กรหรอืสถานประกอบการ 

หลายแห่งมักเผชิญกับปัญหาการลาออกจากงานบ่อยมากขึ้นของ 

พนกังาน อาจจะมสีาเหตมุาจากสวสัดกิาร ความก้าวหน้า แรงกดดนั  

การปรบัตวัเข้ากบัเพือ่นร่วมงาน และภาระหน้าทีใ่นองค์กร แต่ประเดน็ 

ที่น่าสนใจที่ผู้จ้างงานได้สะท้อนคือ คนรุ่นใหม่มักจะชอบท�ำอะไร 

ตามใจ ไม่ชอบกฎระเบียบ ไม่มีความอดทน ขาดความรับผิดชอบ 

ต่องานที่ได้รับมอบหมาย เข้างานสาย ไม่มีความผูกพันในงาน 

เมื่อผูจ้้างงานตักเตือนไม่พอใจก็ลาออกโดยไม่ได้ค�ำนงึถึงผลกระทบ 

ที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและองค์กร สอดคล้องกับข้อมูลในปัจจุบัน 

ที่สังคมไทยก�ำลังเผชิญปัญหาอยู่คือ คนรุ ่นใหม่มักจะขาดวินัย  

ความอดทน และความซื่อสัตย์ (วราวุธ ศิลปอาชา, 2562) เนื่องจาก 

คนรุน่ใหม่เกดิขึน้มาพร้อมกบัความสะดวกสบาย ไม่ต้องด้ินรนอะไร  

รักในความอิสระเสรีสูง (ธเนศ วงศ์ยานนาวา, 2560) มีการเปลี่ยน 

งานบ่อย ไม่ค่อยใส่ใจกบังานที่ท�ำ และมีการจงรักภักดีต่อองคก์รต�่ำ  

รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ, ก่องทรัพย์ ทองค�ำ
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เนื่องด้วยเหตุผลเหล่านี้จึงเป็นตัวบ่งชี้ท่ีท�ำให้ผู้จ้างงานเรียกร้อง 

และต้องการพนักงานท่ีมีจริยธรรมในการท�ำงาน (Work Ethics) 

เป็นล�ำดับแรกมากที่สุด =4.49, =4.48, =4.47, อย่างไรก็ตาม 

คุณลักษณะที่ผู้จ้างงานต้องการ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความขยัน 

ขันแข็ง ความอดทน และความรับผิดชอบ ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี ้

ล้วนต้องเริ่มจากการปลูกฝังวินัยในตนเองตั้งแต่วัยเด็ก เพราะวินัย 

ในตนเองจะเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จทุก ๆ ด้านของชีวิตทั้งการเรียน 

และการท�ำงาน ดังนั้นครอบครัวจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลโดยตรง 

ต่อวินัยของเด็ก การเกิดวินัยในตนเองของบุคคลนั้น จะมีพื้นฐาน 

มาตัง้แต่ระยะแรกเกดิจนกระท่ังโต โดยทีค่วามสมัพนัธ์ระหว่างทารก 

กบับดิา มารดา หรอืผูเ้ลีย้งด ูถอืว่าเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัมากทีท่�ำให้ 

เกิดความสามารถในการให้รางวัลตนเองหรือความสามารถ 

ในการควบคุมตนเองเมื่อโตขึ้น (Mowrer, 1950) 

	 นอกจากนี้ Soft Skills ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  

(Interpersonal Skills) การบริหารจดัการเวลา (Time Management)  

การแก้ปัญหา (Problem Solving) ภาวะผู้น�ำ (Leadership)  

การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) ทักษะการติดต่อส่ือสาร 

(Communication Skills) และการคิดสร้างสรรค์ (Creative  

Thinking) มีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าจริยธรรมในการท�ำงาน  

(Work Ethics) และ Soft Skills เหล่าน้ี ยังเป็นท่ีต้องการของ 

ผู้จ้างงานอยากมากเช่นกนั จากงานวิจัยและการส�ำรวจของผูจ้้างงาน  

พบว่า ผู้จ้างงานให้ความส�ำคัญกับ Soft Skills ของผู้สมัครงาน 

และนักศึกษาที่จบการศึกษาค่อนข้างมาก เนื่องจาก Soft Skills  

มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์กร (Bee & Hie, 2015; Snyder,  

2020; Vasanthakumari, 2019; Wiki Job, 2020) ประกอบกับ  

Soft Skills เป็นส่ิงส�ำคัญท่ีท�ำให้นักศึกษาท่ีจบการศึกษาแล้ว 

มีงานท�ำมากขึ้น ทั้งน้ีผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่า การจ้างงานนั้น 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะภาวะผู้น�ำ ทักษะการสื่อสาร และ 

ทกัษะการท�ำงานเป็นทมี โดยทกัษะภาวะผูน้�ำสามารถผลกัดนัให้เกดิ 

การเปลี่ยนแปลงในองค์กร (Abullah, Muhammad & Md Naris,  

2019; Nga & Wai Mun, 2013) อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า  

การจ้างงานข้ึนอยู่กับ Soft Skills ของบุคคลเป็นส�ำคัญ การผลิต 

บัณฑิตให้มี Soft Skills และสามารถท่ีจะตอบสนองได้ตรงตาม 

ความต้องการของตลาดแรงงาน จึงเป็นสิ่งท่ีท้าทายส�ำหรับสถาบัน 

อุดมศึกษาที่จะต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง ผลิตบัณฑิตให้ 

มีความโดดเด่นมีทักษะนอกเหนือมากกว่าความรู ้ทางวิชาการ 

(Credé & Kuncel, 2008) ท้ังน้ีในมุมมองของผู ้จ ้างงานม ี

ความคาดหวังว่าสถาบันอุดมศึกษาจะสามารถพัฒนาและเพิ่ม 

จ�ำนวนบัณฑิตผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่มีความสามารถมากขึ้น โดยผ่าน 

กจิกรรมหรอืโปรแกรมต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการเรยีนการสอน 

(Spowart, 2011) พร้อมท้ังมีการส่งเสรมิและจดัฝึกอบรม Soft Skills  

ให้แก่นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเหล่านั้นประสบความส�ำเร็จทั้งด้าน 

วิชาการและวิชาชีพ มีการเรียนรู้ด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่นเดียวกับการท�ำงานในสถานประกอบการหรือตลาดแรงงาน 

ในอนาคต ซึ่งสิ่งนี้แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็น 

ในการได้รับ Soft Skills ในขณะที่เรียนอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา  

และมี Soft Skills ที่ดีเมื่อส�ำเร็จการศึกษา (Sejzi, Aris & Yuh,  

2013; Vasanthakumari, 2019) 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	สถาบันอุดมศึกษาควรที่จะน�ำ Soft Skills 

จ�ำนวน 8 คุณลักษณะ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถาน

ประกอบการ มาวางแผนเพื่อออกแบบกิจกรรมหรือหาแนวทาง 

ในการพฒันานกัศกึษานัน้ให้เกดิ Soft Skills ตลอดจนท�ำให้บณัฑติ 

ทีจ่บไปนัน้มลีกัษณะทีโ่ดดเด่นและเป็นทีต้่องการของตลาดแรงงาน

		  1.2	สถาบันอุดมศึกษาควรที่จะมุ ่งเน ้นพัฒนา 

Soft Skills ในด้านจริยธรรมในการท�ำงาน (Work Ethics)  

ให้มากขึ้น เน่ืองจากจากผลการวิจัยสะท้อนเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 

สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับจริยธรรมในการ 

ท�ำงานเป็นอันดับแรก 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	ควรมกีารศกึษา Soft Skills โดยขยายขอบเขต

มุมมองของสถานประกอบการที่กว้างขวางมากขึ้นในจังหวัดอื่น ๆ 

มีการส�ำรวจกับมุมมองของอาจารย์ นักศึกษา ครู นักเรียน  

ผู ้ปกครอง และประชาชนทั่วไป เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและ 

มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น

		  2.2	ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา  

Soft Skills เพื่อดูพิจารณาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อ Soft Skills  

และน�ำมาสู่การหาแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยนั้น

		  2.3	ควรมกีารศกึษาในแต่ละหลกัสตูรทีผ่ลติบณัฑติ 

ว่าหลกัสตูรนัน้ได้มกีารสอน การจดักิจกรรม หรอืมเีนือ้หาทีส่ะท้อน 

ถงึการพฒันา Soft Skills ให้แก่นกัศกึษาในด้านใดบ้าง และน�ำข้อมลู 

ที่ได้มาเปรียบเทียบกับความต้องการ Soft Skills ของสถาน 

ประกอบการ เพ่ือตรวจสอบว่าบัณฑิตที่ผลิตมีคุณลักษณะ Soft 

Skills ตรงกับความต้องการของผู้จ้างงานหรือสถานประกอบการ 

มากน้อยเพียงใด

		  2.4	ควรมกีารออกแบบกจิกรรมหรอืพฒันาหลกัสตูร 

ที่ส่งเสริม Soft Skills ของนักเรียนและนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในยุคปัจจุบัน 

มากที่สุด
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