
มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รำ
ไพ
พร
รณ
ี

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2564  179

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง

Sustainable Tourism Management of National Park in Ranong Province

รุ่งฤดี แย้มจรัส* 

Runguedee  Yamcharas

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84100

Public Administration, Suratthani Rajabhat University, Suratthani 84100 Thailand

*Corresponding author E-mail: saichankarn@hotmail.com

(Received :August 18 2020, Revises : September 7 2020, Accepted : October 9 2020 )

บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจัดการท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง 

2) ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง และ 

3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้

คือ ผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ พนักงานและลูกจ้างสังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ในเขตจังหวัดระนอง 290 คน 

เครื่องมือส�ำหรับวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.96 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในขั้นตอนของการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ 

เพียร์สัน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 2) การจัดการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 3) ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา และต�ำแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาต ิ

จังหวัดระนอง ไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อายุต่างกันความคิดเห็นการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ และ 

ด้านการบริหารบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารจัดการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติ จังหวัดระนอง ด้านการวางแผนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4) การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ ทั้งโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของอุทยาน 

แห่งชาติ จังหวัดระนอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการวางแผนที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน 5) แนวทางการบริหารจัดการเพื่อการจัดท่องเที่ยวยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติ จังหวัดระนอง พบว่า ควรสร้างความตระหนัก 

และองค์ความรู้ให้บุคลากร เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนการด�ำเนินงาน  

ปฏิบัติงานตามแผน จัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะเพื่อให้สะดวกต่อการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามและประเมินผล หัวหน้าต้องมี 

ภาวะผู้น�ำ สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในการบริหารงาน

ค�ำส�ำคัญ :	การบริหารการจัดการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน, อุทยานแห่งชาติ, จังหวัดระนอง
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Abstract
	 The objectives of this study were to 1) study and compare the management of National Park in Ranong  

province, 2) study the factors affecting the sustainable tourism of National Park in Ranong Province and  

3) propose approach for the development of sustainable tourism management of National Park in in Ranong  

province. The approach of this research involved mixed methods. The quantitative research was conducted by  

studying a sample of 290 National Parks among Ranong Province staff. The tool used for data collection was a 

5 level rating scale questionnaire at a reliability of 0.9.6 The statistics used to analyze the data were percentage,  

mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and the Pearson correlation method. The qualitative research  

was conducted by in-depth interviews from the 8 key informant, selected by purposive samplings and the  

data were analyzed by content analysis.

	 The research findings were as follows: 1) The level of the management process of  National Park in  

Ranong Province was the highest. 2) The level of the sustainable tourism management of National Park in  

Ranong  Province  was moderate. 3) The comparative result on sustainable tourism management of National Park in  

in Ranong  Province  in terms of sexes, ages, levels of education, and work positions as difference found that sexes,  

ages, levels of education, and positions there were not different, in terms of ages found that there were different 

in organizing and staffing as statistically significance at 0.05 and in terms of levels of education found that there  

were different in planning as statistically significance at 0.05 4) the management process of National Park in  

Ranong Province had a positive relationships on the sustainable tourism management at a significant level of 

less than 0.05, with The exception of planning 5) The guidelines for sustainable tourism management of National  

Park in  Ranong Province were: should raise awareness, knowledge, and understanding of staff in the knowledge 

and understanding of sustainable tourism management, participate in the formulation of the vision, planning,  

checking and action,  the implementation of the plan, The head has leadership and resource mobilization  from 

the community, government agencies, private sectors.

Keywords :	 Tourism Management, Sustainable Tourism, National Park, Ranong Province
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บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่มีความ

สําคัญต่อโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม 

ที่มีอัตราการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วหลายประเทศให้ความสําคัญ 

ในอบัดบัต้น ๆ  เนือ่งจากอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วสามารถสร้างงาน 

ทัง้ทางตรงและทางอ้อมแก่ประชาชนจํานวนมาก (เทดิชาย ช่วยบํารงุ, 

2557) ในอดีตการท่องเท่ียวจะเป็นการท่องเท่ียวแบบมวลชน  

เป็นการเดินทางท่องเที่ยวตามกระแสนิยมโดยให้ความสําคัญกับ 

แหล่งท่องเที่ยวก่อให้เกิดการไหลเข้าของนักท่องเที่ยวจํานวนมาก  

(ฉัตรเฉลมิ องอาจธานศาล, 2551) ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

เพิ่มความสําคัญของความยั่งยืนควบคู่ไปกับการดําเนินงานด้าน 

การตลาดในแบบเดิม เพราะในอดีตอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเน้น 

จํานวนนักท่องเที่ยว เป็นเหตุให้ทรัพยากรการท่องเท่ียวถูกทําลาย  

จงึปรบัเปลีย่นแนวคดิสูก่ารท่องเทีย่วเชิงคณุภาพหรอืการท่องเทีย่ว 

แบบยั่งยืน (พิจาริณี โล่ชัยยะกูล, 2554)

	 อทุยานแห่งชาต ิมบีทบาทส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศ 

อย่างยั่งยืนทั้งในมิติวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การศึกษาและสังคม  

อุทยานแห่งชาติเป็นแหล่งรวมของสรรพสิ่งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต 

ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างเป็นกระบวนการและมีระบบที่น�ำไปสู่ 

การผลิตและควบคุมตนเองตามธรรมชาติ อันส่งผลต่อการด�ำรงชีวิต 

ของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกจากน้ีอุทยานแห่งชาติยัง 

เป็นสถานทีท่่องเทีย่วและนนัทนาการ มีคุณค่าด้านความงดงามและ 

ความโดดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย จึงมีศักยภาพ 

สูงสุดส�ำหรับใช้เป็นฐานในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช, 2560)  

จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัทีอ่ยูใ่นภาคใต้ของประเทศเป็นจงัหวดัหนึง่ 

ที่มีธรรมชาติในรูปแบบต่าง ๆ อย่างครบถ้วน มีป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ 

ทัง้ป่าบกและป่าน�ำ้ชายเลน ท้องทะเลมเีกาะแก่งต่าง ๆ  จ�ำนวนมาก  

มคีอคอดกระทีน่บัว่าเป็นแผ่นดนิท่ีแคบทีส่ดุของแหลมมลาย ูมภีเูขา  

น�้ำตก พันธุ์ไม้และสัตว์ป่านานาชนิด อุทยานแห่งชาติ มี 4 แห่ง คือ  

อุทยานแห่งชาติแหลมสน อุทยานแห่งชาติน�้ำตกหงาว อุทยาน 

แห่งชาติกระบุรี และอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะระนอง จึงมีความ 

หลากหลายทางชีวภาพเป็นจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวที่มีลักษณะ

เป็นธรรมชาติค่อนข้างสมบูรณ์จังหวัดหน่ึง แต่แหล่งท่องเที่ยว 

หลายแห่งเกิดความเสื่อมโทรมสภาพแวดล้อมบางส่วนถูกท�ำลาย 

ในการจดัการการท่องเทีย่วจงึต้องตระหนกัถงึคณุชวีติของประชาชน 

พื้นถิ่นและชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเท่ียว ความต่อเนื่องและ 

ยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ ความสมดุล และความต้องการของ 

ชมุชนท้องถิน่ พร้อมทัง้ขดีความสามารถในการรองรบัการท่องเทีย่ว 

แบบมส่ีวนร่วม มีเหตผุลและสอดคล้องกบัวถีิชีวติน�ำไปสู่การจดัการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้ง 4 มิติ คือ ด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ  

การศกึษา และด้านสงัคม (จนัทร์พร ช่วงโชต,ิ 2558) ประเดน็ส�ำคญั 

ในการส่งเสรมิและพฒันาการท่องเทีย่วให้มคีวามยัง่ยนืจาํเป็นต้องมี 

การปกป้องและบาํรงุรกัษาส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม  

ส่งเสริมให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณโดยรอบมีคุณภาพ 

ชีวิตและความมั่นคงทางสังคม

	 การบริการจัดการของทุกหน่วยงาน หรือทุกองค์การ 

ให้ประสบผลส�ำเร็จนั้น การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ ์

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร จะต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างม ี

คุณภาพและมีประสิทธิผลรวมถึงการตัดสินใจอย่างถูกต้องและมี 

การปฏบิตักิารได้ส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดอย่างมปีระสทิธิภาพ  

ในการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร แนวทาง 

การประเมินประสิทธิภาพของ การบริหารจัดการองค์กร มีหลาย 

รปูแบบวธิกีาร วธิขีองลเูธอร์ กลูคิ และลคิดลั เออร์วกิค์ ทีไ่ด้กล่าวถงึ 

ขัน้ตอนการบรหิารจดัการไว้ 7 ประการ คือ การวางแผน (Planning)  

การจัดองค์การ(Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing)  

การอ�ำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-ordinating)  

การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)  

เขียนเป็นค�ำย่อได้ว่า POSDCoRB (จันทรานี สงวนนาม, 2551) 

มาใช้เป็นหลักการบริหารจัดการเน่ืองด้วยวิธีการบริหารงานตาม 

รูปแบบของลูเธอร์ กูลิค และลิคดัล เออร์วิก องค์กรมีโอกาส 

ประสบผลส�ำเร็จบรรลุเป้าหมาย มีสายบังคับบัญชาเดียว สมาชิก 

องค์กรมีความเข้าใจวัตถุประสงค์องค์กร และแบ่งสายงานชัดเจน  

ไม่สับสน ในหน่วยงานเดียวกัน มีความเข้มแข็ง เพราะเลือกสาย

อาชีพเดียวกันมาร่วมกันท�ำงาน ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ถูกท่ี 

ถูกงาน การประสานงานมีความสะดวกและจัดเตรียมงบประมาณ 

สนับสนุนได้อย่างเหมาะสม 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหาร 

จัดการอุทยานแห่งชาติเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กล่าวคือ 

เกิดความยั่งยืนทั้งด้านด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การศึกษา และ 

ด้านสังคม โดยน�ำแนวคิด POSDCoRB มาเป็นแนวทางการบริหาร 

จัดการเพื่อให้เป็นประโยชน์และใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปัญหา  

พัฒนาการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติในจังหวัดระนอง ให้เป็น 

แหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจัดการ 

ท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหาร 

จดัการการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนืในเขตอทุยานแห่งชาตจิงัหวดัระนอง 

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง

รุ่งฤดี แย้มจรัส
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ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 ทราบระดบัการบรหิารจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
ในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง	
	 2.	 ทราบปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง
	 3.	 ทราบแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่องเทีย่ว 
อย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง
	 4.	 ผลการศึกษาท่ีได้สามารถน�ำมาเป็นข้อมูลประกอบการ 
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารอทุยานแห่งชาตใินจงัหวดัระนอง เพือ่วางแผน 
ระบบการบริหารงาน และรวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัด 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง และ 
อุทยานแห่งชาติอื่น ๆ อีกต่อไป และเป็นข้อมูลส�ำหรับหน่วยงาน 
ในการน�ำไปใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเพื่อ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง การบริหารจดัการการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
ในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง มีรายละเอียดวิธีด�ำเนิน 
การวิจัย ดังนี้
	 1.	 ประชากร
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ  
เจ้าหน้าที่ พนักงานและลูกจ้าง สังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ในเขตจังหวัดระนอง จ�ำนวน  290 คน   
	 ผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ หัวหน้าอุทยานแห่งชาต ิ
และผู้ช่วยหัวหน้าอุทยานแห่งชาติในจังหวัดระนอง จ�ำนวน 8  ท่าน
	 2.	 พื้นที่ในการศึกษาวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ด�ำเนินการศึกษาวิจัย อุทยานแห่งชาติ 
ในเขตจังหวัดระนอง จ�ำนวน 4 อุทยาน ประกอบด้วย อุทยาน 
แห่งชาติแหลมสน อุทยานแห่งชาติน�้ำตกหงาว อุทยานแห่งชาต ิ
กระบุรี และอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะระนอง
	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  3.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
			   1)	 แบบสอบถามการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง มีลักษณะแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  
0.96 ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนข้อค�ำถามดังต่อไปนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2556)  
			   คะแนน 5 หมายถึง ระดับเห็นด้วยมากที่สุด
			   คะแนน 4 หมายถึง	 ระดับเห็นด้วยมาก
			   คะแนน 3 หมายถึง ระดับเห็นด้วยปานกลาง
			   คะแนน 2 หมายถึง	 ระดับเห็นด้วยน้อย
			   คะแนน 1 หมายถึง ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด

	 โดยเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลแต่ละ

ช่วงคะแนนเฉลี่ยของระดับการบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ในเขตอทุยานแห่งชาตจิงัหวดัระนอง โดยน�ำระดบัช่วงชัน้มาก�ำหนด

เป็นคะแนนเฉลี่ยได้ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

		  คะแนนเฉลี่ย	1.00-1.80	 หมายถึง	 ระดบัเหน็ด้วย 

							       น้อยที่สุด

		  คะแนนเฉลี่ย	1.81-2.60	 หมายถึง	 ระดบัเหน็ด้วย 

							       น้อย

		  คะแนนเฉลี่ย	2.61-3.40	 หมายถึง	 ระดบัเหน็ด้วย 

							       ปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ย	3.41-4.20	 หมายถึง	 ระดบัเหน็ด้วย 

							       มาก

		  คะแนนเฉลี่ย	4.21-5.00	 หมายถึง	 ระดบัเหน็ด้วย 

							       มากที่สุด

			   2)	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหาแนวทาง 

การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติ 

จังหวัดระนอง

		  3.2	 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

			   1)	 ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ การจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน วิธี

การสร้างแบบสอบถาม และการสร้างแบบสมัภาษณ์จากเอกสารและ

ต�ำราต่าง ๆ 

			   2)	 น�ำแนวความคิดทฤษฎีและข้อมูลต่าง ๆ 

ทัง้หมด มาสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์การบรหิารจดัการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง

			   3)	 น�ำแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ เสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ เพื่อให้ข้อเสนอแนะและ

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข

			   4)	 แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ทีป่รกึษา

แล้วไปให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ ความถูกต้องเชิงเนื้อหา  

(Content validity) ความถกูต้องเชงิโครงสร้าง (Construct validity) 

ความเหมาะสมในด้านภาษา (Wording) และการสื่อความหมาย 

ของค�ำถาม 

			   5)	 น�ำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ์

มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงวุฒิแล้วน�ำเสนอต่อ 

อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขขั้นสุดท้าย

			   6)	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองกับผู้ตอบแบบ 

สอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห ์

หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ได้ค่าความเชือ่มัน่ของ 

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96

			   7)	 น�ำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  

มาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งก่อนน�ำไปใช้จริง

รุ่งฤดี แย้มจรัส
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	 4.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัย 

เชิงปริมาณ ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร คือ 

ผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ี พนักงานและลูกจ้างสังกัดกรม 

อทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่าและพนัธุพ์ชื ในเขตจังหวดัระนอง โดยเข้าพบ 

หัวหน้าอุทยานแห่งชาติในจังหวัดระนอง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ 

การศึกษาและด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ส่วนการวจิยั 

เชงิคณุภาพผูว้จิยัได้ท�ำหนงัสือขอความร่วมมอืสมัภาษณ์ ผู้ทีม่คีวามรู้ 

หรือประสบการณ์ด้านการบริหารงานอุทยานแห่งชาติ ซึ่งด�ำรง 

ต�ำแหน่งหัวหน้าอุทยานและผู้ช่วยหัวหน้าอุทยาน จ�ำนวน 8 ท่าน  

และน�ำผลจากการสัมภาษณ์ มาสรุปผลวิเคราะห์ผลในเชิงเนื้อหา

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากร 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี ่

(Frequency) และร้อยละ (Percentage)

		  5.2	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัด 

ระนอง ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

		  5.3	 การวเิคราะห์เปรยีบเทียบความคดิเหน็เกีย่วกบั 

การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติ

จังหวัดระนอง จ�ำแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) 

และจ�ำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และต�ำแหน่งงาน โดยการ 

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) กรณ ี

ทีม่คีวามแตกต่างท�ำการทดสอบรายคูโ่ดยวิธแีบบเชฟเฟ่ (Scheffe) 

		  5.4	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหาร

จัดการและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติ 

จังหวัดระนอง โดยการหาค่าการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน

		  5.5	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบ

บริบท (Context)

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร 

จัดการอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง แสดงดังตารางที่ 1 และ 

ตารางที่ 2 

	 จากตารางที่ 1  พบว่า อุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง 

มีการบริหารจัดการโดยรวมมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก เมื่อ 

พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยพบว่า  

การบริหารจัดการด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ระดับมาก 

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง 

5 
 

 4. วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากร คือ ผูบริหาร ขาราชการ เจาหนาท่ี พนักงานและลูกจางสังกัดกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช ในเขต
จังหวัดระนอง โดยเขาพบ หัวหนาอุทยานแหงชาติในจังหวัดระนอง เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคการศึกษาและดําเนินการ       
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง สวนการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยไดทําหนังสือขอความรวมมือสัมภาษณ ผูท่ีมีความรูหรือ
ประสบการณดานการบริหารงานอุทยานแหงชาติ ซ่ึงดํารงตําแหนงหัวหนาอุทยานและผูชวยหัวหนาอุทยาน จํานวน 8 
ทาน และนําผลจากการสัมภาษณ มาสรุปผลวิเคราะหผลในเชิงเน้ือหา 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
  5.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชากร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
ความถ่ี(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
  5.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเขตอุทยานแหงชาติ
จังหวัดระนอง ใชการหาคาเฉลี่ย ( x ̅) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
  5.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเขตอุทยาน
แหงชาติจังหวัดระนอง จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบคาที (t–test) และจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนงงาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีท่ีมีความแตกตางทําการทดสอบ
รายคูโดยวิธีแบบเชฟเฟ (Scheffe)  
  5.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการและการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเขตอุทยาน
แหงชาติ จังหวัดระนอง โดยการหาคาการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  5.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis Technique) 
ประกอบบริบท (Context) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติจังหวัดระนอง แสดงดังตารางท่ี 1 
และ ตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติจังหวัด 
            ระนอง  

การบริหารจัดการอุทยานแหงชาติจังหวัดระนอง ความคิดเห็น 
 σ แปลผล อันดับ 

1. ดานการวางแผน 4.08 0.68 มาก 1 
2. ดานการจัดองคการ 3.67 0.75 มาก 7 
3. ดานการบริหารบุคคล 3.89 0.70 มาก 5 
4. ดานการสั่งการหรืออํานวยการ 3.76 0.83 มาก 6 
5. ดานการประสานงาน 3.99 0.74 มาก 4 
6. ดานการรายงาน 4.02 0.72 มาก 3 
7. ดานงบประมาณ 4.06 0.74 มาก 2 

รวม 3.92 0.62 มาก  
  
 จากตารางท่ี 1  พบวา อุทยานแหงชาติจังหวัดระนอง มีการบริหารจัดการโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยพบวา การบริหารจัดการดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูระดับมาก รองลงมาคือดานงบประมาณ ดานการรายงาน ดานการประสานงาน ดานการบริหารบุคคล ดานการสั่งการ
หรืออํานวยการ และดานการจัดองคการ ตามลําดับ  
 
 

รองลงมาคอื ด้านงบประมาณ ด้านการรายงาน ด้านการประสานงาน  

ด้านการบริหารบุคคล ด้านการส่ังการหรืออ�ำนวยการ และด้าน 

การจัดองค์การ ตามล�ำดับ 

รุ่งฤดี แย้มจรัส
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการจัดการท่องเที่ยวอย่าง

ยัง่ยนือทุยานแห่งชาตจิงัหวดัระนอง โดยรวมมกีารปฏบิตัริะดบัปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย

พบว่า ความยัง่ยนืด้านวฒันธรรม มค่ีาเฉล่ียสงูสดุ มค่ีาเฉล่ียอยูร่ะดบั

มาก รองลงมาคือ ความยั่งยืนด้านสังคม ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

และความยั่งยืนด้านการศึกษา ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในเขตอุทยานแห่งชาติ

จังหวัดระนอง จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา และต�ำแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในเขตอุทยานแห่งชาติ จังหวัด

ระนอง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

อายุต่างกันความคิดเห็นการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ  

และด้านการบริหารบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่  

0.05 และระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง ด้าน 

การวางแผนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3.	 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

หัวหน้าอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง เพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติ 

จังหวัดระนอง  สามารถสรุปได้ดังนี้

		  3.1	 วิธีการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

ที่ใช้อยู่ปัจจุบัน พบว่า ปัจจุบันมีวิธีการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน ยึดตามกรอบแนวทางการด�ำเนินการบริหารจัดการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  

โดยบุคลากรปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของต�ำแหน่งงาน ปฏิบัติ 

ตามนโยบาย หรือข้อก�ำหนดของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ 

พันธุ์พืช มีการประสานงานกับชุมชน หน่วยงานอื่นท้ังภาครัฐและ 

เอกชนน้อย การอ�ำนวยความสะดวกนักท่องเท่ียว การดูแลรักษา 

ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการเก็บค่าเยี่ยมชม เป็นไปตาม 

ระเบยีบของทางราชการ มีการตรวจสอบการด�ำเนินงาน แต่การดูแล 

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง

6 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนอุทยานแหงชาติจังหวัดระนอง  

การจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน ความคิดเห็น 
 σ แปลผล อันดับ 

1. ความยั่งยืนดานวัฒนธรรม 3.63 0.83 มาก 1 
2. ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ 3.26 0.59 ปานกลาง 3 
3. ความยั่งยืนดานการศึกษา 3.25 0.62 ปานกลาง 4 
4. ความยั่งยืนดานสังคม  3.29 0.64 ปานกลาง 2 

รวม 3.34 0.50 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนอุทยานแหงชาติจังหวัดระนอง โดยรวมมีการปฏบัิติ
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยพบวา ความยั่งยืนดานวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย
สูงสุด มีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก รองลงมาคือ ความยั่งยืนดานสังคม ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ และความยั่งยืนดาน
การศึกษา ตามลําดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเขตอุทยาน
แหงชาติจังหวัดระนอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน ตางกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัดระนอง โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อายุตางกันความคิดเห็นการบริหารจัดการดานการจัดองคการ และดานการบริหารบุคคล 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นการบริหารจัดการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัดระนอง ดานการวางแผนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

3. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกหัวหนาอุทยานแหงชาติ จังหวัดระนองเพ่ือหาแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเขตอุทยานแหงชาติจังหวัดระนอง  สามารถสรุปไดดังน้ี 
  3.1 วิธีการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนท่ีใชอยูปจจุบัน พบวา ปจจุบันมีวิธีการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ยึดตามกรอบแนวทางการดําเนินการบริหารจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของกรมอุทยานแหงชาติ 
สัตวปา และพันธุพืช โดยบุคลากรปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี ของตําแหนงงาน ปฏิบัติตามนโยบาย หรือขอกําหนดของกรม
อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช มีการประสานงานกับชุมชน หนวยงานอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชนนอย การอํานวย
ความสะดวกนักทองเท่ียว  การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการเก็บคาเยี่ยมชม เปนไปตามระเบียบของทาง
ราชการ มีการตรวจสอบการดําเนินงาน แตการดูแลนักทองเท่ียวยังไมท่ัวถึงเน่ืองจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมจํานวน
มากข้ึน แตจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ มีการวางแผนการดําเนินงาน  มีการปฏิบัติตามแผน  ตรวจสอบการดําเนินงาน 
และเมื่อพบปญหาก็มีการแกไขและพัฒนาเพ่ือใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และท่ีสําคัญตองคํานึงถึง
ทรัพยากรทางธรรมชาติของอุทยานเปนหลัก 
  3.2 ปญหาในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเขตอุทยานแหงชาติ จากการวิเคราะหขอมูล
สรุปปญหาในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเขตอุทยานแหงชาติ มีดังน้ี 
   1) งบประมาณไมเพียงพอในการบริหารจัดการ  
   2) จํานวนเจาหนาท่ีของอุทยานไมเพียงพอตอภาระงาน ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางท่ัวถึง 
   3) บุคลากรบางสวนขาดขวัญ กําลังใจในการทํางานเน่ืองจากสวนใหญเปนลูกจางช่ัวคราว ซึ่งไมมั่นคง 
ในการทํางาน ทุมเทความมุงมั่นตั้งใจทํางานลดลง เมื่อมีงานอ่ืนท่ีมีความมั่นคงมากกวาก็จะลาออก 
   4) จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมจํานวนมากข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหการบริการหรืออํานวยความสะดวก 
ไมท่ัวถึง 
   5) นักทองเท่ียวบางคนมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ขาดจิตสํานึก ขาดความตระหนักในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ  
  3.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พบวา ควรสรางความ
ตระหนักและองคความรูใหบุคลากร เกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กําหนดวิสัยทัศน กล
ยุทธ แผนการดําเนินงาน ปฏิบัติงานตามแผนจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะเพ่ือใหสะดวกตอการนิเทศ กํากับ 

นักท่องเที่ยวยังไม่ทั่วถึงเนื่องจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมจ�ำนวน 

มากขึน้ แต่จ�ำนวนบคุลากรไม่เพียงพอ มกีารวางแผนการด�ำเนนิงาน   

มีการปฏิบัติตามแผน  ตรวจสอบการด�ำเนินงาน และเมื่อพบปัญหา 

ก็มีการแก้ไขและพัฒนาเพื่อให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ 

มากที่สุด และที่ส�ำคัญต้องค�ำนึงถึงทรัพยากรทางธรรมชาติของ 

อุทยานเป็นหลัก

		  3.2	 ปัญหาในการบรหิารจัดการการท่องเทีย่วอย่าง 

ยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติ จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปปัญหา 

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติ  

มีดังนี้

			   1)	 งบประมาณไม่เพียงพอในการบรหิารจดัการ 

			   2)	 จ�ำนวนเจ้าหน้าทีข่องอทุยานไม่เพยีงพอต่อ 

ภาระงาน ท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างทั่วถึง

			   3)	 บุคลากรบางส่วนขาดขวัญก�ำลังใจใน 

การท�ำงานเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างช่ัวคราว ซึ่งไม่มั่นคง 

ในการท�ำงาน ทุ่มเทความมุ่งมั่นตั้งใจท�ำงานลดลง เมื่อมีงานอื่นที่ม ี

ความมั่นคงมากกว่าก็จะลาออก

			   4)	 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มจ�ำนวนมากขึ้น 

อย่างรวดเร็ว ท�ำให้การบริการหรืออ�ำนวยความสะดวกไม่ทั่วถึง

			   5)	 นักท่องเที่ยวบางคนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึง 

ประสงค์ ขาดจิตส�ำนึก ขาดความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติ 

		  3.3	 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อการ 

จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ควรสร้างความตระหนักและ 

องค์ความรู้ให้บุคลากร เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนการด�ำเนินงาน  

ปฏิบัติงานตามแผนจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะเพื่อ 

ให้สะดวกต่อการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามและประเมินผล หัวหน้า 

ต้องมีภาวะผู้น�ำ สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานภาครัฐ  

ภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในการบริหารงาน

รุ่งฤดี แย้มจรัส
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อภิปรายผล
	 1.	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า การบริหารจดัการ

อุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้ 

เห็นว่าผู้บริหารหรือผู้น�ำของอุทยานแห่งชาติ ในจังหวัดระนอง 

มีศักยภาพในการบริหารจัดการส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน กระบวนการบริหารเป็นเครื่องมืออันส�ำคัญยิ่งในการ

ปฏิบัติงาน เพราะการบริหารเป็นระบบสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ 

ในองค์การที่ผู้บริหารจะต้องถือปฏิบัติ หรือกระบวนการบริหาร

คือ วิถีทางท่ีจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัย

ของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ประสทิธภิาพการบรหิารงานของผูบ้รหิารงานในองค์การบรหิารส่วน

ต�ำบลในจงัหวดันนทบรุ ีผลการวิจยัพบว่า ประสทิธภิาพการบรหิาร

งานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในจังหวัดนนทบุรี ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่ (2553) 

ที่พบว่า กระบวนการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ใน 7 ด้าน มีระดับ

ปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า การวางแผนอยู่

ในระดับสูงที่สุด กระบวนการบริหารทั้ง 7 ด้าน ให้ความส�ำคัญกับ

การวางแผน เพราะเป็นหัวใจของการบริหารจัดการทุกอย่างต้องมี

การวางแผนมาเป็นอันดับแรกเสมอ 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบคุคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

และต�ำแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง โดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ ์

(2560) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานของ 

ผู้บริหารงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดนนทบุรี พบว่า 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของ 

บคุลากรในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในจงัหวดันนทบรุ ีทีม่เีพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์ท�ำงาน รายได้ต่างกัน 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่ในการศึกษาเปรียบเทียบครั้งนี ้

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายตุ่างกนั 

ความคิดเห็นการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ และด้านการ

บริหารบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้ตอบ 

แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกัน มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ

บริหารจัดการด้านการวางแผน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์

(2552) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ท�ำให้บุคคล 

มีความคิด ความรู ้สึก ความคิดเห็น เจตคติแตกต่างกัน เช่น  

บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน ก็จะมีความแตกต่างในเรื่องของความคิด 

และพฤติกรรมบุคคลที่อายุน้อย มักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถือ 

อุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี มากกว่าบุคคลที่อายุมาก ขณะที่คน 

อายุมากจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง  

มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนทีม่อีายนุ้อยเนือ่งมาจากผ่านประสบการณ์ 

ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ระดบัการศกึษาของบุคคล กเ็ป็นปัจจยัทีท่�ำให้คน 

มีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน

	 3.	 จากผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการอุทยาน 

แห่งชาติ ทั้งโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ 

จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของอุทยานแห่งชาติจังหวัดระนอง  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ จันทรานี  สงวนนาม (2551) ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหาร 

จัดการนั้น ประกอบด้วย การด�ำเนินงานเป็นล�ำดับขั้นตอน เพื่อให ้

การด�ำเนินงานต่าง ๆ ด�ำเนินไปอย่างมีระเบียบ ไม่สับสน ตรงตาม 

เป้าหมาย และประสบความส�ำเร็จ ซ่ึงถ้าหากการบริหารจัดการ 

อย่างเป็นระบบขั้นตอนย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิด 

ความยั่งยืนในการจัดการท่องเที่ยว สอดคล้องการศึกษาวิจัยของ  

รุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่ (2553) ที่ศึกษาพบว่า กระบวนการบริหาร

จัดการ ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร นอกจากนี้ยังสอดคล้อง 

กับการให้สัมภาษณ์ของหัวหน้าอุทยานแห่งชาติน�้ำตกหงาว  

ได้เสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการเพือ่การจดัการท่องเทีย่ว

อย่างยัง่ยนื ไว้ว่าจดัให้มกีารศกึษาสภาพปัญหา หลงัจากนัน้ขอความ 

ร่วมมือจากชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ  

ภาคเอกชนอื่น เข้ามามีส่วนร่วมวางแผนการท�ำงาน มีการบริหาร 

จดัการองค์การอย่างเหมาะสม มคีวามถกูต้อง ก�ำหนดบทบาทหน้าที ่

กรอบการท�ำงาน  บริหารงานบุคคลโดยค�ำนึงถึงขวัญก�ำลังใจใน 

การท�ำงานปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้ก�ำหนดไว้ รายงานผล 

การปฏิบัติงานเป็นระยะ เช่น ทุกเดือน เพื่อให้การก�ำกับ ติดตาม  

ประเมินผล เกิดความสะดวกและเป็นผลดีในการจัดการท่องเท่ียว 

อย่างยั่งยืนทั้ง  4 ด้าน ดังนี้ 

		  1)	 ความยั่งยืนทางวัฒนธรรม โดยพยายามท่ีจะ 

ท�ำให้ชุมชนเกิดความภาคูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง เกิดความรัก  

หวงแหนและต้องการดแูล รกัษา สบืทอดวฒันธรรมชมุชนของตนให้ 

เจรญิงอกงามต่อไป สอดคล้องกับการให้สมัภาษณ์ของผู้ช่วยหวัหน้า 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะระนอง ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการ 

บริหารจัดการเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนดังนี้ หัวหน้าหรือ 

ผูน้�ำมคีวามเป็นผูน้�ำน�ำองค์กร เจ้าหน้าที ่ชมุชน ให้เข้ามามส่ีวนร่วม 

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในทุกขั้นตอน ต้ังแต่ 

การร่วมจัดท�ำแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ร่วมด�ำเนินการ 

ตามแผน ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ให้ทกุคนเกดิความตระหนกัว่าอทุยานเป็นของทกุคน เป็นของส่วนรวม  

เป็นของพวกเราต้องช่วยกันรักษา

รุ่งฤดี แย้มจรัส
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		  2)	 ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ โดยการให้ 

ความส�ำคัญต่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ให้ชุมชนได้มีรายได้จาก 

การท่องเที่ยวควรตกอยู่กับชุมชน คนในชุมชนต้องได้รับประโยชน ์

เพียงพอในการจัดการกับต้นทุนและปัญหาต่าง ๆ  ที่อาจเกิดตามมา 

จากการท่องเที่ยว สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้ช่วยหัวหน้า 

อุทยานแห่งชาติแหลมสน ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหาร 

จัดการเพื่อการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนดังน้ี การพัฒนาการ 

บริหารจัดการเพื่อการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สิ่งที่ส�ำคัญ 

ที่สุดคือ การมีส่วนร่วม ต้องหาวิธีการแนวทางเพื่อให้ชุมชนเข้ามา 

มีบทบาท มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ทั้งในการวางแผนงาน  

ปฏิบัติตามแผนงาน รวมถึงให้ร่วมรับผลประโยชน์ เช่น การรับผล 

ประโยชน์จากการจัดท่ีพักโฮมสเตย์ การจ�ำหน่ายของที่ระลึก   

การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในชุมชน เน่ืองจากบุคลากรหรือเจ้าหน้าที ่

ของอุทยานมีน้อย ไม่เพียงพอ ถ้าได้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจะเกิด 

ความยั่งยืน	

		  3)	 ความยั่งยืนทางด้านการศึกษา มุ่งเน้นให้เกิด 

การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน นักท่องเที่ยวมี 

โอกาสในการเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ ได้เรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้า 

กับชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่าง ชุมชนเองนั้นก็มีโอกาสเรียน 

ได้รู้เรื่องต่าง ๆ จากการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ได้แก่  

การวางแผน การท�ำงานร่วมกัน การประเมินผล การมีส่วนร่วม 

สิง่ต่าง ๆ  เหล่านีจ้ะท�ำให้ชมุชนเกดิความเข้มแข็งและมัน่ใจในตัวเอง 

มากขึ้น สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของหัวหน้าอุทยานแห่งชาต ิ

แหลมสน ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อการ 

จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนดังนี้ คือ เจ้าหน้าที่ทุกคน และชุมชน 

ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด�ำเนินงานตามแผนงาน และเข้าไปในชุมชน 

เพื่อดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

		  4)	 ความยั่งยืนทางด้านสังคม เรียนรู้หรือท�ำงาน 

ร่วมกันในการจัดการเพื่อสร้างสรรค์และพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง 

ยั่งยืนท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันของผู ้คนในชุมชน 

ลดปัญหาความขัดแย้ง ก่อให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกันและกัน 

ส่งผลให้ชุมชนสามารถรับมือหรือต่อสู้กับปัญหาต่าง ๆ ที่เข้ามาใน 

ชุมชนได้มีพลัง สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้ช่วยหัวหน้า 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะระนอง ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการ 

บริหารจัดการเพื่อการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนดังนี้ เจ้าหน้าท่ี  

ชมุชน ต้องมส่ีวนร่วมในการบรหิารจัดการการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

ในทกุข้ันตอน ตัง้แต่การร่วมจดัท�ำแผนการจัดการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน  

ร่วมด�ำเนินการตามแผน ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล 

การปฏบิตังิานให้ทกุคนเกดิความตระหนกัว่าอทุยานเป็นของทกุคน  

เป็นของส่วนรวม เป็นของพวกเราต้องช่วยกันรักษา

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้

	 1.	 ด้านการวางแผน (Planning) ผู ้บริหารอุทยาน 

แห่งชาต ิควรมกีารจดัท�ำโครงการแผนปฏบิตักิารรวมทัง้วธิปีฏบัิติการ 

ไว้ล่วงหน้า ให้ละเอียดและชัดเจน และให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม 

ในการวางแผนโดยมีเป้าหมายที่การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

	 2.	 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ฝ่ายบริหาร 

ควรจะปรับปรุงการก�ำหนดหน้าท่ีขอบเขตงาน มอบหมายงานให้ 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิตังิานชดัเจนเหมาะสมกบัต�ำแหน่งและความสามารถ

	 3.	 ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing) การก�ำหนด 

อตัราก�ำลงัและสมรรถนะทีเ่หมาะสมกบัต�ำแหน่งงานจดัให้มบีคุลากร 

ให้เพียงพอ สร้างขวญัและก�ำลงัใจให้บคุลากร และมกีารพฒันาบคุลากร 

อย่างต่อเนื่อง

	 4.	 ด้านการสัง่การและอ�ำนวยการ (Directing) ผูบ้รหิาร 

ควรติดตาม ดูแลและสั่งการ โดยการตัดสินใจต่าง ๆ ตามความ 

เหมาะสม

	 5.	 ด้านการประสานงาน (Co-ordinating) ผู้บริหาร 

ควรจัดให้มีบุคลากรที่ท�ำหน้าที่ในการประสานงานโดยตรง เพื่อให้ 

เกิดความรวดเร็ว ถูกต้องและชัดเจน

	 6.	 ด้านการรายงาน (Reporting) ผู้บริหารควรมีการ 

บริหารจัดการให้ทุกฝ่ายเห็นถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของ 

การรายงานและการประเมินผลภายในหน่วยงาน น�ำรายงานหรือ 

ผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป

	 7.	 ด้านงบประมาณ (Budgeting) ผู้บริหารควรจัดหา 

งบประมาณเพิ่มเติมให้เพียงพอในการบริหารจัดการ โดยระดม 

ทรพัยากรจากหน่วยงานเอกชน เช่น บรษิทั ห้างร้านต่าง ๆ  หน่วยงาน 

ภาครัฐ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เข้ามามีส่วนร่วม 

สนับสนุนการบริการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

	 8.	 น�ำแนวทางการบรหิารจดัการเพือ่การจดัการท่องเทีย่ว 

อย่างยั่งยืน เช่น ส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนโดย 

ให้มีการจัดการท่องเที่ยวแบบวิถีชุมชนในเขตพื้นที่อุทยาน 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท�ำการวิจัย 

แบบมส่ีวนร่วมศึกษาความต้องการและการมส่ีวนร่วม ในการบรหิาร 

จัดการเพื่อน�ำไปสู่การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	

	 2.	 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีม ี

การต่อการจัดการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติ ในจังหวัดระนอง  

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการบริหารจัดการ

รุ่งฤดี แย้มจรัส
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