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บทคัดย่อ
	 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษารปูแบบกระเป๋าเสรมิรถนัง่คนพิการท่ีคนพกิารทางการเคล่ือนไหวต้องการ 2) เพ่ือออกแบบ

และพัฒนากระเป๋าเสริมรถนั่งคนพิการที่ตอบสนองความต้องการของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและทดสอบ

การยอมรับกระเป๋าเสริมรถนั่งคนพิการ โดยการเก็บข้อมูลจากคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่อายุ 18 ปีขึ้นไป ใช้รถวีลแชร์เดินทางไปยังที่

ต่าง ๆ อย่างน้อยอาทิตย์ละครั้ง มีความยากล�ำบากในการการใช้ชีวิตประจ�ำวัน 5 ระดับ จาก 7 ระดับ จ�ำนวน 20 คน โดยการเลือกกลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงและการเก็บข้อมูลแบบลูกโซ่ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน และ 

Mann-Whitney U test ผลการวิจัยพบว่า สิ่งของที่คนพิการจ�ำเป็นต้องพกติดตัวเป็นประจ�ำ คือ อุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ และ 

อุปกรณ์ทางการแพทย์ มีความต้องการกระเป๋าเสริมวีลแชร์ที่ต�ำแหน่งด้านหลังพนักพิงมากที่สุด วัสดุที่ใช้ท�ำควรเป็นผ้าไนลอนและ 

ใช้เวลโครเป็นเครื่องเกาะเกี่ยว กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกระเป๋าเสริมวีลแชร์เพื่อคนพิการทุกด้านในระดับมากถึงมากที่สุด โดยใน

ด้านกระเป๋ามีขนาดใหญ่มีช่องจัดระเบียบได้รับความพึงพอใจสูงสุด การทดสอบด้วยสถิติแมนวิทนีย์ ยูเทส (Mann-Whitney U test)  

พบว่าไม่มีความแตกต่างในความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทุกด้าน แต่กลุ่มท่ียอมรับมีความสนใจซ้ือกระเป๋าเสริมรถวีลแชร์ทางออนไลน์ 

ค่าสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ยอมรับ 

ค�ำส�ำคัญ :	คนพิการทางการเคลื่อนไหว, กระเป๋าเสริมรถนั่งคนพิการ, แมนวิทนีย์ ยูเทส
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Abstract
	 This research aims 1) to study the qualifications of wheelchair bags required by people with mobility  

impairments, 2) to design and develop wheelchair bags that respond the needs of people with mobility impairments, 

and 3) to study satisfaction and the acceptance of wheelchair bags in people with mobility impairments. Data were 

collected through open-ended questionnaires from 20 people with mobility impairments chosen through purposive 

and snow-ball sampling. The collected data were analyzed by descriptive statistics and the Mann-Whitney U test 

was used to test the product acceptance. The research study revealed that the items considered the most necessary 

for daily life of the people with mobility impairments were their electronic communication devices and their  

medical equipment. The people with mobility impairments preferred to have the wheelchair bag attached at the 

back of the wheelchair backrest. The main materials used to produce the wheelchair bags should be nylon fabric 

with Velcro tape. The samples were very highly satisfied with wheelchair bags for all aspects. For individual aspect, 

the size of the wheelchair bag which is large and the fact that the bags were divided into many compartments gained 

the highest satisfaction. The Mann-Whitney U test showed no differences on product satisfaction in every aspect.  

The samples who expressed product acceptance showed higher interest in purchasing the wheelchair bags than 

those of the samples who revealed no product acceptance. 

Keywords :	people with mobility impairments, wheelchair bag, Mann-Whitney U test 
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บทน�ำ
	 รถวลีแชร์ซึง่มีลกัษณะเป็นเก้าอีล้้อเป็นอปุกรณ์เคลือ่นย้าย 

(Mobility device) ทีน่ยิมใช้อย่างแพร่หลายในล�ำดบัต้น ๆ  จนกลาย

เป็นอุปกรณ์ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูท้ีม่ข้ีอจ�ำกดัในการเดิน ปรากฏการณ์นี้ 

เป็นผลมาจากการเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุความก้าวหน้าทางการแพทย์

ที่ท�ำให้ผู้ป่วยมีอัตรารอดชีวิตสูงข้ึนแต่เกิดการสูญเสียอวัยวะและ 

เสียสมรรถภาพทางกายท่ีซับซ้อนจนกลายเป็นผู้พิการท่ีต้องพึ่งพา

อุปกรณ์ช่วยเหลือ (Long and Hillman, 2014) ประเทศไทยได้ 

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 กล่าวคือ

อตัราส่วนของประชากรทีเ่ข้าสู่ช่วงของวยัสงูอายมุมีากกว่าอตัราส่วน 

ของประชากรโดยรวม และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว โดย

เฉพาะกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองหลวงมีอัตราเพิ่มสูงสุดของ

ประเทศ จากร้อยละ 10 ในปัจจุบัน เป็นร้อยละ 21 ในปี ค.ศ. 2020  

(Srichuae, Nitivattananon, Perera, 2016) ปัจจัยอีกประการ 

ทีส่่งผลให้ความต้องการอปุกรณ์เคลือ่นย้ายทีม่ปีระสทิธภิาพมแีต่จะ

พุ่งสูงขึ้น คือ กฎ Standard Rules on the Equalization of  

Opportunities for Persons with Disabilities, the Convention 

on the Rights of Persons with Disabilities and World Health 

Assembly resolution WHA 58.23 ที่ก�ำหนดโดยองค์กร

สหประชาชาตซิึง่เก่ียวข้องกบัความพกิารในด้านการป้องกนั การดแูล 

และฟื้นฟูสมรรถภาพ และลักษณะของรถวีลแชร์และอุปกรณ์ 

เครื่องช่วยที่เหมาะสม มีผลให้การเข้าถึงรถวีลแชร์ท่ีเหมาะสมเป็น

ส่วนหนึ่งของสิทธิมนุษยชน การด�ำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี ท้ังนี้เพื่อ

ให้คนพิการสามารถเป็นสมาชิกที่มีคุณค่าของสังคม (Khasnabis, 

Mines, World health Organization, 2012)

	 ความพิการทางการเคลื่อนไหวเป็นปัญหาสาธารณสุข 

ทีส่�ำคญัของประเทศไทยเนือ่งจากผูพ้กิารทีข้ึ่นทะเบยีนตามรายงาน

ข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ณ วันที่ 1 เมษายน 

2562 มีจ�ำนวน 1,995,767 คน คิดเป็นร้อยละ 3.01 ของประชากร

ทั้งประเทศ ประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 49.43) คือ ผู้พิการทาง 

การเคลื่อนไหวซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากที่สุด โดยเป็นคนพิการที่อยู่ใน

วัยท�ำงาน (15 - 59 ปี) มีจ�ำนวน 841,408 คน (ร้อยละ 42.16)   

ครึง่หนึง่เป็นคนพกิารทีง่านท�ำจากการจ้างงานของภาครฐั และภาค

เอกชน ร่วมกับการประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงต้องใช้ชีวิตประจ�ำวัน 

อยู่ร่วมกับคนปกติ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์, 2019) งานวิจัยก่อนหน้าซึ่งศึกษาปัญหาและคุณภาพชีวิต

คนพิการ ระบุตรงกันว่าคนพิการทางการเคลื่อนไหวต้องเผชิญกับ

ความยากล�ำบากในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน จากสิ่งกีดขวาง เนื่องจาก

สถานทีแ่ละเครือ่งมอืเครือ่งใช้ต่าง ๆ  ไม่ได้ออกแบบมาเพือ่คนทกุกลุม่ 

ในสังคม (universal design) หรือออกแบบแต่ไม่ได้ค�ำนึงถึง 

การใช้งานจริงในชีวิตประจ�ำวัน เป็นผลให้คุณภาพชีวิตคนพิการ 

ไม่ได้รับการพัฒนาและสูญเสียงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์  

(จีระนันท์  ระพิพงษ์ และอภิชนา  โฆวินทะ, 2015; ธีรวุฒิ   

บุญยศักดิ์เสรี และจรัญญา  พหลเทพ, 2015; ภูริน  หล้าเตจา  

และสุรพงษ์  เลิศสิทธิชัย, 2011; วิชุพรรณ  ทินนบุตรา, 2016)  

การเคล่ือนย้ายเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของคนพิการท่ีต้อง 

ได้รับการดูแล สิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ที่ปรับตามความต้องการ

ของผู้พิการจึงควรส่งเสริมให้สะดวกต่อการเคล่ือนย้าย การเข้าถึง  

และใช้ได้ง่าย (Gaete-Reyes, 2015) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่ิงทอ

และเครื่องนุ ่งห่มส�ำหรับผู ้พิการมีลักษณะเฉพาะกลุ ่ม (niche  

market) ที่ต้องท�ำความเข้าใจผู้ใช้อย่างลึกซึ้ง และเกี่ยวข้องกับ 

สิ่งทอที่เน้นประโยชน์ใช้สอย (functional textile) ข้อมูลพื้นฐาน

ในการออกแบบจึงควรมาจากผู้ใช้จริง เพื่อให้ปัญหาจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ได้รับการแก้ไข แต่ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่กลับ

ละเลยกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนพิการ เน่ืองจากผู้ใช้กลุ่มนี้มีความ

ต้องการทีเ่จาะจงและซบัซ้อน เมือ่ไม่สามารถหาผลติภณัฑ์ทีต่รงกบั

ความต้องการได้ การแก้ปัญหาที่ผ่านมาของผู้พิการจึงเป็นการน�ำ

สินค้าส�ำหรับคนปกติมาประยุกต์ใช้ ซ่ึงนอกจากจะไม่สะดวกต่อ 

การใช้งานแล้วยังมีรูปแบบที่ไม่สวยงาม ส่งผลต่อความมั่นใจในการ

เข้าสังคมของคนพิการ (Bragança et al., 2018) รูปแบบของรถนั่ง

คนพิการในปัจจุบันมีพื้นที่ที่จ�ำกัด ไม่เหมาะกับการบรรจุสิ่งของ

จ�ำนวนมาก อีกทั้งไม่ได้ออกแบบมาเพื่อใส่ของใช้ท�ำความสะอาด

และอปุกรณ์ทางการแพทย์บางชนดิท่ีผูพ้กิารจ�ำเป็นพกตดิตัว  ผูวิ้จยั

จึงต้องการศึกษาถึงปัญหาและรูปแบบของกระเป๋าเสริมรถนั่ง 

คนพกิารทีส่ามารถแก้ไขปัญหาจากการพกพาสิง่ของในชวีติประจ�ำวนั 

สอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานจริง และตอบสนองความต้องการ

เฉพาะของคนกลุม่น้ี ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำรงชวีติของคนพกิาร 

ให ้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้น และเป ็นแนวทางส�ำหรับ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ส�ำหรับคนพิการในอนาคต เพื่อส่งเสริม 

ความเท่าเทียมกันในสังคม

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	 เพื่อศึกษารูปแบบกระเป๋าเสริมรถนั่งคนพิการที่คน

พิการทางการเคลื่อนไหวต้องการ

	 2)	 เพื่อออกแบบและพัฒนากระเป๋าเสริมรถนั่งคนพิการ

ที่ตอบสนองความต้องการของคนพิการทางการเคลื่อนไหว

	 3)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและทดสอบการยอมรับ

กระเป๋าเสริมรถนั่งคนพิการ

การศึกษาเอกสาร
	 ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ได้จัดท�ำคู่มือมาตรฐาน

กลางประเมินความสามารถตามประเภทความพิการและให้รหัส 

(ICF: International Classification of Functioning Disability 

and Health) (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2555) เพื่อจัด 
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ความบกพร่องของร่างกายและน�ำไปสูก่ารวางแผนดแูล ซึง่เป็นภาษา

มาตรฐานส�ำหรับสื่อสารระหว่างผู้เก่ียวข้องด้านสาธารณสุขและ

สังคม ทั้งในและต่างประเทศ เน่ืองจาก ICF ได้รับการรับรองโดย

องค์การอนามัยโลก ในคู่มือดังกล่าวได้กล่าวถึงค�ำจ�ำกัดความ ดังนี้

	 ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การที่บุคคลมี 

ข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน หรือในการเข้าไป

ร่วมในกิจกรรมในสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือ

การสูญเสียความสามารถอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า 

แขน ขา อาจมาจากสาเหตอุมัพาต แขนขาอ่อนแรง แขนขาขาด หรือ

จากภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการท�ำงานของ มือ แขน 

หรอืขา (ความหมายตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550)

	 ระดับความบกพร่อง หรือระดับความสามารถในการท�ำ

กิจกรรม ประเมินจากลักษณะภายนอกของร่างกายที่เห็นได้อย่าง

ชดัเจนและสมรรถภาพในการท�ำกจิกรรมต่าง ได้แก่ การเคลือ่นย้าย

ตนเอง การเดิน การเคล่ือนที่โดยใช้อุปกรณ์ การท�ำความสะอาด

ร่างกาย การดูแลการก�ำจัดของเสียออกจากร่างกาย การแต่งตัว   

การรับประทานอาหาร การศึกษา การพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจ 

นนัทนาการและกจิกรรมยามว่าง โดยก�ำหนดให้การเคลือ่นท่ีโดยใช้

อุปกรณ์ เป็นรหัส d420 แบ่งเป็น 5 ระดับ มีตัวบ่งคุณลักษณะ ดังนี้

ตารางที่ 1 ระดับความพิการทางการเคลื่อนไหว

รหัส ระดับ ความสามารถ

d420.0 ไม่มีความยากลําบาก (NO: 0 - 4 %) เคลื่อนที่อย่างปลอดภัยโดยใช้รถเข็นต่อเนื่องอย่างน้อย 

15 นาที หรือ 50 เมตร และไม่ต้องมีผู้เฝ้าระวัง

d420.1 มีความยากลําบากเล็กน้อย (MILD: 5 - 24 %) เคลื่อนที่อย่างปลอดภัยโดยใช้รถเข็นแต่มีผู้เฝ้าระวัง

d420.2 มีความยากลําบากปานกลาง (MODERATE: 25 - 49 %) เคลื่อนที่ได้เองบ้าง  โดยใช้รถเข็นแต่ต้องมีผู้ช่วยเหลือ

ออกแรงเล็กน้อย

d420.3 มีความยากล�ำบากรุนแรง (SEVER: 50 - 95%) เคลื่อนที่ได้เองบ้าง  โดยใช้รถเข็นแต่ต้องมีผู้ช่วยเหลือ

ออกแรงเป็นส่วนใหญ่

d420.4 มีความยากลําบากที่สุด (COMPLETE: 96 - 100%) ไม่สามารถเคลื่อนที่ได้เอง

d420.8 มีความยากล�ำบากที่ไม่ระบุรายละเอียด (Not specified)

d420.9 ไม่เกี่ยวข้อง (Not applicable)

	 รถนั่งคนพิการ (Wheelchair)

	 รถนั่งคนพิการถูกเรียกในหลายชื่อตามกลุ่มผู ้ใช้ เช่น  

รถเข็นคนพิการ รถเข็นผู้สูงอายุ รถเข็นผู้ป่วย หรือเรียกจ�ำแนกตาม

ลกัษณะภายนอกและวตัถปุระสงค์การใช้งาน เช่น เก้าอีร้ถเข็น รถเขน็ 

เดินทาง รถนั่งอาบน�้ำ เป็นต้น แต่โดยรวมแล้วหมายถึง อุปกรณ ์

ช่วยเคลื่อนย้ายที่มีที่นั่งและเคลื่อนที่ด้วยล้อ ซ่ึงผู้ใช้รถนั่งคนพิการ 

(wheelchair user) อาจเป็นคนพิการท่ีมีความบกพร่องด้านการ

เคลื่อนที่รูปแบบต่าง ๆ หรือบุคคลทั่วไปที่เป็นเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ 

ทัง้เพศชายและหญงิ ทีม่ข้ีอจ�ำกัดในการเดนิและได้รบัประโยชน์จาก

รถนั่งคนพิการ เพราะนอกจากประโยชน์หลักในการเคล่ือนที่แล้ว 

รถนั่งคนพิการยังช่วยลดปัญหาแผลกดทับ ปรับท่านั่งที่ไม่ดี ช่วย 

ส่งเสริมสุขภาพจากการท�ำกิจกรรมทางกายของผู้ใช้ และส่งเสริม 

สขุภาพจิตจากความเป็นอสิระในการเคลือ่นที ่ เกดิความมัน่ใจ และ

สามารถเข้าสู่สังคมได้ (Khasnabis et al., 2012)

	 ไม่มีหลักฐานปรากฏแน่ชัดว่ารถวีลแชร์ถูกประดิษฐ์ข้ึน 

เมือ่ใด ทราบแต่เพียงว่ามมีาไม่ต�ำ่กว่าร้อยปี โดยในช่วงแรกเป็นเพยีง

เก้าอี้ติดล้อท�ำจากไม้และมีไว้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการ 

เคลื่อนย้ายผู ้ป่วยในโรงพยาบาล แต่หลักฐานที่ชัดเจนเกิดขึ้น 

ในศตวรรษที่ 20 ช่วงทศวรรษที่ 30 ถึง 40 เมื่อเก้าอี้ล้อถูกพัฒนา

ให้มีน�้ำหนักเบาขึ้นและสามารถพับได้จึงสะดวกต่อการเคลื่อนย้าย  

เหมาะจะน�ำมาเคลื่อนย้ายทหารที่บาดเจ็บบริเวณไขสันหลัง 

จากสงครามโลกครั้งที่สอง ต่อมาก็ได้ถูกใช้ในบ้านเรือนเพื่อฟื้นฟู

สมรรถภาพของทหารผ่านศึกและแพร่หลายในกลุ่มผู้ป่วยท่ัวไป 

ในเวลาถดัมา ซึง่ท�ำให้เกดิการศึกษาเกีย่วกบัการเคล่ือนไหวร่างกาย

ขณะใช้งานรถนั่งคนพิการ และการพัฒนาทั้งวัสดุ โครงสร้าง  

ไปจนถงึการดดัแปลงส่วนประกอบ ได้เกดิข้ึนอย่างมากมายในช่วงหลงั 

ของศตวรรษที่ 20 (Long and Hillman, 2014; Vignier, Ravaud, 

Winance, Lepoutre, Ville, 2008) 

	 รถนั่งคนพิการจะต้องท�ำหน้าที่สนับสนุนการรับน�้ำหนัก  

ปลอดภัย มั่งคง และเหมาะกับสรีระของผู ้ใช้ (ergonomic)  

นอกจากนี้ต้องประกอบด้วยที่นั่งและสามารถบรรจุสัมภาระได้  

รูปแบบและส่วนประกอบพื้นฐานของรถนั่งคนพิการในปัจจุบัน  

ดังปรากฏในภาพที่ 1 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564   9

ชาติรส  การะเวก, นัฏศรา  เซ็มแม้นหมัด, ปรียานุช  วิลาหวาน

	 จากการส�ำรวจของ พิมพ์ชนก  สุขสมพร และเอกสิทธ์ิ   

ภู่ศิริภิญโญ (2014) พบว่า ส่วนประกอบของรถนั่งคนพิการที่ช�ำรุด

บ่อย คือ ห้ามล้อและลูกปืนล้อหน้า รองลงมา คือ ยางล้อหลัง  

โดยรถนั่งคนพิการเริ่มช�ำรุดโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 26.78 เดือน และเพิ่มสูง 

มากที่สุดในช่วงปีที่ 2 นอกจากนี้ยังพบรถนั่งคนพิการที่ช�ำรุดตั้งแต่ 

1 เดือนแรก ซึ่งเป็นการช�ำรุดที่โครงสร้าง (โครงกั้นเบาะนั่ง) ดังนั้น

จึงควรตรวจสอบคุณภาพของรถนั่งคนพิการก่อนที่จะน�ำไปใช้ และ 

ตรวจสอบสภาพของรถนั่งคนพิการทุกปี เพื่อป้องกันอันตรายที่เกิด

จากการใช้รถนั่งคนพิการ

	 องค์กรอนามัยโลกได้ระบุลักษณะของรถน่ังคนพิการที่

เหมาะสม ดังนี้ 

	 1)	 ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ทั้งปัญหาสุขภาพ 

และรูปแบบกิจกรรม  

	 2)	 เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของผู้ใช้งาน เช่น ที่อยู่

อาศัย พื้นที่ขรุขระ 

	 3)	 มีขนาดเหมาะสมกับผู ้ใช้งาน โดยพิจารณาสรีระ  

น�้ำหนัก และลักษณะความพิการ 

	 4)	 ช่วยให้ผู้ใช้งานน่ังในแนวตรง เน่ืองจากผู้ใช้ต้องอยู ่

บนรถเป็นเวลานาน เพือ่ป้องกนัปัญหากระดกูสนัหลงัในอนาคต และ

กระจายแรงกดเพื่อลดปัญหาแผลกดทับ

	 5)	 สามารถซ่อมบ�ำรงุรกัษาได้ในท้องถิน่ จงึควรตรวจสอบ 

ศูนย์ซ่อมบริการ อะไหล่ส�ำรอง หรือสามารถดูแลอุปกรณ์ได้ด้วย

ตนเองได้

	 ในช่วง 20 ที่ผ่านมา งานวิจัยเกี่ยวกับรถนั่งคนพิการ 

ในต่างประเทศได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาส่วนประกอบต่าง ๆ 

ให้เหมาะกับการใช้งานเฉพาะด้าน และการพัฒนารถนั่งคนพิการ

อจัฉริยะ (Smart wheelchair) ซึง่พฒันาจากเทคโนโลยแีบบด้ังเดมิ 

เช่น การระบุต�ำแหน่ง ระบบช่วยเหลือ น�ำทางอัตโนมัติ เป็นต้น 

ผสานเข้ากับเทคโนโลยีอัจฉริยะ ด้วยการเพิ่มอุปกรณ์ตรวจจับ 

(Sensorial equipment) การพฒันาชดุค�ำส่ัง (control algorithm) 

และการเชื่อมต่อกับผู้ใช้ที่มีความต้องการเฉพาะ (Customized 

user interfaces) (Mandel, Laue, Autexier, 2018) ส่วนด้าน

การออกแบบพบว่า รถนั่งคนพิการมีแนวโน้มจะมีน�้ำหนักน้อยลง

และสะดวกต่อการเคล่ือนย้ายมากขึ้น รอบวงล้อมีขนาดเล็กลง 

และพืน้ทีว่่างใต้ทีน่ัง่จะกลายเป็นทีเ่กบ็อปุกรณ์อจัฉริยะ ดงัตวัอย่าง

ในการพัฒนารถนั่งคนพิการอัจฉริยะในภาพที่ 2
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ภาพที่ 1 ส่วนประกอบของรถน่ังคนพิการ  (Khasnabis et al., 2012) 

จากการสํารวจของ พิมพ์ชนก สุขสมพรและเอกสิทธิ์ ภู่ศิริภิญโญ (2014) พบว่า ส่วนประกอบของรถน่ังคนพิการที่ชํารุด
บ่อยคือ ห้ามล้อและลูกปืนล้อหน้า รองลงมาคือ ยางล้อหลัง  โดยรถน่ังคนพิการเริ่มชํารุดโดยเฉล่ียอยู่ที่ 26.78 เดือน และเพิ่ม
สูงมากที่สุดในช่วงปีที ่ 2 นอกจากนี้ยังพบรถนั่งคนพิการที่ชํารุดตัง้แต ่ 1 เดือนแรกซ่ึงเป็นการชํารุดทีโ่ครงสร้าง (โครงก้ันเบาะ
นั่ง) ดงันั้นจึงควรตรวจสอบคุณภาพของรถนั่งคนพิการก่อนที่จะนําไปใช้ และ ตรวจสอบสภาพของรถน่ังคนพิการทุกป ี เพื่อ
ป้องกันอันตรายที่เกิดจากการใช้รถน่ังคนพิการ 

องค์กรอนามัยโลกได้ระบุลักษณะของรถนั่งคนพิการที่เหมาะสม ดงัน้ี  
1) ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ทั้งปัญหาสุขภาพ และรูปแบบกิจกรรม   
2) เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของผู้ใช้งาน เช่น ที่อยู่อาศัย พ้ืนที่ขรุขระ  
3) มีขนาดเหมาะสมกับผู้ใช้งาน โดยพิจารณาสรีระ น้ําหนัก และลักษณะความพิการ  
4) ช่วยให้ผู้ใช้งานนั่งในแนวตรง เน่ืองจากผู้ใช้ต้องอยู่บนรถเปน็เวลานาน เพ่ือป้องกันปัญหากระดูกสันหลังในอนาคต  

และกระจายแรงกดเพื่อลดปัญหาแผลกดทับ 
5) สามารถซ่อมบํารุงรักษาไดใ้นท้องถิ่น จึงควรตรวจสอบศูนย์ซ่อมบริการ อะไหล่สํารอง หรือสามารถดูแลอุปกรณ์ได้

ด้วยตนเองได ้
ในช่วง 20 ที่ผ่านมา งานวิจัยเกี่ยวกับรถนั่งคนพิการในตา่งประเทศได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาส่วนประกอบต่างๆ 

ให้เหมาะกับการใช้งานเฉพาะด้าน และการพัฒนารถนั่งคนพิการอัจฉริยะ (Smart wheelchair) ซึ่งพัฒนาจากเทคโนโลยีแบบ
ดั้งเดิม เช่น การระบุตําแหน่ง  ระบบช่วยเหลือ นําทางอัตโนมตัิ เป็นต้น ผสานเข้ากับเทคโนโลยีอัจฉริยะ ด้วยการเพ่ิมอุปกรณ์
ตรวจจับ (Sensorial equipment) การพัฒนาชุดคําส่ัง (control algorithm) และการเชื่อมต่อกับผู้ใช้ที่มคีวามต้องการเฉพาะ 
(Customized user interfaces)  (Mandel, Laue,  Autexier, 2018) ส่วนด้านการออกแบบพบว่ารถน่ังคนพิการมีแนวโนม้

ภาพที่ 1 ส่วนประกอบของรถนั่งคนพิการ  (Khasnabis et al., 2012)

ภาพที่ 2 รูปแบบของรถนั่งคนพิการอัจฉริยะที่พัฒนาโดย Rolland ตั้งแต่ปี 1993 - 2014 (Mandel et al., 2018)
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จะมีน้ําหนักน้อยลงและสะดวกต่อการเคลื่อนย้ายมากข้ึน  รอบวงล้อมีขนาดเล็กลงและพ้ืนที่ว่างใตท้ี่น่ังจะกลายเป็นที่เก็บ
อุปกรณ์อัจฉริยะ  ดังตัวอย่างในการพัฒนารถนั่งคนพิการอัจฉริยะในภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบของรถนั่งคนพิการอัจฉริยะที่พัฒนาโดย Rolland ตั้งแต่ปี 1993 – 2014 (Mandel et al., 2018) 

การพัฒนาอุปกรณ์เสริมรถน่ังคนพิการเพ่ือวัตถุประสงค์ในการบรรทุกสัมภาระ พบหลักฐานการจดสิทธิบัตรครั้งแรกใน
ยุค 1980s ซึ่งมีการคิดค้นที่มีความใกล้เคียงและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากระเป๋าเสริมรถน่ังคนพิการ เช่น Wheelchair 
medical accessory carrier(Pryor, 1984)  Wheelchair attached storage bag (Wells, 1986) Motorized movable 
storage bag for use on a wheelchair (Letechipia, 1993) Collection bag suspension (Shannon and Hulme, 
1998) Foldable and demountable shopping bag support for a wheelchair (Alexander, 2000) Stroller 
wheelchair accessory (Hay & Stanek-Busch, 2006) ซึ่งบางแนวคิดได้ถูกพัฒนาต่อยอดและนํามาใช้ในผลิตภัณฑ์จริง  
จากการสํารวจกระเป๋าสําหรับรถน่ังคนพิการในท้องตลาด พบว่าสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทตามตําแหน่งที่ติดกับรถน่ังคน
พิการ ได้แก่ 

1) กระเป๋าในตําแหน่งด้านหลังพนักพิง  เป็นแบบที่ได้รับความนิยมแพร่หลายมากที่สุด  เน่ืองจากมีพ้ืนที่กว้าง  
สามารถนํากระเป๋าเป้ซึ่งมีความจุมาก  มาประยุกต์ใช้ได้กับรถนั่งคนพิการได้เกือบทุกรุ่น  แต่มีข้อเสียคือเอื้อมหยิบส่ิงของได้
ลําบาก  จัดระเบียบและค้นหาส่ิงของยากหรือทําไม่ได้เลย 

2) กระเป๋าในตําแหน่งใต้ที่รองน่ัง เป็นตําแหน่งที่ได้รับความนิยมเน่ืองจากผู้พิการสามารถก้มหยิบส่ิงของที่
จําเป็นต้องใช้บ่อยๆ ได้เอง แต่มักอยู่ติดกับพ้ืนหรือรถนั่งคนพิการบางรุ่นไม่มีพ้ืนที่ว่างบริเวณน้ี 

3) กระเป๋าในตําแหน่งที่พักแขน  เป็นตําแหน่งที่ใกล้ชิดกับตัวผู้พิการจึงเหมาะที่จะเก็บส่ิงของมีค่าและอุปกรณ์
ส่ือสาร ที่ต้องหยิบใช้ตลอดเวลา แต่มีข้อจํากัดด้านพ้ืนที่ และรถน่ังคนพิการบางรุ่นมีวงล้อกว้าง ทําให้ไม่มีพ้ืนที่สําหรับติด
กระเป๋าเสริม 
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	 การพัฒนาอุปกรณ์เสริมรถนั่งคนพิการเพื่อวัตถุประสงค์

ในการบรรทุกสัมภาระ พบหลักฐานการจดสิทธิบัตรครั้งแรกในยุค 

1980s ซึ่งมีการคิดค้นที่มีความใกล้เคียงและเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนากระเป๋าเสริมรถนั่งคนพิการ เช่น Wheelchair medical 

accessory carrier (Pryor, 1984) Wheelchair attached  

storage bag (Wells, 1986) Motorized movable storage bag 

for use on a wheelchair (Letechipia, 1993) Collection bag  

suspension (Shannon and Hulme, 1998) Foldable and 

demountable shopping bag support for a wheelchair 

(Alexander, 2000) Stroller wheelchair accessory (Hay & 

Stanek-Busch, 2006) ซึ่งบางแนวคิดได้ถูกพัฒนาต่อยอดและ 

น�ำมาใช้ในผลิตภัณฑ์จริง จากการส�ำรวจกระเป๋าส�ำหรับรถนั่ง 

คนพิการในท้องตลาด พบว่า สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ตาม

ต�ำแหน่งที่ติดกับรถนั่งคนพิการ ได้แก่

	 1)	 กระเป๋าในต�ำแหน่งด้านหลงัพนกัพงิ เป็นแบบทีไ่ด้รบั

ความนิยมแพร่หลายมากท่ีสุด เน่ืองจากมีพื้นท่ีกว้าง สามารถน�ำ

กระเป๋าเป้ซ่ึงมีความจุมาก มาประยุกต์ใช้ได้กับรถนั่งคนพิการได้

เกือบทุกรุ่น แต่มีข้อเสียคือ เอื้อมหยิบสิ่งของได้ล�ำบาก จัดระเบียบ

และค้นหาสิ่งของยากหรือท�ำไม่ได้เลย

	 2)	 กระเป๋าในต�ำแหน่งใต้ที่รองนั่ง เป็นต�ำแหน่งที่ได้รับ

ความนิยมเนื่องจากผู้พิการสามารถก้มหยิบสิ่งของท่ีจ�ำเป็นต้องใช้

บ่อย ๆ ได้เอง แต่มักอยู่ติดกับพื้นหรือรถนั่งคนพิการ บางรุ ่น 

ไม่มีพื้นที่ว่างบริเวณนี้

	 3)	 กระเป๋าในต�ำแหน่งที่พักแขน เป็นต�ำแหน่งที่ใกล้ชิด

กับตัวผู ้พิการจึงเหมาะท่ีจะเก็บสิ่งของมีค่าและอุปกรณ์ส่ือสาร  

ทีต้่องหยบิใช้ตลอดเวลา แต่มข้ีอจ�ำกดัด้านพืน้ที ่และรถนัง่คนพกิาร

บางรุ่นมีวงล้อกว้าง ท�ำให้ไม่มีพื้นที่ส�ำหรับติดกระเป๋าเสริม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีด�ำเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้

	 1)	 ความต้องการและรูปแบบกระเป๋าเสรมิรถนัง่คนพกิาร  

เก็บข้อมูลจากคนพิการทางการเคลื่อนไหวท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป  

มคีวามยากล�ำบากในการการใช้ชวิีตประจ�ำวนั 5 ระดบั จาก 7 ระดบั 

(เว้นผูป่้วยตดิเตยีงและผูพ้กิารทีไ่ม่มคีวามยากล�ำบากในชีวติประจ�ำวนั) 

ที่มีการเดินทางไปยังที่ต่าง ๆ อย่างน้อยอาทิตย์ละครั้ง และยินดีให้

ข้อมูลทางโทรศัพท์หรือสื่อสังคมออนไลน์ โดยการเลือกกลุ่มผู้ให้

ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง และการเก็บข้อมูลแบบลกูโซ่ ตามแนวทาง

ของ Miles and Huberman เพื่อสะสมข้อมูลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จน

กระทัง่ข้อมลูถงึจดุอิม่ตวั (Data Saturation) จึงสิน้สดุการเกบ็ข้อมลู 

ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปรากฏการณ ์

อยู่ที่ 6-10 คน ในขณะที่การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฏีอยู่ที่ 20-30 คน 

(จ�ำเนยีร  จวงตระกูล, 2561) เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถามปลายเปิด

ร่วมกบัค�ำถามตดิตาม (Follow-Up Questions) เพือ่ศึกษารปูแบบ

กระเป๋าเสริมรถวีลแชร์ที่คนพิการทางการเคลื่อนไหวต้องการ   

ก่อนท�ำการเกบ็ข้อมลูผูวิ้จยัได้อธบิายวตัถปุระสงค์การวจิยั ขัน้ตอน

การด�ำเนินงาน จากนั้นท�ำการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับปัญหา 

และรูปแบบกระเป๋าเสริมรถวีลแชร์ที่คนพิการทางการเคลื่อนไหว

ต้องการ  

	 2)	 การพฒันาผลติภณัฑ์ การพฒันาผลติภณัฑ์ด้วยข้อมลู

จากผู้ใช้ (user research) เพื่อท�ำความเข้าใจวิธีการใช้งาน ปัญหา

ในการใช้งานทัง้ด้านวสัดแุละส่วนประกอบ ตลอดจนรูปแบบกระเป๋า

เสริมรถวีลแชร์ที่ต้องการของคนพิการทางการเคลื่อนไหว เพื่อสรุป

ความต้องการผลิตภัณฑ์และออกแบบภาพร่าง (sketch design) 

เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา  และท�ำการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

(Prototype) ตามข้อเสนอแนะ

	 3)	 ความพึงพอใจและทดสอบการยอมรับกระเป๋าเสริม

รถนั่งคนพิการ เมื่อพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว  

ผู้วิจัยด�ำเนินการติดต่อผู้พิการจากการส�ำรวจความต้องการ เพื่อ

ทดสอบการยอมรบัผลติภณัฑ์  โดยการส่งวดิโีอคลปิน�ำเสนอขัน้ตอน

การใช้กระเป๋าเสริมรถวีลแชร์ส�ำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว  

และแบบสอบถามความพึงพอใจและทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ 

	 การวิเคราะห์ผลการวิจัย 

	 น�ำข้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง ท�ำการลงรหัสแทน 

การระบุชื่อนามสกุลและน�ำเสนอข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลในภาพรวม

ด้วยสถิติพื้นฐาน และสรุปคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Product  

requirement)  

	 การทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล

จากแบบสอบถามทกุชุดโดยการวเิคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐาน คือ ร้อยละ  

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่แจกแจงความถีข่องตวัแปร

ภูมิหลังของกลุ ่มตัวอย่าง และศึกษาลักษณะการกระจายและ

แจกแจงของตัวแปรที่สังเกตได้ในงานวิจัย  จากนั้นท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาการวิจัย และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรด้วยค่าสถิติ Mann-Whitney U test

ผลการวิจัย
	 ความต้องการประเป๋าเสริมรถนั่งคนพิการ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (ร้อยละ 55.0) และ

ช่วงอาย ุ18-30 ปี (ร้อยละ 40.0) ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทั 

(ร้อยละ 20.0) ส่วนอาชีพอื่น ๆ อีกหลายอาชีพที่นอกเหนือจากนี้ 

อาทิเช่น พนักงานมหาวิทยาลัย, ท�ำธุรกิจส่วนตัว, นักศึกษา เป็นต้น 

(ร้อยละ 45.0) และมีรายได้อยู ่ในช่วง 10,000-15,000 บาท  

(ร้อยละ 45.0) สามในส่ีของกลุ่มตัวอย่างมีความพิการภายหลัง  

(ร้อยละ 75.0) และในส่วนของระดบัความพกิารทางการเคลือ่นไหว 

คือ มีความบกพร่องยากล�ำบากปานกลาง (ร้อยละ 20.0) 
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	 รปูแบบกระเป๋าทีก่ลุม่ตวัอย่างนยิมใช้ในชวีติประจ�ำวนัคือ

กระเป๋าเป้ (ร้อยละ 70.0) ซึ่งไม่สามารถระบุยี่ห้อ (ร้อยละ 44.4)  

จากต�ำแหน่งของกระเป๋าเสริมวีลแชร์ทั้ง 5 จุดซึ่งผู้วิจัยก�ำหนดขึ้น

จากการศึกษาเอกสาร คือ 1) ด้านข้างที่วางแขน 2) ระหว่างแกน

ที่พักเท้า 3) ใต้ที่รองนั่ง 4) กลางล้อรถ 5) ด้านหลังพนักพิง พบว่า

กระเป๋าเสรมิวลีแชร์ควรอยูท่ี ่ต�ำแหน่งด้านหลงั (ร้อยละ 40.0) ล�ำดบั

รองลงมา คอื ด้านข้าง (ร้อยละ 25.0) และใต้เบาะนัง่ (ร้อยละ 25.0) 

ผ้าที่ใช้ท�ำกระเป๋า คือ ไนล่อน (ร้อยละ 50.0) มีเครื่องเกาะเกี่ยว 

แบบเวลโคร (ร้อยละ 60.0) และโทนสีทีใ่ช้ (อ้างองิ Pantone 2020) 

ได้แก่ สี Puristblue (ร้อยละ 45.0)

ตารางที่ 2 ข้อมูลแสดงลักษณะต�ำแหน่งของกระเป๋าเสริมวีลแชร์

ตัวแปร จ�ำนวน ร้อยละ

ต�ำแหน่ง

ด้านข้าง 5 25.0

ใต้ขา 2 10.0

ใต้เบาะนั่ง 5 25.0

ล้อรถ 0 0.0

ด้านหลัง 8 40.0

รวม 20 100.0

 ผ้าที่ใช้ท�ำกระเป๋า

ไนล่อน 10 50.0

หนังแก้ว 3 15.0

แคนวาส 1 5.0

หนัง pu (Polyurethane) 4 20.0

อื่น ๆ 2 10.0

รวม 20 100.0

เครื่องเกาะเกี่ยว

ซิป (Zipper) 3 15.0

เวลโคร (Velcro) 12 60.0

กระดุมแม่เหล็ก 5 25.0

รวม 20 100.0

โทนสีที่ใช้ (อ้างอิง Pantone 2020)

Neomint 1 5.0

Puristblue 9 45.0

Cassis 3 15.0

Cantaloupe 2 10.0

Mellow yellow 5 25.0

รวม 20 100.0
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	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 1.	 รวบรวมข้อมลูความต้องการและรปูแบบกระเป๋าเสริม

ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ สรุปเป็นคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Product 

Requirement) ดังนี้

		  1.1	 รูปทรงของกระเป๋าเป็นเหมือนเป้

		  1.2	 ด้านหน้าของกระเป๋า มีเพิ่มแทบสะท้อนแสง 

(กันชน)

		  1.3	 กระเป๋ามีขนาดใหญ่ มีช่องจัดระเบียบ

		  1.4	 สายปรับขนาดความ ส้ัน-ยาว ได้ โดยสาย

สามารถคล้องให้รัดกุมกับรถวีลแชร์ได้เลย

		  1.5	 ด้านหลังเป็นเครื่องเกาะเกี่ยวของสายใช้เป็น 

ตัวล็อคสายก้ามปู

		  1.6	 สามารถใส่-ถอดได้ง่าย ส่วนเครื่องเกาะเกี่ยวท่ี

ใช้ในการเปิด-ปิด กระเป๋านั้นใช้เวลโคร (Velcro)

	 2.	 ท�ำการออกแบบภาพร่าง โดยแบ่งเป็น กระเป๋าด้าน

หลัง และกระเป๋าเสริมด้านข้าง แต่เนื่องจากผลการส�ำรวจพบว่า

กระเป๋าเสรมิด้านข้างและใต้เบาะมรีะดบัความต้องการเท่ากนั ผูว้จัิย

จงึมแีนวคดิทีจ่ะท�ำให้กระเป๋าสามารถปรบัรปูแบบให้สามารถยดึตดิ

กบัรถเข็นคนพกิารได้ทัง้สองต�ำแหน่ง โดยได้รบัแรงบนัดาลใจมาจาก 

Caddy Bag ด้านในของกระเป๋ามีหลายช่องให้เลือกจัดเก็บได้ตาม

ต้องการ นอกจากกระเป๋าดงักล่าวจะใช้ตดิกบัด้านข้างของรถวลีแชร์

ได้แล้ว ยงัสามารถปรบัต�ำแหน่งไปไว้ใต้เบาะนัง่ได้อกีด้วย โดยรดูซปิ 

(Zipper) โดยใช้ซิปลื่น รูดได้ง่ายเพ่ือขยายพื้นที่ จากกระเป๋าทรง

สี่เหลี่ยมผืนผ้าก็กลายเป็นทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัสที่มีขนาดใหญ่ขึ้น  
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การพัฒนาผลติภัณฑ์ 
1.  รวบรวมข้อมลูความต้องการและรูปแบบกระเป๋าเสริมท่ีกลุม่ตวัอยา่งต้องการ  สรุปเป็นคณุลกัษณะผลติภณัฑ์ 

(Product Requirement) ดงันี ้
1.  รูปทรงของกระเป๋าเป็นเหมือนเป้ 
2.  ด้านหนา้ของกระเป๋า มีเพ่ิมแทบสะท้อนแสง (กันชน) 
3.  กระเป๋ามีขนาดใหญ่ มีช่องจัดระเบียบ 
4.  สายปรับขนาดความ ส้ัน-ยาว ได้ โดยสายสามารถคล้องให้รัดกุมกับรถวีลแชร์ได้เลย 
5.  ด้านหลังเป็น เครื่องเกาะเกี่ยวของสายใช้เป็นตัวล็อคสายก้ามปู 
6.  สามารถใส่-ถอดไดง้่าย ส่วนเครื่องเกาะเกี่ยวที่ใช้ในการเปิด- ปิด กระเป๋าน้ันใช้เวลโคร (Velcro) 

2.  ทําการออกแบบภาพร่าง โดยแบ่งเป็น  กระเป๋าด้านหลัง  และกระเป๋าเสริมด้านข้าง แต่เนื่องจากผลการสํารวจ
พบว่ากระเป๋าเสริมด้านข้างและใต้เบาะมีระดับความต้องการเท่ากัน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะทําให้กระเป๋าสามารถปรับรูปแบบ
ให้สามารถยึดติดกับรถเข็นคนพิการได้ทั้งสองตําแหน่ง  โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจาก Caddy Bag  ด้านในของกระเป๋ามี
หลายช่องให้เลือกจัดเก็บได้ตามต้องการ นอกจากกระเป๋าดังกล่าวจะใช้ติดกับด้านข้างของรถวีลแชร์ได้แล้ว ยังสามารถปรับ
ตําแหน่งไปไว้ใต้เบาะนั่งได้อีกด้วย โดยรูดซิป (Zipper) โดยใช้ซิปล่ืน รูดได้ง่ายเพ่ือขยายพื้นที่ จากกระเป๋าทรงส่ีเหล่ียมผืนผ้าก็
กลายเป็นทรงสี่เหล่ียมจัตุรัสที่มีขนาดใหญ่ข้ึน   

 

ภาพที่ 3 ภาพกระเป๋าที่ทําการออกแบบ 
 

3.  ผู้วิจัยนําแบบร่างเสนอแก่ผู้เช่ียวชาญเพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะและปรับรูปแบบก่อนทํากระเป๋าต้นแบบ ประเภทดู
คล้ายผลิตภัณฑ์จริง (Look-like prototype) ด้วยโฟมเหลือง ดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 3 ภาพกระเป๋าที่ท�ำการออกแบบ

	 3.	 ผู้วิจัยน�ำแบบร่างเสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญเพื่อรวบรวม 

ข้อเสนอแนะและปรับรูปแบบก่อนท�ำกระเป๋าต้นแบบ ประเภท 

ดูคล้ายผลิตภัณฑ์จริง (Look-like prototype) ด้วยโฟมเหลือง  

ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 กระเป๋าต้นแบบ 
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ภาพที่ 4 กระเป๋าต้นแบบ  
4.  ทําการปรับแก้แพทเทิร์น และตดัเย็บผลิตภัณฑ์ต้นแบบกระเป๋าเสริมวีลแชร์เพ่ือคนพิการทางการเคล่ือนไหว  
 

 

 

ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่เสร็จสมบูรณ์ 
 

5.  ผู้วิจัยทดสอบการใช้งานในสภาวะใกล้เคียงสถานที่จริง และถ่ายทําคลิปวีดีโอเพ่ือสาธิตการใช้งานทางออนไลน์ 
(Online) โดยสามารถเข้าชมได้ด้วยการแสกน QR cod ในภาพที่ 6 เพ่ือใช้ในการประเมินความพึงพอใจและทดสอบการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ต่อไป 

 
ภาพที่ 6 เว็บไซต์สาธิตการใช้งานกระเป๋าเสริมวีลแชร์เพ่ือคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
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ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่เสร็จสมบูรณ์ 
 

5.  ผู้วิจัยทดสอบการใช้งานในสภาวะใกล้เคียงสถานที่จริง และถ่ายทําคลิปวีดีโอเพ่ือสาธิตการใช้งานทางออนไลน์ 
(Online) โดยสามารถเข้าชมได้ด้วยการแสกน QR cod ในภาพที่ 6 เพ่ือใช้ในการประเมินความพึงพอใจและทดสอบการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ต่อไป 

 
ภาพที่ 6 เว็บไซต์สาธิตการใช้งานกระเป๋าเสริมวีลแชร์เพ่ือคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
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5.  ผู้วิจัยทดสอบการใช้งานในสภาวะใกล้เคียงสถานที่จริง และถ่ายทําคลิปวีดีโอเพ่ือสาธิตการใช้งานทางออนไลน์ 
(Online) โดยสามารถเข้าชมได้ด้วยการแสกน QR cod ในภาพที่ 6 เพ่ือใช้ในการประเมินความพึงพอใจและทดสอบการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ต่อไป 

 
ภาพที่ 6 เว็บไซต์สาธิตการใช้งานกระเป๋าเสริมวีลแชร์เพ่ือคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

  

	 4.	 ท�ำการปรับแก้แพทเทิร์น และตัดเย็บผลิตภัณฑ์ ต้นแบบกระเป๋าเสริมวีลแชร์เพื่อคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่เสร็จสมบูรณ์

	 5.	 ผูว้จิยัทดสอบการใช้งานในสภาวะใกล้เคยีงสถานทีจ่รงิ 

และถ่ายท�ำคลิปวีดีโอเพื่อสาธิตการใช้งานทางออนไลน์ (Online) 

โดยสามารถเข้าชมได้ด้วยการแสกน QR code ในภาพที่ 6 เพื่อใช้

ในการประเมินความพึงพอใจและทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ 

ต่อไป

ภาพที่ 6 เว็บไซต์สาธิตการใช้งานกระเป๋าเสริมวีลแชร์เพื่อคนพิการทางการเคลื่อนไหว

 

	 ความพึงพอใจและการยอมรับผลิตภัณฑ์

	 กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ (ร้อยละ 85.0) 

และราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ อยู่ในช่วงราคา 500 - 1,000 

บาท (ร้อยละ 85.0)

	 กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนมกีารเลอืกช่องทางการจดัจ�ำหน่าย คือ 

ร้านค้าออนไลน์ (online) ที ่(̀x = 4.85, S.D. = 0.37) การส่งเสริม

การตลาด คือ มีการรับซ่อมฟรี ในระยะเวลา 1 ปี ที่ (̀x = 4.65, 

S.D. = 0.59) และมีการมอบส่วนลดสินค้า ที่ (̀x = 4.65, S.D. = 

0.75)  

	 ความพึงพอใจท่ีมีต่อกระเป๋าเสริมวีลแชร์เพื่อคนพิการ 

ด้านที่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากที่สุด คือ กระเป๋ามีขนาดใหญ่  

มีช่องจัดระเบียบ (̀x = 4.45 , S.D. = 0.75) รองลงมา ได้แก่  

กระเป๋ามกีารออกแบบทีส่วยงาม ทนัสมยั (̀x = 4.4 , S.D. = 0.75) , 

กระเป๋าสามารถปรับจากด้านข้างไปไว้ใต้เบาะน่ังได้ (̀x = 4.4 ,  

S.D. = 0.94) , สามารถหยบิของได้สะดวก (̀x = 4.35 , S.D. = 0.67) , 

กระเป๋ามีความแข็งแรงทนทาน (̀x = 4.25 , S.D. = 0.64) , ความ

พึงพอใจโดยรวม (̀x = 4.25 , S.D. = 0.64) , กระเป๋ามีการเพิ่มแถบ

สะท้อนกันชนด้านหลัง (̀x = 4.2 , S.D. = 1.00) และผลิตภัณฑ์ซัก

และดูแลความสะอาดง่าย (̀x = 4.1 , S.D. = 0.55)
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่ต่อกระเป๋าเสริมวีลแชร์เพื่อคนพิการ

เรื่อง
ความพึงพอใจ

x̀  S.D.

ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์

กระเป๋ามีความแข็งแรง, ทนทาน 4.25 0.64

กระเป๋ามีการออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย 4.40 0.75

ผลิตภัณฑ์ซักและดูแลความสะอาดง่าย 4.10 0.55

สามารถหยิบของได้สะดวก 4.35 0.67

กระเป๋ามีการเพิ่มแถบสะท้อนกันชนด้านหลัง 4.20 1.00

กระเป๋าสามารถปรับจากด้านข้างไปไว้ใต้เบาะนั่งได้ 4.40 0.94

กระเป๋ามีขนาดใหญ่ มีช่องจัดระเบียบ 4.45 0.75

ความพึงพอใจโดยรวม 4.25 0.64

รวม 4.30 0.74

	 เมือ่เปรียบเทยีบระหว่างกลุม่ทีย่อมรบัและไม่ยอมรบั โดย

ใช้สถติแิมนวทินย์ี ยเูทส (Mann-Whitney U test) พบว่า ไม่มคีวาม

แตกต่างในความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทุกด้าน ส่วนผสมทางการ

ตลาด พบว่า ราคา การส่งเสริมการขาย ไม่มีความแตกต่างกัน  

แต่ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่ายพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (p>.05) โดยกลุ่มท่ียอมรับมีความสนใจซ้ือกระเป๋าเสริม 

รถวีลแชร์ทางออนไลน์ค่าสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ยอมรับ

	 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมในการพฒันากระเป๋าเสรมิรถวลีแชร์ 

คือ มีหลายสี หรือมีสีสดใส หรือเป็นลายการ์ตูน ซึ่งเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาสายผลิตภัณฑ์กระเป๋าเสริมรถวีลแชร์ให้หลากหลาย 

ต่อไป

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยสถิติแมนวิทนีย์ ยูเทส (Mann-Whitney U test)  

ล�ำดับ ข้อค�ำถาม

ยอมรับ (n=17) ไม่ยอมรับ (n=3)

Z p-valueMean 

Rank

Sum of 

Ranks

Mean 

Rank

Sum of 

Ranks

1 ความทนทาน 11.32 192.50 5.83 17.50 -1.67 .096

2 ความสวยงามทันสมัย 10.97 186.50 7.83 23.50 -.94 .345

3 การดูแลรักษา ท�ำความสะอาด 10.68 181.50 9.50 28.50 -.39 .694

4 ความสะดวกในการหยิบสิ่งของ 10.59 180.00 10.00 30.00 -.18 .861

5 มีแถบสะท้อนแสงด้านหลัง 10.82 184.00 8.67 26.00 -.63 .527

6 ปรบัเปลีย่นรปูแบบเป็นกระเป๋าด้านข้างและใต้เบาะ 10.82 184.00 8.67 26.00 -.66 .507

7 มีขนาดใหญ่และช่องจัดระเบียบ 11.03 187.50 10.41 1.00 -1.09 .277

8 ความพึงพอใจโดยรวม 10.41 177.00 11.00 33.00 -.18 .867
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สรุปและอภิปรายผล
	 ผู ้พิการทางการเคลื่อนไหวมีความจ�ำเป็นต้องพกพา

สมัภาระในชวีติประจ�ำวนัมากกว่าคนปกต ิเช่น อปุกรณ์ทางการแพทย์ 

ยาประจ�ำตัว อปุกรณ์ช่วยเหลอืในการเดนิทางและการใช้ชวีติประจ�ำวนั 

เป็นต้น การประยุกต์กระเป๋าท่ัวไปมาเสริมรถวีลแชร์ยังตอบสนอง

ความต้องการทีพิ่เศษนีไ้ด้ไม่ดนีกั กลุม่ตวัอย่างในการวจิยันีส่้วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายุ 18-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท  

มีรายได้อยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท สาเหตุความพิการเกิดขึ้น

ภายหลังในระดับความบกพร่องยากล�ำบากปานกลาง ผลการวิจัย 

ชี้ให้เห็นว่ารูปแบบกระเป๋าเสริมวีลแชร์ที่ผู้พิการต้องการควรอยู ่

ด้านหลงัเนือ่งจากสามารถออกแบบให้มีขนาดใหญ่ บรรจขุองได้มาก 

รองลงมาคือ ด้านข้างและใต้เบาะซึ่งสะดวกต่อการหยิบสิ่งของ

มากกว่า และเมื่อพิจารณาสัดส่วนเมื่อรวมทั้งสองประเภทนี ้

เข้าด้วยกนัพบว่า มสีดัส่วนสงูกว่ากระเป๋าด้านหลงัพนกัพงิ ผูว้จิยัจงึ

ท�ำการออกแบบให้กระเป๋าสามารถปรบัต�ำแหน่งจากกระเป๋าด้านข้าง 

เป็นกระเป๋าใต้เบาะได้ เพื่อสะดวกต่อการเดินทางระยะใกล้และ

เหมาะกับผู้ที่ต้องการพกพาสิ่งของไม่มากนัก กระเป๋าท่ีพัฒนาขึ้น 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจควรมีขนาดใหญ่ มีช่องจัดระเบียบและ

กระเป๋าสามารถปรับจากด้านข้างไปไว้ใต้เบาะได้ วัสดุที่ท�ำกระเป๋า

ควรมีความทนทานและดูแลรักษาง่าย เช่น ผ้าไนลอน นอกจากน้ี

การใช้เวลโครเป็นวสัดเุกาะเกีย่วช่วยให้การเปิดปิดกระเป๋าท�ำได้ง่าย  

	 ซึ่งผู ้วิจัยได้น�ำปัญหาจากผู ้ใช้และรูปแบบที่ต้องการ 

ไปพฒันาเป็นผลติภณัฑ์ต้นแบบก่อนท�ำการศึกษาความพงึพอใจและ

ทดสอบการยอมรบัผลติภณัฑ์ ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่ากลุม่ตวัอย่าง 

มีความพึงพอใจในทุกระดับมากถึงมากท่ีสุด และด้านกระเป๋า 

มีขนาดใหญ่ มีช่องจัดระเบียบ ได้รับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา 

ได้แก่ กระเป๋ามีการออกแบบท่ีสวยงาม ทันสมัย แสดงให้เห็นถึง 

การออกแบบที่ตอบสนองความต้องการได้ท้ังประโยชน์ใช้สอย 

(Function) และความสวยงาม (Aesthetic)  โดยกลุ่มตัวอย่างยินดี

ที่จะซื้อหากมีราคาขาย 500 - 1,000 บาท มีจ�ำหน่ายทางออนไลน์

และบรกิารหลงัการขายเป็นการซ่อมฟร ีในระยะเวลา 1 ปี และสนใจ

ซื้อมากขึ้นหากมีส่วนลดเมื่อซื้อกระเป๋าทั้งสอบแบบพร้อมกัน  

	 การทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ด้วยสถิติแมนวิทนีย์  

ยูเทส (Mann-Whitney U test) พบว่า ไม่มีความแตกต่างในความ

พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทุกด้าน แต่กลุ่มที่ยอมรับมีความสนใจซ้ือ

กระเป๋าเสริมรถวีลแชร์ทางออนไลน์ค่าสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ยอมรับ  

ซึง่สอดคล้องกบั Thoren (1996) ซึง่พบว่าการวจิยัเพือ่พฒันาเส้ือผ้า

พิเศษส�ำหรับคนพิการท่ีประสบความส�ำเร็จล้วนใช้การส่ังสินค้า

ออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการจ�ำหน่าย

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีการศึกษาถึงการใช้สิ่งทอเทคนิคเพื่อเพิ่ม

คณุสมบตัพิเิศษให้กบัวสัดทุีใ่ช้ท�ำกระเป๋า โดยส�ำรวจถงึลักษณะของ

คุณสมบัติพิเศษที่ผู้พิการต้องการ เช่น คุณสมบัติกันน�้ำ ท�ำความ

สะอาดตัวเอง ต้านเชื้อแบคทีเรีย เป็นต้น นอกจากนี้ด้านความ

สวยงามควรพัฒนาสายผลิตภัณฑ์กระเป๋าเสริมรถวีลแชร์ให้มีสีสัน 

และลวดลายที่หลากหลายต่อไป

	 2.	 การวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่กลุ่มตวัอย่างเพือ่ให้สามารถ

วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติทิีส่งูขึน้และสามารถอ้างองิผลการวเิคราะห์

กลบัยงัประชากรได้ ซึง่มาจากการเพิ่มพื้นทีเ่กบ็ข้อมลูให้ครอบคลมุ

ทัง้ประเทศ และการเกบ็ข้อมลูจากผู้ทีม่คีวามต้องการพเิศษทีม่คีวาม

ยากล�ำบากให้การใช้ชีวิตประจ�ำวันกลุ่มอื่น เช่น ผู้สูงอายุ เป็นต้น

	 3.	 การพัฒนาแผนธุรกิจ ควรปรับปรุงให้มีต้นทุนลดลง

เนือ่งจากผูพ้กิารทางการเคลืน่ไหวส่วนใหญ่เป็นผูม้รีายได้น้อย และ

เพิม่กลุม่เป้าหมายรองเป็นผู้บรจิาคให้คนพกิาร การส่งเสรมิการขาย

ควรเน้นการให้ความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ์แก่ผูบ้ริโภค และเน้นการใช้

สื่อออนไลน์เป็นช่องทางหลัก
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