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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันารปูแบบการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 

ชลบุรี เขต 2 และตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Design) โดยระยะแรกเป็นการวิจัย 

เชงิปริมาณ (Quantitative Research) เพือ่พฒันารปูแบบการปฏิบตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

ชลบุรี เขต 2 และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 1 ฉบับ 

สถติทิีใ่ช้คอื วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัระดบัเดยีว (Single level CFA) ระยะทีส่องเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏบิตัขิองรปูแบบการปฏบิติังานตามหลกัธรรมาภบิาล จากข้าราชการและบคุลากร 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน 11 คน โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี 6 องค์ประกอบ

คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า ผลการ

ตรวจสอบรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ ค่า c2 = 3.028, df = 3, p = .387, c2/df = 1.009, 

RMSEA = .013, CFI = 1.000, TLI = 1.000 และ SRMR = .073

	 2.	 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการปฏิบตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีรูปแบบแนวทางการด�ำเนินงานในทางปฏิบัติจ�ำนวน 30 รูปแบบ 

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการปฏิบัติงาน, หลักธรรมาภิบาล, ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2
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Abstarct
	 The purposes of this research were to develop good governance-based execution model of Chonburi  

Educational Service Area Office 2 and to examine the usefulness and possibility of good governance-based execution 

model of Chonburi Primary Educational Service Area Office 2. A mixed methods design was used. At the first stage, 

quantitative research methodology was employed to develop good governance-based execution model of Chonburi 

Primary Educational Service Area Office 2 and validate a confirmatory factor analysis of good governance-based ex-

ecution with empirical data. The samples consisted of 60 people. The tool for collecting data was questionnaire with 

five rating scales. The data were analyzed using a confirmatory factor analysis (single level CFA).  At the second stage, 

qualitative research methodology was employed to examine the usefulness and possibility of good governance-based 

execution model of Chonburi Primary Educational Service Area Office 2 by focus group discussion. The results were 

as follows:

	 1.	 Good governance-based execution model of Chonburi Primary Educational Service Area Office 2  

consisted of 1) Rule of Law, 2) Morality, 3) Transparency, 4) Public Participation, 5) Accountability, and 6) Value of 

Money. The result of the study on the execution model based on good governance of Chonburi Primary  

Educational Service Area Office 2 was consistent with the empirical data  (c2 = 3.028, df = 3, p = .387, c2/df = 1.009, 

RMSEA = .013, CFI = 1.000, TLI = 1.000 and SRMR = .073)

	 2.	 The feasibility study on good governance-based execution model of Chonburi Primary Educational Service 

Area Office 2 found that there were 30 sub-models.

Keywords :	Execution Model, Good Governance, Chonburi Primary Educational Service Area Office 2
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บทน�ำ
	 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้สถานการณ์ 

ด้านการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคมและการบริหารของรัฐในทกุภาคของโลก 

มีการเปลี่ยนแปลงไปมากและเป็นไปอย่างรวดเร็วกว้างขวาง จาก

สถานการณ์ดังกล่าวปัจจัยส�ำคัญที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงได้

คอื คณุภาพของคน การศกึษาเป็นกระบวนการท่ีส�ำคญัในการพฒันา

คนให้มีคุณภาพ ซึ่งหากคนมีคุณภาพแล้วย่อมส่งผลให้สังคมและ

ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้า  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน

ให้มคีณุภาพจงึเป็นเร่ืองท่ีมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ (กรมวชิาการ, 2545 : 

2) จึงเกิดกระแสการปฏิรูป โดยมุ่งเน้นการกระจายอ�ำนาจไปยัง 

ท้องถิ่นและหน่วยปฏิบัติการมากขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูป

การศกึษาได้เกดิขึน้ในหลายประเทศ  มลีกัษณะการกระจายอ�ำนาจ

ให้โรงเรียนและท้องถิ่นมีอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบสูงขึ้น 

(ดิเรก  วรรณเศียร, 2545 : 1) ในการปฏิรูปการศึกษานั้นมีความ 

มุง่หมายทีจ่ะจดัการศกึษาเพือ่พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ 

เป็นคนดี มีความสามารถและมีความสุข การด�ำเนินการให้บรรลุ 

เป้าหมายอย่างมพีลงัและมปีระสทิธภิาพ จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารกระจาย 

อ�ำนาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 ที่มุ่งเน้นการกระจายอ�ำนาจทางการศึกษาให้ท้องถิ่น จึงต้อง

อาศัยแนวคิด ทฤษฎี หลักการและกลยุทธ์การบริหารการจัดการ 

ที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ในการบริหาร

กิจการต่าง ๆ  รวมทั้งการบริหารการศึกษา เกิดการพัฒนาไปในทาง

ที่ดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)	

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

เป็นหน่วยงานสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ภายใต้การก�ำกับดแูลของ

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน บรหิารงานโดยมุง่เน้น

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจเช่ือมโยงนโยบายสู่การปฏิบัติ ก�ำกับดูแล

สนับสนุน ส่งเสริมและประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

หน่วยงานและบคุคลต่าง ๆ  ทีจ่ดัการศกึษาภาคบงัคบัและขัน้พ้ืนฐาน

ให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษา ตระหนักถึงความ

ส�ำคญักบัการปฏิบตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้

เป็นองค์กรชัน้น�ำทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานบนพืน้ฐานความเป็นไทย

กอปรกบัการบริหารจัดการด้วยระบบเครอืข่ายทีเ่ข้มแขง็ ดงัจะเหน็

ได้จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน

ของส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาออนไลน์ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.

2563 (ITA Online 2020) ที่ผ่านมาพบว่า ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยู่ในล�ำดับที่ 5 จากจ�ำนวน 

225 เขตทัว่ประเทศ ด้วยระดบัคะแนน 98.99 นัน้ ได้สะท้อนให้เห็น

ถึงส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการยกระดับธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการแบบบูรณาการและมีการปฏิรูปกระบวนการป้องกัน

การทุจริตอย่างแท้จริง  

	 เพื่อให้การยกระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นไป

อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์

ปัจจุบัน ผู ้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 2 เพ่ือเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายการบริหารงานท่ีดี

ตามหลักธรรมาภิบาลและน�ำนโยบายการบริหารงานโดยยึดหลัก  

ธรรมาภิบาลนั้นมาใช้เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนองค์กรมาสู ่

การปฏิบัติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	เพือ่พฒันารปูแบบการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2

	 2.	 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2

สมมติฐานการวิจัย
	 รปูแบบการปฏิบตังิานตามหลักธรรมาภิบาลของส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความเหมาะสมและ

เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวความคิดที่ใช้ส�ำหรับการวิจัย 

โดยน�ำระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร

กจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 ทีไ่ด้ก�ำหนดองค์ประกอบ

ธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย  

1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลัก

ความรับผิดชอบ 5) หลักการมีส่วนร่วม และ 6) หลักความคุ้มค่า
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38   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564

เอกวัสส์  อุษณีษ์พันธุ์, จตุพันธ์  รุจิรานุกูล, อดิพงษ์  สุขนาค, กรรณิกา  ตรีบ�ำเพ็ญ, 

วรัญภัสสร์  ศรีวฤทธิเวคิน, จุรีพร  รักสบาย, ชิตวีร์  มองเพชร, รัษฎากร  อัครจันทร์

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ด้านเนื้อหา

		  การวจิยัครัง้นีผู้วิ้จยัมุง่ศกึษาพฒันารปูแบบการปฏบิตัิ

งานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาชลบรีุ เขต 2 โดยน�ำระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วย 

การสร้างระบบบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 

โดยมธีรรมาภบิาล 6 ประการ ดงันี ้1) หลกันติธิรรม 2) หลกัคณุธรรม 

3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมส่ีวนร่วม 5) หลักความรบัผดิชอบ 

และ 6) หลักความคุ้มค่า

	 2.	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน 63 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรปฏิบัติงานในส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน 60 คน ผู้วิจัย

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยอาศัยแนวคิดของ Schumacker and 

Lomax (1996) และ Hair et al. (1998) เสนอให้ใช้กฎแห่งความ

ชัดเจน (Rule of thumb) คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-20 คน ต่อ

ตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัยหนึ่งตัวแปร การวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน

ตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร จึงก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างบุคลากร 

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน  

60 คน ซึ่งเพียงพอส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ และ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดย

วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus  Group) ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงาน

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน 

11 คน 

	 3.	 ด้านตัวแปรที่ศึกษา

		  ตวัแปรในการวจิยั คอื รูปแบบการปฏบิติังานตามหลกั

ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้

		  1) 	หลักนิติธรรม ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และเน้น

หลักการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

		  2)	 หลักคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในคุณธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ และส่งเสริมค่านิยมองค์กร

		  3)	 หลักความโปร่งใส ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส 

เปิดเผยข้อมูล และตรวจสอบได้

		  4)	 หลักการมส่ีวนร่วม เคารพในสทิธ ิและการปฏบิตัิ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสจุรติเทีย่งธรรม และให้โอกาสผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมีส่วนร่วม

 		  5)	 หลกัความรบัผดิชอบ มคีวามส�ำนกึ และรบัผดิชอบ 

ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ

		  6)	 หลักความคุ้มค่า ปรับปรุง และพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพอยู่เสมอ

	 4.	 ด้านพื้นที่ที่ศึกษา

		  การวจิยัครัง้นีมุ่้งศกึษาในส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จังหวัดชลบุรี

	 5.	 ด้านระยะเวลาที่ศึกษาวิจัย

		  ระยะเวลาศึกษาวิจัยตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 ถึง

วันที่ 30 ตุลาคม 2563

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods 

Design) โดยใช้รปูแบบการวจิยัแบบขัน้ตอนเชงิอธบิาย (Explanatory 

การบริหารงานท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลและนํานโยบายการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลน้ันมาใชเปนแกนหลักในการ
ขับเคลื่อนองคกรมาสูการปฏิบัติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบตัิงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต2 
 2. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏบัิติ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชสําหรับการวิจัย โดยนําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีไดกําหนดองคประกอบธรรมาภิบาลมาใชเปนแนวทางในการศึกษาครั้งน้ี 
ประกอบดวย  1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม  3) หลักความโปรงใส 4) หลักความรับผิดชอบ 5) หลักการมีสวนรวม และ 
6) หลักความคุมคา 

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 โดยนําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารจัดการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยมีธรรมาภิบาล 6 ประการ ดังน้ี 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการ
มีสวนรวม  5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา 
 2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 63 คน 

การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 โดยผานการตรวจสอบความเหมาะสม 

ธรรมมาภิบาล 

หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม
 

หลักความโปรงใส
 

หลักการมีสวนรวม
 

หลักความรับผดิชอบ
 

หลักความคุมคา
 

การบริหารงานท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลและนํานโยบายการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลน้ันมาใชเปนแกนหลักในการ
ขับเคลื่อนองคกรมาสูการปฏิบัติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบตัิงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต2 
 2. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงาน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชสําหรับการวิจัย โดยนําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
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6) หลักความคุมคา 

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 โดยนําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารจัดการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยมีธรรมาภิบาล 6 ประการ ดังน้ี 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการ
มีสวนรวม  5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา 
 2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 63 คน 

การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 โดยผานการตรวจสอบความเหมาะสม 

ธรรมมาภิบาล 

หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม
 

หลักความโปรงใส
 

หลักการมีสวนรวม
 

หลักความรับผดิชอบ
 

หลักความคุมคา
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Sequential Design) โดยข้ันแรกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) เพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานตาม

หลกัธรรมาภบิาลของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรุี 

เขต 2 และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการปฏิบัติงาน

ตามหลกัธรรมาภบิาลตามสมมตฐิานกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ขัน้ทีส่อง

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบ 

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จากข้าราชการและบุคลากร 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 โดยวิธีการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) รายละเอียดของการด�ำเนินการวิจัย

มีดังต่อไปนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน 63 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรปฏิบัติงานในส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน 60 คน ผู้วิจัย

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยอาศัยแนวคิดของ Schumacker and 

Lomax (1996) และ Hair et al. (1998) เสนอให้ใช้กฎแห่งความ

ชัดเจน (Rule of thumb) คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-20 คน ต่อ

ตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัยหนึ่งตัวแปร การวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน

ตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร จึงก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างบุคลากรใน

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน  

60 คน ซึ่งเพียงพอส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ และ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดย

วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus  Group) ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงาน

ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน 

11 คน 

	 2.	 เครื่องที่ใช้ในการวิจัย

		  ผูว้จัิยใช้เครือ่งมอืการวจิยั คือ แบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจยั

ได้สร้างขึ้น โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน	

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ต�ำแหน่ง และกลุ่มงาน เป็นแบบ

ตรวจรายการและเติมค�ำตอบ

		  ตอนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ข้อค�ำถามเป็น

มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 ระดับ จ�ำนวน 30 ข้อ

		  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ในทางปฏบิตัขิองรปูแบบการปฏิบตังิานตามหลกั

ธรรมาภิบาล โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) คือ แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

	 3.	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

		  3.1	 ศึกษาเอกสาร ต�ำรา งานวิจยั เกีย่วกบัการปฏบิตัิ

งานตามหลักธรรมาภิบาล ก�ำหนดนิยามของตัวแปร และโครงสร้าง

ของตัวแปรที่ต้องการวัด

		  3.2	 น�ำนิยามตัวแปรที่ผู้วิจัยก�ำหนดขึ้นในขั้นตอน 

ที่ 1 น�ำมาสร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตัวแปรที่ต้องการศึกษา

		  3.3	 สร้างข้อค�ำถามตามโครงสร้างของตัวแปร

		  3.4	 น�ำแบบสอบถามที่สร ้างเรียบร้อยแล้ว ให  ้

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านบริหารการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความ

เชี่ยวชาญและประสบการณ์ทางด้านการวิจัย จ�ำนวน 5 ท่าน  

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในด้านความตรงเชิงเน้ือหา  

(Content validity) และความสอดคล้องของข้อค�ำถาม (item 

objective congruence, IOC) และการใช้ภาษา ความถูกต้องของ

ภาษา โดยข้อค�ำถามผ่านเกณฑ์ มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป  

(Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการตรวจสอบพบว่า  

ข้อค�ำถาม มค่ีา IOC ระหว่าง .80 - 1.00 ผู้วจิยัได้ปรบัปรงุข้อค�ำถาม

บางข้อตามการเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

		  3.5	 น�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

(Discrimination) โดยใช้เกณฑ์ค่า r (Corrected Item - total 

correlation) ต้องมค่ีาไม่ต�ำ่กว่า .20 ขึน้ไป (ไพรตัน์ วงษ์นาม, 2547: 

316) และหาค่าความเชือ่มัน่ (reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั

แยกตามปัจจัยแต่ละด้าน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alfa coefficient) พบว่า การปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลมีค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค เท่ากบั 

.966 มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก อยู่ระหว่าง .427 - .888 

		  3.6	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ 

เชือ่มัน่ (Reliability) และมคีวามสมบรูณ์ไปใช้ในการเกบ็ข้อมลูจาก

กลุ่มตัวอย่างจริง

	 4.	 วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  4.1	 ท�ำบนัทกึข้อความถงึส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัย

		  4.2	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วจิยัเป็นส่งแบบสอบถาม 

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ แล้วน�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบและ 

คัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 60 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 100 ของจ�ำนวนแบบสอบถามทั้งหมด

		  4.3	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส 

ให้คะแนนน�้ำหนักแต่ละข้อและบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์โดย

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ
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		  4.4	 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาด�ำเนินการตาม

ความมุ่งหมายของการวิจัย

		  4.5	 ท�ำบนัทกึข้อความถงึผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2

		  4.6	 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ในทางปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จาก

ข้าราชการและบคุลากร ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 2 โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus  Group)

		  4.7	 น�ำผลการวเิคราะห์การสนทนากลุม่มาด�ำเนนิการ 

ตามความมุ่งหมายของการวิจัยต่อไป

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์

ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ 

ข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติและตอบปัญหาการวิจัย 2) การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ รายละเอียดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

วิธีการทางสถิติ เป็นดังนี้

		  5.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบข้อตกลง 

เบื้องต้นของสถิติ ตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลว่าเป็นโค้งปกติ

หรอืไม่ ตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวน ความเป็น

เอกพันธ์ของการกระจาย และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ระหว่างตัวแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis) วิเคราะห์ค่าสถิติ Bartless’s 

test of sphericity การวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser Meyer Olkin 

(KMO) และตรวจสอบความความสอดคล้องของโมเดลการวัด 

การปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยการ

วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis)

		  5.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ จากการสนทนา

กลุม่เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม  และความเป็นไปได้ในทางปฏบิตัิ

ของรูปแบบการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล จากข้าราชการและ

บุคลากร ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบ

บนัทกึข้อมลู และใช้วธิกีารตีความสร้างข้อสรปุโดยใช้หลกัตรรกวทิยา 

เชิงอุปนัย (Induction) จากข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

ของสถิติ พบว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกต

ได้ในโมเดลการวัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล วัดจาก 

ตัวบ่งชี้ 6 ตัว คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  

มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า 

สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .204 ถึง .888 แสดงว่า มีความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับต�่ำถึงสูง มีค่า Bartless’s Test 

of Sphericity Approx. Chi-square = 815.268, df = 15, Sig. 

= .000 ค่าดัชนี Kaiser Meyer Olkin (KMO) = .758 แสดงว่า  

เมทรกิซ์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดั

การปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรมีมากพอที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดล 

การวัดการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภิบาล มคีวามตรงเชงิโครงสร้าง 

ด้วยการพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงของรูปแบบ 

ได้แก่ c2 = 3.028, df = 3, p = .387, c2/df = 1.009, RMSEA 

= .013, CFI = 1.000, TLI = 1.000, SRMR = .073 เป็นไปตาม

เกณฑ์ ซึ่งมีค่า p มากพอที่จะยอมรับสมมติฐานว่า โมเดลการวัด 

มีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ 

ค่าดัชนี CFI และ TLI ที่มีค่าเข้าใกล้ 1.000 ค่าดัชนี RMSEA และ 

SRMR มีค่าเข้าใกล้ 0 และค่า c2/df มีค่าน้อยกว่า 2 

	 ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวชี้วัด (R2) ที่แสดง

ถึงสัดส่วนของการแปรผันของตัวชี้วัดที่ถูกอธิบายด้วยตัวแปรแฝง 

พบว่า มีค่าที่ยอมรับได้ทุกตัวชี้วัด (.486 - .773) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน�้ำหนักองค์ประกอบดังภาพที่ 1

 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564   41

เอกวัสส์  อุษณีษ์พันธุ์, จตุพันธ์  รุจิรานุกูล, อดิพงษ์  สุขนาค, กรรณิกา  ตรีบ�ำเพ็ญ, 

วรัญภัสสร์  ศรีวฤทธิเวคิน, จุรีพร  รักสบาย, ชิตวีร์  มองเพชร, รัษฎากร  อัครจันทร์

	 2.	 ผลการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล จากข้าราชการและบุคลากร ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2

		  ผลการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 จ�ำนวน 6 ด้านหลัก ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม ประกอบด้วย  

5 รูปแบบ 2) หลักคุณธรรม ประกอบด้วย 5 รูปแบบ 3) หลักความ

โปร่งใส ประกอบด้วย 5 รูปแบบ 4) หลักการมีส่วนร่วม ประกอบ

ด้วย 5 รูปแบบ 5) หลักความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 5 รูปแบบ 

และ 6) หลกัความคุม้ค่า ประกอบด้วย 5 รปูแบบ รวมทัง้หมดจ�ำนวน 

30 รูปแบบ จ�ำแนกรายด้าน ดังนี้

		  2.1	 รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้าน

หลักนิติธรรม ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และเน้นหลักการควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบภายใน ซึ่งมีจ�ำนวน 5 รูปแบบ แนวทาง

การปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) บุคลากรมีการปฏิบัติงานตามกฎ และ

ระเบียบขององค์กร 2) บุคลากรใช้ และดูแลทรัพยากร ทรัพย์สิน

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึด

หลักความเสมอภาคในการให้บริการ 4) องค์กรมีการระบุและ

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร และ 5) องค์กรมีการจัดท�ำรายงานทางการเงิน เพื่อรองรับ

หน่วยรับตรวจภายในและภายนอกเป็นไปอย่างถูกต้อง

		  2.2	 รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้าน

หลักคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในคุณธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ และส่งเสริมค่านิยมองค์กร ซึ่งมีจ�ำนวน 5 รูปแบบแนวทาง

การปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) บุคลากรมีวินัยและพัฒนาตนเองให้มี

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพอยู่เสมอ 2) บุคลากรมีความรับผิดชอบ 

ต่อการปฏิบัตงิาน มคีวามรบัผิดชอบต่อวชิาชีพ ตลอดจนเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์กร 3) บุคลากรไม่กระท�ำตนเป็นปฏิปักษ์ต่อการ 

ด�ำเนินงานและผู้รับบริการ 4) บุคลากรมีความรักและศรัทธาต่อ

องค์กร และ 5) บคุลากรประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ทีัง้ทาง

กาย วาจา และจิตใจ

		  2.3	 รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้าน

หลักความโปร่งใส ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลและ

ตรวจสอบได้ ซึ่งมีจ�ำนวน 5 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ ประกอบ

ด้วย 1) องค์กรมีผู้รับผิดชอบในการก�ำหนดแนวทางและร่วมก�ำกับ

ติดตามการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติงาน 2) องค์กร 

มกีระบวนการเฝ้าระวงั ตรวจสอบการทจุรติจากภายในและภายนอก 

3) องค์กรมีการเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ให้

สาธารณชนได้รับทราบ 4) บุคลากรปฏิบัติงานหรือด�ำเนินการตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ 5) บุคลากร

มีการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐานและมีความโปร่งใส

		  2.4	 รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้าน

หลกัการมส่ีวนร่วม เคารพในสทิธแิละการปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

อย่างสุจริตเที่ยงธรรม และให้โอกาสผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

ซึ่งมีจ�ำนวน 5 รูปแบบแนวทางการปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) องค์กร

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมแสดงความ 

คิดเหน็ รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะในการด�ำเนนิการหรอืการปฏบิตังิาน

ขององค์กร 2) องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการด�ำเนินกิจกรรม  

โดยมุ่งผลส�ำเร็จและเป้าหมายที่ชัดเจน 3) องค์กรจัดให้มีช่องทางที่

ภาพที่ 1 โมเดลการวัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จ�ำแนกตามองค์ประกอบ

ดัชนี Kaiser Meyer Olkin (KMO) และตรวจสอบความความสอดคลองของโมเดลการวัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
กับขอมูลเชิงประจักษ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) 
 5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสนทนากลุมเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม  และความเปนไปได
ในทางปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จากขาราชการและบุคลากร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ขอมูลท่ีไดจากแบบบันทึกขอมูล และใชวิธีการ
ตีความสรางขอสรุปโดยใชหลักตรรกวิทยาเชิงอุปนัย (Induction) จากขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติ พบวา เมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปร
สังเกตไดในโมเดลการวัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล วัดจากตัวบงช้ี 6 ตัว คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยูระหวาง .204 ถึง .888 แสดงวา มีความสัมพันธระหวางตัวแปรอยูในระดับต่ําถึงสูง มีคา 
Bartless’s Test of Sphericity Approx. Chisquare = 815.268, df = 15, Sig. = .000 คาดัชนี Kaiser Meyer Olkin 
(KMO) = .758 แสดงวา เมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาล แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอท่ีจะ
นํามาวิเคราะหองคประกอบได 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลการวัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความตรงเชิง
โครงสรางดวยการพิจารณาจากคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความตรงของรูปแบบ ไดแก χ2 = 3.028, df = 3, p = .387, χ2/df  
= 1.009, RMSEA = .013, CFI = 1.000, TLI = 1.000, SRMR = .073 เปนไปตามเกณฑ ซ่ึงมีคา p มากพอท่ีจะยอมรับ
สมมติฐานวา โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสราง ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการวิเคราะห คาดัชนี CFI และ TLI ท่ีมีคา 
เขาใกล 1.000 คาดัชนี RMSEA และ SRMR มีคาเขาใกล 0 และคา χ2/df มีคานอยกวา 2  
 ผลการวิเคราะหความนาเช่ือถือของตัวช้ีวัด (R2) ท่ีแสดงถึงสัดสวนของการแปรผันของตัวช้ีวัดท่ีถูกอธิบายดวยตัว
แปรแฝง พบวา มีคาท่ียอมรับไดทุกตัวช้ีวัด (.486  .773) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีน้ําหนักองคประกอบดัง
ภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 โมเดลการวัดการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตามองคประกอบ 
 

การปฏิบัติงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักนิติธรรม
.861* 

.697* 

.879* 

.791* 

.731* 

.810* 

.040 
 
.078 
 
.037 
 
.060 
 
.064 
 
.057 

หลักคุณธรรม

หลักความโปรงใส

หลักการมีสวนรวม

หลักความรับผดิชอบ

หลักความคุมคา
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หลากหลายในการเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ 4) องค์กรจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม และ 5) องค์กร

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมทบทวนผลการ

ด�ำเนนิงาน เพือ่น�ำไปสูก่ารปฏิบติังานทีส่ามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการได้

		  2.5	 รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้าน

หลักความรบัผดิชอบ มคีวามส�ำนกึและรบัผิดชอบต่อการปฏบิตังิาน

ในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งมีจ�ำนวน 5 รูปแบบ แนวทาง

การปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) บุคลากรมีความทุ่มเทและเสียสละ 

ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจขององค์กร 

ตามที่วางแผนไว้ 2) บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการ เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 3) บุคลากรมีการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้เกิด 

ผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร 4) บุคลากรมีความรับผิดชอบ

ประพฤติปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างถูกต้องและเหมาะสม และ  

5) บุคลากรมีความสามัคคีและประสานสัมพันธ์เพื่อปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย

		  2.6	 รูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้าน

หลกัความคุม้ค่า ปรบัปรงุ และพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 

ซึง่มจี�ำนวน 5 รูปแบบ แนวทางการปฏบิตั ิประกอบด้วย 1) บคุลากร

มกีารเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรงุวธิดี�ำเนนิงานต่าง ๆ  เพ่ือให้เป็นอย่าง

มปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 2) องค์กรมกีารวิเคราะห์แนวทาง

ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม  

3) องค์กรมีกระบวนการด�ำเนินงานอย่างมีระบบ สะดวก รวดเร็ว 

โดยวธิทีีป่ระหยดัเวลา แต่ได้ผลงานมากกว่า 4) องค์กรมกีารส่งเสรมิ

วิธีการท�ำงานที่ได้รับการปรับปรุงพัฒนาแล้ว ให้มีประสิทธิภาพ 

อยูเ่สมอ และ 5) องค์กรมกีารปรับปรงุคณุภาพและประสทิธภิาพงาน 

อย่างต่อเนื่อง

	 3.	 ผลจากการตรวจสอบความเหมาะสมและความ 

เป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล จากข้าราชการและบุคลากร ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

		  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ในทางปฏิบัติของรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จาก

ข้าราชการและบคุลากร ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 2 โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) บุคลากร

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการ

วิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนากลุ่มดังนี้

		  3.1	 หลักนิติธรรม ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และเน้น

หลักการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

			   3.1.1	 บุคลากรมีการปฏิบัติงานตามกฎ และ

ระเบียบขององค์กร สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ 1) กลุ่มงาน

ต่าง ๆ ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

แจ้งแนวทางปฏิบัติงาน โดยประชาสัมพันธ์ผ่านคู่มือ เว็บไซต ์

สู่โรงเรียนในสังกัด เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการท�ำงานและ 

ได้ผลของงานตามความต้องการขององค์กร 2) หาความรู้เกี่ยวกับ 

หลกัเกณฑ์ ระเบียบข้อบงัคับต่าง ๆ  ทีเ่ป็นปัจจบุนั ตลอดจนปรบัปรงุ

ข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ

 			   3.1.2	 บคุลากรใช้และดแูลทรพัยากร ทรพัย์สนิ 

อย่างมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล สามารถปฏิบัตไิด้โดยมรีปูแบบ 

คือ มีนโยบายหรือมาตรการในการใช้ทรัพย์สินและทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่า เช่น การใช้น�ำกระดาษหน้าเดียวกลับมาใช้ใหม่

			   3.1.3	 บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดหลักความ

เสมอภาคในการให้บริการ สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ  

จดัระเบยีบการให้บรกิารตามล�ำดบัก่อน-หลงั ของการมารบับรกิาร

อย่างเสมอภาค ผู้รับบริการที่มาติดต่อแล้วไม่ได้รับความเป็นธรรม

สามารถแจ้งผู ้อ�ำนวยการกลุ ่มงานหรือผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่ได้

			   3.1.4	 องค์กรมกีารระบ ุและวเิคราะห์ความเสีย่ง 

ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร สามารถปฏิบัติ

ได้โดยมรีปูแบบ คือ ทกุกลุ่มงานวเิคราะห์ความเส่ียงและรายงานผล

การควบคุมภายในให้ต้นสังกัดทราบอย่างต่อเนื่อง

			   3.1.5	 องค์กรมีการจัดท�ำรายงานทางการเงิน 

เพื่อรองรับหน่วยรับตรวจภายในและภายนอกเป็นไปอย่างถูกต้อง 

สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ จัดท�ำเอกสาร รายงานทาง 

การเงินตามระเบียบอย่างถูกต้องและตามก�ำหนดเวลา

		  3.2	 หลักคุณธรรม ประพฤตปิฏิบตัตินอยูใ่นคณุธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพและส่งเสริมค่านิยมองค์กร

			   3.2.1	 บุคลากรมีวินัย และพัฒนาตนเองให้มี

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพอยู่เสมอ สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ 

คือ มีนโยบายให้บุคลากรพัฒนาตนเองในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  

น�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้พฒันาบคุลากร และมนีโยบายให้บคุลากร 

รักษาวินัยอย่างเคร่งครัด

			   3.2.2	 บคุลากรมคีวามรบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิาน 

มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ตลอดจนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทุ ่มเท เสียสละเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายและประโยชน์ขององค์กร

			   3.2.3	 บุคลากรไม่กระท�ำตนเป็นปฏิปักษ์ต่อ 

การด�ำเนินงานและผู้รับบริการ สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ 
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สร้างความเข้าใจและประชมุอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ให้บคุลากรตระหนกั

ถึงความส�ำคัญในการให้บริการอย่างเสมอภาค เปิดโอกาสให้ผู้รับ

บริการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้รับบริการจากองค์กร

			   3.2.4	 บคุลากรมคีวามรกัและศรทัธาต่อองค์กร 

สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรัก 

สามัคคี และช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์

			   3.2.5	 บคุลากรประพฤตปิฏบิติัตนเป็นแบบอย่าง 

ที่ดีทั้งทางกาย วาจาและจิตใจ สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ 

สร้างความเข้าใจและสนับสนุนให้บุคลากรประพฤติตนเป็น 

แบบอย่างที่ดีขององค์กร 

		  3.3	 หลกัความโปร่งใส ด�ำเนนิงานด้วยความโปร่งใส 

เปิดเผยข้อมูล และตรวจสอบได้

			   3.3.1	 องค์กรมีผู ้รับผิดชอบในการก�ำหนด

แนวทาง และร่วมก�ำกับตดิตามการตดิตามประเมนิผลในการปฏบิตังิาน 

สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ ก�ำหนดแนวทาง ติดตามและ

ประเมินผลในการด�ำเนินงานแต่ละกลุ่มงาน

			   3.3.2	 องค์กรมกีระบวนการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ

การทุจริตจากภายในและภายนอก สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ 

คือ แต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงานเพื่อติดตาม ตรวจสอบ ทุกการ

ด�ำเนินงาน

			   3.3.3	 องค ์กรมีการเผยแพร ่ข ้อมูล และ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบ สามารถ

ปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ ใช้กระบวนการ PLC ในการขับเคลื่อน

การเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูให้สาธารณชนทราบ ประชาสัมพนัธ์ 

ข้อมูลสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ขององค์กร

			   3.3.4	 บุคลากรปฏิบัติงานหรือด�ำเนินการตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด สามารถปฏิบัตไิด้

โดยมีรูปแบบ คือ ทุกกลุ่มงานปฏิบัติงานตามขั้นตอนและตรงต่อ

เวลา มีการนิเทศ ก�ำกับติดตาม การด�ำเนินงานของทุกกลุ่มงาน

			   3.3.5	 บุคลากรมีการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก

ตามมาตรฐาน และมีความโปร่งใส สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ 

คือ มีมาตรฐานการศึกษาเป็นตัวก�ำหนดการด�ำเนินงาน ตั้งคณะ

กรรมการด�ำเนนิงานในทกุงาน จดัท�ำคูม่อืและปฏทินิการปฏบิตังิาน

		  3.4	 หลกัการมส่ีวนร่วม เคารพในสิทธแิละการปฏิบตัิ

ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีอย่างสจุรติเทีย่งธรรม และให้โอกาสผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียมีส่วนร่วม

			   3.4.1	 องค์กรเปิดโอกาสให้ผูร้บับรกิาร และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็น รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะ 

ในการด�ำเนินการ หรือการปฏิบัติงานขององค์กร สามารถปฏิบัติได้

โดยมีรูปแบบ คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินงาน เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

ได้รับการบริการจากองค์กร

			   3.4.2	 องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการด�ำเนิน

กิจกรรม โดยมุ่งผลส�ำเร็จและเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้

โดยมีรูปแบบ คือ ตั้งคณะท�ำงานโดยระบบภาคีเครือข่าย

			   3.4.3	 องค์กรจัดให้มีช่องทางที่หลากหลาย 

ในการเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามา

มส่ีวนร่วมพฒันาปรบัปรงุการด�ำเนนิงานให้มปีระสิทธภิาพ สามารถ

ปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเข้ามา 

มีบทบาทในการปรับปรุงพัฒนางาน

			   3.4.4	 องค์กรจัดให้มกีารประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม สามารถ

ปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ ให้บริการในงานของกลุ่มตนเองอย่าง 

เต็มที่เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ ประเมินความพึงพอใจ

โดยใช้เครื่องมือออนไลน์ร่วมกับการใช้แบบสอบถามแบบกระดาษ 

			   3.4.5	 องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เข้ามามส่ีวนร่วมทบทวนผลการด�ำเนนิงาน เพือ่น�ำไปสูก่ารปฏิบตังิาน 

ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ผูร้บับรกิารได้ สามารถปฏบิตัไิด้โดยมรีปูแบบ คอื ตัง้คณะกรรมการ

เพื่อติดตาม ประเมิน นิเทศในทุกกลุ่มงาน

		  3.5	 หลักความรับผิดชอบ มีความส�ำนึก และ 

รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ

			   3.5.1	 บคุลากรมคีวามทุม่เทและเสยีสละในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจขององค์กรตามท่ี

วางแผนไว้ สามารถปฏิบตัไิด้โดยมรีปูแบบ คอื สร้างจติส�ำนกึในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความทุ่มเท เสียสละ เพื่อประโยชน์สูงสุด

ขององค์กร สร้างระบบการท�ำงานเป็นทีมและเน้นการตรงต่อเวลา

			   3.5.2	 บคุลากรมีความมุง่มัน่ตัง้ใจในการปฏบิตัิ

หน้าที่ราชการ เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ

ปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ จัดระบบการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามอย่าง

สม�่ำเสมอ

			   3.5.3	 บคุลากรมกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง

ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ของ

องค์กร สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ ส่งเสริม สนับสนุน 

บุคลากรให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

			   3.5.4	 บุคลากรมีความรับผิดชอบประพฤติ

ปฏบัิตงิานในหน้าทีอ่ย่างถกูต้องและเหมาะสม สามารถปฏบิตัไิด้โดย

มีรูปแบบ คือ ก�ำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานในทุกกลุ่มงาน

			   3.5.5	 บุคลากรมีความสามัคคีและประสาน

สัมพันธ์ เพื่อปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย สามารถ

ปฏบิตัไิด้โดยมรีปูแบบ คอื ประสานความร่วมมอืในทกุกลุม่งาน เพือ่

บรรลุเป้าหมายขององค์กร
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เอกวัสส์  อุษณีษ์พันธุ์, จตุพันธ์  รุจิรานุกูล, อดิพงษ์  สุขนาค, กรรณิกา  ตรีบ�ำเพ็ญ, 

วรัญภัสสร์  ศรีวฤทธิเวคิน, จุรีพร  รักสบาย, ชิตวีร์  มองเพชร, รัษฎากร  อัครจันทร์

		  3.6	 หลักความคุ้มค่า ปรับปรุงและพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพอยู่เสมอ

			   3.6.1	 บคุลากรมกีารเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรงุ

วิธีด�ำเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสทิธผิล สามารถปฏิบตัไิด้โดยมรีปูแบบ คอื น�ำเทคโนโลยเีข้ามา

ช่วยพัฒนางานในทุกกลุ่ม ปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูลจากกระดาษ 

ไปเก็บยังเครื่องมือทางออนไลน์

			   3.6.2	 องค์กรมกีารวเิคราะห์แนวทางความเป็น

ไปได้ของการปฏบิตังิานอย่างถูกต้อง และเหมาะสม สามารถปฏบิตัิ

ได้โดยมรีปูแบบ คอื วเิคราะห์นโยบายเพือ่น�ำมาวางแผนการท�ำงาน 

ประชุมบุคลากรในทุกกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ

			   3.6.3	 องค์กรมีกระบวนการด�ำเนินงานอย่างมี

ระบบ สะดวก รวดเร็ว โดยวิธีที่ประหยัดเวลา แต่ได้ผลงานมากกว่า 

สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ มีแผนการด�ำเนินงานเพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบัติ

			   3.6.4	 องค์กรมีการส่งเสริมวิธีการท�ำงานที ่

ได้รับการปรับปรุงพัฒนาแล้วให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ สามารถ

ปฏิบตัไิด้โดยมรีปูแบบ คอื ส่งเสรมิวธิกีารท�ำงานในทกุกลุม่จากการ

ปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

			   3.6.5	 องค์กรมีการปรับปรุงคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพงานอย่างต่อเนื่อง สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ คือ 

สร้างเครือข่ายในแต่ละกลุ่มงานเพื่อพัฒนางานทั้งองค์กรไปด้วยกัน

อภิปรายผล
	 1.	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั โมเดลการวดั

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้อง

กลมกลนืกับข้อมูลเชงิประจกัษ์ โดยโมเดลการวดัการปฏบัิตงิานตาม

หลักธรรมาภิบาล อันได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 

ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ 

รับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า สามารถน�ำมาเป็นตัวบ่งชี ้

ทางด้านธรรมาภิบาลได้ทัง้ 6 องค์ประกอบ สอดคล้องกับส�ำนักงาน

ข้าราชการพลเรอืน (2546) ทีไ่ด้ก�ำหนดองค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

ทั้ง 6 องค์ประกอบ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ 

คุม้ค่า และสอดคล้องกับ จกัรกฤษณ์  นรนติผิดงุการ และพงษ์เสถยีร  

เหลืองอลงกต (2559) ได้วิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี พบว่า

โมเดลการวดัตัวแปรธรรมาภบิาล ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านหลัก

ความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักนิติธรรม ด้าน

หลกัคณุธรรม และด้านหลกัความคุม้ค่า มคีวามสอดคล้องกับข้อมลู

เชิงประจักษ์

	 2.	 ด้านหลักนิติธรรม ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และเน้น

หลักการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน จากการวิจัย 

พบว่า บคุลากรมกีารปฏบิตังิานตามกฎ และระเบยีบขององค์กร โดย

กลุ่มงานต่าง ๆ ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 แจ้งแนวทางปฏิบัติงาน โดยประชาสัมพันธ์ผ่านคู่มือ เว็บไซต์

สู่โรงเรียนในสังกัด เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการท�ำงานและ 

ได้ผลของงานตามความต้องการขององค์กร และหาความรู้เกี่ยวกับ 

หลักเกณฑ์ระเบยีบข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีเ่ป็นปัจจบุนั ตลอดจนปรบัปรงุ

ข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยอยู ่เสมอ มีบุคลากรใช้และดูแล

ทรัพยากร ทรัพย์สิน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมี 

นโยบายหรอืมาตรการในการใช้ทรพัย์สนิและทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 

เช่น การน�ำกระดาษหน้าเดียวกลับมาใช้ใหม่ อีกทั้งบุคลากรปฏิบัติ

งานโดยยึดหลักความเสมอภาคในการให้บริการ คือ จัดระเบียบ 

การให้บริการตามล�ำดับก่อน-หลัง ของการมารับบริการอย่าง 

เสมอภาค ผู ้รับบริการที่มาติดต่อแล้วไม่ได้รับความเป็นธรรม 

สามารถแจ้งผู ้อ�ำนวยการกลุ ่มงานหรือผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาได้ องค์กรมีการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร คือ ทุกกลุ่มงาน

วิเคราะห์ความเส่ียงและรายงานผลการควบคุมภายในให้ต้นสังกัด

ทราบอย่างต่อเนือ่ง และมกีารจดัท�ำรายงานทางการเงนิ เพือ่รองรบั

หน่วยรบัตรวจภายใน และภายนอกเป็นไปอย่างถูกต้อง ตามระเบยีบ

อย่างถูกต้องและตามก�ำหนดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กมลวรรณ  จ๋ิวน๊อต (2557 : 110-120) ทีไ่ด้ศกึษาสภาพและแนวทาง

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า การ 

ส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นการบริหารจัดการและปฏิบัติตามนโยบาย 

และกลยทุธ์การพฒันาการศึกษา ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องตระหนกั

ถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และระเบียบ 

ข้อบังคับของทางราชการ 

	 3.	 ด้านหลกัคณุธรรม ประพฤตปิฏบิตัตินอยูใ่นคณุธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ และส่งเสริมค่านิยมองค์กร จากการวิจัย

พบว่า บุคลากรมีวินัย และพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพอยู่เสมอ คือ มีนโยบายให้บุคลากรพัฒนาตนเองในวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่อง น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้พัฒนาบุคลากร และให้

บคุลากรรกัษาวนิยัอย่างเคร่งครดั บคุลากรมคีวามรบัผิดชอบต่อการ

ปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ตลอดจนเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กร คือ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความ

สามารถ ทุม่เท เสยีสละเพือ่บรรลเุป้าหมายและประโยชน์ขององค์กร 

บคุลากรไม่กระท�ำตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อการด�ำเนนิงาน และผูร้บับรกิาร 

คือ สร้างความเข้าใจและประชุมอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้บุคลากร

ตระหนักถึงความส�ำคัญในการให้บริการอย่างเสมอภาค เปิดโอกาส

ให้ผู ้รับบริการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้รับบริการจาก
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องค์กร บุคลากรมีความรัก และศรัทธาต่อองค์กร คือ ส่งเสริมให้

บุคลากรมีความรัก สามัคคี และช่วยเหลือซ่ึงกันและกันโดยจัด

กจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์ บคุลากรประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ี

ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ คือ สร้างความเข้าใจและสนับสนุนให้

บุคลากรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีขององค์กร ตรงกับแนวคิด

ของ วีระยุทธ  พรพจน์ธรมาส (2557 : 86) ได้จ�ำแนกองค์ประกอบ

ของธรรมาภบิาลในสถานศกึษาไว้ 8 ประการ โดยให้แนวคดิในหลกั

คุณธรรมว่าเป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้ 

เจ้าหน้าทีข่องรฐั ยดึถอืหลกันีใ้นการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่ให้เป็นตวัอย่าง

แก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนนุให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั 

เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ�ำชาติ 

	 4.	 ด้านหลักความโปร่งใส ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส 

เปิดเผยข้อมูล และตรวจสอบได้ จากการวิจัยพบว่า องค์กร 

มีผู ้รับผิดชอบในการก�ำหนดแนวทาง และร่วมก�ำกับติดตาม 

การตดิตามประเมนิผลในการปฏบิตังิาน คอื ก�ำหนดแนวทางตดิตาม

และประเมินผลในการด�ำเนินงานแต่ละกลุ่มงาน มีกระบวนการ 

เฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตจากภายใน และภายนอก คือ แต่งตั้ง

คณะกรรมการด�ำเนนิงานเพือ่ตดิตาม ตรวจสอบ ทกุการด�ำเนินงาน 

มกีารเผยแพร่ข้อมลู และประชาสมัพนัธ์ข้อมลูต่าง ๆ  ให้สาธารณชน

ได้รับทราบ คือ ใช้กระบวนการ PLC ในการขับเคลื่อนการเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้สาธารณชนทราบ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ขององค์กร บุคลากรปฏิบัติงานหรือ

ด�ำเนนิการตามขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่�ำหนดไว้อย่างเคร่งครดั คอื 

ทุกกลุ่มงานปฏิบัติงานตามขั้นตอนและตรงต่อเวลา มีการนิเทศ 

ก�ำกบั ตดิตาม การด�ำเนนิงานของทกุกลุม่งาน บคุลากรมกีารปฏิบตัิ

หน้าทีโ่ดยยดึหลกัตามมาตรฐาน และมคีวามโปร่งใส ตรงกับแนวคิด

ของกระทรวงมหาดไทย ได้ก�ำหนดองค์ประกอบในการเสริมสร้าง

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของกระทรวงมหาดไทย 

11 องค์ประกอบ (เสน่ห์ จุย้โต, 2557 : 50-51) โดยมองความโปร่งใส 

(Transparency) ต้องให้ข้อมลูต่าง ๆ  ต้องตรงกบัข้อเทจ็จรงิของการ

ด�ำเนินการ และสามารถตรวจสอบได้ มีการด�ำเนินการที่เปิดเผย 

ชัดเจนและเป็นไปตามท่ีก�ำหนดไว้ สามารถปฏิบัติได้โดยมีรูปแบบ 

คือ มีมาตรฐานการศึกษาเป็นตัวก�ำหนดการด�ำเนินงาน ตั้งคณะ

กรรมการด�ำเนนิงานในทกุงาน จดัท�ำคูม่อืและปฏทินิการปฏบิตังิาน

	 5.	 ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม เคารพในสทิธิ และการปฏิบตัิ

ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีอย่างสจุรติเทีย่งธรรม และให้โอกาสผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียมีส่วนร่วม จากการวิจัยพบว่า องค์กรเปิดโอกาสให ้

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็น รวมทั้ง

ให้ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินการ หรือการปฏิบัติงานขององค์กร  

มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน และแสดงความคดิเหน็ในการรบับรกิาร

จากองค์กร รวมถึงเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการด�ำเนิน

กจิกรรม โดยมุง่ผลส�ำเรจ็ และเป้าหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงมตีัง้คณะท�ำงาน

โดยภาคีเครือข่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของบลูเมล (Blumel,  

2000 : 25) ที่ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความช่วยเหลือระหว่าง

ประเทศ ความร่วมมือกันระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และการน�ำ

หลกัธรรมาภบิาลมาใช้ (ประเทศเคนยา) ว่าหลกัธรรมาภบิาลมคีวาม

จ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อความร่วมมือต่องานความช่วยเหลือระหว่าง

ประเทศของนักสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ การมีส่วนร่วมจะท�ำเกิด 

การปรบัตวัเข้าหากันเพือ่ทีจ่ะสร้างความร่วมมอืเป็นกลุม่ย่อย ๆ  เพือ่

ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร ยงัก่อให้เกิดการสร้างสภาพสงัคมใหม่ ๆ  โดยการน�ำกจิกรรม

และความมีส่วนร่วมต่าง ๆ เข้ามาเป็นปัจจัยในการเชื่อมต่อ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ คิมเมท (Kimmet, 2005 : 32) พบว่า 

หลักธรรมาภิบาลได้ถูกน�ำไปใช้อย่างกว้างขวางและเป็นประเด็น

ส�ำคัญในการปฏิรูปรูปแบบการปกครอง เพื่อให้เกิดการพัฒนา  

อีกทั้งจัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการเปิดโอกาสให้กลุ ่ม 

ผูร้บับรกิาร หรอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเข้ามามส่ีวนร่วมพฒันาปรบัปรงุ

การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สตีเวน 

และคณะ (Steven and Others, 201 2: 1) พบว่า การใช้นวตักรรม

ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการบริหาร รวมถึงการได้รับผลประโยชน์

จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีโครงสร้างที่ใกล้ชิดกัน

ระหว่างโรงเรียนและผู้บริหาร การบริหารด้วยธรรมาภิบาล ท�ำให้

สามารถท�ำงานร่วมกับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นระบบ  

เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการปรับปรุง

พัฒนางาน มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม ใช้ Google Form ในการเก็บข้อมูล

คู่กับ Paper ให้บริการในงานของกลุ่มตนเองอย่างเต็มที่เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจในผู้รับบริการตรงกับงานวิจัยของ กุลวชัร  หงส์คู 

(2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลนครสมุทรสาคร  

พบว่า บคุลากรภายในเทศบาลนครสมทุรสาครมคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล และมีทัศนคติในทางบวกเกี่ยวกับหลัก 

ธรรมาภบิาลในภาพรวมอยูร่ะดบัเหน็ด้วยมาก ทกุคนจงึจะสามารถ

ปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมได้ ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เข้ามามีส่วนร่วมทบทวนผลการด�ำเนินงาน เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

งานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมกับตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตาม ประเมิน 

นิเทศ งานทุกงาน

	 6.	 ด้านหลกัความรบัผดิชอบ มคีวามส�ำนกึ และรบัผดิชอบ 

ต่อการปฏบัิติงานในหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ จากการวจิยัพบว่า 

บุคลากรมีความทุ่มเท และเสียสละในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้

ประโยชน์สงูสดุต่อภารกจิขององค์กรตามท่ีวางแผนไว้ สร้างจติส�ำนกึ

งานการปฏบิตังิาน ในหน้าทีด้่วยความทุม่เท เสยีสละเพือ่ประโยชน์
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สงูสุดขององค์กร สร้างระบบท�ำงานเป็นทมี และเน้นการตรงต่อเวลา 

มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพื่อให้ได้ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด จัดระบบนิเทศ ก�ำกับติดตามงานสม�่ำเสมอ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนียมห์ (Niamh, 2011 : 4) ที่พบว่า 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารว่าเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญ เพราะมีส่วนช่วยให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

บทบาทส�ำคัญของผู้บริหารในการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ เช่น  

การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน การประชุม เอกสารส�ำคัญต่าง ๆ 

บทบาทและความรับผิดชอบในการดูแลปฏิบัติงานว่าความส�ำเร็จ

หรือประสิทธิผลของโรงเรียนขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างฝ่าย

บรหิารกบัสมาชกิในองค์กร มีความส�ำคญัต่อระบบความคดิ เพือ่ให้

ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเกิดความคุ้มค่าในการท�ำงาน 

และบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ตรงกับงานวิจัย

ของ พระสกล  ฐานะมฺโม (อินทร์คล้าย) (2556 : 87) ที่ศึกษาการ

บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

ในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า การสนบัสนนุและส่งเสรมิในการใช้หลกั

ธรรมาภิบาลนั้น ควรให้เกิดข้ึนภายในหน่วยงานสถานศึกษาอย่าง

แท้จริง ผู ้บริหารต้องท�ำตนเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อบุคลากรที่อยู ่

ภายใต้การปกครองได้ให้เหน็เป็นแบบอย่าง และคอยกระตุน้บคุลากร 

ให้มีการพัฒนางานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กรของตนเอง  

เมื่อบุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานของผู้บริหาร

และบริบทต่าง ๆ ก็จะมีความเข้าใจที่ดีอันก่อให้เกิดการบริหารงาน 

อนัก่อให้เกดิการบริหารงานและการท�ำงานร่วมกันอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ตลอดจนส่งเสรมิ และสนบัสนนุบคุลากรให้มกีารพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนือ่ง มคีวามรบัผดิชอบประพฤตปิฏบิตังิานในหน้าทีอ่ย่างถกูต้อง 

และเหมาะสม ก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกกลุ่มงาน  

มีความสามัคคี และประสานสัมพันธ์ เพื่อปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ประสานความร่วมมือในทุกกลุ่มงาน  

เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร

	 7. 	ด้านหลักความคุ้มค่า ปรับปรุง และพัฒนางานให้มี

ประสทิธภิาพอยูเ่สมอ จากการวิจยัพบว่า บคุลากรมกีารเปลีย่นแปลง

หรอืปรบัปรงุวธิดี�ำเนนิงานต่าง ๆ  เพือ่ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และมีประสิทธิผล น�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาในทุกกลุ่ม 

ปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูลจาก paper ไปยัง Google Form องค์กร

มีการวิเคราะห์แนวทางความเป็นไปได้ของการปฏิบัติงานอย่าง 

ถูกต้อง และเหมาะสม วิเคราะห์นโยบายเพื่อน�ำมาวางแผนการ

ท�ำงาน ประชมุบคุลากรในทุกกลุม่งานอย่างสม�ำ่เสมอ มกีระบวนการ

ด�ำเนินงานอย่างมีระบบ สะดวก รวดเร็ว โดยวิธีท่ีประหยัดเวลา  

แต่ได้ผลงานมากกว่า มีแผนการด�ำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏบิตั ิอกีทัง้มกีารส่งเสรมิวธิกีารท�ำงานทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุพฒันา

แล้ว ให้มปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ ส่งเสรมิวธิกีารท�ำงานในทกุกลุม่จาก

การปรับปรุง/พัฒนางาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตรงกับแนวคิด

ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555 : 10-53) 

ว่าการบรหิารราชการตามแนวทางการก�ำกบัดแูลทีดี่ ทีม่กีารออกแบบ 

กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน

แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา 

ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนและผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกกลุ ่ม  

ตลอดจนมกีารปรบัปรงุคณุภาพ และประสิทธภิาพงานอย่างต่อเนือ่ง 

สร้างเครือข่ายในแต่ละกลุ่มงานเพื่อพัฒนางานทั้งองค์กรไปด้วยกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 ข้อเสนอแนะส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา

			   1)	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สามารถน�ำรูปแบบไปใช้ในการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ปรับใช้ในการเพิ่มจุดเด่น หรือพัฒนาจุดด้อยตามสภาพบริบท

 			   2)	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สามารถน�ำรูปแบบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไปปรับใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อ 

การพัฒนาคุณภาพ

			   3)	 ผู ้บริหารในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาควรกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและเห็นความส�ำคัญ

ของการปฏบิตังิานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นแนวทางการปฏบิตัิ

งานที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน

		  1.2	 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ

			   1)	 รปูแบบการปฏิบตังิานตามหลักธรรมาภบิาล 

ด้านหลักนิติธรรม บุคลากรต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขององค์กร

อย่าเคร่งครดั เน้นหลกัการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน

 			   2)	 รปูแบบการปฏิบตังิานตามหลักธรรมาภบิาล 

ด้านหลักคุณธรรม บุคลากรต้องปฏิบัติตนอยู่ในคุณธรรม และ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และส่งเสริมค่านิยมขององค์กร ประพฤติตน

เป็นแบบอย่างที่ดีขององค์กร

 			   3)	 รปูแบบการปฏิบตังิานตามหลักธรรมาภบิาล 

ด้านหลักความโปร่งใส บุคลากรต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

ตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ โดยรับฟัง 

ความคิดเห็นของส่วนรวม และร่วมก�ำกับติดตามการประเมินผล 

ในการปฏิบัติงาน

			   4)	 รปูแบบการปฏิบตังิานตามหลักธรรมาภบิาล 

ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม บคุลากรทกุฝ่ายมส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิาน 
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เอกวัสส์  อุษณีษ์พันธุ์, จตุพันธ์  รุจิรานุกูล, อดิพงษ์  สุขนาค, กรรณิกา  ตรีบ�ำเพ็ญ, 

วรัญภัสสร์  ศรีวฤทธิเวคิน, จุรีพร  รักสบาย, ชิตวีร์  มองเพชร, รัษฎากร  อัครจันทร์

และเปิดโอกาสให้ผู ้ รับบริการมีส่วนร่วมรับรู ้ และร่วมแสดง 

ความคิดเห็น

			   5)	 รปูแบบการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักความรับผิดชอบ บุคลากรต้องมีความรับผิดชอบต่อการ

ปฏบิตังิาน ในหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ และมกีารพฒันาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง

 			   6)	 รปูแบบการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ด้านหลักความคุ้มค่า บุคลากรต้องมีการปรับปรุงคุณภาพ และ

พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ มีการสร้างภาคีเครือข่าย 

ในแต่ละกลุ่มงานเพื่อพัฒนางานทั้งองค์กรไปด้วยกัน

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

		    1)	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2  

		    2) 	ควรส่งเสริมให้มกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกับการพฒันา 

รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานในของส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาชลบรุ ีเขต 2 อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้สอดคล้อง

กับสภาพบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

		    3)	 ควรศึกษาถึงข้อจ�ำกัดและปรับปรุงรูปแบบการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ให้สอดคล้องต่อกระบวนการบริหารงาน

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่
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