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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา สังเคราะห์แบบจ�ำลอง ออกแบบแนวทาง และศึกษาถึงความจ�ำเป็น ความต้องการใช้

กระดานสนทนาสุขภาพเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว ซึ่งประโยชนของงานวิจัยนี้จะน�ำไปใช้สรางเป็นตนแบบกระดานสนทนาเพ่ือ 

ผูดแูลผูสงูอายตุ่อไป การวิจยัครัง้นีใ้ชวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพดวยการสนทนากลุม่ จากประชากรจ�ำนวน 48 คน ทีม่คีณุสมบตัใินเรือ่งบทบาท

และความเกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุไทยในครอบครัวตามที่ก�ำหนดไว ผลการวิเคราะหพบวา กระดานสนทนาที่สร้างขึ้นมานี้จะช่วยให ้

ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวได้รับข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยเนื้อหาจะต้องมีคุณภาพ ให้ความเพลิดเพลิน ทันเหตุการณ์  

ดังนั้น สมาชิกในกระดานสนทนาจะรวมตัวกันเป็นกลุ่มเฉพาะและสนับสนุนให้มีการบอกต่อไปยังผู้อื่น ซ่ึงจะท�ำให้เกิดเป็นชุมชนท่ี 

เหนียวแน่นในที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : กระดานสนทนาสุขภาพ, ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทย, สื่อออนไลน์

Abstract
	 The purposes of this research were to develop, synthesize the model, design the outline, and to study need 

of health webboard for Thai elderly caregivers in a family. Expected benefit was to use this outline for creating the 

prototype of webboard for Thai elderly caregivers in family. The qualitative research of focus group interview  

method was applied with 48 participants who were qualified in roles and related with elderly caregivers according 

to specifications. The findings indicated that this webboard would help Thai elderly caregivers in family to get  

information and exchange their opinions with quality, entertaining, and up to date contents. Therefore, members of 

the webboard will join into a specific group and pass it on to others that will finally create a strong community.

Keywords : Health webboard, Thai Elderly Caregivers, Online Media
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บทน�ำ 

	 สังคมไทยได้ก้าวเข้าสู ่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging  

Society) มาต้ังแต่ปี 2548 แม้ว่าประชากรโดยรวมจะลดลงแต่กลบั

มีประชากรสูงอายุมากขึ้นและมีอายุยืนยาวมากขึ้นด้วย ในระหว่าง

ปี พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2583 สัดส่วนของประชากรวัยเด็กและ 

วัยแรงงานมีแนวโน้มลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนของประชากรสูงอายุ 

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 13.2 ในปี พ.ศ. 2553 

เป็นร้อยละ 32.1 ในปี พ.ศ. 2583 โดยในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทย

จะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์และจะเป็นประเทศล�ำดับที่สาม

ที่มีผู้สูงอายุมากที่สุดในภูมิภาค รองจากญ่ีปุ่นและสิงคโปร์ (มูลนิธิ

พัฒนางานผู้สูงอายุ, 2558) ซึ่งหากจ�ำนวนผู้สูงอายุมีแนวโน้ม 

เพ่ิมขึน้ไปเรือ่ย ๆ  จะมผีลต่อการดแูลผูส้งูอายใุนระยะยาวกลายเป็น

ประชากรกลุ่มใหญ่ทีต้่องได้รบัการดแูลมากขึน้และมกีารเปล่ียนแปลง 

ของสุขภาวะทุกด้านโดยเฉพาะในด้านร่างกายท่ีเปลี่ยนไปในทาง

เสือ่มลง ท�ำให้ความสามารถในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัลดลง เสีย่ง

ต่อการเกิดโรคเรื้อรัง (จีราพร  ทองดี, ดาราวรรณ  รองเมือง และ

ฉันทนา  นาคฉัตรีย์, 2555 : 90) 

	 อย่างไรก็ตามเมือ่ถงึจดุหนึง่ทีร่่างกายเริม่เสือ่มลง ผู้สูงอายุ

จ�ำเป็นต้องได้รับการดูแลจากผู้อื่น ด้วยค่านิยมของคนไทยในเรื่อง

ความกตัญญูซึ่งเป็นสิ่งท่ีถูกปลูกฝังอยู่ในสังคมมาเป็นเวลานาน  

การตอบแทนผูม้พีระคณุ เช่น บดิา มารดา จึงถอืเป็นหน้าทีข่องผูด้แูล 

ทีม่กัเป็นสมาชกิในครอบครวั ได้แก่ บตุรหลาน หรอืญาตทิีอ่าศยัอยู่

ในครอบครัวเดียวกัน ซ่ึงนับว่าสมาชิกในครอบครัวเป็นเครือข่าย 

การดูแลหลักของผู้สูงอายุไทย (ศศิพัฒน์  ยอดเพชร, 2551) หน้าที่

ของผู้ดูแลคือ การช่วยเหลือผู้สูงอายุในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน การ 

ประคบัประคองด้านจติใจและอารมณ์ การเฝ้าระวงัเรือ่งโรคภัยและ

ภาวะแทรกซ้อน นอกจากนี ้ผูด้แูลส่วนใหญ่จะต้องรบับทบาทหน้าที่

อื่น ๆ ภายในครอบครัว เช่น การเป็นหัวหน้าครอบครัว การดูแล 

งานบ้าน การซื้อของใช้ที่จ�ำเป็นต่าง ๆ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อการ

ด�ำเนินชีวิตของผู้ดูแล และสภาวการณ์นี้ส่งผลกระทบต่อการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ปกรณ์  ใยมณี และ 

อรญัญา  ตุย้ค�ำภร์ี, 2560) ทัง้นี ้แหล่งความรูข้องผูด้แูลมาจากแหล่ง

ที่ไม่เป็นทางการ หรือจากการปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมา โดยผู้ดูแล 

ส่วนใหญ่มกัขาดความรูข้้อมลูข่าวสารทีเ่ก่ียวกบัสภาพความเจบ็ป่วย

ของผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทางร่างกายของผู้สูงอายุ  

การพยากรณ์โรค ลักษณะอาการของโรค การด�ำเนินโรค แนวทาง

การดแูลและความต้องการสนบัสนนุด้านจติใจเพือ่ช่วยเหลอืบรรเทา

ความกลัวต่าง ๆ และในกรณีท่ีผู้ดูแลต้องประกอบอาชีพนอกบ้าน 

จึงต้องการอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในเวลากลางวัน และต้องการ

ให้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส�ำหรับผู้สูงอายุ (ศศิพัฒน์  ยอดเพชร, 

2551 : 7) ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวส่วนใหญ่มีความต้องการ

ในด้านแหล่งข้อมูลทางวิชาการท่ีถูกต้อง เป็นจริง เชื่อถือได้ และ 

เข้าถึงได้สะดวก (ปกรณ์  ใยมณี และอรัญญา  ตุ้ยค�ำภีร์, 2560) การ

สร้างพ้ืนที่ส�ำหรับแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ส�ำหรับผู้ดูแลเพื่อให้

สามารถน�ำไปปรับใช้กับสถานการณ์จริงได้จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น 

	 ปัจจุบันการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้ท�ำลายข้อจ�ำกัด

ทางการสื่อสาร จากเดิมที่ผู้รับสารจะต้องรอเวลาในการเผยแพร่

เนื้อหาผ่านสื่อดั้งเดิม บทบาททางการสื่อสารของผู ้รับสาร  

(Receiver) อยูใ่นลกัษณะทีเ่ป็นผูต้าม (Passive Receiver) แต่ด้วย

คณุลกัษณะของส่ือใหม่ทีเ่ปิดโอกาสให้ผูร้บัสารสามารถเข้าถงึเนือ้หา

ได้ตามความต้องการ ทั้งด้านเวลา สถานที่ รวมถึงความสนใจ  

ผูร้บัสารสามารถเข้าถงึและแสวงหาข้อมลูด้วยตนเอง ท�ำให้บทบาท

ของผูร้บัสารเป็นไปในลกัษณะของการแสวงหาข้อมลูหรอืเป็นผูเ้ลอืก

มากกว่าผู้ตาม (Active Receiver) หรือเรียกว่า เป็นผู้แสวงหาหรือ

เลือกข้อมูลโดยเสรี (Active Seeker) ในทางการตลาดผู้รับสารมัก

หมายถึง ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง Young (2010) ได้กล่าวไว้ว่า 

เส้นทางของผู้บริโภค (Customer Journey) คือ พื้นฐานที่ส�ำคัญ 

ในการสร้างกลยุทธ์ด้านการวางแผนสื่อให้กับตราสินค้า ในโลกของ

ส่ือยุคใหม่น้ันนักการตลาดพัฒนากลยุทธ์มากมายเพื่อให้ผู้บริโภค 

เข้ามามีส่วนร่วมโดยตรงมากขึ้นในขั้นตอนต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อการซื้อ 

เส้นทางของผู้บริโภคประกอบไปด้วยข้ันตอนที่ส ่งอิทธิพลต่อ 

ตราสินค้าดังนี้: การตระหนักรับรู้ (Awareness) ในผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ, ความเกี่ยวพัน (Involvement), การพิจารณาอย่าง

กระตือรือร้น (Active Consideration), การซ้ือ/การเปลี่ยน  

(Purchase/Conversion), การบริโภค/การใช้ (Consumption/

Usage), ความสัมพันธ์ในการสร้างและสนับสนุน (Relationship 

Building and Advocacy) เมื่อสื่อออนไลน์เริ่มเข้ามาการเดินทาง

ของผู้บริโภคจะสอดแทรกเครื่องมือออนไลน์เข้าไปในการเดินทาง

ของผูบ้รโิภคนัน้ ๆ  เข้าไปอย่างแนบเนยีนกบัในการเดนิทางเส้นทาง

เดียวแบบเก่าได้ทันที ซึ่งนักการตลาดหรือคนวางแผนกลยุทธ์ในยุค

แรก ๆ ของการมาถึงของสื่อออนไลน์นั้น คิดว่าการท�ำแบบเดิมจะ

สามารถท�ำให้ผู้บริโภคสามารถอยู่ในแผนหรือการเดินทางท่ีจะซื้อ

สินค้าได้ (Court, D. et al., 2017) แต่ในปัจจุบันผู้บริโภคเข้าถึงสื่อ

มากและเข้าถงึข้อมลูมาก รวมทัง้การซือ้ทีไ่ม่ได้มขีดีจ�ำกดัแค่ต้องไป

ซื้อที่ร้านค้าหรือโทรศัพท์ไปส่ัง แต่สามารถซื้อเมื่อไหร่ก็ได้ในทันที 

ท�ำให้การเดนิทางของผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างมากอีกครัง้ 

การเดินทางของผู้บริโภคอาจจะมีไม่จ�ำกัดอีกต่อไป และไม่สามารถ

บอกได้เลยว่า กลไกการรบัรูจ้นถึงการเกดิความภกัดนีัน้จะเกดิท่ีสือ่

อะไรได้ เพราะสามารถเกิดขึน้ได้ทกุสือ่เนือ่งจากการรบัสือ่ในปัจจบุนั

มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ผู้บริโภคท�ำการตัดสินใจผ่านโลก

ออนไลน์ แล้วไปสัมผัสสินค้าจริงที่ห้าง แล้วกลับมาตัดสินใจซื้อผ่าน

สื่อออนไลน์อีกที หรืออาจจะเป็นการสลับเช่นนี้ไปมา โดยก่อนจะ

ซ้ือสินค้าบางชนดิอาจมกีารค้นหาสินค้าได้อกี ท�ำให้การวางแผนของ

นกัการตลาดหรอืนกักลยทุธ์ในปัจจบุนัต้องวางส่ือทางการตลาดหรอื



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

60   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564

กมลชนก  เศรษฐบุตร

กลวิธีทางการตลาดให้ครอบคลุมในทุก ๆ จุดสัมผัสของผู้บริโภค 

ที่เกิดขึ้นมา โดยท�ำหน้าท่ีให้ครบเพื่อท่ีจะอ�ำนวยความสะดวกของ 

ผู้บริโภคได้ (Court, D. et al., 2017) หนึ่งในบทบาทส�ำคัญของ

กลยุทธ์ออนไลน์คือ การแยกแยะข้ันตอนเส้นทางของผู้บริโภคที่มี

การสื่อสารเกิดขึ้น

	 ปรากฏการณ์ทางการสื่อสารในยุคดิจิทัล เป็นเครื่องบ่งชี้

ให้เห็นถึงลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสารกับ

สงัคมมนษุย์ ไม่ว่าจะเป็นทางเลอืกในการสือ่สาร ช่องทางการสือ่สาร

ใหม่ ๆ รูปแบบการสื่อสาร พฤติกรรมในการสื่อสาร รวมไปถึง

วัฒนธรรมการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป (วรวุฒิ  อ่อนน่วม, 2555 : 

216) อินเทอร์เน็ตท�ำให้กลุ่มคนที่มีความสนใจคล้าย ๆ กันรวมกัน 

และจบักลุม่คนทีช่อบเรือ่งเดยีวกนัหรอืมคีวามสนใจเกีย่วข้องกันเป็น

ชุมชน และเนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้มีความเชื่อในเรื่องเดียวกันสูง 

เชือ่ในสิง่ทีอ่่านและคดิมากกว่าการเชือ่คนดงัทีเ่ป็นดารา จงึเป็นทีม่า

ของการใช้สื่อกระดานสนทนา เพราะเป็นข้อมูลท่ีมาจากผู้ใช้โดย 

ทั้งสิ้น แม้ว่าในปัจจุบันชุมชนออนไลน์หลาย ๆ ที่เติบโตขึ้นมาอย่าง

มากแต่กระดานสนทนาก็ยังเป็นพื้นท่ีในการสร้างบทสนทนาเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรื่องราวต่าง ๆ ระหว่างคนที่อยู่ในเครือข่ายการสื่อสาร

เดียวกัน สังเกตได้จากจ�ำนวนผู้เข้าชมกระดานสนทนาต่างประเทศ

อย่าง Craigslist ที่มีผู้ใช้ 50 ล้านคนต่อวัน (Weckesser, S., 2021) 

ส่วน Yahoo! Answers! มผีูใ้ช้ 15 ล้านคนต่อวนั (Wikipedia, 2021) 

หรือ 2channel ในประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีผู ้ใช้ 2.4 ล้านคนต่อวัน  

(Wikipedia, 2021) ส่วนประเทศไทยนั้นกระดานสนทนา Pantip, 

Dek-D, Sanook, Siamza, และ MThaiTalk ถือว่ายังได้รับความ

นิยมและประสบความส�ำเร็จเช่นกัน (กมลชนก  เศรษฐบุตร, 2563) 

ปัจจุบันผู ้ใช้งานสามารถติดตั้งระบบกระดานสนทนาส�ำเร็จรูป  

โดยไม่ต้องพัฒนาระบบด้วยตวัเอง ซ่ึงจะเช่ือมต่อกับเวบ็ไซต์ได้โดยง่าย 

และถกูออกแบบให้รองรบัการแสดงผลหน้าจอตามอปุกรณ์ทีใ่ช้งานได้ 

โดยปัจจัยในการท�ำให้กระดานสนทนาประสบความส�ำเร็จนั้น คือ 

ควรเลือกสร้างกระดานสนทนาที่ เจาะกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะ  

ไม่แบ่งห้องในกระดานสนทนามากเกินไป สร้างเนื้อหาให้มากที่สุด

ในช่วงต้น ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามา ดูแลรักษาให้

กระดานสนทนาเติบโตอย่างสม�่ำเสมอด้วยการเข้ามาในกระดาน

สนทนาเป็นประจ�ำ คอยตอบทุก ๆ ค�ำถามท่ีมีผู ้ถามเข้ามา  

หาบทความหรือเนือ้หาใหม่ ๆ  มาลงอย่างสม�ำ่เสมอ จดัการให้สมาชิก

ในกระดานสนทนาได้พบปะกนั (อภศิิลป์  ตรุงกานนท์, 2559, ไทยรฐั

ออนไลน์, 2560, โรเจอร์, 2552) โดยค่าใช้จ่ายส�ำหรบัผูดู้แลกระดาน

สนทนาอยูท่ี ่4,500-20,000 บาทต่อเดอืน (โพสต์ทูเดย์, 2562) และ

ค่าใช้จ่ายส�ำหรับผู้สร้างเน้ือหาเริ่มต้นท่ี 350 บาทต่อ 1 ชิ้นงาน 

(JobsDB, 2562) ส�ำหรับการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระดานสนทนา

นั้น เมื่อมีการขัดแย้งกันควรสร้างห้องใหม่แล้วแยกสมาชิกทั้ง 2  

ให้ไปคุยกันในห้องใหม่ หากสมาชิกโพสต์สิ่งที่ไม่เหมาะสมให้ใช้วิธี

การแบน (ban) ชื่อสมาชิก หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องของผู้นั้น เช่น ip, 

name เป็นต้น ควรบังคับผู้ใช้งานให้เข้ามาลงทะเบียนและติดตั้ง

โปรแกรมป้องกันขยะไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Spam) ไม่ให้เข้ามา

ในกระดานสนทนา

	 ทั้งนี้ ในระยะเวลาท่ีผ่านมาไม่พบการศึกษาในด้านสื่อ  

การสื่อสาร ขั้นตอนเส้นทางเดินหรือเนื้อหาสารส�ำหรับผู ้ดูแล 

ผู้สูงอายุไทยในครอบครัวเลย ผู้ดูแลผู้สูงอายุซ่ึงมีอายุ 34 ปีขึ้นไป 

เป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 8-10 ชั่วโมงต่อวัน (ส�ำนักงาน

พฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์, 2564) คนกลุม่นีร้บัข่าวสารผ่าน

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียบ่อยที่สุด และเป็นกลุ่ม

ที่มีจ�ำนวนสูงสุดในกระดานสนทนา (Smart SME, 2559) กระทู ้

บนกระดานสนทนาจึงมีอิทธิพลอย่างสูงต่อกลุ่มนี้ เพราะเป็นเสียง

สะท้อนของชมุชนลกูค้าจรงิ ๆ  (วลิาส  ฉ�ำ่เลิศวัฒน์ และคณะ, 2559)

	 การพัฒนาต้นแบบกระดานสนทนาเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ือ 

ผู้ดูแลผู ้สูงอายุในครอบครัวจึงน่าจะท�ำให้ช่วยแก้ปัญหาผู ้ดูแล 

ผู้สูงอายใุนสังคมไทย ด้วยความเหมาะสมของการเลือกช่องทางการ

สื่อสารผ่านกระดานสนทนา การค้นหาเส้นทางเดินของการสื่อสาร 

รวมไปถึงความหลากหลายของเนื้อหาที่สร้างขึ้นเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุ

ไทยในครอบครัวอันเป็นประโยชน์ ความเข้าใจง่าย บวกกับความ

สวยงาม ความคิดสร้างสรรค์ ความโดดเด่นและเทคนิคการกระตุ้น 

ที่ชวนให้ติดตามอย่างต่อเนื่องจะท�ำให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความ

ประทับใจจดจ�ำและช่วยเผยแพร่แบ่งปันต่อ ๆ กันไปในกลุ่มชุมชน

ออนไลน์ของตน จนสามารถเป็นต้นแบบในด้านพื้นท่ีแลกเปลี่ยน

ข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวและสามารถน�ำไปปรับใช้

กับสถานการณ์จริงได้เป็นอย่างดี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองกระดานสนทนาสุขภาพเพื่อ 

ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว

	 2.	 เพื่อสังเคราะห์แบบจ�ำลองและออกแบบแนวทาง

กระดานสนทนาสุขภาพเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว

	 3.	 เพื่อศึกษาถึงความจ�ำเป็น ความต้องการใช้กระดาน

สนทนาสุขภาพเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหาและ 

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึรายบคุคล (กมลชนก  เศรษฐบุตร, 2563 : 

12) แล้วพัฒนาแบบจ�ำลอง (Mock up) กระดานสนทนาสุขภาพ

เพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัวขึ้นมา ในการประเมินแบบ

จ�ำลองกระดานสนทนาสุขภาพเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ด้วยแนวทางจาก  

กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์ (2554) คือ
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กมลชนก  เศรษฐบุตร

	 1.	 สถานที่ที่ใช้ต้องท�ำให้สมาชิกรู้สึกสะดวกสบายที่จะ

พูดคุยกันได้อย่างเต็มที่ อาจมีการใช้ห้องกระจกที่มองเห็นจากด้าน

เดยีวส�ำหรบัการสงัเกตการณ์ โดยได้รบัการยนิยอมจากสมาชกิกลุ่ม

ซึง่ในการวจัิยครัง้น้ีผูว้จิยัท�ำการสมัภาษณ์ที ่A Loft Café ซ่ึงมีบรกิาร

สถานที่นั่งท�ำงาน (Co-working space) 

	 2.	 การด�ำเนนิการอยูภ่ายใต้การจดัการของผูด้�ำเนนิการ 

กลุ ่มที่ได้รับการอบรมมาโดยตรง ซึ่งผู ้วิจัยใช้ผู ้ช่วยวิจัยที่เป็น 

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 1 คน ใช้เวลาตอบค�ำถามประมาณ 30 นาที

	 3.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็น 

ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยซึ่งเป็นเครือญาติกันในครอบครัวที่มีอายุ 34 ปี

ขึ้นไป เนื่องจากผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป (เกิดในปี 2502) เฉลี่ยแต่งงาน

เมื่ออายุ 25.9 ปี (ภัสสร  ลิมานนท์, 2529) ดังนั้นผู้ดูแลผู้สูงอายุที่

เป็นลูกหลานจะมีอายุ 34-50 ปี เนื่องจากอายุเฉลี่ยของคนไทย  

คือ 76 ปี (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561) โดยต้องดูแลผู้สูงวัยมาแล้ว

ไม่ต�่ำกว่า 1 ปี เป็นผู้ที่ใช้งานในอินเทอร์เน็ตทุกวัน วันละอย่างน้อย 

8 ช่ัวโมง ผ่านทางคอมพิวเตอร์ทั้งแบบตั้งโต๊ะหรือพกพาหรือ

โทรศัพท์มอืถอื เป็นผู้ใช้กระดานสนทนาอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครัง้ 

จ�ำนวน 48 คน

ตารางที่ 1 แสดงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

ชุดแรก ชาย หญิง น�ำผลที่ได้จากการสนทนากลุ่มชุดแรก

มาเป็นประเด็นค�ำถามเพื่อค้นหาค�ำตอบในประเด็นเฉพาะที่ชัดเจนลงไปอีก

กับการสนทนากลุ่มชุดที่สอง

ชุดสอง ชาย หญิง

1 8 8 1 8 8

2 8 8 2 8 8

3 8 8 3 8 8

	 ส�ำหรับการป้องกนัปัญหาจากการคดัเลือกสมาชกิกลุม่นัน้ 

นอกจากการเชิญในครั้งแรกแล้วผู้วิจัยมีการยืนยันซ�้ำกับสมาชิกที่

เชิญไปอีก 2 ครั้ง เพื่อให้เกิดความรู้สึกว่า “ต้องมาเข้ากลุ่ม” โดยมี

การเชิญสมาชิกเกินไว้ 10 คนต่อ 1 กลุ่ม จากความต้องการสมาชิก 

8 คน และมีการเสนอแรงจูงใจคือ สมาชิกจะได้รับของที่ระลึก

เป็นการตอบแทน

	 4.	 มีการจัดเตรียมแนวทางการสนทนากลุ่มเอาไว้แล้ว

ล่วงหน้า เพือ่เป็นหลกัประกนัว่าการพดูคยุจะได้ครอบคลมุประเดน็

ในข้อที่ต้องการและสามารถด�ำเนินการให้บรรลุผลได้ภายในช่วง

เวลาที่ได้เตรียมการณ์เอาไว้

	 5.	 กลุ่มด�ำเนินการสนทนาเน้นหลักการท่ีเปิดโอกาสให้

สมาชิกทุกคนได้มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในกลุ่ม ทั้งโดยวาจาและ

โดยภาษาท่าทาง

	 6.	 มีวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู ้สังเกตการณ์และ 

ผู้ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม เพื่อให้เป็นหลักประกันว่าผู้สังเกตการณ์

และผู้ด�ำเนินการกลุ่มจะสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ตลอดเวลาของ

การจัดการอภิปรายกลุ่ม

	 7.	 เป็นการจัดกลุ่มสนทนาภายใต้บรรยากาศแวดล้อม 

ที่เป็นไปเพราะความสนใจกับประเด็นการอภิปรายอย่างเต็มท่ี 

ของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 กระดานสนทนาจ�ำลองท่ีสร้างขึ้นมาจากข้อมูลการ

วิเคราะห์เนื้อหาและการสัมภาษณ์ (กมลชนก เศรษฐบุตร, 2563 : 

12)

	 2.	 ผู้วิจัยใช้แนวค�ำถาม (Question guideline) ที่เป็น

แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างโดยวิธีการสนทนากลุ ่มโดยค�ำถาม 

เป็นประเด็นที่ชัดเจนแต่ไม่เป็นทางการ มีความเป็นกันเองสูงและ

ไม่มีพิธีรีตอง มีรูปแบบเหมือนกับการพูดคุยกันและเนื่องจากการ 

ตั้งค�ำถาม 10 ค�ำถาม ให้การสนทนากลุ่มอภิปรายตอบภายใน  

1 ชั่วโมงครึ่งนั้นถือว่ามากเกินไป (Morgan, 1995 : 521) ผู้วิจัยจึง

มีแนวค�ำถามอยู่ 5 หมวด ซ่ึงค�ำถามเริ่มแรกจะเป็นการให้สมาชิก

เป็นผูห้ยบิยกเป็นประเดน็ขึน้มาเอง เพือ่ให้กลุม่เกดิพลวตัรไประยะหนึง่ 

แล้วจึงพร้อมท่ีจะแสดงความเหน็ได้อย่างเตม็ที ่แม้จะเป็นความเหน็

ทีแ่ตกต่างกนักต็าม จากนัน้จงึเข้าสู่ค�ำถามทีเ่ป็นของนกัวจัิยโดยตรง 

เพือ่ให้การสนทนากลุม่ด�ำเนนิไปได้อย่างราบรืน่และได้ข้อมลูค�ำตอบ

ที่น่าพอใจ

	 แนวค�ำถามมีดังต่อไปนี้

		  2.1	 องค์ประกอบทีส่�ำคญัของคุณภาพกระดานสนทนา 

			   2.1.1	 การออกแบบ

			   2.1.2	 เนื้อหา

			   2.1.3	 เทคนิคและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้

			   2.1.4	 ประโยชน์และการน�ำไปใช้

		  2.2	 การเดินทางของผู้บริโภค การรับรู้ การหาข้อมูล

เพือ่ประเมนิทางเลือก การตดัสินใจใช้ประสบการณ์หลังการเลอืกใช้ 

ข้อใดบ้างที่มีผลต่อการสื่อสารผ่านกระดานสนทนา

		  2.3	 ความจ�ำเป็น ความความต้องการใช้กระดาน

สนทนาสุขภาพเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย

	 ท�ำการทดสอบประเดน็ค�ำถาม (Pretest) กบัผู้ดแูลผูส้งูอายุ 

จ�ำนวน 2 คน เพื่อทดสอบดูว่าประเด็นค�ำถามนั้นมากเกินไปหรือไม่

ง่ายที่จะตอบหรือไม่ จากน้ันทดสอบกับผู้ดูแลผู้สูงอายุท่านอื่นอีก  

4 คน เพื่อปรับปรุงชุดประเด็นค�ำถามให้เหมาะสมที่สุด
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กมลชนก  เศรษฐบุตร

	 การวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล

	 หน่วยการวิเคราะห์ของการสนทนากลุ่มจะคิดเป็นกลุ่ม

เท่านั้นไม่ใช่ข้อมูลที่ออกมาจากรายบุคคล ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณา

ข้อมลูในฐานะทีเ่ป็นกลุม่มากกว่ารายบคุคล ถ้าหากสมาชกิทัง้ 8 คน 

ในกลุม่มคีวามเหน็เหมอืนกนัหมดในค�ำถามประเดน็หนึง่จะวเิคราะห์

ในฐานะกลุ่มว่ากลุ่มท้ังหมดมีความเห็นเหมือนกัน และหากว่า

สมาชิก 8 คนในกลุ่มมีความเห็นแตกต่างกันไปไม่ซ�้ำกันเลย 8 ด้าน

จะวิเคราะห์ทั้งสองด้านมุม คือ กล่าวถึงความเห็นพ้องต้องกันของ

สมาชิกทั้งหมด 8 ราย และกล่าวถึงการเห็นแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง

เป็น 8 ด้านของทั้ง 8 คนหรือทั้งกลุ่ม โดยให้ความสนใจทั้งในฐานะ

ที่กลุ่มมีสมาชิก 8 คน และในฐานะเป็นกลุ่มทั้งหมดกลุ่มหนึ่ง และ 

ให้ความส�ำคัญกับความคิดเห็นในประเด็นท้ังที่เห็นพ้องกันและ 

แตกต่างกัน ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเกิดข้ึนในบริบทเฉพาะ

ชุดนี้เท่านั้น จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาตีความและพยายามลดทอน

ข้อมูลให้เหลือเพียงมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ควบคู่กับการหาประเด็นในการเช่ือมโยงมโนทัศน์ท้ังหมดให้มี

ลกัษณะเป็นข้อสรุปเชงิทฤษฎแีละเป็นข้อสนันษิฐานช่ัวคราว เมือ่ได้

ค�ำตอบทีไ่ม่มคีวามแตกต่างจากค�ำตอบเดมิทีม่อียูแ่ล้วจงึจดักลุ่มของ

มโนทัศน์โดยอาศัยความไวทางทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) 

จนน�ำไปสู่การสร้างมโนทัศน์และได้ข้อสรุปเป็นทฤษฎีฐานราก  

ซึง่กระบวนการนีเ้ป็นวธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธีิวทิยาของทฤษฎี

ฐานราก (Grounded Theory Approach) ที่น�ำเสนอโดย Strauss 

& Corbin (1990) แล้วท�ำเช่นนี้ไปจนครบ 3 กลุ่ม

	 จากนั้นเสนอผลสรุปการวิจัยโดยอธิบายถึงรายละเอียด

ของสภาพการณ์แล้วน�ำเสนอข้อมูลในรายละเอียดรวมไปถึง 

ข้อคิดเห็นของผู้วิจัยเอง

ผลการวิจัย
	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองกระดาน

สนทนาสุขภาพเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว ได้ผลการวิจัย 

คือ แบบจ�ำลองกระดานสนทนาเพือ่ผู้ดแูลผู้สูงอายไุทยในครอบครวั 

3 รูปแบบ

	 จากการวเิคราะห์เนือ้หารปูแบบกระดานสนทนาทีป่ระสบ

ความส�ำเร็จและจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ที่เกี่ยวข้อง (กมลชนก  

เศรษฐบุตร, 2563 : 12) จึงได้แบบจ�ำลองต้นแบบกระดานสนทนา

เพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว ที่มีเนื้อหาประกอบไปด้วย 

กระทู้แนะน�ำ ถามตอบ เล่าเรื่อง รีวิว ซ้ือขาย ข่าว บทความ  

สายตรงนักจิตวิทยา link โรงพยาบาล ปฏิทินกิจกรรม โดยมี  

3 รูปแบบ ดังต่อไปนี้

	 1.	 แบบจ�ำลองที่ใช้ภาพถ่าย พื้นหลังเป็นสีขาว ใช้ภาพ

ประกอบเป็นภาพถ่ายทัง้หมด เน้นความเรยีบง่าย เนือ้หาจะใช้ภาษา

ที่เป็นทางการ เช่น วิธีการจัดการกับอารมณ์ตนเองเมื่อพบกับความ

ผิดหวัง

	 2.	 แบบจ�ำลองเป็นกราฟฟิก พื้นหลังเป็นสีเขียวอ่อน  

ใช้ภาพประกอบเป็นลายเส้นกราฟฟิกทั้งหมด เน้นความเป็น

เทคโนโลยดีิจิตลั เนื้อหาจะใช้ภาษาทีท่ันสมัย เช่น AI ปลอบใจสูงวยั

ได้อย่างเฉียบ

	 3.	 แบบจ�ำลองเป็นศิลปะ พื้นหลังสีสด ใช้ภาพประกอบ

เป็นลายเส้นแนวย้อนยุค เน้นความเป็นธรรมชาติเนื้อหาจะใช้ภาษา

ที่เป็นกันเอง เช่น เกร็ดเล็กเกร็ดน้อยเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่ได้เป็น

อย่างที่เราคิด

 		   

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองที่ 1 การใช้ภาพถ่าย
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ภาพท่ี 1: แบบจําลองท่ี 1 การใชภาพถาย 

 

   
ภาพท่ี 2: แบบจําลองท่ี 2 การใชภาพกราฟก 

   
ภาพท่ี 3: แบบจําลองท่ี 3 การใชภาพแนวศิลปยอนยคุ 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือสังเคราะหแบบจาํลองและออกแบบแนวทางกระดานสนทนาสุขภาพเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทย
ในครอบครัว ไดผลการวิจัย คือ การสังเคราะหแบบจําลองดวยการสนทนากลุม (Focus Group)  
ปจจัยสวนบุคคล: ผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว 48 คน แบงเปน 
ตารางท่ี 2: ปจจัยสวนบุคคลของผูใหขอมูลในสัมภาษณการสนทนากลุม (Focus Group) 

เพศ 
ชาย 24 คน 
หญิง 24 คน 
อายุ 
34     2 คน 36     3 คน 37     3 คน 39     2 คน 40     1 คน 41     3 คน 42     4 คน 
43     3 คน 45     2 คน 46     4 คน 47     3 คน 48     7 คน 49     5 คน 50     6 คน 
อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 11 คน พนักงาน/ลูกจางของรัฐ 9  คน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระ 10 คน รับราชการ 8  คน 
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 10 คน  
รายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน 70,000 – 100,000 บาท 
ภูมิลําเนาอยูจังหวัด กรุงเทพมหานคร 
ความเก่ียวของกับผูสูงอายุที่ดูแล บิดามารดา ลุง ปา นา อา ปูยา ตายาย 

 

6 
 

   
ภาพท่ี 1: แบบจําลองท่ี 1 การใชภาพถาย 

 

   
ภาพท่ี 2: แบบจําลองท่ี 2 การใชภาพกราฟก 

   
ภาพท่ี 3: แบบจําลองท่ี 3 การใชภาพแนวศิลปยอนยคุ 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือสังเคราะหแบบจาํลองและออกแบบแนวทางกระดานสนทนาสุขภาพเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทย
ในครอบครัว ไดผลการวิจัย คือ การสังเคราะหแบบจําลองดวยการสนทนากลุม (Focus Group)  
ปจจัยสวนบุคคล: ผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว 48 คน แบงเปน 
ตารางท่ี 2: ปจจัยสวนบุคคลของผูใหขอมูลในสัมภาษณการสนทนากลุม (Focus Group) 

เพศ 
ชาย 24 คน 
หญิง 24 คน 
อายุ 
34     2 คน 36     3 คน 37     3 คน 39     2 คน 40     1 คน 41     3 คน 42     4 คน 
43     3 คน 45     2 คน 46     4 คน 47     3 คน 48     7 คน 49     5 คน 50     6 คน 
อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 11 คน พนักงาน/ลูกจางของรัฐ 9  คน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระ 10 คน รับราชการ 8  คน 
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 10 คน  
รายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน 70,000 – 100,000 บาท 
ภูมิลําเนาอยูจังหวัด กรุงเทพมหานคร 
ความเก่ียวของกับผูสูงอายุที่ดูแล บิดามารดา ลุง ปา นา อา ปูยา ตายาย 
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กมลชนก  เศรษฐบุตร

	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อสังเคราะห์แบบจ�ำลองและ

ออกแบบแนวทางกระดานสนทนาสุขภาพเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทย 

ในครอบครัว ได้ผลการวิจัย คือ การสังเคราะห์แบบจ�ำลองด้วยการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) 

	 ปัจจัยส่วนบุคคล: ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว 48 คน  

แบ่งเป็น

ภาพที่ 2 แบบจ�ำลองที่ 2 การใช้ภาพกราฟิก

 		   

ภาพที่ 3 แบบจ�ำลองที่ 3 การใช้ภาพแนวศิลป์ย้อนยุค

6 
 

   
ภาพท่ี 1: แบบจําลองท่ี 1 การใชภาพถาย 

 

   
ภาพท่ี 2: แบบจําลองท่ี 2 การใชภาพกราฟก 

   
ภาพท่ี 3: แบบจําลองท่ี 3 การใชภาพแนวศิลปยอนยคุ 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือสังเคราะหแบบจาํลองและออกแบบแนวทางกระดานสนทนาสุขภาพเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทย
ในครอบครัว ไดผลการวิจัย คือ การสังเคราะหแบบจําลองดวยการสนทนากลุม (Focus Group)  
ปจจัยสวนบุคคล: ผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว 48 คน แบงเปน 
ตารางท่ี 2: ปจจัยสวนบุคคลของผูใหขอมูลในสัมภาษณการสนทนากลุม (Focus Group) 

เพศ 
ชาย 24 คน 
หญิง 24 คน 
อายุ 
34     2 คน 36     3 คน 37     3 คน 39     2 คน 40     1 คน 41     3 คน 42     4 คน 
43     3 คน 45     2 คน 46     4 คน 47     3 คน 48     7 คน 49     5 คน 50     6 คน 
อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 11 คน พนักงาน/ลูกจางของรัฐ 9  คน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระ 10 คน รับราชการ 8  คน 
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 10 คน  
รายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน 70,000 – 100,000 บาท 
ภูมิลําเนาอยูจังหวัด กรุงเทพมหานคร 
ความเก่ียวของกับผูสูงอายุที่ดูแล บิดามารดา ลุง ปา นา อา ปูยา ตายาย 
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ภาพท่ี 1: แบบจําลองท่ี 1 การใชภาพถาย 

 

   
ภาพท่ี 2: แบบจําลองท่ี 2 การใชภาพกราฟก 

   
ภาพท่ี 3: แบบจําลองท่ี 3 การใชภาพแนวศิลปยอนยคุ 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือสังเคราะหแบบจาํลองและออกแบบแนวทางกระดานสนทนาสุขภาพเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทย
ในครอบครัว ไดผลการวิจัย คือ การสังเคราะหแบบจําลองดวยการสนทนากลุม (Focus Group)  
ปจจัยสวนบุคคล: ผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว 48 คน แบงเปน 
ตารางท่ี 2: ปจจัยสวนบุคคลของผูใหขอมูลในสัมภาษณการสนทนากลุม (Focus Group) 

เพศ 
ชาย 24 คน 
หญิง 24 คน 
อายุ 
34     2 คน 36     3 คน 37     3 คน 39     2 คน 40     1 คน 41     3 คน 42     4 คน 
43     3 คน 45     2 คน 46     4 คน 47     3 คน 48     7 คน 49     5 คน 50     6 คน 
อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 11 คน พนักงาน/ลูกจางของรัฐ 9  คน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระ 10 คน รับราชการ 8  คน 
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 10 คน  
รายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน 70,000 – 100,000 บาท 
ภูมิลําเนาอยูจังหวัด กรุงเทพมหานคร 
ความเก่ียวของกับผูสูงอายุที่ดูแล บิดามารดา ลุง ปา นา อา ปูยา ตายาย 

 

ตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลในสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group)

เพศ

ชาย 24 คน

หญิง 24 คน

อายุ

34     2 คน 36     3 คน 37     3 คน 39     2 คน 40     1 คน 41     3 คน 42     4 คน

43     3 คน 45     2 คน 46     4 คน 47     3 คน 48     7 คน 49     5 คน 50     6 คน

อาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว 11 คน พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ 9  คน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องค์กรอิสระ 10 คน รับราชการ 8  คน

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 10 คน

รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 70,000 - 100,000 บาท

ภูมิล�ำเนาอยู่จังหวัด กรุงเทพมหานคร

ความเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุที่ดูแล บิดา-มารดา ลุง ป้า น้า อา ปู่-ย่า ตา-ยาย
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	 องค์ประกอบด้านการออกแบบ - ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  

(36 คน) เลือก แบบจ�ำลองที่ 3 เพราะหน้าโฮมเพจมีความสวยงาม 

ทนัสมยั น่าสนใจ แปลกแตกต่างจากทีเ่คยเหน็ สทีีใ่ช้มคีวามเหมาะสม 

สพีืน้หลงักบัสตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน ขนาดตวัอกัษร

และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย ผู้ให้ข้อมูล 

เพียงเล็กน้อย (5 คน) เลือก แบบจ�ำลองที่ 1 เพราะภาพประกอบ

สือ่ความหมายได้ และผูใ้ห้ข้อมลูอกีเพยีงเลก็น้อย (7 คน) เลือก แบบ

จ�ำลองที่ 2 เพราะรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน

	 องค์ประกอบด้านเนื้อหา - ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (38 คน) 

ให้ความเห็นว่าเนือ้หามคีวามทนัสมยั ข่าวสาร ภาพ การประชาสัมพนัธ์ 

มคีวามเหมาะสม น่าสนใจ ปรมิาณเนือ้หาเพยีงพอกบัความต้องการ 

การจัดล�ำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ มีการจัด

หมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและท�ำความเข้าใจ ข้อความถูกต้อง

ตามหลักภาษาและไวยากรณ์ เน้ือหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 

ผูใ้ห้ข้อมลูบางส่วน (10 คน) ให้ความเหน็ว่าเนือ้หาขาดความชดัเจน 

ถูกต้อง 

	 องค์ประกอบด้านเทคนิคและการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ -  

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ (35 คน) มีความเห็นว่าเว็บไซต์มีการออกแบบ

การเชื่อมโยงการใช้งานกระดานสนทนาการใช้งานหมวดอื่น ๆ  และ

การใช้งานในส่วนของปฏิทินได้อย่างดี รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูล 

มีความเหมาะสม ในด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้นั้นควรมีการโต้ตอบ  

แต่ไม่จ�ำเป็นต้องในทันทีทันใด ผู ้ให้ข ้อมูลที่เหลือ (13 คน)  

มีความเห็นว่า นอกจากเทคนิคที่ดีแล้วควรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ใน

ทันที

	 องค์ประกอบด้านประโยชน์และการน�ำไปใช้ - ผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญ่ (30 คน) มคีวามเหน็ว่ามปีระโยชน์ต่อผูใ้ช้งานและสามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ได้เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการผู้ใช้งาน 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่ง (10 คน) มีความเห็นว่ามีประโยชน์แต่ต้องใช้

วิจารณญาณส่วนบุคคลในการน�ำไปใช้ ผู ้ให้ข้อมูลอีกส่วนหนึ่ง  

(8 คน) มีความเห็นว่าไม่สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้

	 ผลการวิจัยด้านการเดินทางของผู้บริโภค

	 ผูใ้ห้ข้อมลูเกอืบทัง้หมด (45 คน) มคีวามเหน็ว่าการสือ่สาร

ผ่านกระดานสนทนาช่วยให้ผูด้แูลผูส้งูอายไุทยในครอบครวัเกิดการ

รบัรู ้ได้รบัข้อมลูเพ่ือประเมนิทางเลอืก แต่การตดัสนิใจใช้ผลติภัณฑ์ 

บรกิาร ข้อแนะน�ำต่าง ๆ  และบอกต่อประสบการณ์หลงัการเลอืกใช้

ในผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน�ำต่าง ๆ  เหล่านั้น จ�ำเป็นต้องสร้างให้

ตารางที่ 3 ผลการวิจัยต้นแบบกระดานสนทนาจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)

หัวข้อ ประเด็นที่เหมือนกัน ประเด็นที่แตกต่าง

1. องค์ประกอบ

การออกแบบ

-	เลือก แบบจ�ำลองที่ 3 เพราะมีความสวยงาม น่าสนใจ -	เลือก แบบจ�ำลองที่ 1 เพราะภาพประกอบสื่อ

ความหมายได้ดี         

-	เลือก แบบจ�ำลองที่ 2 เพราะรูปแบบง่ายต่อ

การอ่านและการใช้งาน

เนื้อหา -	ข่าวสาร ภาพ การประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม น่าสนใจ 

ปริมาณเนื้อหาเพียงพอกับความต้องการ

-	การจัดล�ำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน ต่อเน่ือง อ่านแล้วเข้าใจ  

มีการจัดหมวดหมู่ให้ง ่ายต่อการค้นหาและท�ำความเข้าใจ 

ข้อความถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์ เนื้อหากับภาพ 

มีความสอดคล้องกัน

ยังขาดความน่าเชื่อถือ

เทคนิคและ

ปฏิสมัพันธ์กบัผูใ้ช้

-	มีความเหมาะสมของการออกแบบการเชื่อมโยง ทั้งการใช้งาน

กระดานสนทนา หมวดอื่น ๆ และปฏิทิน สามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้ง่าย

-	มีประโยชน์แต่ต้องใช้วิจารณญาณส่วนบุคคล

ในการน�ำไปใช้                  

-	ไม่สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้

ประโยชน์และ

การน�ำไปใช้

-	เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ 

เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการผู้ใช้งาน

2. การเดินทาง

ของผู้บริโภค

-	การสื่อสารผ่านกระดานสนทนาช่วยให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทย 

ในครอบครัวเกิดการรับรู้ ได้รับข้อมูลเพื่อประเมินทางเลือก  

แต่การตดัสนิใจใช้ผลติภณัฑ์ บรกิาร ข้อแนะน�ำต่าง ๆ  และบอกต่อ 

ประสบการณ์หลังการเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ บริการข้อแนะน�ำ 

ต่าง ๆ เหล่านั้น จ�ำเป็นต้องสร้างให้เกิดชุมชนขึ้นมาก่อน

การสื่อสารผ่านกระดานสนทนาช่วยให้ผู้ดูแล 

ผูส้งูอายไุทยในครอบครวัเกดิการรบัรู ้ได้รบัข้อมลู 

เพื่อประเมินทางเลือกตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ 

บริการ ข้อแนะน�ำต่าง ๆ และยังบอกต่อไปยัง 

คนอื่น ๆ อีกด้วย
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เกิดชุมชนขึ้นมาก่อน ผู้ให้ข้อมูลเพียงเล็กน้อย (3 คน) มีความเห็น

ว่าการสื่อสารผ่านกระดานสนทนาจะช่วยให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุไทย 

ในครอบครวัเกิดการรบัรู ้ได้รบัข้อมลูเพือ่ประเมินทางเลอืกตดัสนิใจ

ใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน�ำต่าง ๆ  และยังบอกต่อไปยังคนอื่น ๆ  

อีกด้วย

	 ผลการวิจัยด้านความจ�ำเป็น ความต้องการใช้กระดาน

สนทนาสุขภาพเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว

	 ผูใ้ห้ข้อมลูทัง้หมดเหน็ถงึความจ�ำเป็นและมคีวามต้องการ

ใช้กระดานสนทนาสุขภาพเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว

	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อออกแบบแนวทางกระดาน

สนทนาสุขภาพเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว ได้ผลการวิจัย 

คือ แนวทางกระดานสนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว

	 ขั้นตอนการออกแบบ	

	 1.	 ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลูทัง้หมดจากแบบจ�ำลองทัง้ 3 แบบ 

แล้วให้นักออกแบบสร้างชิ้นงานขึ้นมา ภายใต้โจทย์ท่ีว่าจะต้องมี

ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ แปลกแตกต่างจากท่ีเคยเหน็ สสีดใส 

ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 

โดยมีตัวอย่างเป็นแบบจ�ำลองที่ 3 (ศิลปะ) ที่ผู้ให้ข้อมูลเลือกขึ้นมา

	 2.	 ด้านเนือ้หา ผูว้จิยัปรบัปรงุมาจากข้อคิดเหน็ของผูด้แูล

ผูส้งูอายใุนเร่ืองทีป่ระสบมาด้วยตนเองหรอืเป็นเรือ่งทีผู่ด้แูลผู้สูงอายุ

ต้องการทราบข้อมูล โดยใช้ภาษาที่เป็นกันเอง

	 3.	 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการออกแบบมีเพียง 

เล็กน้อย เช่น ภาพประกอบที่น�ำมาใช้ต้องระวังในเรื่องของลิขสิทธิ์ 

	 4.	 เมือ่ส�ำเร็จแล้ว จงึได้กระดานสนทนาทีใ่ช้ชือ่ว่า C Near 

360 มีค�ำขวัญว่า อยู่สบายกับสูงวัย ลักษณะของต้นแบบกระดาน

สนทนามีการออกแบบที่เรียบง่าย ชัดเจน มีการสร้างรูปแบบที่ใช้

เหมือนกันทุกหน้า คือวางโลโก้ไว้ด้านบนซ้าย หัวข้อทั้งหมด 

อยูด้่านบน มกีารใช้สสีนัทีส่ดใส สะดดุตา ภาพประกอบเป็นภาพวาด

ลายเส้นแนวย้อนยุค และภาพถ่ายที่สอดคล้องกับเนื้อหา ในด้าน

เนือ้หานัน้ประกอบไปด้วยหน้าแรก กระทูแ้นะน�ำ ถามตอบ เล่าเรือ่ง 

รีวิว ซื้อขายข่าว บทความ สายตรงนักจิตวิทยา link โรงพยาบาล 

ปฏิทินกิจกรรม โดยแต่ละหัวข้อใหญ่จะมีหัวข้อย่อย มีตัวอย่าง 

ดังต่อไปนี้

	 กระทู้แนะน�ำ - เกร็ดเล็กเกร็ดน้อยเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ  

ทีไ่ม่ได้เป็นอย่างทีเ่ราคดิ / อยากท�ำประกนัชวีติให้พ่อแม่แบบจ่ายท้ิง 

ปีละไม่เกิน 5 พัน มีไหมคะ / พรุ่งนี้คือก�ำหนดวันฆ่าตัวตายของแม่

	 ถามตอบ - ปรึกษาเรื่องคุณแม่ใส่สายปัสสาวะเบอร์เล็ก

กว่าเดิม / ลูกที่ถูกคาดหวังให้ดูแลพ่อแม่ต้องแบกรับอะไรบ้าง / พ่อ

นั่งรถเข็น แนะน�ำที่เที่ยวเขาใหญ่หน่อย ที่พักด้วยค่ะ

	 เล่าเรื่อง - เมื่อเช้าแม่ท�ำกระเป๋าเงินตกแต่ได้คืนเพราะ

กล้องติดรถยนต์ / เล่าเรื่องบ้านพักคนชราในต่างประเทศ / พาแม่

เที่ยวอยุธยาวันแม่

	 รีวิว - ฟื้นร่างกายจากป่วยด้วย Ensure / ผ้าอ้อมผู้ใหญ่

แบบกางเกง / พาพ่อไปหัวหิน

	 ซือ้ขาย - หวัเขม็ฉดียาแบบใช้แล้วท้ิง / ชดุอยูบ้่านผูใ้หญ่ / 

รถเข็นไฟฟ้าส�ำหรับคนตัวใหญ่

	 ข่าว - ลกูทดลองใช้ “น�ำ้มนักัญชา” แทนแม่ป่วยเป็นมะเรง็ / 

หาหมอออนไลน์ทางวิดีโอคอล / ส่งยาถึงบ้านสมิติเวชจัดให้

	 บทความ - เริ่มต้นดูแลผู้สูงอายุอย่างไร / สัมภาษณ์ 

คุณหมอ

	 ปฏิทินกิจกรรม - งานรุ่นใหญ่ไฟกระพริบ / งานอินเตอร์

แคร์ Event เพื่อคนวัยเก๋า / งานมหกรรมผู้สูงอายุและครอบครัว / 

งานเข้าใจผู้สูงอายุ เรียนรู้งานออกแบบเพื่อคนชรา

8 
 

เกิดการรับรู ไดรับขอมูลเพ่ือประเมินทางเลือกตัดสินใจใชผลิตภัณฑ บริการ ขอแนะนําตาง ๆ และยังบอกตอไปยังคน  
อ่ืน ๆ อีกดวย 

ผลการวิจัยดานความจําเปน ความตองการใชกระดานสนทนาสุขภาพเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทยในครอบครัว 
ผูใหขอมูลท้ังหมดเห็นถึงความจําเปนและมีความตองการใชกระดานสนทนาสุขภาพเพ่ือผูดูแลผูสูงอายไุทยใน

ครอบครัว 
จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือออกแบบแนวทางกระดานสนทนาสุขภาพเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทยในครอบครัว ไดผลการวิจัย 
คือ แนวทางกระดานสนทนาเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทยในครอบครัว 
ข้ันตอนการออกแบบ  

1. ผูวิจัยรวบรวมขอมลูท้ังหมดจากแบบจําลองท้ัง 3 แบบ แลวใหนักออกแบบสรางช้ินงานข้ึนมา ภายใตโจทยท่ีวา
จะตองมีความสวยงาม ทันสมัย นาสนใจ แปลกแตกตางจากท่ีเคยเหน็ สีสดใส ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมี
ความสวยงามและอานไดงาย โดยมีตัวอยางเปนแบบจําลองท่ี 3 (ศิลปะ) ท่ีผูใหขอมูลเลือกข้ึนมา 

2. ดานเน้ือหา ผูวิจยัปรับปรุงมาจากขอคิดเห็นของผูดูแลผูสูงอายุในเรือ่งท่ีประสบมาดวยตนเองหรือเปนเรื่องท่ี
ผูดูแลผูสูงอายุตองการทราบขอมลู โดยใชภาษาท่ีเปนกันเอง 

3. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการออกแบบมีเพียงเล็กนอย เชน ภาพประกอบท่ีนํามาใชตองระวังในเรื่องของ
ลิขสิทธ์ิ  

4. เมื่อสําเร็จแลว จึงไดกระดานสนทนาท่ีใชช่ือวา C Near 360 มีคําขวัญวา อยูสบายกับสูงวัย ลักษณะของ
ตนแบบกระดานสนทนามีการออกแบบท่ีเรียบงาย ชัดเจน มีการสรางรูปแบบท่ีใชเหมือนกันทุกหนา คือวางโลโกไว
ดานบนซาย หัวขอท้ังหมดอยูดานบน มีการใชสีสันท่ีสดใส สะดุดตา ภาพประกอบเปนภาพวาดลายเสนแนวยอนยุค และ
ภาพถายท่ีสอดคลองกับเน้ือหา ในดานเน้ือหาน้ันประกอบไปดวยหนาแรก กระทูแนะนํา ถามตอบ เลาเรื่อง รีวิว ซ้ือขาย
ขาว บทความ สายตรงนักจิตวิทยา link โรงพยาบาล ปฏิทินกิจกรรม โดยแตละหัวขอใหญจะมีหัวขอยอย มีตัวอยาง
ดังตอไปน้ี 

กระทูแนะนํา– เกร็ดเล็กเกรด็นอยเก่ียวกับสิ่งตาง ๆท่ีไมไดเปนอยางท่ีเราคิด / อยากทําประกันชีวิตใหพอ
แมแบบจายท้ิงปละไมเกิน 5 พัน มีไหมคะ / พรุงน้ีคือกําหนดวันฆาตัวตายของแม 

ถามตอบ – ปรึกษาเรื่องคุณแมใสสายปสสาวะเบอรเล็กกวาเดิม / ลกูท่ีถูกคาดหวังใหดูแลพอแมตองแบกรับ
อะไรบาง / พอน่ังรถเข็น แนะนําท่ีเท่ียวเขาใหญหนอย ท่ีพักดวยคะ 

เลาเรื่อง – เมื่อเชาแมทํากระเปาเงินตกแตไดคืนเพราะกลองติดรถยนต / เลาเรื่องบานพักคนชราใน
ตางประเทศ / พาแมเท่ียวอยุธยาวันแม 

รีวิว – ฟนรางกายจากปวยดวย Ensure / ผาออมผูใหญแบบกางเกง / พาพอไปหัวหิน 
ซื้อขาย – หัวเข็มฉีดยาแบบใชแลวท้ิง / ชุดอยูบานผูใหญ / รถเข็นไฟฟาสําหรับคนตัวใหญ 
ขาว  ลูกทดลองใช“นํ้ามันกัญชา”แทนแมปวยเปนมะเร็ง / หาหมอออนไลนทางวิดีโอคอล/ สงยาถึงบานสมิติ

เวชจัดให 
บทความ – เริ่มตนดูแลผูสูงอายุอยางไร / สัมภาษณคณุหมอ 
ปฏิทินกิจกรรม – งานรุนใหญไฟกระพริบ / งานอินเตอรแคร Event เพ่ือคนวัยเกา / งานมหกรรมผูสูงอายุและ

ครอบครัว / งานเขาใจผูสูงอายุ เรยีนรูงานออกแบบเพ่ือคนชรา 
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ภาพท่ี 4: ตนแบบกระดานสนทนาเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทยในครอบครัว 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาถึงความจําเปน ความตองการใชกระดานสนทนาสุขภาพเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทยใน
ครอบครัว ไดผลการวิจัย คือ ผูใหขอมูลท้ังหมดเห็นวาปจจุบันไมมีชองทางการสื่อสารสําหรับผูดูแลผูสูงวัยในครอบครัว
ไทยโดยตรง การท่ีตองทํางานประจําและดูแลผูสูงวัยไปดวย จึงไมมีเวลาเขาอบรมหรือเขาถึงเน้ือหาท่ีทางรัฐและเอกชน
จัดข้ึน คิดวาเน้ือหาในกระดานสนทนานาเช่ือถือกวาใน Facebook หรือ Line เพราะชวยในการสนับสนุนความคิดไป
จนถึงทางแกปญหาท่ีเร็วข้ึน ขอมูลผูสูงอายุน้ันมีในเว็บไซตเปนจํานวนมาก ขอมูลดานการดูแลผูสูงอายุน้ันมีอยูบาง แต
วิธีการดูแลคนท่ีดูแลผูสูงอายุ วิธีท่ีจะจัดการตัวเอง ผูดูแลมือใหม พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป จะดูแลตัวเองอยางไร ลดความ
กดดันตัวเองอยางไร ลดความเครียดอยางไรท่ีจะทําใหดูแลผูสูงอายุไดดีข้ึน การแลกเปลี่ยนขอมูลหรือสิ่งของ เชน เคย
ดูแลผูสูงอายุแลวทานเสียแลวอยากนําไปบริจาค กระดานสนทนาน้ีก็จะเปนท่ีตองการ เปนกลุมตลาดพิเศษแบบเฉพาะ 

อภิปรายผล: C Near 360 พ้ืนท่ีสาธารณะในการแลกเปลี่ยนความรูสุขภาพผูสูงวัย 
C Near 360 เปนตนแบบกระดานสนทนาท่ีพัฒนามาจากการวิเคราะหเน้ือหากระดานสนทนาท่ีประสบ

ความสําเร็จ การสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคลท่ีเก่ียวของ และการสังเคราะหแบบจําลองผานการสนทนากลุม 
กระดานสนทนาเปนชองทางท่ีเหมาะสมเพราะเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตทําใหเกิดลักษณะของการสรางเน้ือหาบนสื่อ
ออนไลนซ่ึง Deuze (2003 : 211) อธิบายวาการใชสื่อออนไลนตองเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีจะนําเสนอและมีความเปน
มัลติมีเดีย (Multimedia) ตองคํานึงถึงชองทางเครื่องมือท่ีจะทําใหมีการโตตอบกับผูรับสารและมีเครื่องมือใหผูรับสาร
สามารถเลือกรับขาวสารในรูปแบบท่ีตองการได (Interactivity) เชนเดียวกับ Skoler (2009: 39) ท่ีอธิบายวาสื่อสังคม
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66   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564

กมลชนก  เศรษฐบุตร

	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาถึงความจ�ำเป็น ความ

ต้องการใช ้กระดานสนทนาสุขภาพเพื่อผู ้ดูแลผู ้สูงอายุไทย 

ในครอบครัว ได้ผลการวิจัย คือ ผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดเห็นว่าปัจจุบัน 

ไม่มีช่องทางการสื่อสารส�ำหรับผู ้ดูแลผู ้สูงวัยในครอบครัวไทย

โดยตรง การทีต้่องท�ำงานประจ�ำและดแูลผูส้งูวยัไปด้วย จงึไม่มเีวลา

เข้าอบรมหรือเข้าถึงเนื้อหาที่ทางรัฐและเอกชนจัดขึ้น คิดว่าเนื้อหา

ในกระดานสนทนาน่าเชื่อถือกว่าใน Facebook หรือ Line เพราะ

ช่วยในการสนับสนุนความคิดไปจนถึงทางแก้ปัญหาที่เร็วขึ้น ข้อมูล

ผูส้งูอายนุัน้มใีนเวบ็ไซต์เป็นจ�ำนวนมาก ข้อมลูด้านการดแูลผู้สูงอายุ

นั้นมีอยู่บ้าง แต่วิธีการดูแลคนที่ดูแลผู้สูงอายุ วิธีที่จะจัดการตัวเอง 

ผูด้แูลมอืใหม่ พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไป จะดแูลตวัเองอย่างไร ลดความ

กดดันตัวเองอย่างไร ลดความเครียดอย่างไรที่จะท�ำให้ดูแลผู้สูงอายุ

ได้ดข้ึีน การแลกเปลีย่นข้อมลูหรอืสิง่ของ เช่น เคยดแูลผูส้งูอายแุล้ว

ท่านเสยีแล้วอยากน�ำไปบรจิาค กระดานสนทนานีก็้จะเป็นทีต้่องการ 

เป็นกลุ่มตลาดพิเศษแบบเฉพาะ

อภิปรายผล
C Near 360 พื้นที่สาธารณะในการแลกเปลี่ยน ความรู้สุขภาพ

ผู้สูงวัย

	 C Near 360 เป็นต้นแบบกระดานสนทนาทีพ่ฒันามาจาก

การวิเคราะห์เนื้อหากระดานสนทนาที่ประสบความส�ำเร็จ การ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึรายบคุคลทีเ่กีย่วข้อง และการสงัเคราะห์แบบ

จ�ำลองผ่านการสนทนากลุม่ กระดานสนทนาเป็นช่องทางทีเ่หมาะสม 

เพราะเทคโนโลยอีนิเตอร์เนต็ท�ำให้เกดิลกัษณะของการสร้างเนือ้หา

บนสือ่ออนไลน์ ซึง่ Deuze (2003 : 211) อธบิายว่า การใช้สือ่ออนไลน์ 

ต้องเหมาะสมกับเนื้อหาที่จะน�ำเสนอและมีความเป็นมัลติมีเดีย 

(Multimedia) ต้องค�ำนงึถึงช่องทางเครือ่งมอืทีจ่ะท�ำให้มีการโต้ตอบ

กับผู้รับสารและมีเคร่ืองมือให้ผู้รับสารสามารถเลือกรับข่าวสาร 

ในรปูแบบทีต้่องการได้ (Interactivity) เช่นเดยีวกบั Skoler (2009 : 

39) ที่อธิบายว่าส่ือสังคมเป็นเรื่องของการแบ่งบัน การรับฟังและ

ตอบโต้กับผู้อื่น ซ่ึงการแบ่งปันข้อมูลนี้ท�ำให้มีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ ความรู้ และการรับฟังความเห็นของผู้อื่น การสร้าง

ความสัมพันธ์ และการรวบรวมความรู้มาจากแหล่งที่หลากหลาย 

รวมถึงมาจากประสบการณ์โดยตรง ซึ่ง C Near 360 มีการแบ่ง

เนื้อหาออกเป็นส่วน ๆ ให้ผู้ดูแลผู้สูงวัยเลือกรับสารตามความสนใจ

ของตนได้ โดยมีส่วนของความรู ้ข่าวสาร บทความ กิจกรรม  

ส่วนของห้องสนทนา ถาม-ตอบ สายตรงนักจิตวิทยา เล่าเรื่อง รีวิว  

ซื้อขาย ที่สามารถโต้ตอบ แสดงความคิดเห็นกันได้ โดยมีตัวแทน

จากเจ้าของผลิตภัณฑ์เข้ามาร่วมตอบค�ำถามด้วย นอกจากนี้สื่อ

ออนไลน์ท่ีดีต้องค�ำนึงถึงการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวไปสู่ประเด็นหรือ

ฐานข้อมูลอื่น ๆ  ผ่าน Hyperlink (Deuze, 2003 : 211) ซึ่ง C Near 

360 มี Hyperlink ที่เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ดูแล 

ผูส้งูวัย ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต์ของโรงพยาบาล สถานพกัฟ้ืน ร้านขายยา 

ฯลฯ 

ภาพที่ 4 ต้นแบบกระดานสนทนาเพื่อผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว

9 
 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4: ตนแบบกระดานสนทนาเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทยในครอบครัว 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาถึงความจําเปน ความตองการใชกระดานสนทนาสุขภาพเพ่ือผูดูแลผูสูงอายุไทยใน
ครอบครัว ไดผลการวิจัย คือ ผูใหขอมูลท้ังหมดเห็นวาปจจุบันไมมีชองทางการสื่อสารสําหรับผูดูแลผูสูงวัยในครอบครัว
ไทยโดยตรง การท่ีตองทํางานประจําและดูแลผูสูงวัยไปดวย จึงไมมีเวลาเขาอบรมหรือเขาถึงเน้ือหาท่ีทางรัฐและเอกชน
จัดข้ึน คิดวาเน้ือหาในกระดานสนทนานาเช่ือถือกวาใน Facebook หรือ Line เพราะชวยในการสนับสนุนความคิดไป
จนถึงทางแกปญหาท่ีเร็วข้ึน ขอมูลผูสูงอายุน้ันมีในเว็บไซตเปนจํานวนมาก ขอมูลดานการดูแลผูสูงอายุน้ันมีอยูบาง แต
วิธีการดูแลคนท่ีดูแลผูสูงอายุ วิธีท่ีจะจัดการตัวเอง ผูดูแลมือใหม พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป จะดูแลตัวเองอยางไร ลดความ
กดดันตัวเองอยางไร ลดความเครียดอยางไรท่ีจะทําใหดูแลผูสูงอายุไดดีข้ึน การแลกเปลี่ยนขอมูลหรือสิ่งของ เชน เคย
ดูแลผูสูงอายุแลวทานเสียแลวอยากนําไปบริจาค กระดานสนทนาน้ีก็จะเปนท่ีตองการ เปนกลุมตลาดพิเศษแบบเฉพาะ 

อภิปรายผล: C Near 360 พ้ืนท่ีสาธารณะในการแลกเปลี่ยนความรูสุขภาพผูสูงวัย 
C Near 360 เปนตนแบบกระดานสนทนาท่ีพัฒนามาจากการวิเคราะหเน้ือหากระดานสนทนาท่ีประสบ

ความสําเร็จ การสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคลท่ีเก่ียวของ และการสังเคราะหแบบจําลองผานการสนทนากลุม 
กระดานสนทนาเปนชองทางท่ีเหมาะสมเพราะเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตทําใหเกิดลักษณะของการสรางเน้ือหาบนสื่อ
ออนไลนซ่ึง Deuze (2003 : 211) อธิบายวาการใชสื่อออนไลนตองเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีจะนําเสนอและมีความเปน
มัลติมีเดีย (Multimedia) ตองคํานึงถึงชองทางเครื่องมือท่ีจะทําใหมีการโตตอบกับผูรับสารและมีเครื่องมือใหผูรับสาร
สามารถเลือกรับขาวสารในรูปแบบท่ีตองการได (Interactivity) เชนเดียวกับ Skoler (2009: 39) ท่ีอธิบายวาสื่อสังคม
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	 เมื่อมีช่องทางและเนื้อหาท่ีเหมาะสมแล้ว จ�ำเป็นต้อง

ค้นหาเส้นทางการสือ่สารของผูด้แูลผูส้งูอายเุพือ่ให้รูว้ธิทีีจ่ะตอบสนอง 

ต่อพวกเขา ดังเช่น Court., D et al. (2017) กล่าวว่า ความเข้าใจ

ในเรื่องการเดินทางของผู้บริโภค และการท�ำการเข้าใจว่าผู้บริโภค 

มีปฏิสัมพันธ์อย่างไรกับสื่อต่าง ๆ ในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างไร ท�ำให้

สามารถวางแผนในการสร้างสื่อในแต่ละขั้นตอนอย่างครบวงจร  

เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้ผูบ้รโิภคหรอืท�ำให้ผูบ้รโิภคนัน้มเีส้นทาง

ท่ีสัน้ทีส่ดุ เพ่ือทีจ่ะรับรูไ้ด้ว่าผูบ้รโิภคนัน้อยูใ่นขัน้ตอนไหนและเพือ่สร้าง 

การตลาดเฉพาะบคุคล (Personalized Marketing) แล้วตอบสนอง

กลับไปให้ถูก เพราะเส้นทางผู้บริโภคในยุคของสื่ออินเทอร์เน็ตนั้น

ขัน้ตอนตัง้แต่การรบัรูไ้ปจนถงึการเกดิความจงรกัภกัดสีามารถสลบั

สับเปลี่ยนกันระหว่างสื่อออนไลน์และออฟไลน์ได้ทุกเมื่อ ปรากฏ 

ในตารางที่ 4 ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่าส่ือดิจิทัลที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

สื่อสารตราสินค้าในข้ันตอนที่แตกต่างกันของเส้นทางผู ้บริโภค 

เป็นอย่างไร

ตารางที่ 4 การใช้ยุทธวิธีดิจิทัล (Young, 2010)

ตัวอย่างยุทธวิธีทางดิจิทัล

รับรู้ เกี่ยวพัน พิจารณาอย่าง

กระตือรือร้น

ซื้อ บริโภค สร้างความ

สัมพันธ์

สนับสนุน

-	ป้ายโฆษณาบน

เว็บไซต์อย่างดี, สื่อที่

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ที่มากและเฉพาะ

เจาะจง 

-	ขยาย/ผสานกับ

กิจกรรมสื่อดั้งเดิม  

-	แผนให้หน้าม้าบอก

ปากต่อปาก-ไวรัล

วิดีโอ-ออนไลน์วิดีโอ

-	สร้างประสบการณ์

ตราสินค้าที่ส่งเสริม

ความคดิในตราสนิค้า             

-	ขยายกิจกรรม

ทางการตลาดไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย

ที่กว้างขึ้น

-	ค้นหาโฆษณา

-	แผนโฆษณา

ออนไลน์เพื่อ

โน้มน้าวความ

สนใจและดึงให้

เข้ามาในเว็บ

ตราสินค้า

-	ลดงบประมาณ

ค่าใช้จ่ายในการ

ขาย

-	แจกคูปอง

ในออนไลน์               

-	เว็บไซต์ขายของ

-	ดึงให้เกิดการ

ทดลองและแจก

ของตัวอย่าง

-	สร้างการใช้

ตราสินค้าที่เสริม

ประสบการณ์

ในผลิตภัณฑ์

-	แผนการตลาด

ทางอีเมล์

-	สร้างข้อมูล

ลูกค้าและบท

สนทนา             

-	Facebook 

Fan pages                 

-	สร้างเนือ้หาทีด่งึ

ให้เกิดกิจกรรมใน 

ชุมชนตราสินค้า

-	ดึงให้ลูกค้า

สนับสนุน

ช่วยบอกต่อ

	 กระดานสนทนาเป็นหนึ่งในจุดสัมผัสผ่านส่ือออนไลน์ 

ที่ช่วยให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุได้รับข้อมูลครบถ้วน เส้นทางของผู้ดูแล 

ผูส้งูอายใุนกระดานสนทนานัน้ท�ำให้เกดิผลตอบสนองในขัน้แรกและ

ขั้นที่สอง กล่าวคือ การสื่อสารผ่านกระดานสนทนาช่วยให้ผู้ดูแล 

ผู้สูงอายุไทยในครอบครัวเกิดการรับรู้และได้รับข้อมูลเพื่อประเมิน

ทางเลอืก แต่ในขัน้ทีส่ามและสี ่คอื การตดัสนิใจใช้ผลติภณัฑ์ บรกิาร 

ข้อแนะน�ำต่าง ๆ และบอกต่อประสบการณ์หลังการเลือกใช ้

ในผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อแนะน�ำต่าง ๆ  เหล่านั้น จ�ำเป็นต้องสร้างให้

เกิดชุมชนขึ้นมาก่อน ดังที่ Young (2010) ชี้ให้เห็นว่าบทบาทที่เป็น

จุดแข็งหลักของสื่อออนไลน์น้ันสามารถสร้างให้เกิดความเกี่ยวพัน 

การพิจารณาอย่างกระตือรือร้น สร้างความสัมพันธ์และสนับสนุน

หรือไปถึงขั้นบอกต่อได้ แต่กลยุทธ์ท่ีจะสร้างให้เกิดเป็นจุดสัมผัส 

ที่แข็งแกร่งนั้นจ�ำเป็นต้องขยายกิจกรรมทางการตลาด วางแผน 

ทีโ่น้มน้าวความสนใจและดงึกลุม่เป้าหมายให้เข้ามาในเวบ็ไซต์ สร้าง

ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและบทสนทนา มีการโต้ตอบท่ีเก่ียวข้องกับ 

กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ซึ่งในการสร้างความสัมพันธ์นั้นสื่อออนไลน์

ถกูใช้อย่างมากมายหลายวธิเีพือ่รกัษาบทสนทนาและความสมัพนัธ์

กับลูกค้า วิธีที่ใช้มากที่สุดคือ โปรแกรมการบริหารความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า (Customer-Relationship Management - CRM) ซึ่งต้อง

พึ่งพาการสร้างฐานข้อมูลลูกค้าและการส่ือสารอย่างต่อเนื่องผ่าน

ทางอีเมล์เป็นอย่างมาก เครือข่ายสังคมออนไลน์ กระดานสนทนา 

กลุ่มและบล็อก ถูกแทรกซึมโดย eCRM สิ่งที่จ�ำเป็นที่สุดคือ เนื้อหา 

ไม่ว่าจะสร้างโดยตราสินค้าหรือสมาชิกผู้ติดตาม เน้ือหาจะต้องมี

ประโยชน์ ให้ความบันเทงิและปรบัปรงุให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ สามารถ

ดึงให้เกิดกิจกรรมในชุมชนและดึงให้กลุ ่มเป้าหมายสนับสนุน 

ช่วยบอกต่อ เพราะการบอกปากต่อปากเป็นวิธีการที่สื่อดิจิทัลและ

ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มให้เกิดการสนทนาในตราสินค้า และ 

บอกต่อไปเรื่อย ๆ อันจะท�ำให้เกิดเป็นชุมชนที่เหนียวแน่นในท่ีสุด 

ซึง่ต้นแบบกระดานสนทนาทีส่ร้างขึน้มานีจ้ะช่วยให้ผู้ดแูลผู้สูงอายไุทย 

ในครอบครัวได้รับความรู้ ข่าวสาร และได้มีพื้นที่ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมลู แสดงความคิดเหน็ต่าง ๆ  เพราะเป็นการสือ่สารแบบสองทาง 

มีหัวข้อต่าง ๆ ให้เลือกตามความต้องการได้ สามารถโต้ตอบกันได้ 

และมี Hyperlink ที่เช่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์  

อีกทั้งยังมีแนวโน้มที่จะท�ำให้เกิดเป็นเครือข่ายขึ้นมาได้ เพื่อให้เกิด

ความสมบูรณ์ในเส้นทางการสื่อสารของกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงวัย 
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 น�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนด

นโยบายด้านรปูแบบและเนือ้หา เพือ่ป้องกนัปัญหา อปุสรรค ส�ำหรบั

การออกแบบกระดานสนทนาของผู้ดูแลผู้สูงอายุไทยในครอบครัว

		  1.2	 วางแผนด้านการตลาด การโฆษณา การจัดหา

ผู้ดูแล และด�ำเนินการเปิดใช้เว็บไซต์กระดานสนทนา

		  1.3	 ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองนโยบาย 

ภาครัฐที่มุ่งเน้นมาตรการเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุเพื่อขับเคลื่อนสังคม

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นจากผู ้ดูแล 

ผู้สูงอายุไทยในครอบครัวที่มีต่อกระดานสนทนาดังกล่าวว่าได้รับ

แนวทางในการดูแลสุขภาพของผู ้สู งอายุที่มีประสิทธิภาพ 

ทีห่ลากหลายมากขึน้ สามารถใช้ข้อมลูจากกระดานสนทนาเพือ่การ

ดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในครอบครัวได้ดียิ่งขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่าย 

ในการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุได้มากขึ้นหรือไม่
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