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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อแนวทางการแก้ไขปัญหา PM

2.5
 กรุงเทพมหานคร และ  

2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของประชาชนในการแก้ไขปัญหา PM
2.5

 กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 10 เขต ด้วยแบบสอบถามทัศนคติของประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และสุ่มตัวอย่างแบบโควตา และ 

สุ่มตัวอย่างประชาชนแบบสะดวก ได้แก่ เขตพญาไท จตุจักร บางซื่อ ราชเทวี ห้วยขวาง บางกะปิ พระโขนง สะพานสูง ลาดกระบัง และ

หนองจอก จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติมาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถี่ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจต่อแนวทางการแก้ไขปัญหา PM
2.5

 อยู่ในระดับมาก (X̄   = 0.76) ทัศนคต ิ

ของประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา PM
2.5

 อยู่ในระดับมากที่สุด (X̄   = 4.52) การมีส่วนร่วมประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา PM
2.5

  

อยู่ในระดับมาก  (X̄   = 3.58) และความคิดเห็นของประชาชนต่อผลกระทบในการป้องกัน PM
2.5

 อยู่ในระดับมาก  (X̄   = 0.84)  

ผลการเปรยีบเทียบปัจจยัทีม่ผีลต่อแนวทางในการแก้ไขปัญหา PM
2.5

 ชีใ้ห้เหน็ว่า ประชาชนทีม่เีพศแตกต่างกนัจะมกีารมส่ีวนร่วมต่อแนวทาง

แก้ไขปัญหา PM
2.5

 แตกต่างกัน ในขณะประชาชนที่มีอายุที่แตกต่างกันจะมีความรู้ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมต่อแนวทางแก้ไข PM
2.5  

ทีแ่ตกต่างกนั ในส่วนระดับการศึกษา และอาชีพของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัจะมทีศันคต ิความรูค้วามเข้าใจ และการมส่ีวนร่วมต่อแนวทาง

แก้ไขปัญหา PM
2.5

 ทีแ่ตกต่างกนั ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ทางสถติ ิพบว่า ความรูค้วามเข้าใจของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

และความคดิเหน็ของประชาชนมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี ้ปัจจยัทีม่ผีลต่อการแก้ไขปัญหา PM
2.5  

จากทัศนคติของประชาชน ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์หรือการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ PM
2.5

 2) ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา 

สาเหตุ และผลกระทบ 3) การมีส่วนร่วมของประชาชน ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ :	ฝุน่ละอองขนาดไม่เกนิ 2.5 ไมครอน, ทัศนคต,ิ แนวทางการแก้ไขฝุน่ละอองขนาดไม่เกนิ 2.5 ไมครอน, ปัจจยัการแก้ไขฝุน่ละออง  

		  ขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน 
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Abstract
	 This article (1) aimed to 1) study people’s attitudes towards the guidelines for solving PM

2.5
 problems in 

Bangkok and 2) study factors affecting people’s attitudes towards the guidelines for solving PM
2.5

 problems in  

Bangkok. The quantitative research methodology was employed to collect data from 10 districts of Bangkok. The 

attitude questionnaires were used. The samples aged 18 years or above were selected by quota sampling and  

convenience sampling. The areas studied included Phaya Thai, Chatuchak, Bang Sue, Ratchathewi, Huai Khwang,  

Bang Kapi, Phra Khanong, Saphan Sung, Lat Krabang and Nong Chok districts. The data were analyzed using mean, 

percentage, frequency, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson correlation at the statistical significance of 0.05

	 The results showed that the people had a high level of understanding of the guidelines for solving PM
2.5 

problems (X̄    = 0.76), while people’s attitudes towards the guidelines for solving PM
2.5

 problems were at the highest 

level  (X̄   = 4.52). People’s involvement with the guidelines for solving PM
2.5

 problems was very high  (X̄   = 3.58),  

and people’s opinions towards the impacts of PM
2.5

 prevention was very high (X̄   = 0.84). The comparison of factors 

affecting the guidelines for solving PM
2.5

 problems suggested that people of different genders were differently  

involved with the guidelines for solving PM
2.5

 problems, while people of different ages had different knowledge and 

understanding of the guidelines for solving PM
2.5

 problems, and they were differently involved with the guidelines 

for solving PM
2.5

 problems. People of different levels of education and professions had different attitudes, knowledge 

and understanding, and involvement with the guidelines for solving PM
2.5

 problems. Statistical relation test found 

that people’s knowledge and understanding, people’s involvement, and people’s opinions were related with the 

statistical significance of 0.05. The study on people’s opinions revealed that factors affecting resolutions for PM
2.5 

problems included 1) public relations or information provision about PM
2.5

, 2) knowledge and understanding of the 

problems, causes and effects, and 3) people’s involvement respectively.

Keywords : Particulate Matter 2.5 microns , Attitudes, Guideline for solving PM
2.5

 , Affecting factors PM
2.5

 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

72   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564

ศิริลักษณ์  เจริญรัมย์, วิสาขา  ภู่จินดา 

บทน�ำ
	 ปัญหาฝุ่นละอองขนาดไม่เกนิ 2.5 ไมครอน (Particulate 

Matter : PM
2.5

) ถือเป็นปัญหาที่มีความส�ำคัญของประเทศไทย 

พิจารณาได้จากการจัดท�ำแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแห่งชาติ 

“การแก้ไขปัญหามลพษิด้านฝุน่ละออง” สามารถแบ่งออกเป็นระยะ

เร่งด่วน ระยะสั้น และระยะยาว ประกอบด้วย 3 มาตรการ ได้แก่ 

มาตรการแรก การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ 

มาตรการที่สอง การป้องกันและการลดการเกิดมลพิษจากแหล่ง

ก�ำเนิด และมาตรการสุดท้าย การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการมลพิษ (กรมควบคมุมลพษิ, 2562) ซึง่แผนปฏบิตักิารดงักล่าว

ข้างต้น เป็นการด�ำเนินงานโดยอาศัยความร่วมมือของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ท�ำให้การด�ำเนนิการในการแก้ไข

ปัญหา PM
2.5

 เป็นไปอย่างล่าช้า เนือ่งจากไม่มหีน่วยงานควบคมุดแูล

เกี่ยวกับปัญหาฝุ่นละอองโดยตรง และปัญหา PM
2.5

 น้ันขึ้นอยู่กับ

ลักษณะทางกายภาพของแหล่งก�ำเนิด รวมถึงปัญหาของลักษณะ 

ภูมิอากาศที่ไม่สามารถควบคุมได้ ดังน้ันการแก้ไขปัญหาท่ีสามารถ

บรรเทาผลกระทบ PM
2.5

 คือ การแก้ปัญหาท่ีแหล่งก�ำเนิด อาทิ 

การน�ำน�้ำมันเชื้อเพลิงท่ีมีก�ำมะถันไม่เกิน 10 ppm มาใช้ก่อน

กฎหมายบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 การบังคับใช้

มาตรฐานการระบายมลพิษจากรถยนต์ใหม่ EURO 6/VI ภายในปี 

2565 จากมาตรการข้างต้น เห็นได้ว่ากรุงเทพมหานครไม่สามารถ

บงัคบัใช้มาตรการทีมี่ความรุนแรงได้ เนือ่งจากเป็นพ้ืนทีท่ีม่ปีระชากร

อยู่อาศัยอย่างหนาแน่น มีการก่อสร้างอาคาร รถไฟฟ้า รวมถึง 

ผูป้ระกอบการหรือประชาชนไม่ทราบว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ของการ

ก่อให้เกิด PM
2.5

 

	 จากปัญหาและอุปสรรคในการแก้ไขปัญหา PM
2.5 

กรงุเทพมหานคร ก่อให้เกดิผลกระทบ 4 ด้าน คอื ด้านแรก เศรษฐกจิ 

ส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจท้ังทางบวกและทางลบ 

โดยการก่อสร้างอาคาร รถไฟฟ้า การขายรถยนต์ได้เพิ่มปริมาณ 

มากขึ้นถือว่าส่งผลต่อเศรษฐกิจทางบวก เน่ืองจากกิจกรรมต่าง ๆ 

ท�ำให้มีการใช้พลังงานเพิ่มมากขึ้น แต่ในด้านการท่องเที่ยวถือว่า 

ส่งผลต่อเศรษฐกิจทางลบ เนือ่งจากประชาชนไม่นิยมออกมาท่องเทีย่ว 

ในบรเิวณทีม่มีลพษิเยอะ สอดคล้องกับ ชฎาภรณ์  นาประดษิฐ และ 

วิษณุ  อรรถวานิช (2563) พบว่า นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะ 

เดินทางไปท่องเที่ยวตามแผนการเดินทางที่วางไว้ แต่มีการเปล่ียน

กจิกรรมหรอืสถานที ่เพ่ือหลกีเลีย่ง PM
2.5

 ซึง่เช่ือมโยงถึง ด้านทีส่อง 

สิ่งแวดล้อม ท�ำให้ทัศนวิสัยในการมองเห็นต�่ำลง ส่งผลไปถึงด้าน 

การท่องเที่ยว ด้านท่ีสาม สังคม ท�ำให้วิถีชีวิตในการด�ำเนินชีวิต

เปล่ียนแปลงไป เนือ่งจากประชาชนมคีวามกงัวลเกีย่วกบัฝุ่นละออง

มากขึ้น และหันมาให้ความส�ำคัญในการสวมใส่หน้ากากอนามัย  

ซึ่งมีความเชื่อมโยงถึงด้านสุดท้าย สุขภาพ การได้รับสัมผัสท้ังใน 

ระยะส้ันและระยะยาว เป็นการเพิม่อตัราการตายด้วยโรคหัวใจและ

หลอดเลือด โรคทางเดินหายใจ การสั้นลงของชีวิต การเพิ่มขึ้นของ

ระดับน�้ำตาลในเลือดและน�้ำตาลสะสม ภาวะไขมันเลือดผิดปกติ 

เป็นต้น (บรรจบ  ชุณหสวสัดกิลุ, พยงค์  วณเิกยีรต,ิ อมัพร  กรอบทอง 

และกมล  ไชยสิทธิ์, 2563)

	 การแก้ไขปัญหา PM
2.5

 ถึงแม้จะมีมาตรการเชิงเทคนิค 

และเทคโนโลยกีารจดัการแล้ว แต่ยงัขาดการให้ความส�ำคญัเกีย่วกบั

ด้านสังคม ด้านพฤตกิรรม ด้านการรบัทราบข้อมลูข่าวสาร และด้าน

ทัศนคติ ดังนั้นมาตรการที่ควรให้ความส�ำคัญ คือ การสร้างความรู้

ความความเข้าใจให้กบัประชาชน เพือ่เป็นการเพิม่โอกาสของการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติตามมาตรการของหน่วยงาน

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ การศึกษาของ (De 

Pretto, Acreman, Ashfold, Mohankumar, & Campos-Arceiz, 

2015) พบว่า ระดับความรู้และทัศนคติท่ีเพ่ิมมากขึ้น ท�ำให้เพิ่ม

โอกาสการมส่ีวนร่วมในการปฏบิติัเพือ่ป้องกนัฝุน่ละอองมากขึน้ และ

ข้อมูลที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว เกี่ยวกับการรายงานสถานการณ์

คุณภาพอากาศจะเกิดประโยชน์ส�ำหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

	 ดงัน้ันผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาเกีย่วกบัทศันคตขิองประชาชน

ต่อแนวทางการแก้ไขปัญหา PM
2.5

 กรุงเทพมหานคร และศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของประชาชนในการแก้ไขปัญหา PM
2.5 

กรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ การสร้างทัศนคติ และการสร้างการมีส่วนร่วน

ของประชาชนในการน�ำนโยบายและแผนงานมาปรบัใช้ให้เหมาะสม

กับบริบทของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 

2.5 ไมครอน กรุงเทพมหานครต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อแนวทาง 

การแก้ไขปัญหา PM
2.5

 กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของประชาชน 

ในการแก้ไขปัญหา PM
2.5

 กรุงเทพมหานคร
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สมมติฐาน
	 1.	 ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ที่แตกต่างกัน จะมีความรู้ความเข้าใจต่อแนวทางการแก้ไขปัญหา 

PM
2.5

 ทัศนคติต่อแนวทางแก้ไขปัญหา PM
2.5

 การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา PM
2.5

 และความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อผลกระทบในการป้องกัน PM
2.5

 แตกต่างกัน 

	 2.	 ความรู้ความเข้าใจต่อแนวทางการแก้ไขปัญหา PM
2.5 

มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อแนวทางแก้ไขปัญหา PM
2.5

	 3.	 การมีส่วนร่วมประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา 

PM
2.5

 มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อแนวทางแก้ไขปัญหา PM
2.5

	 4.	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลกระทบในการ

ป้องกัน PM
2.5

 มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อแนวทางแก้ไขปัญหา 

PM
2.5

 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึง่แบบสอบถาม 

ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยขอความอนุเคราะห์ 

ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 9 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item - Objective Concordance 

Index : IOC) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.56 - 1.00 สะท้อนถึงความ 

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด (สุวิมล  ติรกานันท์, 2556) 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

ข้อค�ำถามในแต่ละด้าน โดยความรูค้วามเข้าใจต่อแนวทางการแก้ไข

ปัญหา PM
2.5

 และความคิดเห็นต่อผลกระทบของประชาชนในการ

ป้องกัน PM
2.5

 มีการใช้สูตรคูเดอร์และริชาร์ดสัน (Kuder -  

Richardson) ส�ำหรบัค�ำถามประเภท (0, 1) ซึง่มค่ีา 0.44 และ 0.60 

ตามล�ำดบั ในส่วนของทศันคตขิองประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา 

PM
2.5

 และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา  

PM
2.5

 มีการใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient - α) ส�ำหรับ

ค�ำถามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) (5, 4, 3, 2, 1) ซึ่งมีค่า 

0.81 และ 0.85 ตามล�ำดับ (Ebel, 1986) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม

ปลายปิด (Closed - End Question) และแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open - End Question) ซึ่งสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  

7 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทัว่ไปของประชาชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร

	 ส่วนที่ 2	ความรู้ความเข้าใจต่อแนวทางการแก้ไขปัญหา 

PM
2.5

 โดยมีค�ำตอบให้เลือก 3 ข้อ คือ ใช่ ไม่ใช่ และไม่ทราบ ตอบ

ใช่ได้ 1 คะแนน ตอบไม่ใช่ได้ 0 คะแนน และตอบไม่ทราบได้ 0

	 ส่วนที่ 3	ทัศนคติของประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา 

PM
2.5

 โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 

(Likert Scale) แบ่งระดับความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดับ คือ  

เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

	 ส่วนที่ 4	การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อแนวทางแก้ไข

ปัญหา PM
2.5

 โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ 

ลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งระดับความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดับ 

คือ ปกติ บ่อยครั้ง บางครั้ง นาน ๆ  ครั้ง ไม่เคย โดยให้คะแนน 5, 4, 

3, 2, 1 ตามล�ำดับ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหา PM2.5 กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติของประชาชนในการแกไขปญหา PM2.5 กรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐาน 

1. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีความรูความเขาใจตอแนวทางการแกไขปญหา 
PM2.5 ทัศนคติตอแนวทางแกไขปญหา PM2.5 การมีสวนรวมประชาชนตอแนวทางแกไขปญหา PM2.5 และความคิดเห็นของ
ประชาชนตอผลกระทบในการปองกัน PM2.5 แตกตางกัน  

2. ความรูความเขาใจตอแนวทางการแกไขปญหา PM2.5 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอแนวทางแกไขปญหา PM2.5 
3. การมีสวนรวมประชาชนตอแนวทางแกไขปญหา PM2.5 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอแนวทางแกไขปญหา PM2.5 
4. ความคิดเห็นของประชาชนตอผลกระทบในการปองกัน PM2.5 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอแนวทางแกไขปญหา 

PM2.5 
  

ขอมูลทั่วไปของประชาชน 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 

ความรูความเขาใจของประชาชน 

ทัศนคติของประชาชนตอแนว
ทางแกไขปญหา ฝุนละอองขนาด

ไมเกิน 2.5 ไมครอน
กรุงเทพมหานคร 

การมีสวนรวมของประชาชน 

ความคิดเห็นของประชาชนตอผลกระทบ 

ทัศนคติของประชาชนต่อ

แนวทางแก้ไขปัญหาฝุ่นละออง

ขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน

กรุงเทพมหานคร
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	 ส่วนที่ 5	ความคดิเหน็ของประชาชนต่อผลกระทบในการ

ป้องกัน PM
2.5

 โดยมีค�ำตอบให้เลือก 3 ข้อ คือ ใช่ ไม่ใช่ และไม่ทราบ 

ตอบใช่ได้ 1 คะแนน ตอบไม่ใช่ได้ 0 คะแนน และตอบไม่ทราบได้ 0 

	 ส่วนท่ี 6	ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแก้ไขปัญหา PM
2.5

 ซ่ึงเป็น

ลักษณะแบบให้ตอบเป็นคะแนน (Rating Scale) โดยมีค�ำตอบให้

เลือก 3 อันดับ คือ มาก ปานกลางและน้อย โดยให้คะแนน 3, 2, 1 

ตามล�ำดับ

	 ส่วนที่ 7	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งพบว่า จ�ำนวน 5,676,648 คน ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

(ระบบสถติิทางการทะเบยีน, 2562) ซึง่ไม่รวมจ�ำนวนประชากรแฝง

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย

อาศัยหลักการค�ำนวณของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970) ซึง่ผูว้จิยัก�ำหนดขนาดตวัอย่าง โดยก�ำหนดระดบัความเช่ือมัน่ 

ร้อยละ 95 และมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 (0.05)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง โดย 

ผูว้จิยัสุม่ตวัอย่างตามเขตทีต้ั่งของพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแบบโควตา 

(Quota Sampling) เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 10 เขต โดยเขตกรุงเทพ 

ชั้นใน จ�ำนวน 21 เขต เลือกมา 5 เขต เขตกรุงเทพชั้นกลาง จ�ำนวน 

18 เขต เลือกมา 3 เขต และเขตกรุงเทพชั้นนอก จ�ำนวน 11 เขต 

เลอืกมา 2 เขต ล�ำดบัต่อมาเป็นการเลอืกเขตพืน้ทีโ่ดยการสุม่ตวัอย่าง

แบบจบัฉลาก (Lottery Sampling) เพือ่ให้สามารถทราบข้อมลูของ

กลุ่มตัวอย่างได้อย่างท่ัวถึง โดยเขตกรุงเทพชั้นใน จ�ำนวน 5 เขต 

ได้แก่ เขตพญาไท เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง 

เขตกรงุเทพชัน้กลาง จ�ำนวน 3 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ เขตพระโขนง 

เขตสะพานสูง และเขตกรุงเทพชั้นนอก จ�ำนวน 2 เขต ได้แก่  

เขตลาดกระบัง เขตหนองจอก ต่อมาเป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง

เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาไม่เป็นสัดส่วน (Quota Sampling) 

ซึ่งมีจ�ำนวนเขตละ 40 ตัวอย่าง และในแต่ละเขตจะเป็นลักษณะ 

การสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) กับประชาชน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา

	 เมื่อได้แบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  

น�ำมาตรวจสอบความถูกต้องแล้วน�ำมาลงรหัส จากน้ันน�ำข้อมูล 

ที่ลงรหัสแล้วมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสถิติ

ส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Science : SPSS) เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถี่ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงน�ำไปเปรียบเทียบและอภิปรายผล 

ในรูปแบบของตาราง

	 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 

	 เป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและ

ตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 ดังน้ี แบบ t - test เม่ือทดสอบความแตกต่างของตัวแปร  

2 กลุ่มย่อย แบบ F - test เมื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปร  

3 กลุ่มย่อยขึ้นไป แบบ Pearson’s Correlation ในการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้ความเข้าใจของประชาชน การม ี

ส่วนร่วมของประชาชน ทศันคตขิองประชาชน และความคดิเหน็ต่อ

ผลกระทบที่ได้รับเกี่ยวกับ PM
2.5

 

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้มีการแจกแบบสอบถามไปยังประชากรกลุ ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง และมีผู้ที่ได้รับทราบข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับปัญหา PM
2.5

 กรุงเทพมหานคร จากการได้รับ

แบบสอบถามจ�ำนวนทั้งสิ้น 379 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 94.8  

น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ผู ้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 

ร้อยละ 69.0 มีอายุเฉลี่ยสูงสุดในช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.5 

รองลงมาในช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.3 และต�่ำที่สุดในช่วง 

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.3 มีระดับการศึกษาสูงที่สุดในระดับ

ปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 20.0 และต�่ำที่สุดเป็นระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิด

เป็นร้อยละ 19.8 กลุ่มตวัอย่างมากทีสุ่ดมอีาชพีเป็นรบัจ้างทัว่ไป คดิ

เป็นร้อยละ 18.0 รองลงมาเป็นค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 16.3 และต�ำ่

ทีส่ดุเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา คดิเป็นร้อยละ 15.5 โดยมกีารรบัทราบ 

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหา PM
2.5

 คิดเป็น 

ร้อยละ 95 และไม่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา PM
2.5

 คิดเป็นร้อยละ 5

	 ตอนที ่2	ปัจจยัท่ีมีต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาฝุน่ละออง 

ขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีต่อแนวทาง

การแก้ไขปัญหา PM
2.5

 ด้านต่าง ๆ สามารถเรียงล�ำดับจากมากไป

น้อย ดังนี้ ด้านทัศนคติของประชาชน (X̄   = 4.52 , S.D.= 0.585) 

ด้านความคิดเห็นของประชาชนต่อผลกระทบ (X̄   = 0.84 , S.D. = 

0.285) ด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน (X̄   = 0.76 , S.D. = 

0.329) และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (X̄   = 3.58 , S.D. = 

0.935) ตามล�ำดับ และปัจจัยที่มีผลต่อการแก้ไขปัญหา PM
2.5

 จาก

ทัศนคติของประชาชน ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานปัจจัยที่มีผลต่อการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาด 2.5 

ไมครอน ในภาพรวมพบว่า การประชาสัมพันธ์หรือการให้ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่นละอองขนาด 2.5 ไมครอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.65 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.506 รองลงมาคือ ความรู้

และความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาสาเหตุ และผลกระทบ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.59 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.524 และอันดับ

สุดท้ายการมีส่วนร่วมของประชาชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 มีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.561

	 ตอนที่ 3 การเปรี่ยบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มี

ต่อแนวทางการแก้ไขฝุ่นละอองขนาด 2.5 ไมครอน ระหว่างเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน

  ปัจจัยที่มีต่อแนวทางการแก้ไขปัญหา PM2.5	 X̄   	 ร้อยละ X̄    	 S.D.	 แปลความหมาย

ทัศนคติของประชาชน	 4.52 (5)	 90.4	 0.585	 มากที่สุด

ความรู้ความเข้าใจของประชาชน	 0.76 (1)	 76	 0.329	 มาก

การมีส่วนร่วมของประชาชน	 3.58 (5)	 71.6	 0.935	 มาก

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลกระทบ	 0.84 (1)	 84	 0.285	 มาก

* ( ) คะแนนเต็ม

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีต่อแนวทางการแก้ไขฝุ่นละอองขนาด 2.5 ไมครอน ระหว่างเพศ อายุ  

		  ระดับการศึกษา และอาชีพ

				    ปัจจัยที่มีผลต่อแนวทางการแก้ไขฝุ่นละอองขนาด 2.5 ไมครอน

  
ปัจจัยส่วนบุคคล	 ทัศนคติของประชาชน

	 ความรู้ความเข้าใจ	 การมีส่วนร่วม	 ความคิดเห็นของ

		  ของประชาชน	 ของประชาชน	 ประชาชนต่อผลกระทบ

			   Sig		  Sig		  Sig		  Sig

1.	เพศ	 t = -1.317	 0.189	 t = 1.504	 0.134	 t = 2.291	 0.022	 t = 1.698	 0.091

2.	อายุ	 F = 1.409	 0.210	 F = 3.574	 0.002	 F = 3.437	 0.003	 F = 0.809	 0.563

3.	ระดับการศึกษา	 F = 2.127	 0.050	 F = 3.794	 0.001	 F = 2.707	 0.014	 F = 1.003	 0.423

4.	อาชีพ	 F= 3.240	 0.001	 F = 4.545	 0.000	 F = 2.491	 0.012	 F = 1.313	 0.235

	 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไข PM
2.5

 แตกต่างกัน  

	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ

รูค้วามเข้าใจของประชาชน และการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ

แก้ไข PM
2.5

 แตกต่างกัน 

	 3.	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีระดับการศึกษา และอาชีพ 

ที่แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติของประชาชน ความรู้ความเข้าใจ 

ของประชาชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไข PM
2.5

 

แตกต่างกัน

	 ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของประชาชน

กบัความรูค้วามเข้าใจของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

และผลกระทบที่ได้รับ
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	 จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า

	 1.	 ทัศนคติของประชาชนกับความรู ้ความเข้าใจของ

ประชาชนมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำ มีค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ 0.239 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 2.	 ทศันคตขิองประชาชนกับการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

0.121 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3.	 ทัศนคติของประชาชนกับความคิดเห็นต่อผลกระทบ

ของประชาชนมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำมาก มีค ่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.133 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย เรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อแนวทาง 

การแก้ไขฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน กรุงเทพมหานคร

สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 ความรูค้วามเข้าใจของประชาชนต่อแนวทางการแก้ไข

ปัญหา PM
2.5

 พบว่า อยู่ในระดับมาก และจากสมมติฐานปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกัน จะท�ำให้

มคีวามรูค้วามเข้าใจของประชาชนต่อแนวทางการแก้ไขปัญหา PM
2.5

 

แตกต่างกัน นั้นคือ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน 

จะมีผลต่อความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อแนวทางการแก้ไข

ปัญหา PM
2.5

 สอดคล้องกบั ศศธิร  มะโนมัน่, สุธาวลัย์  พงศ์พริยิะจติ, 

ปลื้มกมล  ชาวนาหุบ, ปฏิภาณ  สีสุก, ภาสกร  มีมูลทอง, กุลสตรี   

แย้มมา, วัชรกร  โพสกุล และกิตติพงษ์  ภู่พัฒน์วิบูลย์ (2562)  

พบว่า มีความรู้และการปฏิบัติเกี่ยวกับ PM
2.5

 ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ Qian et al. (2016) พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.41 อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา  

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ซึง่อายแุละอาชพี

เป็นปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับระดับความรู้ด้านมลพิษทางอากาศ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึงสอดคล้องกับ ณภัทร  

พงษ์เทอดศกัดิ,์ พชัรา  ก้อยชสูกลุ และพริภานวุตัณ์  ชืน่วงศ์ (2558) 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ที่แตกต่างกัน มีระดับความรู ้ความเข้าใจในปัญหาหมอกควัน 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2.	 ทัศนคติของประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา PM
2.5 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และจากสมมติฐานประชาชนท่ีมีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน จะมีทัศนคติของ

ประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา PM
2.5

 แตกต่างกัน นั้นคือ ระดับ

การศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั จะมีผลต่อทศันคตขิองประชาชน 

ต่อแนวทางแก้ไขปัญหา PM
2.5

 สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ 

Majumder, Sihabut, and Saroar (2019) พบว่า ระดบัการศกึษา 

และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับแนวปฏิบัติในการป้องกันฝุ่นละออง

ขนาดเล็กที่สูดดมได้ ในท�ำนองเดียวกัน ระดับความรู้และทัศนคติ  

มีความสัมพันธ์กับแนวปฏิบัติในการป้องกันฝุ่นละอองขนาดเล็กที่

สูดดมได้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิราภรณ์  หลาบค�ำ, 

จินตนา  ศิริบูรณ์พิพัฒนา และธนาพร  ทองสิม (2017) พบว่า 

ทัศนคติของพนักงานในการป้องกันฝุ่น มีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก 

เนื่องจากทัศนคติเป็นความคิดเห็น ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดที่ได้

จากการเรียนรู้ประสบการณ์ที่จะท�ำให้บุคคลใช้ในการตัดสินใจ 

ในการป้องกันฝุ่น

	 3.	 การมีส่วนร่วมประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา 

PM
2.5

 อยู่ในระดับมาก และจากสมมติฐานประชาชนที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน จะท�ำให้การมีส่วนร่วม

ประชาชนต่อแนวทางแก้ไขปัญหา PM
2.5

 แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 

ภาณุวัฒน์  หาญยุทธ และอรนันท์  กลันทปุระ (2564) พบว่า เพศ

ที่ต่างกัน มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาฝุ่นละออง 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 4.	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลกระทบในการ

ป้องกัน PM
2.5

 อยู่ในระดับมาก และประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นของประชาชน

ต่อผลกระทบในการป้องกัน PM
2.5

 แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

Xiong et al. (2018) พบว่า เพศหญิง อายุ 50-60 ปี มีความรู ้

เกี่ยวกับฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน และมีพฤติกรรม 

ตารางที่ 3	ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของประชาชนกับความรู้ความเข้าใจของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

		  และผลกระทบที่ได้รับ

		                                                ทัศนคติของประชาชน

		  sig	 Pearson Correlation

1.	 ความรู้ความเข้าใจของประชาชน	 0.000	 0.239**

2.	 การมีส่วนร่วมของประชาชน	 0.019	 0.121*

3.	 ความคิดเห็นของประชนต่อผลกระทบ	 0.010	 0.133*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ในการป้องกนัตนเองเพือ่ลดความเส่ียงเก่ียวกบัการสมัผสัฝุ่นละออง

ขนาดไม่เกนิ 2.5 ไมครอน และสอดคล้องกบั ณภทัร  พงษ์เทอดศักดิ,์ 

พัชรา  ก้อยชูสกุล และพิรภานุวัตณ์  ชื่นวงศ์ (2558) พบว่า อาชีพ

ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการป้องกันตนเองในภาวะหมอกควัน 

ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพที่แตกต่างกัน

	 5.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจของ

ประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อผลกระทบ กบัทศันคตขิองประชาชนต่อแนวทางแก้ไข

ปัญหาฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน กรุงเทพมหานคร  

พบว่า ความรูค้วามเข้าใจของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

และความคิดเห็นของประชาชนต่อผลกระทบ มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติของประชาชนทางบวกในระดับต�่ำ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ วีระศักดิ์  จรบุรมย์, กวี  ไชยศิริ และคงศักดิ์  บุญยะประณัย 

(2558) พบว่า ความรู้ ทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการป้องกันและการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองที่มี 

ผลกระทบต่อสุขภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

ความรูม้คีวามสมัพันธ์กบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนั

และการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองในทางลบ กล่าวคือ เมื่อความรู้เรื่อง

ฝุ่นละอองและโรคที่มาจากฝุ่นละอองเพิ่มขึ้น จะท�ำให้การส่วนร่วม

ของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองจะลดลง  

แต่ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ป้องกันและการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองในทางบวก กล่าวคือ เมื่อ

ทัศนคติเกี่ยวกับฝุ่นละอองและโรคที่มาจากฝุ่นละอองเพิ่มมากขึ้น

จะท�ำให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและการแก้ไข

ปัญหาฝุ่นละอองเพิ่มมากขึ้น และจากการศึกษาของ ภาณุวัฒน์  

หาญยุทธ และ อรนันท์  กลันทปุระ (2564) พบว่า ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับฝุ่นละออง มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วม 

ในการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองในทางลบ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ถ้าหากประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 

การแก้ไขปัญหาฝุ่นละออง ซ่ึงจะส่งผลให้กระบวนการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนไม่ทั่วถึง เน่ืองจากการสร้างความรู ้ความเข้าใจ 

ยังไม่มีประสิทธิภาพและประชาชนที่มีความรู้ยังมีจ�ำนวนไม่มาก 

เท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าเกีย่วกบัฝุน่ละออง 

และตระหนักถึงผลกระทบของฝุ่นละอองที่มีต่อสุขภาพจะสามารถ

ช่วยแก้ไขปัญหาได้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 เป็นแนวทางในการสร้างความรู ้ความเข้าใจ และผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นให้กับประชาชนรับทราบเกี่ยวกับปัญหาฝุ่นละอองขนาด 

ไม่เกิน 2.5 ไมครอน เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมประชาชนต่อ

แก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน และสร้างทัศนคติ 

เนือ่งจากทศันคตเิกดิมาจากการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ทีส่ามารถ

เปล่ียนแปลงได้หากมีการสร้างความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง  

รวมถงึการร่วมมือกัน ท�ำให้เกดิการเรยีนรูท้ศันคตแิละเปลีย่นแปลง
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