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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ (1) ส�ำรวจสภาพปัญหาและจดัโครงสร้างของโมเดลการวดัสมรรถนะครผููช่้วย และ (2) ประเมนิ

คุณภาพของนักศึกษาครูตามโมเดลการวัดสมรรถนะครูผู้ช่วย กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูระดับช�ำนาญการขึ้นไปในภาคตะวันออก แบ่งเป็น  

3 กลุ่ม ได้แก่ 1) มีจ�ำนวน 40 คน ได้มาจากการเลือกแบบโควต้า 2) มีจ�ำนวน 300 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และ  

3) มจี�ำนวน 50 คน ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์ไม่มโีครงสร้าง และแบบสอบถามสมรรถนะ

ตามความต้องการจ�ำเป็น สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงบรรยาย และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) สามารถจัดสมรรถนะครูผู้ช่วยได้ 4 องค์ประกอบหลัก 16 องค์ประกอบย่อย ซึ่งประกอบด้วย 1) จิตส�ำนึก

ของความเป็นครูมี 4 องค์ประกอบย่อย 2) องค์ความรู้เชิงวิชาการของครูมี 3 องค์ประกอบย่อย 3) ทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพครู 

มี 6 องค์ประกอบย่อย และการมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคมมี 3 องค์ประกอบย่อย และ (2) สมรรถนะที่ครูพี่เลี้ยงประเมินให้นักศึกษาครู 

มากที่สุด คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคม รองลงมา คือ ทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพ จิตส�ำนึกของความเป็นครู และองค์ความรู้เชิงวิชาการ

ของครู ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะครูผู้ช่วย, ความต้องการจ�ำเป็น, ภาคตะวันออก
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Abstract
	 The purposes of the research were to (1) survey the problem state and create the teacher’s assistant  

competency measurement model, and (2) to evaluate for quality of the student teachers on the teacher’s assistant 

competency measurement model. The samples used in this research were senior professional level teachers or 

higher in eastern region who were divided into three groups: 1) 40 teachers derived from quota sampling,  

2) 300 teachers derived from multi-stage random sampling and 3) 50 teachers derived from purposive sampling.  

The research instruments were: an unstructured interview and a questionnaire on need assessment competency. 

The statistics used to analyze the data were descriptive statistics and exploratory factor analysis. 

	 The results were that: (1) the teacher assistant competency could be classified into 4 components,  

16 subcomponents including: 1) conscious of the teachers into 4 subcomponents, 2) body of knowledge for the 

teachers into 3 subcomponents, 3) needed skills for the teacher into 6 subcomponents, and 4) social relation into 

3 subcomponents; and (2) competency of the student teachers received the most evaluation results were social 

relation, needed skills for the teachers, conscious of the teachers, and body of knowledge for the teachers,  

respectively. 

Keywords : the teacher assistant competency, needs, eastern Thailand
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บทน�ำ
	 การศึกษาคือเคร่ืองมือส�ำคัญในการพัฒนาคนและสังคม 

กล่าวคอื การศกึษาจะพัฒนาคนให้มคีณุลกัษณะตามทีสั่งคมต้องการ 

เพื่อให้คนเป็นปัจจัยในการพัฒนาสังคมต่อไป ดังน้ันการศึกษาจึง

ต้องแสดงบทบาทให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

โดยรวม ปัจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21  

อนัเป็นยคุทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนและมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

ท�ำให้การศึกษาของไทยถึงเวลาปรับเปลี่ยนอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให ้

การศึกษาสามารถสร้างผลผลิตได้สอดคล้องกับความต้องการและ

บรบิทของสงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (อดลุย์ วงัศรีคูณ, 2557 : 1) 

คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

แห่งยูเนสโก จ�ำนวน 15 คน ได้สรุปแนวทางการจัดการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 โดยมีตอนหนึ่งที่กล่าวถึง “สี่เสาหลักทางการศึกษา” 

ซึ่งเป็นหลักในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 

การเรียนรู้ 4 แบบ ได้แก่ 1) การเรียนรู้เพื่อรู้ หมายถึง การเรียนรู ้

ที่มุ่งพัฒนากระบวนการคิด การแสวงหาความรู้และวิธีการเรียนรู้ 

ของผู้เรียนเพื่อให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต 

กระบวนการเรียนรู้เน้นการฝึกสติ สมาธิ ความจ�ำ ความคิด ผสม

ผสานกับสภาพจริงและประสบการณ์ในการปฏิบัติ 2) การเรียนรู้

เพื่อปฏิบัติได้ หมายถึง การเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาความสามารถและ

ความช�ำนาญรวมทั้งสมรรถนะทางด้านวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงาน

เป็นหมู่คณะ สามารถประยุกต์องค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานและ

อาชีพได้อย่างเหมาะสม กระบวนการเรียนรู้จะเป็นการบูรณาการ

ระหว่างความรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติที่เป็นประสบการณ ์

ต่าง ๆ ทางสังคม 3) การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน หมายถึง การเรียนรู้

ทีมุ่ง่ให้ผูเ้รียนสามารถด�ำรงชวิีตอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ในสังคมพหวุฒันธรรม 

ได้อย่างมคีวามสขุ มคีวามตระหนกัในการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั 

การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี มีความเคารพสิทธิและ

ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์และเข้าใจความหลากหลายทางด้านวฒันธรรม 

ประเพณี ความเชื่อ ของแต่ละบุคคลในสังคม และ 4) การเรียนรู้ 

เพือ่ชวีติ หมายถึง การเรยีนรูท้ีมุ่ง่พฒันาผูเ้รยีนทัง้ด้านจติใจ ร่างกาย 

และสติปัญญาให้ความส�ำคญักับจนิตนาการและความคดิสร้างสรรค์ 

ภาษา และวฒันธรรม เพือ่พฒันาความเป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ มคีวาม

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ศีลธรรม สามารถปรับตัวและ

ปรับปรุงบุคลิกภาพของตน เข้าใจตนเองและผู้อื่น (วิชัย  วงษ์ใหญ่, 

2557 : 1-2) จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าในศตวรรษที่ 21 เกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นวิถีการด�ำเนินชีวิต 

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ และการศกึษาของเดก็ยคุใหม่ ซึง่สถาบนั

การศึกษาจ�ำเป็นต้องปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับยุคสมัย 

อันจะส่งเสริมให้บัณฑิตที่จบการศึกษามีสมรรถนะรองรับกับ 

การเปลี่ยนแปลงของโลก 

	 ครูเป็นอีกอาชีพที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษที ่21 การผลติบณัฑติครูแบบเดมิหรอืสมรรถนะแบบเดมิ

ไม่เพยีงพอทีจ่ะตอบสนองต่อความคาดหวงัและการปฏบิตังิานตาม

สภาพจรงิในสถานศกึษาได้ ดงันัน้สถาบนัการผลิตครรู่วมกบันกัวจิยั

จึงพยายามที่จะศึกษาสมรรถนะที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของสถาบันการศึกษาและเท่าทันการเปล่ียนแปลง 

ของโลก ทัง้นีไ้ด้มนีกัการศกึษาหลายคนน�ำเสนอสมรรถนะทีจ่�ำเป็น

ในการประกอบวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 อาทิเช่น พิมพ์พันธ์   

เดชะคุปต์ และพเยาว์  ยินดีสุข (2557 : 8-9) กล่าวว่า ครูจะต้องมี

ทักษะ 7C ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การเรียนรู้เน้นเด็กเป็น

ศนูย์กลาง การน�ำนวัตกรรมไปใช้ การประเมนิตามสภาพจรงิ การวิจยั 

ปฏิบัติการในช้ันเรียน การจัดการช้ันเรียน และการเสริมสร้าง

ลักษณะ ส่วนสุพรทิพย์  ธนภัทรโชติวัตร (2557) ได้สังเคราะห์

คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1) ด้านความรู้ความสามารถในสาขาวิชา 2) ด้านการปฏิบัติตนและ

เหน็คณุค่าวชิาชพีคร ูและ 3) ด้านสงัคมพหวุฒันธรรม ทัง้นีส้�ำนกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการมีความตระหนักต่อ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงได้มอบหมายให้สถาบันบัณฑิตบริหาร 

ธรุกจิศศนิทร์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัท�ำวจิยัเรือ่ง “การก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยกับการเตรียมความพร้อมสู ่

ศตวรรษที ่21” ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพัฒนาการศกึษาไทย

เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 จะประกอบไปด้วยแนวทาง

ในการด�ำเนินการที่ส�ำคัญทั้งการ “ซ่อม” และการ “สร้าง” ควบคู่

กันไปเพื่อเป็นการปรับแต่งซ่อมแซมกลไกการศึกษาเดิมให้ดียิ่งขึ้น

และสร้างเสริมกลไกใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองพลวัต 

การเปลี่ยนแปลงแห่งศตวรรษที่ 21 รวมถึงสร้างพลังของการ

เปลี่ยนแปลงของการพัฒนาการศึกษาเรียนรู้ของไทยในทางปฏิบัติ

อย่างยั่งยืนและสมดุล เป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศอย่าง

แท้จรงิ (อดลุย์ วงัศรคีณู, 2557 : 14-15) โดยการซ่อมประกอบด้วย 

1) ปฏิรูประบบการผลิตครูและพัฒนาศักยภาพครูประจ�ำการ  

2) ปฏิรูปการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต 3) ปฏิรูประบบการประเมินเน้นการประเมินเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ และ 4) ปฏิรูปเชิงโครงสร้างและบริหารการเปลี่ยนแปลง

ตลอดจนปฏิรูประบบการบริหารจัดการ ส่วนการสร้าง คือ สร้าง

สังคมแห่งปัญญา ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสร้างสภาพ

แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้เพื่อสร้างมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าทั้งสถาบันการศึกษาและนักการ

ศึกษาต่างตระหนักถึงปัญหาที่จะเกิดในอนาคตจึงพยายามที่จะหา

แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาเพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนท่ี

เกิดขึ้นในโลกปัจจุบัน ซึ่งผู้วิจัยเป็นหนึ่งในกลุ่มนักการศึกษาที่ม ี

ความตระหนักกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจึงวางแผนที่จะจัดท�ำ

โครงการวจัิยนีข้ึน้มาเพือ่ค้นหาสมรรถนะทีจ่ะเป็นส�ำหรบัครยูคุใหม่
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และสอดคล้องกับความต้องการของสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น 

และใช้สมรรถนะเหล่านัน้เป็นกระจกสะท้อนหลกัสตูรของหน่วยงาน

ต้นสังกัดในปัจจุบันว่ามีสภาพการณ์เป็นอย่างไร ควรท่ีจะปรับปรุง

ให้ดีขึ้นหรือไม่ และมีแนวทางในการปรับปรุงเป็นอย่างไร โดยใช้

เทคนิคของการประเมินความต้องการจ�ำเป็นเข้ามาช่วยจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญของสมรรถนะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ครูในภาค 

ตะวันออก อันจะน�ำความรู้ที่ได้จากเทคนิคดังกล่าวไปสู่การพัฒนา 

ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในล�ำดับต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อส�ำรวจสภาพปัญหาและจัดโครงสร้างของโมเดล

การวัดสมรรถนะครูผู้ช่วยตามความต้องการจ�ำเป็นของโรงเรียน 

ในภาคตะวันออก

	 2.	 เพื่อประเมินคุณภาพของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ตามโมเดลการวัดสมรรถนะ 

ครูผู้ช่วยตามความต้องการจ�ำเป็นของโรงเรียนในภาคตะวันออก

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้วางแนวทางการจัดโครงสร้างโดยการสังเคราะห์

ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์ครูที่

มปีระสบการณ์สูง (ระดบัช�ำนาญการขึน้ไป) ทัง้นีเ้พือ่ให้ได้สมรรถนะ

ครูที่เท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลกและสอดคล้องกับบริบท 

เฉพาะถิ่น ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจัิยแบบผสานวธิ ีซ่ึงมลี�ำดบั

ขั้นตอน ดังนี้ 

	 ประชากร ได้แก่ ครูระดับช�ำนาญการขึ้นไปในภาค 

ตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด 

ปราจีนบุรี ระยอง และสระแก้ว

	 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ครู

ระดับช�ำนาญการขึ้นไป จ�ำนวน 40 คน ได้มาจากการเลือกแบบ

โควต้า ซึง่จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างเป็นครทูีเ่ข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่น

เรียนรู้เก่ียวกับสมรรถนะบัณฑิตครู ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร�ำไพพรรณีกับโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

ใช้ส�ำหรับสัมภาษณ์เพื่อส�ำรวจสภาพปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะครู 

ส่วนกลุ่มที่ 2 ครูระดับช�ำนาญการขึ้นไป จ�ำนวน 300 คน ได้มาจาก 

การสุม่แบบหลายขัน้ตอน ซึง่การก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างใช้เกณฑ์

ของแฮร์และคณะ (Hair et al., 2014 : 100) ทีร่ะบวุ่า การวเิคราะห์

ปัจจัยควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 เท่าต่อจ�ำนวนตัวแปรท่ีจะ

วิเคราะห์ (การวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน 16 ตัวแปร ดังนั้นจึงใช้ขนาด 

กลุม่ตวัอย่างไม่ต�ำ่กว่า 160 คน) ใช้ส�ำหรับการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ำรวจ และกลุ่มที่ 3 ได้แก่ ครูระดับช�ำนาญการขึ้นไป จ�ำนวน 

50 คน โดยมเีงือ่นไขการเลอืก คอื เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการดแูล

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (ครูพี่เลี้ยง) ไม่น้อยกว่า 5 ปี  

ใช้ส�ำหรับประเมินคุณภาพนักศึกษาครู

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

	 1.	 แบบสัมภาษณ์ประเภทไม่มีโครงสร้างส�ำหรับส�ำรวจ

สภาพปัญหาสมรรถนะครูผู้ช่วย

	 2.	 แบบสอบถามสมรรถนะครูผู้ช่วยตามความต้องการ

จ�ำเป็น ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านจิตส�ำนึกของความเป็นครู ด้านองค์ความรู้เชิงวิชาการของครู 

ด้านทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อวชิาชพีคร ูและด้านการมมีนษุยสมัพนัธ์ในสงัคม 

โดยทุกข้อค�ำถามมีคุณภาพด้านความตรงเชิงพินิจ เท่ากับ 1.00  

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.32-0.78 และค่าความเที่ยงรายด้าน 

อยู่ระหว่าง 0.70-0.83

สมรรถนะที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม

	 -	Simmons (2013 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารัตนะ, 2556)

	 -	สุรางค์ โค้วตระกูล (2559)

	 -	พิมพันธ์ เดชะคุปต์ กับพเยาว์ ยินดีสุข (2562)

สมรรถนะที่ได้จากการสัมภาษณ์

	 -	ครูระดับช�ำนาญการขึ้นไป

  

                          
สังเคราะห์

สมรรถนะครูผู้ช่วยตามความต้องการจ�ำเป็น

ของโรงเรียนในภาคตะวันออก

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
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	 3.	 แบบประเมินคุณภาพนักศึกษาครูตามสมรรถนะ 

ความต้องการจ�ำเป็น ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ส�ำหรับครูพี่เลี้ยงประเมินนักศึกษาครู มีโครงสร้างแบบเดียวกันกับ

แบบสอบถามในข้อ 2 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยน�ำเครื่องมือวิจัยไปเก็บข้อมูล 

ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การส�ำรวจสภาพปัญหาและจัดโครงสร้างของโมเดล

การวัดสมรรถนะครูผู้ช่วยท่ีจ�ำเป็นต่อความต้องการของโรงเรียน 

ในภาคตะวันออก แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่

		  ขั้นที่ 1 วิเคราะห์เชิงข้อความ (Content analysis) 

เพื่อวิเคราะห์จัดกลุ่มโครงร่างองค์ประกอบของสมรรถนะครูผู้ช่วย

ที่จ�ำเป็นต่อความต้องการของโรงเรียนในภาคตะวันออก จากนั้น 

น�ำไปสร้างนยิามเชงิปฏบิตักิารโดยสงัเคราะห์จากแนวคดิ ทฤษฎจีาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องส�ำหรับสร้างข้อค�ำถาม

		  ขัน้ที ่2 ตรวจสอบความเป็นเอกมติ ิ(Unidimensional) 

ของข้อค�ำถามหรือตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ ด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA) โดยไม่มีการหมุนแกน

	 2.	 การประเมนิคณุภาพของนักศกึษาคร ูด้วยการวเิคราะห์ 

สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย มีดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2561 : 68)

		  ค่าเฉลี่ย	 ความหมาย

		  4.51-5.00	 มากที่สุด		

		  3.51-4.50	 มาก		

		  2.51-3.50	 ปานกลาง			

		  1.51-2.50	 น้อย

		  1.00-1.50	 น้อยที่สุด

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ผลส�ำรวจสภาพปัญหาและจัดโครงสร้างของ

โมเดลการวัดสมรรถนะครูผู้ช่วยตามความต้องการจ�ำเป็นของ

โรงเรียนในภาคตะวันออก

	 ขั้นที่ 1 การจัดโครงสร้างองค์ประกอบของโมเดลการวัด

สมรรถนะครูผู้ช่วยตามความต้องการจ�ำเป็นของโรงเรียนในภาค

ตะวันออก 

	 1)	 ข ้อมูลการสัมภาษณ์ครูระดับช�ำนาญการขึ้นไป 

เกีย่วกบัสมรรถนะทีโ่รงเรยีนต้องการและสภาพปัญหาของบคุลากร

ที่พบในปัจจุบัน

		  1.1)	 สมรรถนะทีต้่องการ ได้แก่ การสอนทีห่ลากหลาย 

ทันสมัย การใช้โทนเสียงและน�้ำเสียงที่ดี ความมีระเบียบวินัย เช่น 

การแต่งตัว การวางตัว เป็นต้น มีความรับผิดชอบสูง เช่น ตรวจงาน 

ตรงต่อเวลา เป็นต้น มีน�้ำใจช่วยเหลือกิจกรรมของโรงเรียน  

คุมชั้นเรียนและสอนได้ดี เก่งวิชาการ มีการเตรียมการสอน เทคนิค 

การสอนดี กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้งาน มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน ยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อแนะน�ำของคนอื่น มีจิตสาธารณะในการช่วยงานโรงเรียน และมี

ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

		  1.2)	 สภาพปัญหาที่เจอ ได้แก่ แผนการสอนขาด 

รายละเอียด มาโรงเรียนสาย ไม่ค่อยกล้าตัดสินใจ ไม่เข้าโฮมรูม  

ความเสมอต้นเสมอปลายในการเขียนแผน รับงานส่วนตัวในเวลา

ราชการ แต่งกายไม่เรียบร้อย สอนผิดในบางเนื้อหา ส่งแผน 

การจดัการเรยีนรูไ้ม่ตรงเวลา การจดัการชัน้เรียนยงัไม่ด ียงัมปัีญหา 

ขาดจิตสาธารณะ ไม่มีการปรับปรุงตัว ไม่สนใจเวลาแนะน�ำ  

ตดิโซเชยีลมเีดยี ตดิโทรศพัท์ ขาดการให้ความร่วมมือกบัทางโรงเรยีน 

การวางตัวไม ่เหมาะสม เช ่น เล ่มเกมกับนักเรียน เป ็นต ้น  

ขาดความรับผิดชอบในงาน เช่น หลีกเล่ียงงาน ไม่กระตือรือร้น 

เป็นต้น ขาดการบริหารจัดการเรื่องของเวลาในการเรียนการสอน 

ขาดการตระหนักคิด ทักษะวิชาชีพครูยังด้อย เช่น การเขียนแผน 

เป็นต้น ปฏิสัมพันธ์ที่เกินเลยกับนักเรียน บางคนมีเร่ืองชู้สาว  

การจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน ไม่ค่อยมีการติดต่อส่ือสารกับ

เพือ่นร่วมงาน ไม่ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย และทานข้าวในเวลาสอน

หรือก่อนเวลาพักเที่ยง

	 2)	 การสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดกลุ่มสมรรถนะและสร้าง

นิยามเชิงปฏิบัติการในแต่ละสมรรถนะ

		  ผลการวิเคราะห์เชิงข้อความ พบว่า สามารถจัดกลุ่ม

สมรรถนะครูผู้ช่วยตามความต้องการจ�ำเป็นของโรงเรียนในภาค

ตะวันออก ได้เป็น 4 กลุ่มหลัก 16 กลุ่มย่อย ดังนี้

		  2.1)	 ด้านจติส�ำนกึของความเป็นคร ูหมายถงึ การมสีติ 

การรู้ตัวของบุคคลว่า จะกระท�ำสิ่งใด ๆ แล้วไม่เดือดร้อนต่อตนเอง

และผู้อื่น รู้ว่าส่ิงใดควรส่ิงใดไม่ควรท�ำ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่แสดง 

ออกมาในลักษณะของการท�ำดี (ย่ิงศักดิ์  จิตตะโคตร์, 2553) 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

หมายถงึ การทีบ่คุคลมุง่มัน่ปฏิบตัหิน้าทีต่ามต�ำแหน่งงานทีไ่ด้รบัมา 

ซ่ึงเป็นการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ โดยเป็น

พฤติกรรมที่ตอบสนองด้วยความเต็มใจ ยินดีที่จะท�ำ ไม่ใช่เป็นการ

ควบคุมหรือบังคับให้ปฏิบัติ ด้านที่ 2 การมีจิตสาธารณะ หมายถึง 

คณุลกัษณะทีแ่สดงออกถงึการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม หรอืสถานการณ์ 

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่น ชุมชน และสังคมด้วยความเต็มใจ 

กระตือรือร้น โดยไม่หวังผลตอบแทน (คณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐาน, 2553 : 5) ด้านที ่3 การมวีนิยัของความเป็นคร ูหมายถงึ 

พฤติกรรมทีแ่สดงออกโดยยดึตามระเบยีบ แบบแผน และข้อบงัคบั/

ข้อปฏิบัติที่ทางราชการก�ำหนดไว้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) และ
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ด้านที่ 4 จริยธรรมส�ำหรับครู หมายถึง หลักการหรือแนวทาง 

ปฏิบัติตนของบุคคลที่ประกอบอาชีพครู ซึ่งเป็นการกระท�ำทั้งกาย 

วาจา และใจทีด่งีาม เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ้ืน่ โดยพฤตกิรรม

บ่งชี้ เช่น การใฝ่สัจธรรม ความไม่ประมาท ความซ่ือสัตย์สุจริต 

เมตตากรณุา ความขยนัหมัน่เพียร สตสิมัปชัญญะ และหริโิอตตปัปะ 

(ความละอายและความเกรงกลัวต่อบาป) (กรมวิชาการ, 2523  

อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2557 : 399)

		  2.2)	 ด้านองค์ความรู้เชิงวิชาการของครู หมายถึง 

ความคิดรวบยอด หลักการ วิธีการที่มีในต�ำรา/หนังสือ เป็นความรู้

ที่เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจาก

ประสบการณ์ หรือจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดย 

ความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นสามารถน�ำไปใช้ได้โดยตรงหรือสามารถน�ำมา

ปรับใช้ได้ เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์หรืองานท่ีกระท�ำอยู่ เป็น

ความรู้ที่เกิดขึ้นต่อเร่ืองใดเรื่องหน่ึง โดยความรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นผู้รับ

สามารถน�ำไปใช้ในลักษณะต่าง ๆ ได้ (ทิศนา  แขมมณี, 2554) 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 องค์ความรู้ด้านวิชาเอก  

หมายถึง ความรู้ในสาขาวิชาที่ครูผู้สอนได้ผ่านการศึกษาและฝึกฝน

จนเชีย่วชาญ และสามารถน�ำมาถ่ายทอดให้กับผูเ้รยีนได้อย่างถกูต้อง

ตามหลักวิชา รวมไปถึงการติดตามและปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอน

ให้ทนัสมยัและมคีวามเป็นสากล ด้านที ่2 องค์ความรูต้ามมาตรฐาน

วชิาชพีคร ูหมายถงึ ความรูเ้กีย่วกบัมาตรฐานวิชาชพีทีจ่�ำเป็นในการ

ประกอบอาชีพครู ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานด้าน

ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

มาตรฐานการปฏบิตัติน โดยความรูด้งักล่าวสามารถน�ำมาปรบัใช้ได้ 

เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์หรืองานที่ท�ำอยู ่ และด้านที่ 3  

องค์ความรู้เชิงพื้นที่ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับบริบทพื้นท่ี/สถานที่ 

ที่ครูเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความรู้ด้านวัฒนธรรม 

จารีต ประเพณี รวมไปถึงด้านภูมิศาสตร์ของชุมชนหรือหน่วยงาน 

ที่เข้าไปปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งความรู้ด้านน้ีจะช่วยอ�ำนวยความสะดวก 

ให้ครูปฏิบัติงานได้สะดวกขึ้น เพราะมีส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์กับ

ชุมชนอีกด้วย

		  2.3)	 ทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพครู หมายถึง ความ

ช�ำนาญหรือความสามารถในการกระท�ำหรือการปฏิบัติอย่างใด 

อย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม  

ทีเ่กดิขึน้จากการฝึกฝน หรอืการกระท�ำบ่อย ๆ  (จนิดารตัน์  โพธิน์อก, 

2557) เช่น ครูมีทักษะการใช้ค�ำถาม การน�ำเข้าสู่บทเรียน การใช้สื่อ

การสอน นักเรียนมีทักษะ การฟัง พูด อ่าน เขียน การคิดค�ำนวณ 

หรอืทกัษะทางสงัคม ซึง่จะส่งผลให้บคุคลประสบความส�ำเรจ็ในการ

ด�ำเนินชีวิตและการท�ำงาน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 

ทกัษะการจดัการชัน้เรียน หมายถงึ ความช�ำนาญหรอืความสามารถ

ในการสร้างและรกัษาสิง่แวดล้อมในห้องเรยีนเพือ่เอือ้ต่อการเรยีนรู้

ของผู้เรียน เช่น การบริหารจัดการเวลา การจัดที่นั่ง การเลือก

อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การวางระเบียบวินัย 

ในช้ันเรยีน รวมไปถงึทกุส่ิงทีช่่วยให้การจดัการเรยีนการสอนด�ำเนนิ

ไปอย่างเรยีบร้อย (สุรางค์  โค้วตระกลู, 2557 : 470) ด้านที ่2 ทกัษะ

การใช้เทคนิคการสอน หมายถึง ความช�ำนาญหรือความสามารถ 

ในการเลือกใช้อุปกรณ์ วิธีการสอน หรือการจัดการเรียนการสอน 

ที่มีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งอาจจะค�ำนึงถึงความรู้

พืน้ฐานของผูเ้รยีน บรบิทเนือ้หาทีส่อน และวยัวฒุขิองผูเ้รียน เป็นต้น 

(สุรางค์  โค้วตระกลู, 2557 : 22) ด้านที ่3 ทกัษะการวดัและประเมนิ

ผลการเรยีนรู ้หมายถงึ ความช�ำนาญหรอืความสามารถในการสร้าง

และการเลือกใช้เคร่ืองมือวัดผลทางการศึกษาได้เหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ปรากฏอยู ่ในตัวชี้วัดหรือมาตรฐานการเรียนรู ้ของ

หลักสูตร ตลอดจนสามารถวินิจฉัยผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง 

ด้านที่ 4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า/การสร้างสรรค ์

ผลงาน หมายถงึ ความช�ำนาญหรอืความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

หรือโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างส่ือการเรียนการสอน  

การท�ำผลงานทางวิชาการ ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานในด้านต่าง ๆ ของอาชีพครู ด้านที่ 5 

ทกัษะในการใช้เทคโนโลยเีพือ่ปฏิบตักิารสอน หมายถงึ ความช�ำนาญ

หรือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยในการส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กล่าวคือ เทคโนโลยจีะมาช่วยครใูนการส่งเสรมิประสิทธภิาพในการ

จดัการเรยีนการสอน ไม่ใช่มาแทนทีค่ร ู(สรุางค์  โค้วตระกูล, 2557 : 

385) และด้านที่ 6 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความช�ำนาญหรือ

ความสามารถในการถ่ายทอดข้อเท็จจริงจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 

โดยวิธีการพูด การแสดงท่าทาง การใช้สัญลักษณ์ หรือการเขียน 

(บรรจง  พลไชย, 2554 : 64) 

		  2.4)	 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคม หมายถึง  

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรืองกลุ่มคนในสังคม เพื่อท�ำกิจกรรม

ร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซ่ึงการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและมีความเข้าใจอันดีต่อกัน  

ร่วมมือกัน ประสานงาน ช่วยเหลือ แบ่งปัน และให้อภัยกัน (บุษบง  

ธัยมาตร, 2560) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความสัมพันธ์

กบันกัเรยีน หมายถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างครกูบันกัเรยีนในการท�ำ

กิจกรรมร่วมกัน เช่น กิจกรรมในเชิงวิชาการ กิจกรรมภาคสนาม 

เป็นต้น ซ่ึงปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียนจะช่วยสร้าง

บรรยากาศในการท�ำกจิกรรมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้(สรุางค์  โค้วตระกลู, 

2557 : 457) ด้านที่ 2 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ หมายถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับเพื่อนร่วมงานในวิชาชีพเดียวกัน และมี

เป้าหมายร่วมกัน คือ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นไปตาม

มาตรฐานทางการศึกษา ซึ่งความสัมพันธ์ในด้านนี้จะส่งผลดีในการ

เชือ่มประสานให้ทกุคนท�ำงานร่วมกนัได้เป็นอย่างด ีมปีระสทิธภิาพ 

(ธาดา  ราชกิจ, 2562) และด้านที่ 3 ความสัมพันธ์กับชุมชน  
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หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองหรือชุมชนในการ

ร่วมมือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านวัฒนธรรม จารีต 

ประเพณีในชุมชนตลอดจนสังคมไทย ซ่ึงความสัมพันธ์ในด้านนี้จะ

ช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ลดปัญหาความขัดแย้ง และเกิด

การมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์,  

2560)

	 ขัน้ที ่2 การตรวจสอบความเป็นเอกมติ ิ(Unidimensional) 

ของข้อค�ำถามหรือตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ

	 การวเิคราะห์ในส่วนนีเ้ป็นการพจิารณาว่าข้อค�ำถามหรอื

ตัวบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบมุ่งวัดส่ิงเดียวกันหรือไม่ ซึ่งจะ

พจิารณาจากค่า KMO (>0.50) (Hair et al., 2014 : 102) ค่าไอเกน 

(Eigen value>1.0) (Hair et al., 2014 : 107) และค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ (Factor loading>0.35) (Hair et al., 2014 : 115) 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความเป็นเอกมิติของข้อค�ำถามในแต่ละองค์ประกอบ

	 Component	 KMO	 Eigen Value	 Factor loading

จิตส�ำนึกของความเป็นครู (CT)

ด้านที่ 1 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Res)

	 Res1-Res4	 0.80	 0.41-2.54	 0.78-0.82

ด้านที่ 2 การมีจิตสาธารณะ (PC)

	 PC1-PC5	 0.75	 0.25-2.72	 0.71-0.76

ด้านที่ 3 การมีวินัย (Dis)

	 Dis1-Dis5	 0.83	 0.33-3.01	 0.71-0.85

ด้านที่ 4 จริยธรรมส�ำหรับครู (Et)

	 Et1-Et4	 0.74	 0.31-2.42	 0.61-0.85

องค์ความรู้เชิงวิชาการของครู (BKT)

ด้านที่ 1 องค์ความรู้ด้านวิชาเอก (BKM)

	 KM1-KM5	 0.70	 0.30-2.56	 0.63-0.79

ด้านที่ 2 องค์ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพครู (BKT)

	 BKT1-BKT6	 0.71	 0.26-3.04	 0.64-0.78

ด้านที่ 3 องค์ความรู้เชิงพื้นที่ (BKA)

	 BKA1-BKA4	 0.72	 0.17-2.54	 0.62-0.91

ทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพครู (ST)

ด้านที่ 1 ทักษะการจัดการชั้นเรียน (SMC)

	 SMC1-SMC5	 0.71	 0.26-2.81	 0.65-0.81

ด้านที่ 2 ทักษะการใช้เทคนิคการสอน (STT)

	 STT1-STT5	 0.77	 0.31-2.84	 0.68-0.83

ด้านที่ 3 ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (SME)

	 SME1-SME4	 0.72	 0.31-2.41	 0.54-0.86

ด้านที่ 4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า/การสร้างสรรค์ผลงาน (STR)

	 STR1-STR5	 0.72	 0.31-2.72	 0.63-0.79

ด้านที่ 5 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อปฏิบัติการสอน (STA)

	 STA1-STA4	 0.73	 0.36-2.39	 0.66-0.86

ด้านที่ 6 ทักษะการสื่อสาร (SC)

	 SC1-SC5	 0.79	 0.40-2.81	 0.71-0.77
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	 จากตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความเป็นเอกมิติของ 
ข้อค�ำถามในแต่ละองค์ประกอบ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้าน
จิตส�ำนึกของความเป็นครู (CT) พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านที่ 1 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Res) มีค่า KMO เท่ากับ 0.80 ค่าไอเกน
เกิน 1 เพียงค่าเดียว และน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง  
0.78-0.82 ด้านที่ 2 การมีจิตสาธารณะ (PC) มีค่า KMO เท่ากับ 
0.75 ค่าไอเกนเกิน 1 เพียงค่าเดียว และน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.71-0.76 ด้านที่ 3 การมีวินัย (Dis) มีค่า KMO เท่ากับ 
0.83 ค่าไอเกนเกิน 1 เพียงค่าเดียว และน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.71-0.85 และด้านที่ 4 จริยธรรมส�ำหรับครู (Et) มีค่า 
KMO เท่ากับ 0.74 ค่าไอเกนเกิน 1 เพียงค่าเดียว และน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.61-0.85 จะเหน็ว่าชดุข้อค�ำถามของ
องค์ประกอบย่อยทัง้ 4 ด้านผ่านเกณฑ์การพจิารณาความเป็นเอกมิติ 
ซึ่งแสดงถึงความเหมาะสมของการเป็นตัวชี้วัดในองค์ประกอบ
	 เมือ่พิจารณาองค์ประกอบด้านองค์ความรูเ้ชงิวชิาการของ
ครู (BKT) พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านที่ 1 องค์ความรู้ด้านวิชาเอก 
(BKM) มีค่า KMO เท่ากับ 0.70 ค่าไอเกนเกิน 1 เพียงค่าเดียว และ
น�ำ้หนกัองค์ประกอบมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.63-0.79 ด้านท่ี 2 องค์ความรู้ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู (BKT) มีค่า KMO เท่ากับ 0.71 ค่าไอเกน
เกิน 1 เพียงค่าเดียว และค่าน�ำ้หนักองค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.64-0.78 และด้านที่ 3 องค์ความรู้เชิงพื้นที่ (BKA) มีค่า KMO 
เท่ากบั 0.72 ค่าไอเกนเกนิ 1 เพียงค่าเดยีว และน�ำ้หนกัองค์ประกอบ
มค่ีาอยู่ระหว่าง 0.62-0.88 จะเหน็ว่าชดุข้อค�ำถามขององค์ประกอบ
ย่อยทั้ง 3 ด้านผ่านเกณฑ์การพิจารณาความเป็นเอกมิติ ซึ่งแสดงถึง
ความเหมาะสมของการเป็นตัวชี้วัดในองค์ประกอบ
	 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อวิชาชีพ
คร ู(ST) พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านที ่1 ทกัษะการจดัการชัน้เรยีน 
(SMC) มีค่า KMO เท่ากับ 0.71 ค่าไอเกนเกิน 1 เพียงค่าเดียว และ
น�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.65-0.81 ด้านที่ 2 ทักษะ 
การใช้เทคนิคการสอน (STT) มีค่า KMO เท่ากับ 0.77 ค่าไอเกน 
เกิน 1 เพียงค่าเดียว และน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง  
0.68-0.83 ด้านที่ 3 ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (SME) 
มีค่า KMO เท่ากับ 0.72 ค่าไอเกนเกิน 1 เพียงค่าเดียว และน�้ำหนัก

องค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.54-0.86 ด้านที่ 4 ทักษะการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า/การสร้างสรรค์ผลงาน (STR) มีค่า KMO 
เท่ากบั 0.72 ค่าไอเกนเกนิ 1 เพียงค่าเดยีว และน�ำ้หนกัองค์ประกอบ
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.63-0.79 ด้านที่ 5 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ปฏบิตักิารสอน (STA) มค่ีา KMO เท่ากบั 0.73 ค่าไอเกนเกนิ 1 เพียง
ค่าเดียว และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.66-0.86 
และด้านที่ 6 ทักษะการสื่อสาร (SC) มีค่า KMO เท่ากับ 0.79  
ค่าไอเกนเกิน 1 เพียงค่าเดียว และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.71-0.77 จะเห็นว่าชุดข้อค�ำถามขององค์ประกอบย่อย 
ทั้ง 6 ด้านผ่านเกณฑ์การพิจารณาความเป็นเอกมิติ ซึ่งแสดงถึง 
ความเหมาะสมของการเป็นตัวชี้วัดในองค์ประกอบด้านนั้น ๆ
	 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านการมีมนุษยสัมพันธ ์
ในสังคม (HRS) พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านที่ 1 ความสัมพันธ์กับ
นกัเรยีน (RS) มค่ีา KMO เท่ากบั 0.72 ค่าไอเกนเกนิ 1 เพยีงค่าเดยีว 
และน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-0.75 ด้านที่ 2  
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ (RC) มีค่า KMO เท่ากับ 0.70  
ค่าไอเกนเกิน 1 เพียงค่าเดียว และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.72-0.88 และด้านที่ 3 ความสัมพันธ์กับชุมชน (RCm)  
มค่ีา KMO เท่ากบั 0.72 ค่าไอเกนเกนิ 1 เพยีงค่าเดยีว และค่าน�ำ้หนกั 
องค์ประกอบมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.52-0.84 จะเหน็ว่าชดุข้อค�ำถามของ
องค์ประกอบย่อยทัง้ 3 ด้านผ่านเกณฑ์การพจิารณาความเป็นเอกมิติ 
ซ่ึงแสดงถึงความเหมาะสมของการเป็นตัวช้ีวัดในองค์ประกอบ 
ด้านนั้น ๆ
	 ตอนที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของนักศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ตามโมเดลการวัด
สมรรถนะครูผู้ช่วยตามความต้องการจ�ำเป็นของโรงเรียนในภาค
ตะวันออก 
	 การวิเคราะห์ในตอนท่ี 2 เป็นการให้ครูพี่เล้ียงประเมิน
สมรรถนะของนกัศกึษาครทูีไ่ปฝึกประสบการณ์วชิาชพีครวู่ามรีะดบั
สมรรถนะตามโครงสร้างของโมเดลการวัดสมรรถนะครูผู้ช่วยตาม
ความต้องการจ�ำเป็นของโรงเรยีนในภาคตะวนัออกมากน้อยเพยีงใด 
ซ่ึงประเมินผลด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่ 1 (ต่อ)

	 Component	 KMO	 Eigen Value	 Factor loading

การมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคม (HRS)

ด้านที่ 1 ความสัมพันธ์กับนักเรียน (RS)
	 RS1-RS5	 0.72	 0.35-2.55	 0.60-0.79
ด้านที่ 2 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ (RC)
	 RC1-RC3	 0.70	 0.37-1.91	 0.72-0.88
ด้านที่ 3 ความสัมพันธ์กับชุมชน (RCm)
	 RCm1-RCm4	 0.72	 0.41-2.05	 0.52-0.84



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564   105

เจนวิทย์  วารีบ่อ, สวัสดิ์ชัย  ศรีพนมธนากร

	 จากตารางที ่2 เมือ่พจิารณาในภาพรวม พบว่า สมรรถนะ

ทีค่รพูีเ่ลีย้งประเมนิให้นกัศกึษาคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณี

มากที่สุด คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคม (X̄  = 4.73, SD = 0.43) 

รองลงมา คือ ทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพครู (X̄  = 4.71, SD = 0.47) 

จิตส�ำนึกของความเป็นครู (X̄  = 4.70, SD = 0.40) และองค์ความรู้

เชิงวิชาการของครู (X̄  = 4.54, SD = 0.55) โดยทุกสมรรถนะได้ผล

การประเมินในระดับมากที่สุด

	 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเริ่มจาก 1) สมรรถนะด้าน

จิตส�ำนึกของความเป็นครู พบว่า การมีวินัย (X̄  = 4.73, SD = 0.42) 

และจริยธรรมส�ำหรับครู (X̄  = 4.73, SD = 0.47) มีระดับผลการ

ประเมินมากที่สุด รองลงมา คือ การมีจิตสาธารณะ (X̄  = 4.72,  

SD = 0.39) และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (X̄  = 4.67, SD = 0.41) 

ตามล�ำดับ 2) สมรรถนะด้านองค์ความรู้เชิงวิชาการของครู พบว่า 

องค์ความรู้ด้านวิชาเอก (X̄  = 4.57, SD = 0.50) มีระดับผลการ

ประเมินมากที่สุด รองลงมา คือ องค์ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ

ครู (X̄  = 4.566, SD = 0.53) และองค์ความรู้เชิงพื้นที่ (X̄  = 4.50, 

SD = 0.63) ตามล�ำดับ 3) สมรรถนะด้านทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพ

ครู พบว่า ทักษะการใช้เทคนิคการสอน (X̄  = 4.80, SD = 0.40) มี

ระดบัผลการประเมนิมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ทกัษะการใช้เทคโนโลยี

เพื่อการค้นคว้า/การสร้างสรรค์ผลงาน (X̄  = 4.77, SD = 0.41) 

ทักษะการจัดการชั้นเรียน (X̄  = 4.73, SD = 0.43) ทักษะการสื่อสาร 

(X̄  = 4.73, SD = 0.43) ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

(X̄  = 4.67, SD = 0.52) และทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อปฏิบัติ

การสอน (X̄  = 4.58, SD = 0.66) ตามล�ำดับ และ 4) สมรรถนะด้าน

การมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคม พบว่า ความสัมพันธ์กับนักเรียน  

(X̄  = 4.77, SD = 0.38) มีระดับผลการประเมินมากที่สุด รองลงมา 

คือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ (X̄  = 4.73, SD = 0.49) และ

ความสัมพันธ์กับชุมชน (X̄  = 4.70, SD = 0.47) ตามล�ำดับ โดย 

ทุกสมรรถนะได้ผลการประเมินในระดับมากที่สุด

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการส�ำรวจสภาพปัญหาแล้วน�ำมาวิเคราะห์ 

เชงิข้อความเพือ่จดักลุม่สมรรถนะส�ำหรบัวางโครงสร้างโมเดลการวดั 

สมรรถนะครูผู้ช่วยที่จ�ำเป็นต่อความต้องการของโรงเรียนในภาค

ตะวันออก พบว่า สามารถจัดสมรรถนะได้เป็น 4 องค์ประกอบหลัก 

ตารางที่ 2 สถิติเชิงบรรยาย และการแปลผลระดับสมรรถนะของนักศึกษาครู

สมรรถนะ	 X̄ 	 SD	 แปลผล

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่	 4.67	 0.41	 มากที่สุด

การมีจิตสาธารณะ	 4.72	 0.39	 มากที่สุด

การมีวินัย	 4.73	 0.42	 มากที่สุด

จริยธรรมส�ำหรับครู	 4.73	 0.47	 มากที่สุด

ภาพรวมด้านจิตส�ำนึกของความเป็นครู	 4.71	 0.40	 มากที่สุด

องค์ความรู้ด้านวิชาเอก	 4.57	 0.50	 มากที่สุด

องค์ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพครู	 4.56	 0.53	 มากที่สุด

องค์ความรู้เชิงพื้นที่	 4.50	 0.63	 มาก

ภาพรวมด้านองค์ความรู้เชิงวิชาการของครู 	 4.54	 0.55	 มากที่สุด

ทักษะการจัดการชั้นเรียน	 4.73	 0.43	 มากที่สุด

ทักษะการใช้เทคนิคการสอน	 4.80	 0.40	 มากที่สุด

ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้	 4.67	 0.52	 มากที่สุด

ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า/การสร้างสรรค์ผลงาน	 4.77	 0.41	 มากที่สุด

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อปฏิบัติการสอน	 4.58	 0.66	 มากที่สุด

ทักษะการสื่อสาร	 4.73	 0.43	 มากที่สุด

ภาพรวมด้านทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพครู	 4.71	 0.47	 มากที่สุด

ความสัมพันธ์กับนักเรียน	 4.77	 0.38	 มากที่สุด

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ	 4.73	 0.49	 มากที่สุด

ความสัมพันธ์กับชุมชน	 4.70	 0.47	 มากที่สุด

ภาพรวมด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคม	 4.73	 0.43	 มากที่สุด
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16 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

		  1.1	 องค์ประกอบด้านจิตส�ำนึกของความเป็นครู  

มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การมี 

จิตสาธารณะ การมีวินัยของความเป็นครู และจริยธรรมส�ำหรับครู 

		  1.2	 องค์ประกอบด้านองค์ความรูเ้ชงิวชิาการของครู 

มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ความรู้ด้านวิชาเอก องค์ความรู้

ตามมาตรฐานวิชาชีพครู และองค์ความรู้เชิงพื้นที่

		  1.3	 องค์ประกอบด้านทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพครู 

มี 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ทักษะการจัดการชั้นเรียน ทักษะ 

การใช้เทคนิคการสอน ทักษะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ทกัษะการใช้เทคโนโลยเีพือ่การค้นคว้า/การสร้างสรรค์ผลงาน ทกัษะ

ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อปฏิบัติการสอน และทักษะการสื่อสาร

		  1.4	 องค์ประกอบด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคม 

ม ี3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความสมัพันธ์กบันกัเรยีน ความสมัพนัธ์

กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ และความสัมพันธ์กับชุมชน 

		  เมือ่น�ำไปสร้างข้อค�ำถามแล้วทดสอบความเป็นเอกมติิ

ในแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยผ่านการ

ประเมินความเป็นเอกมิติ โดยทุกองค์ประกอบย่อยมีค่า KMO หรือ

ข้อค�ำถามมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีเหมาะสมส�ำหรับการเป็น 

ตัวชี้วัดในองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนค่าไอเกน (Eigen value) มีค่า

มากกว่า 1 เพียงองค์ประกอบเดียว นั่นคือข้อค�ำถามก�ำลังวัดเพียง

สิ่งเดียวหรือวัดในสิ่งเดียวกัน และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบทุกข้อ 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน แสดงว่าตัวชี้วัดมีน�้ำหนักเพียงพอที่จะบ่งชี้

ค่าเชิงปริมาณขององค์ประกอบนั้น ๆ  

	 2.	 ผลการประเมนิสมรรถนะตามโมเดลการวดัสมรรถนะ

ครูผู้ช่วยที่จ�ำเป็นต่อความต้องการของโรงเรียนในภาคตะวันออก 

ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีตามเจตคติของ 

ครูพี่เลี้ยง พบว่า สมรรถนะท่ีครูพี่เลี้ยงประเมินให้นักศึกษาครู 

มากที่สุด คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคม (X̄  = 4.73, SD = 0.43) 

รองลงมา คือ ทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพครู (X̄  = 4.71, SD = 0.47) 

จิตส�ำนึกของความเป็นครู (X̄  = 4.70, SD = 0.40) และองค์ความรู้

เชิงวิชาการของครู (X̄  = 4.54, SD = 0.55) โดยทุกสมรรถนะได้ผล

การประเมินในระดับมากที่สุด

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ในส่วนของการอภิปรายผล ผู้วิจัยท�ำการอภิปรายตาม 

ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย ซึ่งสามารถที่จะแบ่งได้ 2 ประเด็น ได้แก่ 

1) สมรรถนะครูผูช้่วยทีจ่�ำเป็นต่อความตอ้งการของโรงเรียนในภาค

ตะวันออกที่ได้จากการวิจัย และ 2) ผลการประเมินสมรรถนะตาม

โมเดลการวัดสมรรถนะครูผู ้ช่วยที่จ�ำเป็นต่อความต้องการของ

โรงเรียนในภาคตะวันออกของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณตีามเจตคตขิองครพูีเ่ลีย้ง โดยมรีายละเอยีดการอภปิราย

ผลในแต่ละประเด็นดังนี้

	 ประเดน็ที ่1 สมรรถนะครผูู้ช่วยทีจ่�ำเป็นต่อความต้องการ

ของโรงเรียนในภาคตะวันออกที่ได้จากการวิจัย จากการรวบรวม

ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยขั้นแรกท�ำการวิเคราะห์ 

เชิงข้อความเพื่อวางโครงสร้างสมรรถนะครูผู ้ช่วยท่ีจ�ำเป็นต่อ 

ความต้องการของโรงเรียนในภาคตะวันออกและอาศัยแนวคิด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะครูเข้ามาช่วยในการสร้างนิยามเชิงปฏิบัติ

การเพื่อน�ำมาสร้างข้อค�ำถามหรือตัวชี้วัดในแต่ละสมรรถนะ 

พร้อมกับตรวจสอบความเป็นเอกมิติของข้อค�ำถามที่วัดในแต่ละ 

องค์ประกอบ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สามารถจัดโครงสร้างสมรรถนะ

ได้ 4 องค์ประกอบหลกั 16 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) องค์ประกอบ

ด้านจิตส�ำนึกของความเป็นครู มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความ

รบัผดิชอบต่อหน้าที ่การมจีติสาธารณะ การมวีนิยัของความเป็นครู 

และจรยิธรรมส�ำหรบัคร ู2) องค์ประกอบด้านองค์ความรูเ้ชงิวชิาการ

ของครู มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ความรู้ด้านวิชาเอก  

องค์ความรู ้ตามมาตรฐานวิชาชีพครู และองค์ความรู ้เชิงพื้นที่  

3) องค์ประกอบด้านทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อวชิาชพีคร ูม ี6 องค์ประกอบ

ย่อย ได้แก่ ทักษะการจัดการชั้นเรียน ทักษะการใช้เทคนิคการสอน 

ทกัษะการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้ทกัษะการใช้เทคโนโลยเีพือ่

การค้นคว้า/การสร้างสรรค์ผลงาน ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

ปฏิบัติการสอน และทักษะการสื่อสาร และ 4) องค์ประกอบ 

ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคม มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

ความสัมพันธ์กับนักเรียน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ และ

ความสัมพันธ์กับชุมชน นอกจากน้ียังพบว่าชุดของตัวช้ีวัดของท้ัง  

16 องค์ประกอบย่อยมคีวามเป็นเอกมติ ิซึง่ผลการวจิยัสอดคล้องกบั

การศึกษาของสุรางค์  โค้วตระกูล (2559 : 14-16) ที่พบว่า ครูดี

และมีประสิทธิภาพ 1) ต้องเป็นนักมนุษยนิยม คือ เป็นผู้ที่ยอมรับ

นักเรียนอย่างจริงใจ ให้ความอบอุ่น มีความเข้าใจนักเรียน มีความ

ยุติธรรม และมีคุณลักษณะของครูตามทัศนะของนักจิตวิทยา 

มนุษยนิยม และเป็นกัลยาณมิตรของนักเรียน 2) เป็นผู้ที่มีความรู้

และมีความเข้าใจเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนการสอน คือ ครูต้อง

เข้าใจธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้และสามารถที่จะใช้วิธีสอน

ที่เหมาะสม และจูงใจให้นักเรียนอยากเรียนรู้ ครูจะต้องใช้วิธีการ

ประเมินผลที่สามารถบอกได้ว่าการเรียนรู้ได้เกิดขึ้นจริง 3) เป็นผู้ที่

รูจ้กันกัเรยีน กล่าวคอื ครไูม่เพยีงแต่เป็นผูส้อนนกัเรยีนทางวชิาการ

เท่านั้น แต่เป็นผู ้ที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพของ

นกัเรยีนด้วย ดงันัน้ครตู้องมคีวามรูเ้ก่ียวกบัจิตวทิยาพฒันาการ เพือ่

จะช่วยนกัเรยีนให้มพีฒันาการทัง้ด้านสตปัิญญาและด้านบุคลิกภาพด้วย 

โดยท�ำตนเป ็นผู ้ส ่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน 

ให้ไปในทางบวก เพื่อนักเรียนจะได้เจริญเติบโตเป็นบุคคลที่มีชีวิต

อยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจในตนเองและมคีวามสขุ  

4) เป็นผูท้ีม่คีณุวุฒทิางวชิาการ โดยเฉพาะในวชิาต่าง ๆ  ทีต่นเองจะ

ต้องสอนส�ำหรับความรู้ด้านวิชาการน้ัน เม่ือนิสิตหรือนักศึกษาครู
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เรียนจบหลักสูตรแล้ว ก็อาจจะเชื่อได้ว่าได้รับการเตรียมตัวพร้อม 

ที่จะเป็นผู้สอนได้ และนอกจากน้ีถ้านิสิตนักศึกษาเป็นผู้ที่พยายาม

ขวนขวายหาความรูอ้ยูเ่สมอ ไม่ว่าจะด้วยการอ่านค้นคว้าด้วยตนเอง 

หรือไปอบรมต่อในวิชาท่ีตนสอนก็จะเป็นบุคคลท่ีมีคุณวุฒิทาง

วชิาการทีท่นัสมยัเสมอ 5) เป็นผูน้�ำและเป็นผูฟั้งทีด่ ีสามารถจะช่วย

นักเรียนให้มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน ในกรณีที่มีความขัดแย้งกัน 

ทัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน 6) มทีกัษะในการจดัการห้องเรยีน

ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 7) เป็นผู้ท่ีนิยมในวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์และเข้าใจกฎแห่งพฤติกรรม และเป็นนักวิทยาศาสตร์

พฤตกิรรม และ 8) จะต้องมทีกัษะของชวีติ คอื เป็นผูส้ามารถสือ่สาร

กับผู ้อื่นได้ดี และมีความสัมพันธ์อันดีหรือต้องมีมนุษยสัมพันธ์ 

สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจได้ มีสุขภาพดีท้ังกายและใจจะต้อง

มีจุดมุ่งหมายของชีวิตและมีใจรักอาชีพที่เลือก โดยทั้ง 8 ข้อที่กล่าว

มาเป็นส่วนหนึ่งใน 4 สมรรถนะหลักของโมเดลการวัดที่ได้จากการ

วจิยั และพิมพนัธ์  เดชะคปุต์ กบัพเยาว์  ยนิดสีขุ (2562) ทีอ่ธบิายว่า 

การปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาครูให้มีความสามารถ

พัฒนาผู ้เรียนให้บรรลุจุดหมายของหลักสูตร แนวทางหนึ่งคือ 

การพฒันาครูไทยให้มทีกัษะ 7C ซึง่เป็นชุดของทกัษะทีส่่งเสริมให้ครู 

สามารถสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้บนฐานวิจัยและสามารถน�ำไป

สร้างให้เด็กสามารถคิดสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรม สร้างนวัตกรรม 

บนฐานท�ำโครงงาน อนัจะเป็นปัจจัยส�ำคญัสร้างโรงเรยีน 4.0 ซึง่เป็น

ฐานส�ำคัญของการศึกษาระดับสูง โดยทักษะ 7C ประกอบด้วย 

ทักษะการสร้างหลักสูตร ทักษะการจัดการเรียนการสอนที่เน้นเด็ก

เป็นส�ำคัญ ทักษะการใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน ทักษะการ

ประเมินการเรียนรู้ ทักษะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ทักษะการ

จัดการชั้นเรียน และทักษะการพัฒนาลักษณะนิสัยของเด็ก ทั้งน้ี

ทกัษะ 7C อยูใ่นส่วนของสมรรถนะหลกัด้านองค์ความรู้เชิงวชิาการ

ของครู และด้านทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อวชิาชพีครู นอกจากสอดคล้องกบั

แนวคดิและทฤษฎขีองนกัการศกึษาแล้ว ยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยั

ของพรพนา  บัญฑิโต (2558) ที่ศึกษาการประเมินความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูของสถานศึกษาสังกัด ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัย

พบว่า ครูมีความต้องการจ�ำเป็นได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้าน 

การสร้างความร่วมมือกับชุมชน เป็นอันดับแรก ด้านการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และวิจัย เป็นอันดับที่ 2 และด้านการจัดการเรียนรู้ เป็น

อันดับที่ 3 และศิริพร  อาจปักษา (2549) ที่ศึกษาการประเมิน 

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาตนเองของครูสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดราชบุรี  

ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะด้านการสือ่สารและการใช้ภาษามีความ

จ�ำเป็นมากที่สุด รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการวัดผลและ 

การประเมินผล สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร สมรรถนะด้าน

การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและนวตักรรมทางการศกึษา สมรรถนะด้านการวจิยัเพือ่

พฒันาการเรยีนการสอน สมรรถนะด้านการคดิวเิคราะห์ สังเคราะห์ 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 

ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั สมรรถนะด้านจติวทิยาส�ำหรบัคร ูสมรรถนะ

ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ สมรรถนะด้านบริหารจัดการชั้น 

สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน สมรรถนะด้าน

คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และสมรรถนะด้าน

ภาวะผู้น�ำและการท�ำงานเป็นทีม ตามล�ำดับ จะเห็นว่าสมรรถนะ

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดล้วนเป็นส่วนหน่ึงใน 4 สมรรถนะ

หลักของโมเดลการวัดที่ได้จากการวิจัย

	 ประเด็นที่ 2 ผลการประเมินสมรรถนะตามโมเดลการวัด

สมรรถนะครูผู้ช่วยที่จ�ำเป็นต่อความต้องการของโรงเรียนในภาค

ตะวันออกของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณ ี

ตามเจตคติของครูพี่เลี้ยง พบว่า สมรรถนะที่ครูพี่เลี้ยงประเมินให้

นักศึกษาครูมากที่สุด คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคม รองลงมา  

คือ ทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพครู จิตส�ำนึกของความเป็นครู และ 

องค์ความรู้เชิงวิชาการของครู โดยทุกสมรรถนะได้ผลการประเมิน

ในระดับมากที่สุด จะเห็นว่าตามเจตคติของครูพี่เล้ียงยอมรับว่า

นกัศกึษาคร ูมหาวทิยาลัยราชภฏัร�ำไพพรรณี มสีมรรถนะด้านการมี 

มนุษยสัมพันธ์ในสังคม ทักษะที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพครู จิตส�ำนึกของ

ความเป็นครู และองค์ความรูเ้ชงิวชิาการของครอูยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพของบัณฑิตครูจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณี เหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการยอมรับเพราะว่า คณะ 

ผู ้บริหารของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบัณฑิต ไม่ว่าจะเป็นการสัมมนาเพื่อ

สะท้อนผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา โดยมี 

ครูพี่เลี้ยงและผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายร่วมสะท้อนผล ท�ำให้คณะ

ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ได้รับรู้ถึง

จุดเด่น จุดด้อยของหลักสูตร ซึ่งน�ำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง  

เห็นได้จากการส่งเสริมและหาทุนให้กับคณาจารย์คณะครุศาสตร์ 

ได้ท�ำวจัิยเกีย่วกบัการพัฒนาการเรยีนการสอน เพือ่ให้นกัศึกษาเรยีนรู้ 

ได้เตม็ศักยภาพ นอกจากนีย้งัมกิีจกรรมทัง้ในและนอกหลักสตูรเพือ่

ให้นกัศึกษาเรยีนรูก้ารใช้ชวีติในสังคม การท�ำงานเป็นกลุ่ม การระดม

ความคิด เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับน�ำผลการวิจัยไปใช้ กล่าวคือ 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตครูในภาคตะวันออก อาทิเช่น 

มหาวทิยาลัยราชภฏัร�ำไพพรรณ ีสามารถน�ำโมเดลการวดัสมรรถนะ

ครผููช่้วยทีจ่�ำเป็นต่อความต้องการของโรงเรียนในภาคตะวนัออกท่ีได้ 

จากการวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรงุและพฒันาหลักสูตร โดยเน้น 

สมรรถนะทีเ่ป็นความต้องการจ�ำเป็นของโรงเรียนในภาคตะวนัออก



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

108   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564

เจนวิทย์  วารีบ่อ, สวัสดิ์ชัย  ศรีพนมธนากร

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 เนื่องจากผลการวิจัยในประเด็นครูพี่ เ ล้ียง

ประเมินสมรรถนะของนักศึกษาครู ยังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของขนาด

กลุ่มตัวอย่างเพราะมีครูพี่เล้ียงให้ข้อมูลกลับมาค่อนข้างน้อย และ

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นผู ้ที่สนใจสามารถน�ำ 

แบบประเมินสมรรถนะที่ได้จากการวิจัยไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ 

ครูพี่เลี้ยงให้มีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากข้ึนและครอบคลุมพื้นที่

ภาคตะวันออก จะท�ำให้ได้ข้อมูลท่ีมีระดับความเชื่อมั่นสูงและ

สะท้อนคุณภาพบัณฑิตครูได้อย่างแท้จริง 

		  2.2	 ควรมีการท�ำวิจัยระยะยาว โดยใช้โมเดลการวัด

สมรรถนะที่ได้จากการวิจัยเป็นโครงสร้างในการส่งเสริมและพัฒนา

บัณฑิตครูให้มีสมรรถนะตามโมเดล จากนั้นรอดูผลสะท้อนจาก

สถาบันผู้ใช้งานบัณฑิตครูว่าพึงพอใจกับสมรรถนะของบัณฑิตครู 

หรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้เพราะเป้าหมายสูงสุด คือ ผลิตบัณฑิตให้มี

สมรรถนะตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
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