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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 2) ประสิทธิภาพในการท�ำงาน 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงาน จ�ำแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล 4) หาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชวีติการท�ำงานกบัประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการ

และบคุลากรกรงุเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลงั ประชากรในการศกึษาคอื ข้าราชการและบคุลากรกรงุเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลงั 

ทีป่ฏบิตังิานในศาลาว่าการกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 480 คน เลอืกตวัอย่างจ�ำนวน 230 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย ใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการศึกษา และน�ำข้อมูลท่ีรวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละและค่าเฉลี่ย t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA  

ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Correlation และ Multiple Regression Analysis

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงาน  

21 ปีขึ้นไป ต�ำแหน่งข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ช�ำนาญการ และรายได้ระหว่าง 15,001-25,000 บาท คุณภาพชีวิตของข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง อยู่ในระดับความส�ำคัญมาก ประสิทธิภาพการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากร

กรงุเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลงั พบว่า ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก ต�ำแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท�ำงาน

ที่แตกต่างกัน คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน คุณภาพชีวิต 

การท�ำงาน ด้านค่าตอบแทนทียุ่ติธรรมเพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในการท�ำงาน ด้านสงัคมสมัพนัธ์ และด้านความอสิระจากงาน 

มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการและบคุลากรกรงุเทพมหานคร สงักัดส�ำนกัการคลัง อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 

.05

	 ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา ผูบ้งัคบับญัชาควรก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้ปฏบิตังิานตามความรู้ความสามารถ และต�ำแหน่งงาน 

มอบหมายงานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี สนับสนุนการพัฒนาตนเองของข้าราชการ มีการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน 

ของแต่ละหน่วยงานและก�ำกับให้มีการปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมแก้ปัญหาร่วมกับ 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง เสนอความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ผลงานใหม่ เพือ่เป็นการพฒันาให้เกิดสมรรถนะในงานทีร่บัผิดชอบ ส่งเสรมิการท�ำงาน

เป็นทีม ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดในงานเพื่อให้สามารถท�ำงานทดแทนงานกันได้ จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีท�ำให้เกิด

ความผูกพันซึ่งกันและกัน พัฒนาให้มีการวางแผนการท�ำงานอย่างเป็นระบบจัดล�ำดับความส�ำคัญก่อนหลังให้เกิดความสมดุลระหว่าง 

การท�ำงานและการใช้ชีวิตส่วนตัว  

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิต, เจ้าหน้าที่/บุคลากร, ข้าราชการ, ประสิทธิภาพในการท�ำงาน, ส�ำนักการคลัง
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Abtract
	 This study aimed to study: 1) quality of work-life of government officials and personnel of Bangkok  

Metropolitan Administration under the office of finance, 2) work efficiency, 3) comparing work efficiency classified by 

personal information, 4) to find the relationship between quality of work-life and work efficiency of government 

officials of 480 personals of Bangkok Metropolitan Administration under the office of finance by selected 230  

government officials and personnel as a simple sampling method. The collected data were processed using  

percentage, mean, t-test, f-test, one-way ANOVA, Pearson correlation, and multiple regression analysis.

	 The results of the study showed that most of the respondents were female, aged between 41-50 years  

old, graduated with a bachelor’s degree, 20 years of work and more, positions of civil servants at operational/ 

professional level, and the average monthly income was between 15,001-25,000 baht. The opinions on the quality 

of work-life of government officials and personnel of the Bangkok Metropolitan Administration under the office of 

finance were significant, and the work efficiency of government officials and personnel of the Bangkok Metropolitan 

Administration under finance was very high. Hypothesis testing revealed that personal differences in terms of a  

position affected the work efficiency of government officials and personnel of the Bangkok Metropolitan  

Administration under the office of finance. The quality of work-life was associated with work efficiency on a medium 

level in the same direction. The quality of work-life in terms of fair and adequate compensation, career advance,  

job security, social relations, and freedom from work influenced the work efficiency of government officials and 

personnel of Bangkok Metropolitan Administration under the office of finance with a statistically significant .05 level.  

	 The result of the study was that the supervisor should determine, based on their competence and job 

position, assign work that requires full knowledge and competence. There is an operation manual for each  

department and strict adherence to the operating manual. Provide opportunities for subordinates to solve problems 

with high-level supervisors. Propose an initiative to create new work to develop competency in the creation of  

responsibilities. Encourage teamwork to exchange ideas in the work so that they can work in place of each other. 

Organize activities to foster good relationships and create a bond with each other. Develop a systematic work plan 

and prioritize to achieve a balance between work and personal life.

Keywords : Quality of work-life, staff/personnel, civil servants, work efficiency, office of finance 
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บทน�ำ
	 คนเราเกิดมาแล้วต้องมีการท�ำงานหรือต้องหางานท�ำ  

โดยเหตุผลของการหางานท�ำหรือการท�ำงาน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของคนเราบางอยาง เช่น บางคนต้องการเงินเดือนเพื่อ 

เลีย้งชพีตนเองและครอบครวั บางคนต้องการได้ชือ่เสยีงเนือ่งมาจาก

การท�ำงาน บางคนท�ำงานก็เพือ่เป็นทีย่อมรับในสงัคม บางคนท�ำงาน

เพื่อความร�่ำรวยเงินทอง ฯลฯ ซึ่งเหตุผลของแต่ละคนที่ท�ำงาน 

มีความแตกต่างกัน (สุทธิชัย  ปัญญโรจน์, 2562) การท�ำงานจึงม ี

ความส�ำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก อาจกล่าวได้ว่าการท�ำงาน

เป็นส่วนหนึง่ของชวีติทีป่ฏบิตัมิากกว่ากจิกรรมใด ๆ  ในการด�ำรงชวีติ 

นอกจากปัจจยั 4 (อาหาร เครือ่งนุง่ห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค) 

แล้ว การท�ำงานเป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงเชาว์ปัญญา  

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ อันจะน�ำมาซึง่เกียรตภิมูแิละความพงึพอใจ

ในชีวิตและยังเป็นการสร้างความม่ันคงให้กับตนเองและครอบครัว 

รวมไปถงึการมีคุณภาพชีวติและฐานะทางสงัคมท่ีด ีอกีท้ังการด�ำเนนิ

งานใด ๆ ให้ประสบความส�ำเร็จน้ันปัจจัยส�ำคัญท่ีต้องค�ำนึงถึงคือ 

ทรัพยากรบุคคล ความส�ำเร็จของงานจึงต้องขึ้นอยู่กับคุณภาพของ

คนที่ท�ำงานนั้นด้วย ท้ังองค์กรและคนท�ำงานจึงต้องพึ่งพาอาศัย 

ซึ่งกันและกัน หากองค์การสามารถพัฒนาส่งเสริมให้คนท�ำงาน 

น�ำศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของแต่ละคนน�ำมาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่

องค์การได้ องค์การน้ันก็จะไปสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพต่อไป 

(จินดารัตน์ โพธิ์นอก, 2557) 

	 คุณภาพชีวิตเป็นค�ำท่ีได้ยินได้ฟังกันอย่างแพร่หลาย 

ในสังคมปัจจุบัน ทั้งในระดับโลกระดับประเทศและส่วนต่าง ๆ  ของ

สังคม ทั้งภาคราชการและเอกชน ในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ภาครฐัยคุใหม่ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาทนุมนษุย์ (Human capital) เพือ่

ให้เป็นกลไกส�ำคัญในการเพิ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการและจังหวัด 

ซึ่งจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 

2551 ในมาตรา 34 บญัญติัไว้ว่า “การจดัระเบยีบข้าราชการพลเรอืน

ต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 

และความคุ้มค่าโดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการ อย่างมีคุณภาพ 

คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” และมาตรา 72 บัญญัติว่า “ให้

ส่วนราชการมีหน้าที่ด�ำเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ

เสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญเพื่อให้ข้าราชการ

พลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ

รัฐ” มีหลักการส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

ข้าราชการ (สุดารัตน์  สีล้ง, 2560) 

	 ดังนั้น หากพนักงานมีคุณภาพมีชีวิตการท�ำงานที่ดี ก็จะ

มทีศันคตทิีด่ต่ีอองค์กรและความรูส้กึทีด่ต่ีองาน ซึง่ส่งผลดต่ีอองค์กร 

3 ประการ คือ 1. ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร 2. ช่วยเพิ่มขวัญและ

ก�ำลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท�ำงาน และ  

3. ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ท�ำงาน ปจุบันการท�ำงานมีความ

ส�ำคัญต่อชวีติมนษุย์เป็นอย่างยิง่ และเป็นส่วนหนึง่ของชวีติทีป่ฏบิตัิ

มากกว่ากิจกรรมใด ๆ และในอนาคตอันใกล้มนุษย์จ�ำเป็นต้องใช้

เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกับการท�ำงานเพิ่มขึ้นไปอีก จึงท�ำให้คนเรา

ท�ำงานเพื่อด�ำรงชีวิตอยู่ไดและตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 

อีกทั้งภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ ดังน้ันสถานที่ท�ำงานต้องมีความ

เหมาะสมท�ำให้เกดิความสขุ ความมัน่คง หากท�ำงานอย่างมคีวามสขุ 

จะเป็นปัจจัยที่ช่วยท�ำให้งานประสบความส�ำเร็จ การท�ำงานและ 

มคีณุภาพ นอกจากจะน�ำรายไดมาสูตวัเราแลว ยงัสร้างผลงานให้กบั 

องค์การอกีด้วย องค์การทกุภาคส่วนควรหนัมาใสใจเรือ่งการพฒันา

คนให้มากขึ้น ยิ่งในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ยอมมีผลกระทบต่อ

การด�ำรงชีพของพนักงานอย่างหลีกเล่ียงไมได้ องค์การเองไมควร 

มุ่งเน้นที่คุณภาพของผลผลิตขององค์การอย่างเดียว โดยไมใสใจ 

เรือ่งคณุภาพชวีติของพนกังาน องค์การควรมส่ีวนช่วยผลักดนัให้เกดิ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น (อรุณี  สุมโนหาอุดม, 

2555)

	 องค์การของรฐั “ข้าราชการและบคุลากร” ถอืเป็นตัวจกัร

ส�ำคัญในการบริการและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย เพื่อให้

บรรลเุป้าหมายตามแผนบรหิารราชการแผ่นดนิทีต่ัง้ไว้ และสอดคล้อง 

กับสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ผลการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการจะมีประสิทธิภาพและตอบสนองนโยบาย 

ขององค์การมากน้อยเพยีงใด ย่อมขึน้อยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  ทีเ่อือ้อ�ำนวย 

ให้เกิดคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี (คเชนทร์  ช่างน้อย, 2556)

	 ส�ำนักการคลัง กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบ 

เกีย่วกบัการศกึษา วเิคราะห์ ก�ำหนดหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการจัดเก็บ

รายได ้ทุกชนิด  จัดท� ำประมาณการรายรับประจ� ำป ีของ

กรงุเทพมหานคร เกบ็และรวบรวมข้อมลูสถติเิกีย่วกบัรายได้ท้ังหมด

ของกรุงเทพมหานคร การควบคุมตรวจสอบเร่งรัดหน่วยงานต่าง ๆ 

ของกรงุเทพมหานคร ให้จดัเกบ็รายได้ให้ถกูต้องครบถ้วน การจดัท�ำ

โครงการเพิ่มรายได้ให้กรุงเทพมหานคร พิจารณาปรับปรุงแก้ไข 

ยกร่างกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ ค�ำสั่ง ข้อบังคับต่าง ๆ  เกี่ยวกับ

การจัดเก็บรายได้ ติดตามเร่งรัดภาษีอากรที่ค้างช�ำระ การขอปลด 

ขอลดค่าภาษี การอุทธรณ์ภาษี ตลอดจนการผ่อนช�ำระค่าภาษี  

การยดึและขายทอดตลาดทรพัย์สินของผู้ค้างค่าภาษ ีดแูลรกัษาและ

จดัหาผลประโยชน์จากการใช้ทีส่าธารณะ ท่าเทยีบเรอื ทรพัย์สนิของ

กรุงเทพมหานคร รับช�ำระและเร่งรัดติดตามค่าเช่าทรัพย์สิน ค่าเช่า

ที่สาธารณะ เพื่อบริการที่จอดรถยนต์และเก็บค่าธรรมเนียมจอด 

ยานยนต์เป็นรายได้ของกรงุเทพมหานคร เพือ่น�ำเอารายได้ดงักล่าว

มาบริหารงานและพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้เป็นมหานครทันสมัย

และตอบสนองการบรกิารประชาชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร (ศนูย์

ข้อมูลกรุงเทพมหานคร อ�ำนาจหน้าที่ ส�ำนักการคลัง, 2019 : 

ออนไลน์) 
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	 จากที่ได้กล่าวข้างต้นท�ำให้ผู ้ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษา

คุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัด 

ส�ำนักการคลัง เพื่อน�ำผลการศึกษาเสนอผู้บังคับบัญชาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการและ

บคุลากรกรงุเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลงั ให้อยูใ่นระดบัทีมี่ผล

ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน ตอบสนองนโยบายของ

องค์การในการให้บริการประชาชน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาคณุภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

	 2.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

	 3.	 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง

จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

	 4. 	เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานกับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวความคิด
1.  ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

	 Hackman and Suttle (1977, อ้างถึงใน อุสุมา   

ศักดิ์ไพศาล, 2556) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ไว้ว่า เป็นสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 

ทุกคนในองค์การไม่ว่าจะระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารหรือ

เจ้าของบริษัท การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนอกจากท�ำให้คนเกิดความ 

พึงพอใจแล้วยังส่งผลต่อสังคมสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ซ่ึงจะน�ำไปสู่

ความพึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์การ 

	 Cummings and Huse (1985, อ้างถึงใน ณัฏฐรินีย์   

พิศวงษ์, 2558) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท�ำงานไว้ว่า 

เป็นความสอดคล้องของการเติมเต็มชีวิตบุคคลและความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน โดยเกดิการรบัรูจ้ากประสบการณ์ท�ำงานของพนกังาน

ที่มีต่อองค์การ ซ่ึงขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์การที่จะสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน เกิดความพึงพอใจต่อการท�ำงาน 

ในองค์การ นอกจากนีอ้าจกล่าวได้ว่าคณุภาพชวีติในการท�ำงานเป็น

ความรู้สกึ หรือทศันคตขิองบคุคลในการรบัรูจ้ากประสบการณ์ท�ำงาน 

ของตนว่าสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอ ทัง้ด้าน

กายภาพ จิตใจ และสังคม สามารถด�ำเนินชีวิตอย่างมีความสุข

	 ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน หมายถึง ลักษณะงาน 

รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความปลอดภัยและความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การตอบสนองต่อความต้องการทั้งทาง

ร่างกายและจติใจ การส่งเสรมิปรบัปรงุการท�ำงานในแต่ละบคุคลให้

มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนกังานให้สามารถปฏบิตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 Cummings and Huse (1985) ได้เสนอลกัษณะทีส่�ำคญั

เป็นคุณภาพชีวิตการท�ำงานไว้ 8 ด้าน ดังนี้

	 1.	 ค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ (Adequate and 

fair compensation) หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทน 

ที่เพียงพอเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ และเป็นธรรม 

สอดคลองกับมาตรฐานทางสังคม มีความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบ

กับตําแหน่งของตนกับต�ำแหน่งอื่นที่มีลักษณะงานที่คล้ายกัน

	 2.	 สภาพแวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัย (Safe and 

healthy environment) หมายถึง สถานที่ปฏิบัติงานควรมีสภาพ

แวดล้อมที่เหมาะสมไม่เสี่ยงอันตรายและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ  

ไม่เป็นอันตรายต่อร่างกายและจิตใจของพนักงาน พนักงานควร 

ได้รบัสวสัดกิารจ�ำเป็นทีส่�ำคัญ เช่น น�ำ้ดืม่ มสีภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิ 

สุขภาพและสะอาด รวมถงึการควบคุมเกีย่วกบั แสง เสียง กลิน่ และ 

การรบกวนสายตา 

	 3.	 การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบติังาน (Development 

of human capacities) หมายถึง โอกาสในการพัฒนาขีดความ

สามารถของพนักงานโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ท�ำควรเปิด

โอกาสให้พนกังานได้ใช้ทกัษะและความสามารถหลากหลาย ท�ำงาน

ที่มีความท้าทายมีความส�ำคัญต่อองค์การและมีอิสระในการท�ำงาน 

มีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถควบคุมงานด้วยตนเองได้ 

	 4.	 ความก้าวหน้าและม่ันคงในการท�ำงาน (Growth) 

หมายถงึ พนกังานมโีอกาสก้าวหน้าในอาชพีอย่างมัน่คงและเป็นธรรม 

มีการได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  

ได้รบัการเพิม่เตมิความรูแ้ละทกัษะเพือ่โอกาสในความก้าวหน้า และ

มีความมั่นคงในอาชีพและงานที่ได้รับ

	 5.	 สังคมสัมพันธ์ (Social integration) หมายถึง 

บรรยากาศในการท�ำงานภายในองค์การมีความเป็นมิตร ยอมรับ 

ซึง่กนัและกัน มสีมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างเพือ่นร่วมงาน เหน็อกเหน็ใจกนั 

มีการช่วยเหลือกันและกันในการท�ำงาน

	 6.	 ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism)  

หมายถึง ความยุติธรรมความเสมอภาคในการบริหารงานพนักงาน

ได้รบั มุง่ให้องค์การค�ำนงึถงึแนวคิดในเรือ่งการปฏิบตัทิีย่ดึกฎหมาย

เป็นหลัก และจ�ำต้องให้ความส�ำคัญแก่บุคคลอย่างเท่าเทียมกัน  

ทั้งยังจะต้องให้เกียรติแก่บุคคลในเรื่องสิทธิส่วนบุคคล 

	 7.	 ความอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง 

พนักงานมีความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน และชีวิตความเป็น

ส่วนตัวซึ่งมีอิสระจากการท�ำงาน มีความสมดุลที่เหมาะสมระหว่าง

งานกับวิถีชีวิต 
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	     	 ตัวแปรต้น	 	 	              	       ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล
	 1.	 เพศ
	 2.	 อายุ
	 3.	 ระดับการศึกษา
	 4.	 อายุงาน
	 5.	 ต�ำแหน่งงาน
	 6.	 รายได้

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
	 1.	 ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ
	 2.	 สภาพแวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัย
	 3.	 การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน
	 4.	 ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน
	 5.	 สังคมสัมพันธ์
	 6.	 ลักษณะการบริหารงาน
	 7.	 ความอิสระจากงาน
	 8.	 ความภูมิใจในองค์การ

 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

	 8.	 ความภูมิใจในองค์การ (Organizational pride)  

หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในองค์การ รวมทั้ง 

รับรู้ว่าองค์การได้ท�ำประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 

2.  ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 John D. Millet (1954, อ้างถึงใน ชลดา  อักษรศิริวิทยา, 

2559) ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความ 

พึงพอใจแก่มนุษย์และได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน  

ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจในการให้กับประชาชน ดังนี้  

1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 2) การให้บริการอย่างรวดเร็ว

และทันเวลา 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ และ 4) การให้บริการ

อย่างก้าวหน้า

	 Peterson and Plowman (1953, อ้างถึงใน สุรีย์พร   

วสิทุธากรณ์, 2556) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า ประสทิธภิาพในการ

บริหารงานด้านธรุกจิในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดต้นทนุ 

ในการผลติ และการให้ความหมายอย่างกว้าง หมายถึง คณุภาพและ

ความสามารถในการผลติและการด�ำเนนิงานด้านธรุกจิทีจ่ะถอืได้ว่า

มปีระสทิธภิาพสงูขึน้ กเ็พือ่สามารถผลติสนิค้า หรอืบรกิารในปรมิาณ

และคณุภาพทีต้่องการทีเ่หมาะสมและต้นทนุน้อยทีส่ดุเพือ่ค�ำนงึถงึ

สถานการณ์และข้อมูลผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ 

	 ดังนั้นความหมายของค�ำว่า ประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

หมายถงึ การกระท�ำของแต่ละบคุคลทีม่คีวามสามารถและความพร้อม 

พยายามทุม่เทอย่างเตม็ใจในการปฏบิตังิานของตนอย่างคล่องแคล่ว

ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว

ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน

	 Peterson & Plowman (1953) ได้ให้แนวคดิองค์ประกอบ 

ของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไว้ 4 ข้อด้วยกันคือ

	 1.	 คุณภาพของงาน (Quality) ผู ้ผลิตและผู ้ใช ้ได ้

ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท�ำงานมีความถูกต้อง

ได้ตรงตามมาตรฐาน รวดเร็ว เกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้าง

ความพึงพอใจต่อลูกค้าหรือผู้มารับบริการ

	 2.	 ปรมิาณงาน (Quantity) ปริมาณงานทีเ่กิดขึน้จะต้อง

เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้  

มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก�ำหนดในแผนงานหรือเป้าหมาย 

ที่องค์การวางไว้ 

	 3.	 เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด�ำเนินงาน จะต้อง

อยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงาน และทันสมัย

กับสถานการณ์ปัจจุบัน มีการพัฒนาเทคนิคการท�ำงานใหม่ ๆ เพื่อ

ให้พนักงานท�ำงานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น

	 4.	 ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการด�ำเนินการทั้งหมดจะต้อง

เหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก�ำไร

มากทีสุ่ด ประสิทธภิาพในมติขิองค่าใช้จ่ายหรอืต้นทนุการผลติ ได้แก่ 

การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่ อย่าง

ประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด

	 ส�ำหรบัการศึกษาครัง้นี ้ผู้วจิยัได้ทบทวนและพจิารณากบั

หน่วยงานส�ำนักงานคลังในการศึกษาครั้งนี้จะยังไม่น�ำปัจจัยด้าน 

ค่าใช้จ่ายมาเป็นตัวแปรในการศึกษา

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 1.	 คุณภาพของงาน (Quality)

	 2.	 ปริมาณงาน (Quantity)

	 3.	 เวลา (Time)
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อุปกรณ์ และวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการและ

บคุลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลัง ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ 

ในการท�ำงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้าราชการและบุคลากร

กรงุเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลงั ทีป่ฏบิติัหน้าทีใ่นศาลาว่าการ

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 480 คน เลือกกลุ่มตัวอย่าง 230 ราย 

ค�ำนวณโดยใช้สตูรของ Yamanae (1973) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 

หรือความคลาดเคลื่อน 0.05 จะได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 218 ราย

แต่ทั้งนี้ เพื่อป ้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการตอบ

แบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วนทางศึกษาท�ำจึงได้ใช ้

กลุ่มตัวอย่าง เป็นจ�ำนวน 230 ราย โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling)

	 กลุ ่มที่ใช ้ในการศึกษาเป็นข้าราชการและบุคลากร

กรงุเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลงั ทีป่ฏบิติัหน้าทีใ่นศาลาว่าการ

กรุงเทพมหานครเสาชิงช้า เลือกกลุ่มตัวอย่าง 230 ราย มาจาก

ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง โดย

ให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ได้แก่ แบบสอบถาม นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 

	 ส่วนที่ 1	ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุงาน ต�ำแหน่งงาน รายได้ การสร้างลักษณะค�ำถามเป็นลักษณะ

นามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อจัดแบ่งข้อมูล

ออกเป็นกลุม่ ๆ  ตามคณุสมบติัทีก่�ำหนด โดยมคี�ำตอบให้เลือกหลาย

ค�ำตอบ แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลที่วัดได ้

ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการค�ำนวณ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

โดยในส่วนข้อมูลส่วนที่ 1 ประกอบด้วย จ�ำนวนค�ำถามทั้งสิ้น 6 ข้อ 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ส่วนที่ 2	 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัคุณภาพ

ชวีติการท�ำงานของข้าราชการและบคุลากรกรงุเทพมหานคร สงักัด 

ส�ำนักการคลัง โดยเป็นลักษณะค�ำถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่า

คะแนนระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท  

(Likert) แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นข้อค�ำถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผู้วิจัยได้

ใช้กรอบแนวคดิในการวจิยัโดยประยกุต์จากแนวคดิของ Cummings 

and Huse (1985) ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

	 ส่วนท่ี 3	 เป ็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ ยวกับ

ประสิท ธิภาพในการท�ำงานของข ้าราชการและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง โดยเป็นลักษณะค�ำถาม 

แบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

ตามแบบลิเคอร์ท (Likert) แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นเป็นข้อค�ำถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกต์จาก

แนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) ทฤษฎีประสิทธิภาพ

ในการท�ำงาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน  

(Inferential Statistics) ได้แก่ t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA 

ใช้ F-test (One-way ANOVA) Pearson Product Moment 

Correlation และ Multiple Regression Analysis

	 ผู ้วิจัยได ้น�ำแบบสอบถามฉบับร ่างท่ีสร ้างขึ้นไปให้ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู ้และประสบการณ์เพื่อตรวจสอบความ 

เทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและความถกูต้องในส�ำนวนภาษา โดยผู้ทรงคณุวฒุิ 

ได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม จ�ำนวน 3 ท่าน โดยหาดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งได้

ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ .943

ผลการวิจัย
	 จากการศกึษาเรือ่งคุณภาพชวีติการท�ำงานของข้าราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง ที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

มีอายุงาน 21 ปีขึ้นไป ต�ำแหน่งข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ 

ช�ำนาญการ และมีรายได้ 15,001-25,000 บาท

	 1.	 คุณภาพชีวิ ตของข ้ าราชการและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง

		  จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการและบคุลากรกรงุเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลงั พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับความส�ำคัญมาก โดยคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ด้านท่ีมรีะดบัความส�ำคญัมาก ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมทีด่ี 

และมคีวามปลอดภัย ด้านสังคมสมัพนัธ์ ด้านลักษณะการบรหิารงาน 

ด้านความอิสระจากงาน และด้านความภูมิใจในองค์การ คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานด้านที่มีระดับความส�ำคัญปานกลาง ประกอบด้วย 

ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ ด้านการพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้ปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน

	 2.	 ประสิทธิภาพการท�ำงานของข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง

		  จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น

ประสทิธภิาพการท�ำงานของข้าราชการและบคุลากรกรงุเทพมหานคร 

สังกัดส�ำนักการคลัง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 

โดยประสิทธิภาพการท�ำงานของข ้าราชการและบุคลากร

กรงุเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลงั ด้านทีม่รีะดบัความคดิเหน็มาก 

ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา 
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	 3.	 เปรียบเทยีบประสทิธภิาพการท�ำงานของข้าราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง จ�ำแนกตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล

		  สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง ที่แตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบว่า ข้อมลูส่วนบคุคลด้าน

เพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอายุงาน และด้านรายได้  

ทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการและ

บคุลากรกรงุเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลงั ไม่แตกต่างกนั  ข้อมลู

ส่วนบุคคลด้านต�ำแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส�ำนักการคลัง แตกต่างกัน

	 4.	 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชวีติการท�ำงาน

มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง

		  สมมตฐิานที ่2 คณุภาพชวีติการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์

กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง

		  ผลการทดสอบสมมุติฐาน การวิเคราะห์หาความ

สัมพันธ ์ระหว ่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความสัมพันธ ์กับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของข ้าราชการและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการ 

		  และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน	 ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการ และบุคลากร

	 กรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

	  r   	 ค่า Sig	 ระดับความสัมพันธ์	 ล�ำดับ

ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ	 .385**	 .000	 น้อยทิศทางเดียวกัน	 8

ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัย	 .488**	 .000	 ปานกลางทิศทางเดียวกัน	 6

ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน	 .525**	 .000	 ปานกลางทิศทางเดียวกัน	 3

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน	 .434**	 .000	 ปานกลางทิศทางเดียวกัน	 7

ด้านสังคมสัมพันธ์	 .575**	 .000	 ปานกลางทิศทางเดียวกัน	 2

ด้านลักษณะการบริหารงาน	 .499**	 .000	 ปานกลางทิศทางเดียวกัน	 5

ด้านความอิสระจากงาน	  .524**	 .000	 ปานกลางทิศทางเดียวกัน	 4

ด้านความภูมิใจในองค์การ	 .636**	 .000	 สูงทิศทางเดียวกัน	 1

ภาพรวมเฉลี่ย	 .508		  ปานกลางทิศทางเดียวกัน	

**  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2-tailed)

		  จากตารางที ่1 ความสัมพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวติการ

ท�ำงานมคีวามสมัพันธ์กบัประสทิธภิาพในการท�ำงานของข้าราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง ภาพรวมเฉลี่ย

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน ( r ) = .508 โดยมี

รายละเอียดระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน คือ ด้านความ

ภูมิใจในองค์การ ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีและมีความปลอดภัย ด้าน 

การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง

ในการท�ำงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้าน

ความอสิระจากงาน และระดบัความสัมพนัธ์น้อยทศิทางเดยีวกนั คอื 

ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ

		  สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง

		  ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถิติเปรียบเทียบ 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบสรุปได้ดังตารางที่ 2
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		  จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง พบว่า คุณภาพชีวิต

การท�ำงานด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และด้าน 

ความภูมิใจในองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 และด้านค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรม 

เพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน ด้านสังคม

สัมพันธ์ และด้านความอิสระจากงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัด 

ส�ำนกัการคลงั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนด้านสภาพ

แวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัย และด้านลักษณะการบริหารงาน 

ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท�ำงานของข้าราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง ที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน มีประเด็นที่จะมาอภิปรายดังน้ี ระดับ

คุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัด 

ส�ำนักการคลัง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับความส�ำคัญมาก โดย

คณุภาพชวีติการท�ำงานด้านทีมี่ระดบัความส�ำคญัมาก ประกอบด้วย 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัย ด้านสังคมสัมพันธ์  

ด้านลกัษณะการบรหิารงาน ด้านความอสิระจากงาน และด้านความ

ภูมิใจในองค์การ คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านที่มีระดับความส�ำคัญ

ปานกลาง ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ ด้าน

การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าและ

มัน่คงในการท�ำงาน และระดับความคิดเหน็ประสิทธภิาพการท�ำงาน

ของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของข้าราชการและบคุลากรกรงุเทพมหานคร สงักัดส�ำนกั

การคลัง ด้านทีม่รีะดบัความคิดเหน็มาก ประกอบด้วย ด้านคณุภาพ

ของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง ในภาพรวมมีระดับ

ความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน โดยมีรายละเอียดระดับ

ความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน คือ ด้านความภูมิใจในองค์การ 

ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน ประกอบด้วย ด้าน

สภาพแวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัย ด้านการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน ด้าน

สงัคมสมัพนัธ์ ด้านลกัษณะการบรหิารงาน ด้านความอสิระจากงาน 

และระดับความสัมพันธ์น้อยทิศทางเดียวกัน คือ ด้านค่าตอบแทน 

ที่ยุติธรรมและเพียงพอ

	 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ 

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง ที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน  ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายดังนี้

	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากร

กรงุเทพมหานคร สงักัดส�ำนกัการคลงั จากการศึกษาพบว่า ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัความส�ำคญัมาก และเมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ปัจจยั

ด้านผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพียงพอมค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ อธิบาย

ได้ว่า ข้าราชการและบคุลากรกรงุเทพมหานคร สังกดัส�ำนกัการคลงั 

ที่มีรายได้ที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน เนื่องจาก

จ�ำนวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอ ส่งผลให้ข้าราชการและบุคลากร

กรงุเทพมหานคร สังกดัส�ำนกัการคลัง ต้องปฏิบตังิานในปริมาณมาก

ตารางที่ 2	คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

		  สังกัดส�ำนักการคลัง

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน	 B	 Std. Error	 Beta	 t	 Sig.	 ผลการทดสอบ

(Constant)                                      	 1.200	 .182		  6.578	 .000**	

ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ	 .096	 .047	 .108	 2.037	 .043*	 มี

ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีและมีความปลอดภัย	 -.006	 .047	 -.008	 -.134	 .894	 ไม่มี

ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน	 .241	 .057	 .313	 4.195	 .000**	 มี

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน	 -.124	 .058	 .164	 2.144	 .033*	 มี

ด้านสังคมสัมพันธ์	 .154	 .068	 .198	 2.266	 .024*	 มี

ด้านลักษณะ การบริหารงาน	 -.034	 .055	 -.049	 -.617	 .538	 ไม่มี

ด้านความอิสระจากงาน	 .139	 .045	 .184	 3.100	 .002*	 มี

ด้านความภูมิใจในองค์การ	 .026	 .054	 .341	 4.800	 .000**	 มี

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2-tailed)
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เกินก�ำลัง จึงเป็นเหตุให้ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส�ำนักการคลัง มีมุมมองด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ 

เพียงพอน้อยกว่าด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีย์พร   

วิสุทธากรณ์ (2558) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัด

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทน 

ที่ยุติธรรมและเพียงพอมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดเช่นกัน อธิบายได้ว่า  

ผู้ปฏิบัติงานที่มีรายได้แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ที่แตกต่างกัน ส่วนสาเหตุท่ีท�ำให้องค์ประกอบคุณภาพมีความ 

แตกต่างกันแต่คุณภาพชีวิตโดยรวมไม่แตกต่าง อาจเน่ืองมาจาก

ปัจจัยความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติการท�ำงานด้านผลตอบแทน

ทีย่ตุธิรรมและเพียงพอซ่ึงเป็นจดุเด่นของความแตกต่างนัน้มอีทิธพิล

ต่อความคดิเห็นเกีย่วกบัคณุภาพชีวติโดยรวมแต่ยงัคงมอีทิธิพลร่วม

อันเนื่องมาจากความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ในประเด็นด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม 

จึงเป็นเหตุผลท่ีแสดงให้เห็นว่าควรมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนัก

การคลัง ไปพร้อมกันในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

คุณภาพชีวิตโดยรวมของอุสุมา  ศักดิ์ไพศาล (2556) ศึกษาเรื่อง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีมีผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด พบว่า

คณุภาพชวีติในการท�ำงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความส�ำคญัมากและ 

ณิศาภัทร  ม่วงค�ำ (2559) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของบุคลากร : กรณีศึกษาเจ้าหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัย มูลนิธิมิราเคิล 

ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนา 

พรรณวดี พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับ

ความส�ำคัญมาก

	 ประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง จากการศึกษาพบว่า 

ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านเวลามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อธิบายได้ว่า 

ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง  

มภีารกจิงานทีป่รมิาณมาก แต่จ�ำนวนบคุลากรทีม่ไีม่เพยีงพอ ส่งผล

ให้ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

ต้องใช้เวลาในการปฏบัิตงิานแต่ละอย่างมากเกนิความจ�ำเป็น จึงเป็น

เหตุให้ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนัก 

การคลัง มีมุมมองด้านเวลาน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของสุรีย์พร  วิสุทธากรณ์ (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างคณุภาพชวีติในการท�ำงานกบัผลการปฏิบตังิานของบคุลากร

ส�ำนกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร พบว่า 

ข้อจ�ำกัดเรื่องปริมาณงานและจ�ำนวนบุคลากรในหน่วยงานส่งผล

ให้การปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ต้องใช้เวลาท่ีนานกว่าปกตใินการท�ำงาน 

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ณฏัฐรนิย์ี  พศิวงษ์ (2558) ศกึษาเรือ่ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงาน พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 พบว่า ความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก 

	 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง จากการศึกษา

พบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

อายงุาน และรายได้ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงาน 

ของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง

ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ยกเว้น ปัจจัยด้านต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัด 

ส�ำนักการคลังแตกต่างกัน อธิบายได้ว่าไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ  

ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ ถึงแม้ว่ามีความต่างกัน  

แต่ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอาจจะเป็นการปฏิบัติงานท่ี

คล้ายคลึงกัน มีวิธีปฏิบัติที่เหมือนกัน จึงมีประสิทธิภาพไม่ต่างกัน  

แต่ต�ำแหน่งงานที่ต่างกัน ท�ำให้มีความรับผิดชอบและปริมาณงาน 

ทีต่่างกนั การต้องมส่ีวนในเรือ่งบรหิารงาน การรบัผดิชอบในทีม และ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมกับรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายเป็น

ประจ�ำอยู่แล้ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง นั้นแตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์พร  วิสุทธากรณ์ (2558) ศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับผลการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรส�ำนกังานปลัดกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

พบว่า ปัจจัยลักษณะบุคคล ด้านต�ำแหน่งงาน มีผลการปฏิบัติงาน 

ทีแ่ตกต่างกัน เนือ่งจากบคุลากรส�ำนกังานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศ มตี�ำแหน่งงานทีห่ลากหลายและความรบัผิดชอบในงาน

ที่ไม่เหมือนกัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นแตกต่างกัน

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ อสุุมา  ศักดิไ์พศาล (2556) ศึกษาเรือ่ง 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่มีผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด ที่พบว่า 

ต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ที่แตกต่างกัน

	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการและบุคลากร

กรงุเทพมหานคร สงักดัส�ำนกัการคลัง พบว่า คณุภาพชีวติการท�ำงาน

มคีวามสัมพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัประสิทธภิาพในการท�ำงานของ

ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

อธิบายได้ว่า ถ้าข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัด 

ส�ำนักการคลัง มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มาก ก็จะส่งผลให้การ
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ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุรีย์พร  วิสุทธากรณ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก หมายถึง ถ้าบุคลากรส�ำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มาก ก็จะส่งผลให้ผลการ

ปฏิบัติงานมากตามไปด้วย  

ข้อเสนอแนะ
	 ในการศึกษาครั้งนี้ท�ำให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

ซึ่งสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

เพือ่สร้างประสทิธภิาพในการท�ำงาน ผูศ้กึษามข้ีอเสนอแนะคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานด้านที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง เพื่อ

เป็นประโยชน์ดังต่อไปนี้

	 ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา

ควรมอบหมายงานให้ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส�ำนักการคลัง ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงาน เช่น ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมแก้ปัญหา 

ร่วมกับผู้บังคับบัญชาระดับสูง ร่วมเสนอความคิดในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดท�ำคู ่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานเพื่อเป็น

มาตรฐาน เช่น คู่มือกระบวนการจัดเก็บภาษี เป็นต้น และเปิดกว้าง

ส�ำหรับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่ เพื่อเป็นการพัฒนา 

ให้เกิดสมรรถนะในงานที่รับผิดชอบ 

	 ด้านสงัคมสมัพนัธ์ ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสรมิให้ข้าราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง ท�ำงานเป็นทีม

และสามารถท�ำงานทดแทนงานกนัได้ เช่น หากเกดิปัญหาการเจบ็ป่วย 

ฉกุเฉนิของบคุลากรต�ำแหน่งนัน้ ๆ  จะช่วยให้งานทีท่�ำมกีารทดแทน

กนัได้โดยไม่สะดดุ และควรจดักจิกรรมเพือ่เสริมสร้างความสมัพนัธ์

ที่ดีคนในหน่วยงาน

	 ด้านความอิสระจากงาน ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้

ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง  

ได้มีวิธีคิด วิธีปฏิบัติงานเพื่อไปถึงเป้าหมายของงานได้อย่างอิสระ  

คือ ไม่รบกวนการท�ำงาน หรือเร่งรัดการปฏิบัติงานมากเกินไป แต่

ควรแนะน�ำให้มีการวางแผนการท�ำงานอย่างเป็นระบบจัดล�ำดับ

ความส�ำคญัก่อนหลงั เพือ่ให้เกดิความสมดลุระหว่างการท�ำงานและ

การใช้ชีวิตส่วนตัว

	 ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ ผู้บังคับบัญชาควร

ก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ และ

ต�ำแหน่งงานให้เหมาะสมต่อการด�ำรงชวีติ พจิารณาเพิม่ค่าตอบแทน

ตามผลงานด้วยความยตุธิรรมและให้เหมาะสมกบัการด�ำรงชพี เช่น 

ให้มีการเบิกจ่าย OT ในส่วนของหน่วยงานท่ีจ�ำเป็นต้องใช้เวลา

ท�ำงานนอกเวลาราชการ

	 ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในการท�ำงาน ผู้บงัคบับญัชา

ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตาม 

ความสามารถอย่างเทีย่งธรรมโดยวดัจากผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา 

ส่งเสริมให้ผู้ที่มีผลงานโดดเด่นมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานอาชีพ

อย่างมั่นคงและส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น

การอบรม สัมมนา การศึกษาต่อเพือ่เพิม่พนูความสามารถให้ท�ำงาน

ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความมั่นใจ

	 ด้านความภูมิใจในองค์การ ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน 

ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคม เช่น กิจกรรมท�ำความดี

ต่าง ๆ กิจกรรมจิตอาสาเราท�ำความดีด้วยหัวใจ และให้ข้าราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง ได้มีโอกาสได้

รับรู้และมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเพื่อสังคม หรือส่วนรวมขององค์การ 

เพื่อก่อให้เกิดความภาคภูมิใจที่ได้สังกัดหน่วยงานนี้

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธภิาพการท�ำงานของ

ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักการคลัง 

กับความพึงพอใจของของประชาชนผู้รับบริการ
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