
มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564   161

ณรงค์ฤทธิ์  นิ่มมาก

แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย

Motivations of Professional Football League Spectators in Thailand

ณรงค์ฤทธิ์  นิ่มมาก*

Narongrid  Nimmark

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

Faculty of Sports and Health Science, Thailand National Sports University, Chonburi campus, 

Chonburi 20000 Thailand 

*Corresponding author E-mail: n.nimmark@gmail.com

(Received: February 9 2021; Revised: May 28 2021 ; Accepted: June 4 2021)

บทคัดย่อ
        	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเปรยีบเทยีบแรงจงูใจของผู้เข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลลีกอาชพีในประเทศไทย  จ�ำแนกตามปัจจยั

ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูเ้ข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลโตโยต้าไทยลกี ประจ�ำปี 2561 ท่ีซือ้บตัรผ่านประตู 

เข้ามาชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในสนาม ณ เวลาการแข่งขันจริง จ�ำนวน 1,000 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance/ ANOVA) 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 แรงจูงใจของผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพด้านความภาคภูมิใจในท้องถิ่น และด้านความรู้สึกในความส�ำเร็จ มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความชื่นชอบในกีฬาฟุตบอล ส่วนแรงจูงใจด้านการหลีกหนีจากชีวิตประจ�ำวัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

	 2.	 การเปรียบเทียบแรงจูงใจของผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย จ�ำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพที่มีเพศ อายุ และสถานภาพสมรสต่างกัน มีแรงจูงใจในการเข้าชม 

การแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายได้รวมทั้งหมดต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ : แรงจูงใจ, ผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬา, กีฬาฟุตบอลลีกอาชีพ, โตโยต้าไทยลีก
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Abstract
	 This research aimed to compare motivations of professional football league spectators characterized by 

their personal characteristics. The samples were 1,000 spectators attending the Toyota Thai League match at ten 

football stadiums. The questionnaire was used as the research instrument. The statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, T-test and One-Way Analysis of Variance/ ANOVA. The results were as follows.

	 1.	 The overall motivations of the spectators was at a high level. When each aspect was examined, two 

aspects rated the highest were pride of locality and feeling of successfulness. They were followed by the affection 

of football, Escape from the bustle of daily routine was the aspect rated lowest.

	 2.	 When spectator’s motivation was examined based on their personal characteristics, it was revealed that 

the gender, age, and marital status were not the factors of motivation different but education level, occupation, and 

monthly income affected the overall motivation of football spectator at a statistical significant of 0.1.

Keywords : Motivations, Sport spectators, Professional football league, Toyota Thai League
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บทน�ำ
	 การศึกษาพฤติของผู้บริโภคการกีฬา (Sport consumer 

behavior) ถอืได้ว่าเป็นจดุเริม่ต้นของการท�ำการตลาดในธรุกจิกฬีา 

(Mullin et al., 2014) ซึ่งศาสตร์ทางด้านพฤติกรรมในการบริโภค

กิจกรรมและการกีฬานั้น Funk et al. (2016, p 91) ได้ให ้

ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นอย่างมาก และได้น�ำเสนอ

กระบวนการด้านแรงจูงใจของผู ้บริโภคกิจกรรมและการกีฬา  

(Sport and consumer motivation process) ซึ่งประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) 

2. การลดอุปสรรค/ความตึงเครียด (Tension reduction)  

3. การสร้างแรงผลักดัน (Drive state) โดยมีอิทธิจากแรงจูงใจ 

(Strength of motivation) 4. การสร้างความต้องการ (Want 

pathway) และ 5. การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมเป้าหมาย (Goal 

behavior) ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อในธุรกิจ

ทั่วไป จึงเป็นส่ิงที่ย�้ำให้เห็นถึงความส�ำคัญว่า การท�ำการตลาด

ทางการกีฬาหรือธุรกิจการกีฬานั้นจ�ำเป็นต้องศึกษาเรื่องแรงจูงใจ 

ในการบริโภคกีฬา (Funk et al., 2009; Kim & Trail, 2011;  

Kim et al., 2011; Funk et al., 2012) อีกทั้งเมื่อพิจาณาลักษณะ

เฉพาะของการธุรกิจบริการ 4 ประการ คือ 1. การบริการเป็นสิ่งที่

จับต้องไม่ได้ (Intangibility) 2. การบริการและการรับบริการ 

เกิดขึ้นพร้อมกัน แยกจากกันไม่ได้ (Inseparability) 3. การบริการ 

เกบ็รักษาไม่ได้ (Perishability) 4. การบรกิารไม่มคีวามคงทีแ่น่นอน 

(Heterogeneity) (Hoffman & Bateson, 2010 : 57-71) ดังนั้น

แรงจงูใจจงึเป็นปัจจยัด้านจติวทิยา ทีมี่ผลต่อการก�ำหนดพฤตกิรรม

ผู้บริโภคกีฬาเป็นอย่างยิ่ง (Funk et al., 2016)

	 ในช่วง 20 ปีทีผ่่านมา นกัวจัิยด้านการตลาดในกฬีาอาชีพ

ได้ให้ความสนใจในการศกึษาปัจจัยทางจติวทิยา ทีเ่ป็นสิง่กระตุน้ให้

ผูค้นเข้าชมการแข่งขนักฬีาเป็นอย่างมาก (เช่น Cottingham et al., 

2014; Wann et al., 2008; Won & Kitamura, 2007; Mehus, 

2005) ซึ่งกีฬาท่ีได้รับความนิยมไปท่ัวโลก อย่างกีฬาฟุตบอลที่มี

จ�ำนวนผูต้ดิตามเป็นจ�ำนวนมากและมมีลูค่าทางเศรษฐกจิเป็นมลูค่า

มหาศาล (Merelo et al., 2013) ยิ่งต้องให้ความส�ำคัญกับ 

การท�ำความเข้าใจในปัจจัยท่ีกระตุ้นให้เกิดการเข้าชมการแข่งขัน

ฟตุบอล ซึง่จะช่วยให้หน่วยงานทีมี่หน้าทีบ่รหิารจัดการฟุตบอล เช่น 

องค์กรลกีอาชพี หรือสโมสรฟตุบอล สามารถออกแบบและวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อช่วยเพิ่มความ

สนใจในกีฬาฟุตบอล (McDonald et al., 2002) เน่ืองจากผู้ชม

แต่ละคนต่างมเีหตผุลท่ีแตกต่างกนัในการเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอล 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งที่นักการการตลาดสามารถน�ำไปเป็น

ตัวแปรแบ่งกลุ่ม เพ่ือแยกแยะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ (Trail and 

James, 2001) จึงมีการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจต่อการเข้าชม 

กีฬาฟุตบอลออกมาอย่างแพร่หลาย เช่น

	 การศึกษาของ Mahony et al. (2002) เกี่ยวกับแรงจูงใจ

ของผู้ชมชาวญี่ปุ ่นที่เข้าชมการแข่งขันการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ  

โดยท�ำการศึกษาใน 7 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ได้แก่ ความรู้สึกที่ได้จาก

การแข่งขัน (Drama) ด้านส่ิงที่ส่ือถึงความส�ำเร็จ (Vicarious 

achievement) ด้านสุนทรียภาพ (Aesthetics) ด้านความผูกพัน

กับทีม (Team attachment) ด้านความผูกพันกับนักกีฬา (Player 

attachment) ด้านความผูกพนักบักฬีา (Sport attachment) และ

ด้านความภูมิใจในชุมชน (Community pride) ผลการศึกษาแสดง

ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความผูกพันกับทีม ด้านความภูมิใจในชุมชน 

ความรู้สึกที่ได้จากการแข่งขัน และด้านสิ่งที่สื่อถึงความส�ำเร็จ เป็น

ปัจจัยพยากรณ์ที่ส�ำคัญในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกญี่ปุ่น

	 Mehus (2005) ได้น�ำเสนอว่า การเข้าชมกีฬานั้น ผู้ชม

จะมีความเกี่ยวพันกับนักกีฬาและการเป็นสมาชิกของชุมชนนั้น ๆ 

และเขายังชี้ให้เห็นว่า กีฬาเป็นกิจกรรมนันทนาการที่ส่งผลกับ

อารมณ์ ด้านความเร้าใจและความรื่นรมย์ ผ่านการเคลื่อนไหว การ

เข้าสังคม และธรรมชาติของกีฬา Mehus ชี้ให้เห็นว่า มีเหตุผล 

สองประการที่ส�ำคัญว่าท�ำไมคนถึงเลือกเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา คือ 

การเข้าสังคมและความตื่นเต้น ทั้งน้ีการน�ำเสนอของ Mehus 

สอดคล้องกับข้อเสนอของ Dunning (1999) ที่ว่า บุคคลเข้าร่วมชม

กิจกรรมกีฬาเน่ืองจากสังคมที่เกิดขึ้นในวงการกีฬาท�ำให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งแรงจูงใจที่ส�ำคัญที่ให้เกิดการเข้าชมกีฬา 

และการศึกษาของ Mehus ยังพบอีกว่า แรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับ 

ความตื่นเต้นมีความส�ำคัญมากกว่าแรงจูงทางสังคมในผู้ชมกีฬา

ฟุตบอล

	 Beccarini และ Ferrand (2006) ได้ท�ำการศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล กับแรงจูงใจ 

ในการเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอลทีส่นามแข่งขนั โดยได้พฒันาตัวแปร

ด้านแรงจงูใจในการเข้าชมฟตุบอลจากข้อค�ำถามทีเ่กีย่วข้องต่อไปนี้ 

ได้แก่ ต้องการบรรยากาศในการแข่งขนั ต้องการความสุขใจ ต้องการ

ชมการแข่งขัน ต้องการพักผ่อน ต้องการผ่อนคลาย ต้องการใช้เวลา

ที่ดี ต้องการแสดงตัวตน การมองหาเป้าหมาย เพราะทีมประสบ

ความส�ำเรจ็ และต้องการมาดทูมีคูแ่ข่ง ซึง่จากการวเิคราะห์ทางสถติิ 

นักวิจัยพบว่า สามารถสรุปปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเข้าชม 

การแข่งขันฟุตบอลที่สนามแข่งขันได้เป็นสามปัจจัยหลัก ได้แก่  

การได้รับความสุขจากการแข่งขัน (Expressing pleasure from 

performance) การสนองความต้องการตัวเอง (Self-expression) 

และการสนใจและติดตามในกีฬา (Focus on sporting interest)

	 Won และ Kitamura (2007) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ 

แรงจงูใจของผูช้มกฬีาฟุตบอลในประเทศเกาหลใีต้และญีปุ่น่ พวกเขา 

พบว่าทั้งผู้ชมชาวเกาหลีใต้และชาวญี่ปุ ่นมีแนวโน้มที่จะเข้าชม 

การแข่งขันฟุตบอลเพื่อให้ได้รับความสนุก และเร้าอารมณ์จาก 

การแข่งขัน ได้รับความบันเทิง และเพื่อสนับสนุนความส�ำเร็จของ
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ทีมโปรดของพวกเขา Won & Kitamura ยังพบอีกว่า ผู้ชมฟุตบอล

ชาวเกาหลีใต้และชาวญี่ปุ ่นมีแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขัน 

ที่แตกต่างกันในด้านการแสดงทักษะ (Physical skill) ความรู้สึก 

ที่ได้จากการแข่งขัน (Drama) ความบันเทิง (Entertainment)  

ด้านนักกีฬา (Player) ด้านสิ่งท่ีสื่อถึงความส�ำเร็จ (Vicarious 

achievement) และด้านครอบครัว (Family)            

	 ในส่วนของกีฬาฟุตบอลอาชีพ (Thai League) ใน

ประเทศไทย เป็นกีฬาอาชีพที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย 

และมีแนวโน้มว่าจะสามารถเป็นกีฬาอาชีพได้อย่างยั่งยืน (การกีฬา

แห่งประเทศไทย, 2560) แต่กีฬาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย 

ยังขาดการศึกษาแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันของผู้ชมกีฬา 

ในภาพรวมระดับประเทศ เพื่อท�ำความเข้าใจแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจัย

ด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อการก�ำหนดพฤติกรรมผู้บริโภคทางการกีฬา 

และน�ำองค์ความรู ้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาใช้วางแผนการท�ำ 

การตลาดในธุรกิจกีฬาฟุตบอล ซ่ึงการกีฬาแห่งประเทศไทยได้น�ำ

รายได้มาเป็นองค์ประกอบหนึ่งของเกณฑ์มาตรฐานกีฬาอาชีพ  

(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2557) การได้มาซ่ึงผลประกอบการ 

หรือรายได้ของสโมสรฟุตบอลอาชีพนั้นมีที่มาจาก 3 แหล่งหลัก ๆ 

คอื ค่าตัว๋เข้าชมการแข่งขนั ค่าลขิสทิธิก์ารแพร่ภาพและกระจายเสยีง 

และจากผู้ให้การสนับสนุน (Mullin et al., 2014, p. 182; A.T. 

Kearney, 2014) ซึ่งท้ัง 3 แหล่งน้ันมีก็มีรายได้ให้สโมสรฟุตบอล

อาชีพมาจากผู้บริโภคกีฬาฟุตบอลหรือแฟน/ผู้ชมฟุตบอลนั้นเอง  

ดังนั้นการท�ำความเข้าใจในด้านแรงจูงใจของผู้ชมฟุตบอลที่เป็น

ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภคกีฬาฟุตบอลจึงเป็น

สิง่ส�ำคญั ซึง่สอดคล้องกบั Mahony et al. (2002) ทีไ่ด้ศกึษาปัจจยั

ด้านแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูช้มฟตุบอลลกีอาชพีของ

ประเทศญีปุ่น่ เพ่ือเป็นแนวทางในการท�ำการตลาดของกฬีาฟตุบอล 

และได้แนะน�ำให้ท�ำการศึกษากับลีกอาชีพในประเทศอื่น ๆ หรือใน

ชนิดกีฬาอื่น ๆ และสอดคล้องกับ Kotler & Keller (2012 : 151) 

ทีก่ล่าวว่านกัการตลาดจะต้องเข้าใจผูบ้รโิภคว่ารูส้กึอย่างไร คดิและ

ท�ำอะไร เพื่อที่จะได้ท�ำการตลาดตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะการศกึษาวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจในการเข้าชม

การแข่งขันของผู้ชมกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย เพื่อที่จะ

ได้มาซึง่ข้อมลูสารสนเทศอนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู ้เข้าชมการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบแรงจงูใจของผูเ้ข้าชมการแข่งขนักฬีา

ฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย จ�ำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมุ ่งศึกษาแรงจูงใจในการเข้าชม 

การแข่งขันของผู้ชมกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย ผู้วิจัย 

ได้น�ำองค์ประกอบด้านแรงจูงใจและข้อค�ำถามจากการศึกษาวิจัย

ของ Won & Kitamura (2007) และการศึกษาวิจัยของ Izzo et al. 

(2011) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยโดย

ก�ำหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้

		  1.1	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม		

		  1.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ แรงจูงใจในการเข้าชมการ

แข่งขันของผู้ชมกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย

	 2.	 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า 

ไทยลีก ประจ�ำปี 2561 จ�ำนวน 1,000 คน	

	 3.	 ขอบเขตด้านสถานที่ 

	 สถานที่ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ สนามแข่งขันของทีม

สโมสรกฬีาฟตุบอลอาชพีทีท่�ำการแข่งขนัในลกีสงูสดุของประเทศไทย 

ติดต่อกัน 2 ปี (ปี 2560-2561) และมียอดผู้เข้าชมการแข่งขัน 

ประจ�ำปี 2560 เฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก ซึ่งได้แก่ ทีมบุรีรัมย์

ยูไนเต็ด ทีมเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด ทีมสุพรรณบุรีเอฟซี ทีม

เชียงรายยูไนเต็ด ทีมนครราชสีมามาสด้าเอฟซี ทีมบางกอกกล๊าส

เอฟซี ทีมสุโขทัยเอฟซี ทีมการท่าเรือ ทีมราชบุรีมิตรผลเอฟซี และ

ทีมชลบุรีเอฟซี ตามล�ำดับ

	 4.	 ขอบเขตด้านเวลา 

	 ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 

2561 ถึง 30 กันยายน 2561	
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ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	 ข้อมลูสารสนเทศทีเ่กิดจากงานวจิยันี ้จะช่วยให้นกัการตลาด 

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพได้องค์ความรู้ 

มาใช้ในการวางแผนการตลาด เพื่อเกิดการบริโภคของแฟน/ผู้ชม

กีฬาฟุตบอลที่มากขึ้น และจะส่งผลต่อผลประกอบการของรายได้

ของสโมสรฟุตบอลที่เพิ่มขึ้นตามมา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องแรงจูงใจของผู้เข้าชม 

การแข่งขนักฬีาฟตุบอลลกีอาชพีในประเทศไทย  มรีายละเอยีดของ

วิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คือ ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก 

ประจ�ำปี 2561 ท่ีซือ้บตัรผ่านประตูเข้ามาชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอล

ในสนาม ณ เวลาการแข่งขันจริง 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า 

ไทยลีก ประจ�ำปี 2561 ท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 1,000 คน  

ได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 

Sampling) เพื่อการกระจายตัวของข้อมูล ซึ่งท�ำการเก็บข้อมูล 

ตามสัดส่วนความจุผู้ชมของแต่ละสนาม โดยท�ำการเก็บข้อมูล 

กับทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพที่ท�ำการแข่งขันในลีกสูงสุดของ

ประเทศไทยติดต่อกัน 2 ปี (ปี 2560-2561) และมียอดผู้เข้าชม 

การแข่งขันประจ�ำปี 2560 เฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก ซึ่งได้แก่ ทีม

บุรีรัมย์ยูไนเต็ด ทีมเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด ทีมสุพรรณบุรีเอฟซี  

ทมีเชยีงรายยไูนเต็ด ทมีนครราชสมีามาสด้าเอฟซ ีทมีบางกอกกล๊าส

เอฟซี ทีมสุโขทัยเอฟซี ทีมการท่าเรือ ทีมราชบุรีมิตรผลเอฟซี และ

ทีมชลบุรีเอฟซี ตามล�ำดับ โดยจะท�ำการเก็บข้อมูลจากผู้เข้าชม 

การแข่งขนัทีอ่ยูใ่นบรเิวณโซนทีน่ัง่ชมการแข่งขนัฝ่ังทมีเหย้า ดงัแสดง

รายละเอียดในตารางที่ 1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

			          ตัวแปรอิสระ		 	 	        	     	     ตัวแปรตาม

แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพ 

13 ด้าน

	  1.	 ด้านความชื่นชอบในกีฬาฟุตบอล

	  2.  	ด้านความภาคภูมิใจในท้องถิ่น

	  3. 	ด้านการติดตามทีมสโมสรฟุตบอล

	  4.  	ด้านครอบครัว

	  5.  	ด้านนักกีฬาฟุตบอล

	  6.  	ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  

	  7.	 ด้านความบันเทิง 

	  8. 	ด้านความเร้าใจ          

	  9.	 ด้านการหลีกหนีจากชีวิตประจ�ำวัน 

	 10. 	ด้านทักษะทางกีฬาฟุตบอล 

	 11.	 ด้านความรู้ในกีฬาฟุตบอล 

	 12.	 ด้านความรู้สึกในความส�ำเร็จ 

	 13.	 ด้านความงดงามของกีฬาฟุตบอล

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 1.	 เพศ

	 2.	 อายุ

	 3.	 ระดับการศึกษา

	 4.	 สถานภาพสมรส

	 5.	 อาชีพ 

	 6.	 รายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยได้

พัฒนาขึ้นโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 

ในการเข้าชมการแข่งขันของผู้ชมกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพ แบ่งเป็น  

2 ขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ประกอบด้วยค�ำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน

	 ขั้นตอนที่ 2 เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามวธิขีองลเิคร์ิท (Likert Scale) เกีย่วกบัแรงจงูใจ

ในการเข้าชมการแข่งขันของผูช้มกฬีาฟตุบอลลกีอาชพีในประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้น�ำองค์ประกอบด้านแรงจูงใจและข้อค�ำถามจากงานวิจัย

ของ Won & Kitamura (2007) และการศึกษาวิจัยของ Izzo et al. 

(2011) มาเป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

โดยครอบคลุมองค์ประกอบแรงจูงใจ 13 ด้าน ได้แก่  1. ด้านความ

ชื่นชอบในกีฬาฟุตบอล 2. ด้านความภาคภูมิใจในท้องถิ่น 3. ด้าน

การติดตามทีมสโมสรฟุตบอล 4. ด้านครอบครัว 5. ด้านนักกีฬา

ฟุตบอล 6. ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 7. ด้านความบันเทิง 8. ด้าน

ความเร้าใจ 9. ด้านการหลีกหนีจากชีวิตประจ�ำวัน 10. ด้านทักษะ

ทางกฬีาฟุตบอล 11. ด้านความรูใ้นกีฬาฟตุบอล 12. ด้านความรู้สกึ

ในความส�ำเร็จ และด้านที่ 13. ด้านความงดงามของกีฬาฟุตบอล  

ค�ำตอบมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล�ำดับ ดังนี้

		  5  หมายถึง  เป็นแรงจูงใจในระดับ  มากที่สุด

		  4  หมายถึง  เป็นแรงจูงใจในระดับ  มาก

		  3  หมายถึง  เป็นแรงจูงใจในระดับ  ปานกลาง

		  2  หมายถึง  เป็นแรงจูงใจในระดับ  น้อย

		  1  หมายถึง  เป็นแรงจูงใจในระดับ  น้อยที่สุด

	 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบที่ผู้วิจัย 

ได้พัฒนาขึ้นโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ

ในการเข้าชมการแข่งขนัของผู้ชมกฬีาฟตุบอลลีกอาชพีในประเทศไทย 

โดยน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้พฒันาขึน้มาเสนอให้ผู้ทรงคุณวฒุติรวจสอบ 

จ�ำนวน 7 ท่าน เพื่อหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีของความสอดคล้อง (Index of Item  

Objective Congruence) หรือ IOC แล้วจึงน�ำไปทดลองใช้กับ 

ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลโตโยต้าไทยลีก ณ สนามของสโมสร 

พัทยายูไนเต็ด จ�ำนวน 50 คน เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) 

ของแบบสอบถามก่อนน�ำไปใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 

	 แบบสอบถามเรือ่ง แรงจงูใจในการเข้าชมการแข่งขนัของ

ผู้ชมกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย มีทั้งสิ้น 39 ข้อ มีค่าดัชนี

ของความสอดคล้อง (IOC) รายข้อตั้งแต่ 0.57 จนถึง 1.00 มีค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อตั้งแต่ 0.20 จนถึง 0.70 และมีค่าความเชื่อมั่น

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 งานวิจยัเรือ่งแรงจงูใจของผู้เข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอล

ลกีอาชพีในประเทศไทยในครัง้นี ้มีการด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู

งานวิจัยดังนี้	

	 1. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  1.1	 ท�ำหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลถึงผู้จัดการสโมสรฟุตบอลที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย

ตารางที่ 1 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

ล�ำดับที่ ชื่อสโมสร จังหวัด ความจุ (คน) สัดส่วนร้อยละ จ�ำนวนตัวอย่าง (คน)

1 บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด บุรีรัมย์ 32,600 20.61 206

2 เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด นนทบุรี 15,000 9.48 95

3 สุพรรณบุรี เอฟซี สุพรรณบุรี 17,000 10.74 107

4 เชียงราย ยูไนเต็ด เชียงราย 15,000 9.48 95

5 นครราชสีมา มาสด้า เอฟซี นครราชสีมา 25,000 15.80 158

6 บางกอกกล๊าส เอฟซี ปทุมธานี 13,000 8.22 82

7 สุโขทัย เอฟซี สุโขทัย 8,000 5.06 51

8 การท่าเรือ กรุงเทพฯ 12,000 7.59 76

9 ราชบุรี มิตรผล เอฟซี ราชบุรี 12,000 7.59 76

10 ชลบุรี เอฟซี ชลบุรี 8,600 5.43 54

รวม 158,200 100 1,000
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		  1.2	 ผู้วิจัยและผู้ช่วยเก็บข้อมูลวิจัยด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ท�ำการแจกแบบสอบถามแก่กลุม่ตวัอย่าง

จ�ำนวน 1,000 ฉบับ และรอรับแบบสอบถามคืนทันที  

	 2.	 การจัดกระท�ำข้อมูล

		  2.1	 เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ตรวจความ

สมบรูณ์แล้วก�ำหนดให้คะแนนตามน�ำ้หนกัคะแนนแต่ละข้อ เพือ่น�ำ

ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

		  2.2	 น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์ 

ที่ต้องการศึกษา

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับงานวิจัยน้ี โดยมีแนวทางการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยใช้สถติเิชงิบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี ่และค่าร้อยละ 

	 2.	 การวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นของตัวแปรการวิจัยโดยใช้

สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 3.	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย เมื่อ

จ�ำแนกตามเพศ ใช้สถติสิ�ำหรบัเปรยีบเทยีบกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นอสิระ

ต่อกัน (t-test for independent samples) ส่วนอายุ ระดับ 

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ ใช้การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance/ 

ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 จะต้องท�ำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธีของ 

LSD (Least-Significant Difference)

ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจของ 

ผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย และได้ 

น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ข้อ ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลดังปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

		
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	                                 กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,000)

	 	 	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

1.	 เพศ		

 		  ชาย	 704	 70.4

		  หญิง	 296	 29.6

2.	 อายุ		

		  18 - 25 ปี	 314	 31.4

		  26 - 30 ปี	 239	 23.9

		  31 - 40 ปี	 232	 23.2

		  41 - 50 ปี	 141	 14.1

		  51 - 60 ปี	 56	 5.6

		  61 ปีขึ้นไป	 18	 1.8

3.	 ระดับการศึกษา		

		  ม.6/ปวช.	 341	 34.1

 		  อนุปริญญา/ปวส.	 207	 20.7

		  ปริญญาตรี	 392	 39.2

		  สูงกว่าปริญญาตรี	 60	 6.0

4.	 สถานภาพสมรส		

		  โสด	 574	 57.4

		  แต่งงาน	 387	 38.7

		  หม้าย	 17	 1.7

		  หย่าร้าง	 22	 2.2
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	 จากตารางที ่1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ 

มจี�ำนวน 1,000 คน เป็นเพศชายร้อยละ 70.4 เพศหญงิร้อยละ 29.6 

มีอายุระหว่าง 18-25 ปี ร้อยละ 31.4 อายุระหว่าง 26-30 ปี  

ร้อยละ 23.9 อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 23.2 อายุระหว่าง  

41-50 ปี ร้อยละ 14.1 อายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 5.6 อายุ  

61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 1.8 มีระดับการศึกษา ม.6/ปวช. ร้อยละ 34.1 

อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 20.7 ปริญญาตรีร้อยละ 39.2 สูงกว่า

ปริญญาตรี ร้อยละ 6

	 มสีถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 57.4 แต่งงาน ร้อยละ 38.7 

หม้าย ร้อยละ 1.7 หย่าร้าง ร้อยละ 2.2 มีอาชีพเป็นนักเรียน/

นักศึกษา ร้อยละ 23.1 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 33.5  

เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ  ร้อยละ 17.8 เจ้าของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตัว 

ร้อยละ 20.7 อื่น ๆ ร้อยละ 4.9 มีรายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน  

น้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 37.6 รายได้ 15,001 - 25,000 บาท 

ร้อยละ 31.4 รายได้ 25,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 15.8 รายได้

ตั้งแต่ 35,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 15.2 

	 2.	 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

และอันดับแรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพ 

ในประเทศไทย ผลดังปรากฏดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 (ต่อ) 

		
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	                                 กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,000)

	 	 	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

5.	 อาชีพ		
		  นักเรียน/นักศึกษา	 231	 23.1
		  พนักงานบริษัทเอกชน	 335	 33.5
		  เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ	 178	 17.8
 		  เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว	 207	 20.7
		  อื่น ๆ	 49	 4.9
6.	 รายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน		
		  น้อยกว่า 15,000 บาท	 376	 37.6
 		  15,001 - 25,000 บาท	 314	 31.4
		  25,001 - 35,000 บาท	 158	 15.8
		  35,001 บาทขึ้นไป	 152	 15.2

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับแรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย 

		  (n = 1,000)

		  แรงจูงใจ	 X̄ 	 SD	 ระดับ	 อันดับที่

 1.	 ด้านความชื่นชอบในกีฬาฟุตบอล	 4.33	 0.79	 มาก	 3
 2.	 ด้านความภาคภูมิใจในท้องถิ่น	 4.34	 0.79	 มาก	 1
 3.	 ด้านการติดตามทีมสโมสรฟุตบอล	 4.23	 0.84	 มาก	 9
 4. 	ด้านครอบครัว		  3.84	 1.08	 มาก	 12
 5.	 ด้านนักกีฬาฟุตบอล	 4.01	 0.99	 มาก	 11
 6.	 ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	 4.26	 0.78	 มาก	 7
 7.	 ด้านความบันเทิง		  4.30	 0.78	 มาก	 5
 8.	 ด้านความเร้าใจ		  4.28	 0.79	 มาก	 6
 9.	 ด้านการหลีกหนีจากชีวิตประจ�ำวัน	 3.61	 1.15	 มาก	 13
10. 	ด้านทักษะทางกีฬาฟุตบอล	 4.26	 0.79	 มาก	 7
11.	 ด้านความรู้ในกีฬาฟุตบอล	 4.22	 0.84	 มาก	 10
12.	 ด้านความรู้สึกในความส�ำเร็จ	 4.34	 0.78	 มาก	 1
13.	 ด้านความงดงามของกีฬาฟุตบอล	 4.32	 0.78	 มาก	 4

		  รวม	 4.18	 0.90	 มาก	
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	 จากตารางท่ี 2 พบว่า แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขัน

กีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̄   = 4.18, SD = 0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจ

ของผูเ้ข้าชมการแข่งขนักฬีาฟุตบอลลกีอาชีพในประเทศไทยทกุด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยท่ีแรงจูงใจด้านความภาคภูมิใจในท้องถิ่น 

และด้านความรู้สึกในความส�ำเร็จ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̄   = 4.34, 

SD = 0.79) และ (X̄   = 4.34, SD = 0.78) ตามล�ำดับ ส่วนแรงจูงใจ 

ด้านการหลีกหนีจากชีวิตประจ�ำวันมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̄   = 3.61, 

SD = 1.15) 

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขัน

กีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย จ�ำแนกตามปัจจัยลักษณะ 

ส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ้รวมทั้ งหมดต ่อเดือน  

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  3.1	 แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ลกีอาชพีในประเทศไทย จ�ำแนกตามเพศ มค่ีาเฉลีย่รวมของเพศชาย

อยู่ในระดับมาก (X̄   = 4.19, SD = 0.89) และค่าเฉลี่ยรวมของ 

เพศหญิงอยู่ในระดับมาก (X̄   = 4.17, SD = 0.92) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ทกุด้านมค่ีาเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยทีแ่รงจงูใจ  

ของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทยด้าน

ความชื่นชอบในกีฬาฟุตบอลของเพศชาย มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด 

(X̄   = 4.40, SD = 0.76)

		  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขัน

กีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ชม

กีฬาฟุตบอลอาชีพเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการชมกีฬา

ฟุตบอลอาชีพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน

		  3.2	 แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ลีกอาชีพในประเทศไทย จ�ำแนกตามอายุ 18-25 ปี อายุ 26-30 ปี 

อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี อายุ 51-60 ปี และอายุ 61 ปีขึ้นไป 

มค่ีาเฉลีย่รวม อยูใ่นระดบัมาก โดยทีแ่รงจงูใจของผู้เข้าชมการแข่งขนั

กฬีาฟุตบอลลกีอาชพีทีมี่อาย ุ26-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี มค่ีาเฉลีย่

มากที่สุด (X̄   = 4.22, SD = 0.82) (X̄   = 4.22, SD = 0.90) ตาม

ล�ำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยส่วนมากมีค่าเฉลี่ยรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยทีแ่รงจงูใจของผูเ้ข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอล

ลีกอาชีพ ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู ้ชมอายุ 61 ปีข้ึนไป  

มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด (X̄   = 4.57, SD = 0.66) 

		  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 

แรงจงูใจของผูเ้ข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลลกีอาชพีในประเทศไทย 

จ�ำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ชมกีฬาฟุตบอลอาชีพที่มีอายุแตกต่างกัน 

มแีรงจูงใจของผูเ้ข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลลกีอาชพีไม่แตกต่างกนั

		  3.3	 แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ลีกอาชีพในประเทศไทย จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ม.6/ปวช., 

อนปุริญญา/ปวส. ปรญิญาตร ีและระดับการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

มค่ีาเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยทีแ่รงจงูใจของผูเ้ข้าชมการแข่งขนั

กีฬาฟุตบอลลีกอาชีพที่มีการศึกษาระดับ ม.6/ปวช. มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด (X̄   = 4.25, SD = 0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

โดยส่วนมากมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่แรงจูงใจของ 

ผู ้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพด้านความภาคภูมิใจ 

ในท้องถิ่นของผู้ชมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยรวม 

มากที่สุด (X̄   = 4.47, SD = 0.81)

		  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 

แรงจงูใจของผู้เข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลลีกอาชีพในประเทศไทย 

จ�ำแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ชมกฬีาฟตุบอลอาชพีทีม่รีะดบั

การศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ลีกอาชีพโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  3.4	 แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ลีกอาชีพในประเทศไทย จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส โสด สมรส 

หม้าย และหย่าร้าง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่แรงจูงใจ

ของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล ลีกอาชีพที่มีสถานภาพสมรส 

สมรส มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̄   = 4.19, SD = 0.87) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า โดยส่วนมากมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยที่แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพด้าน

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของผู้ชมกีฬาฟตุบอลอาชพีทีม่สีถานภาพสมรส

หม้าย มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด (X̄   = 4.45, SD = 0.70)

		  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 

แรงจงูใจของผู้เข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลลีกอาชีพในประเทศไทย 

จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผู้ชมกีฬาฟุตบอลอาชีพที่มี

สถานภาพสมรสต่างกัน มีแรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลลีกอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกัน

		  3.5	 แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ลกีอาชพีในประเทศไทย จ�ำแนกตามอาชีพทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 

พนักงานบริษัทเอกชน เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ เจ้าของกิจการ/ 

ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่

แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพที่มีอาชีพ 

อื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̄   = 4.39, SD = 0.86) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า โดยส่วนมากมค่ีาเฉลีย่รวมอยูใ่นระดับมาก โดยที่

แรงจูงใจด้านความรู้สึกในความส�ำเร็จของผู้ชมกีฬาฟุตบอลอาชีพ  

ที่มีอาชีพอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด (X̄   = 4.66, SD = 0.65)

		  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 

แรงจงูใจของผู้เข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลลีกอาชีพในประเทศไทย 

จ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ชมกีฬาฟุตบอลอาชีพที่มีอาชีพต่างกัน  

มีแรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพโดยรวม 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ณรงค์ฤทธิ์  นิ่มมาก

		  3.6	 แรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 

ลีกอาชีพในประเทศไทย จ�ำแนกตามรายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน  

ต�ำ่กว่า 15,000 บาท 15,001 - 25,000 บาท 25,001 - 35,000 บาท 

และ 35,001 บาทขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ 

แรงจงูใจของผูเ้ข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลลกีอาชีพทีม่รีายได้รวม

ทั้งหมดต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̄   = 

4.24, SD = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยส่วนมาก  

มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่แรงจูงใจด้านความช่ืนชอบ 

ในกีฬาฟุตบอลของผู้ชมกีฬาฟุตบอลอาชีพท่ีมีรายได้รวมทั้งหมด 

ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด (X̄   = 4.38, 

SD = 0.74)

		  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 

แรงจงูใจของผูเ้ข้าชมการแข่งขนักฬีาฟตุบอลลกีอาชพีในประเทศไทย 

จ�ำแนกตามรายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน พบว่า ผู้ชมกีฬาฟุตบอล

อาชีพที่มีรายได้รวมทั้งหมดต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ

ชมกีฬาฟุตบอลอาชีพโดยรวมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
	 แรงจูงใจเป็นปัจจัยภายในทางจิตวิทยาของผู้บริโภคที่มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ปัจจัยภายในที่มา

จากตัวผู้บริโภคนับได้ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

ผู้บริโภคในการระบุว่าจะซ้ือหรือไม่ และต้องการสินค้าหรือบริการ

ในลักษณะใด (Schiffman, Kanuk and Hansen, 2012) การที ่

ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา เกิดจากแรงจูงใจที่อยู่ภายในตัว 

ผู ้บริโภค เนื่องจากความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง  

นักการตลาดจึงจ�ำเป็นต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจ อันน�ำไป

สู่การวิจัยแรงจูงใจของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นประโยชน์กับนักการตลาด  

ในการน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจด้านการตลาด (วุฒิ   

สุขเจริญ, 2559)

	 จากผลการวิจัยจะเห็นว่า แรงจูงใจด้านครอบครัว และ

การหลกีหนจีากชวีติประจ�ำวนั มค่ีาเฉลีย่เป็นอนัดบัรองสดุท้ายและ

อันดับสุดท้าย ตามล�ำดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ Mehus 

(2005) ชีใ้ห้เห็นว่า มเีหตผุลสองประการทีส่�ำคญัว่าท�ำไมคนถงึเลอืก

เข้าร่วมกจิกรรมกฬีา คอื การเข้าสงัคมและความตืน่เต้น ซึง่ผูช้มกฬีา

ฟตุบอลอาชพี จะมคีวามเกีย่วพนักบันกักฬีาและการเป็นสมาชกิของ

ทีมนั้น ๆ ดังนั้นการเข้าชมกีฬาฟุตบอลอาชีพจึงเป็นเป็นกิจกรรม

นันทนาการที่ส่งผลกับการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ ด้านความเร้าใจ

และความรื่นรมย์ ผ่านการเคลื่อนไหว การเข้าสังคม และธรรมชาติ

ของกีฬาฟุตบอลมากกว่าใช้เป็นกิจกรรมส�ำหรับครอบครัวและ 

การใช้หลีกหนีจากชีวิตประจ�ำวัน ดังน้ันสโมสรกีฬาฟุตบอลจึงต้อง

น�ำข้อมูลนี้มาเป็นข้อมูลพิจารณาประกอบในการส่งเสริมการตลาด 

ซ่ึงเมือ่พจิารณาจากความข้อมลูเชงิประจกัษ์แล้ว กจ็ะพบว่า ฟตุบอล

ไทยลีกไม่ได้มีการแข่งขันในสนามทุกวัน จะแข่งขันสัปดาห์ละ 1 วัน 

ในช่วงของสดุสปัดาห์ จงึไม่สามารถน�ำมาใช้เป็นกจิกรรมในการหลกี

หนีจากชีวิตประจ�ำวันได้ และการแข่งขันมีทั้งการเป็นทีมเหย้าและ

ทมีเยอืน ซึง่มเีรือ่งของเวลาในการเดนิทางและลกัษณะทางกายภาพ

ของสนามแข่งขันมาเกี่ยวข้อง ท�ำให้การไปชมการแข่งขันพร้อมกับ

ครอบครัวนั้นเป็นเรื่องที่ยากพอสมควร 

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ผู ้ชมกีฬาฟุตบอลให้ความส�ำคัญ  

3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจด้านด้านความรู้ในกีฬาฟุตบอล 

ด้านความเร้าใจและด้านความบันเทิง ตามล�ำดับ สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ Tokuyama & Greenwell (2011) ที่ท�ำการศึกษา

แรงจูงใจในกลุ่มผู้ชมการแข่งขนัการฟตุบอลเมเจอร์ลกี ซึง่การศึกษา

พบว่า ปัจจยัด้านการเข้ากลุม่สงัคม และสนุทรยีภาพของการแข่งขนั 

มอีทิธพิลในทางบวกต่อการชมการแข่งขนัฟตุบอล นัน่หมายความว่า 

การที่ผู ้ชมจะเข้ามาดูแข่งขันฟุตบอลน้ัน เขาจะต้องมีความรู ้ 

ในกฬีาฟตุบอล ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของกฎกตกิา ความเข้าใจในประวตัิ 

ของทีม รวมถึงวิธีการแข่งขัน เป็นต้น ดังนั้นนักการตลาดหรือ 

ผู้บริหารสโมสรกีฬาฟุตบอล ต้องมีการให้ความรู้เกี่ยวกับฟุตบอล 

ในมิติต่าง ๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารการตลาดหลากหลายรูปแบบ 

เพ่ือให้ผู้ชมกีฬาฟุตบอลได้เข้าใจในกีฬาฟุตบอลให้มากที่สุด อีกท้ัง

ยงัต้องเน้นให้การแข่งขนัเป็นไปด้วยความสนกุสนาน ซึง่จะเป็นการสร้าง 

ความบันเทิงและความเร้าใจให้กลับมายังผู้ชมกีฬาฟุตบอลอีกด้วย

	 ในส่วนผลเปรียบเทียบแรงจูงใจของผู้เข้าชมการแข่งขัน

กีฬาฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย จ�ำแนกตามปัจจัยลักษณะ 

ส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีพ่บว่า ผู้ชมกฬีาฟุตบอลอาชพี

ในประเทศไทยทีม่เีพศ อาย ุและสถานภาพสมรสต่างกนั มแีรงจงูใจ

ของผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลลีกอาชีพโดยรวมไม่แตกต่าง 

ส่วนผู ้ชมกีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้รวมทัง้หมดต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการ

ชมกฬีาฟตุบอลอาชพีโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ กิตติคุณ  บุญเกตุ และปรีชา  วิจิตรธรรมรส (2557) ท�ำการ

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์

ยูไนเต็ดของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ และพบว่า ปัจจัยลักษณะ 

พื้นฐานส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสร

ฟตุบอล ได้แก่ เพศ อาชพีและรายได้ ส่วนปัจจยัด้านอาย ุการศึกษา 

และสถานภาพสมรสไม่มีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสร

ฟุตบอล ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจัยภายในที่เป็นลักษณะ

เฉพาะของบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งชี้ความเป็นปัจเจกบุคคล และเป็น

ส่ิงที่ก�ำหนดลักษณะของแรงจูงใจ หรือการมีปฏิสัมพันธ ์กับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ การน�ำเอาปัจจัยลักษณะ 

ส่วนบคุคลมาเป็นตวัแปรในการศึกษา จงึเป็นส่ิงจ�ำเป็นต่อการวางแผน 

การท�ำการตลาดในธุรกิจกีฬากีฬาฟุตบอล ดังนั้นนักการตลาดหรือ
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ผู้บริหารสโมสรกีฬาฟุตบอล ต้องมีการศึกษารูปแบบของแรงจูงใจ

ของผู ้ชมกีฬา เพื่อที่จะได้น�ำไปใช้ในการวางแผนการตลาดให ้

ตอบสนองความต้องการของผูช้มกฬีา ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการส่งเสรมิ

ให้ผู้ชมกีฬาฟุตบอล เข้ามาชมการแข่งขันในสนามมากข้ึน อันจะ 

น�ำมาซึ่งการสร้างความนิยมในสโมสรและรายได้ท่ีเข้ามายังสโมสร

ต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 สโมสรกฬีาฟตุบอลต่าง ๆ  สามารถน�ำสารสนเทศทีไ่ด้

จากงานวิจยันี ้มาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาแรงจูงใจของแฟนคลบั

ของทีมตนเอง เพื่อจะได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นบริบทเฉพาะของสโมสร 

ซึ่งจะท�ำให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการวางแผนการตลาด เพื่อเพิ่มจ�ำนวน

ผู้เข้าชมการแข่งขันในสนาม และขยายฐานแฟนคลับให้มากขึ้น

	 2.	 แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งกีฬาฟุตบอลนั้นเป็น

ปัจจัยที่เกิดจากภายในตัวของผู้บริโภค อาจเป็นความต้องการหรือ

ความชอบส่วนบุคคล นักการตลาดทางการกีฬาต้องให้ความส�ำคัญ

กับอีกหนึ่งปัจจัย คือ ปัจจัยภายนอกท่ีเป็นสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น 

ที่ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการบริการสินค้าหรือบริการ ได้แก่  

ส่วนประสมทางการตลาด (สินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

การส่งเสรมิการตลาด) ซึง่ในงานวิจยัในครัง้นีไ้ม่ได้น�ำมาเป็นตวัแปร

ในการศึกษาวิจัย
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