
มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วรณัน  ธญาณวัฒน์, ชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา

วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564   15

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

ในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา

The Marketing Mix Factors Affecting the Decision to Buy 

a Condominium in Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province

วรณัน  ธญาณวัฒน*์, ชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา

Voranan  Thayanawat, Chinnaso  Visitnitikija

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพมหานคร 10250

Master Student of Business Administration, Gradute School Kasem Bundit University, Bangkok 10250 Thailand

*Corresponding author E-mail: voranan2017@gmail.com

(Received: March 14, 2021; Revised: June 22 2021; Accepted: July 14 2021)

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง ศึกษาการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ของผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่อง เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่อง จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้คอนโดมเินยีมของผูซื้อ้ในอ�ำเภอปากช่อง จงัหวัดนครราชสมีา โดย

ใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA  

ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษา 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

50,001 บาทขึน้ไป และมอีาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้คอนโดมเินยีมและกระบวนการการตดัสนิใจ 

อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด ด้านข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านสถานภาพครอบครัว ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  

ด้านบุคคล และลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในอ�ำเภอปากช่อง อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา ผูป้ระกอบการควรให้ความส�ำคญักบัการเลอืกท�ำเลทีต่ัง้ที ่การคมนาคมสะดวก ออกแบบอาคาร

ให้มีความทันสมัยสวยงาม เลือกวัสดุในการก่อสร้างที่มีคุณภาพมาตรฐาน จัดขนาดพื้นที่ของห้องให้เหมาะกับการใช้งาน และมีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกที่หลากหลาย รวมทั้งก�ำหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของคอนโดมิเนียม จัดกิจกรรมการขายฟรีค่าส่วนกลาง มีส่วนลด

เงินสด (Cash back) จัดหาพนักงานท่ีมีความรู้เก่ียวกับโครงการ ดูแลบริหารจัดการโครงการให้กับเจ้าของห้องเป็นอย่างดี จัดระบบ 

การให้บริการที่มีประสิทธิภาพในทุกด้าน จัดพื้นท่ีส่วนกลางที่มีความร่มรื่นมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม มีสถานที่ออกก�ำลังกาย

ในรูปแบบต่าง ๆ ที่อยู่ในสภาพมีความปลอดภัยพร้อมใช้งาน

ค�ำส�ำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ, คอนโดมิเนียม, อ�ำเภอปากช่อง, จังหวัดนครราชสีมา 
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Abstract
	 The objectives of this study were: 1) to study the marketing mix factors to buy a condominium in Pak Chong 

District, 2) to investigate consumer decision to purchase a condominium in Pak Chong District, 3) to compare the 

consumer decision classified by personal data, and 4) to study the relationship between marketing mix factors and 

consumer decision on purchasing a condominium. The sample group was 400 consumers by using a questionnaire 

as a quantitative research tool. The statistics used were percentage, mean, t-test, F-test, one-way ANOVA, Pearson 

correlation, and multiple regression analysis.	

	 Findings indicated that most of the respondents were male, aged between 31 and 40 years old, married 

status, graduation in bachelor’s degree, more than 50,001 baht of the average monthly income, and workers for 

private industries. The marketing mix factors and the decision-making process of buying a condominium were at the 

highest level. The hypothesis testing revealed that personal differences in age, marital status, level of education,  

and income affected the decision to buy a condominium. The marketing mix factors correlated with the consumer 

decision to buy a condominium with a high level of the opinion in the same direction. The marketing mix factors in 

terms of marketing, products promotions, personnel, and physical appearance influenced the consumer decision on 

buying a condominium in Pak Chong District with a statistical significance at the level of 0.05.  

	 Recommendations from the results of the study were that the entrepreneurs of the condominium projects 

should emphasize on the selection of locations supporting the convenient transportation, modern design of building 

with standard quality of construction materials, suitable room space for use with a variety of amenities, setting  

appropriate price for the quality of the condominium, a cashback discount, personnel with knowledge of the project, 

organizing an efficient service system in all aspects, and providing a common area with beautiful atmosphere and 

various forms of exercise facilities in a safe condition and ready to use.

Keywords :	The Marketing Mix, Factors Affecting the Decision to Buy, Condominium, Pak Chong District,  

		  Nakhon Ratchasima Province
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บทน�ำ 
	 ที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์

โดยทั่วไป ปัจจุบันท่ีอยู่อาศัยจึงมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นตามการเพ่ิม

ของจ�ำนวนประชากรมนุษย์ อีกทั้งความเป็นอยู่ของประชาชน

เปลี่ยนแปลงไป จากบ้านเดี่ยวหรือทาวเฮาส์ เป็นคอนโดมิเนียม  

จึงเป็นที่อยู่อาศัยในรูปแบบใหม่ของประชากรท่ีชอบความสะดวก 

และความปลอดภัย ตลาดคอนโดมิเนียมมีการพัฒนาหลาย ๆ ด้าน 

เพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาโครงการ ยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตของผู้ซื้อส�ำหรับใช้เป็นที่อยู่อาศัย ส่งผลให้โครงการ

คอนโดมเินยีมได้รบัการยอมรบัจากผูซ้ือ้เพิม่มากขึน้ จงึมกีารแข่งขนั

ในการจงูใจผูซ้ือ้ เพือ่ดงึดดูผูท้ีส่นใจในการเลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศัยในแบบ

ห้องชุด ท�ำให้ผู้ซื้อมีโอกาสในการเลือกพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เพื่อ

ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกซ้ือห้องชุดหรอืคอนโดมเินยีมทีต่รง

กับวิถีชีวิตมากที่สุด ปัจจัยการตลาดจึงเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่

โครงการคอนโดมิเนียมต่าง ๆ ได้น�ำมาใช้ในการจูงใจผู้ซื้อ และการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม เป็นเหตุให้ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา 

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม (เชาว์ เพ็ชรราช และจิรวรรณ  

ทรัพย์เจริญ, 2556: 91)

	 ปัจจบุนัราคาทีด่นิในเขตอ�ำเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

มแีนวโน้มทีส่งูขึน้โดยสาเหตมุาจากการเป็นแหล่งท่องเท่ียวพกัผ่อน 

และส่งผลให้เกิดการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารสูงหรือ

ห้องชุดเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากการยื่นขอใบอนุญาต 

การก่อสร้างประเภทอาคารชุด (ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 

Press Release, วันที่ 4 ธันวาคม 2561)

	 ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ได้จัดท�ำรายงานสรุปผล 

การส�ำรวจอปุทานและอปุสงค์ของโครงการทีอ่ยูอ่าศยัทีอ่ยูร่ะหว่าง

การขายในช่วงครึ่งหลังปี 2561 ในจังหวัดนครราชสีมา ครอบคลุม

พืน้ที ่2 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง และอ�ำเภอปากช่อง โดยนบัเฉพาะ

โครงการที่มีหน่วยเหลือขายไม่ต�่ำกว่า 6 หน่วย

	 โครงการอาคารชุด จ�ำนวน 28 โครงการ มีจ�ำนวนหน่วย 

4,562 หน่วย มูลค่าโครงการรวม 15,812 ล้านบาท มีหน่วย 

เหลือขายหรือเป็นอุปทานในตลาด 1,881 หน่วย หรือร้อยละ 41.2 

ของหน่วยในผังโครงการอาคารชุดท้ังหมด คิดเป็นมูลค่าหน่วย 

เหลอืขาย 5,707 ล้านบาท และมโีครงการวิลล่า จ�ำนวน 14 โครงการ 

มีหน่วยในผังจ�ำนวน 531 หน่วย มูลค่าโครงการรวม 14,510  

ล้านบาท หน่วยเหลอืขายหรอืเป็นอปุทานในตลาด 283 หน่วย หรอื 

ร้อยละ 53.3 ของหน่วยในผังโครงการวิลล่าทั้งหมด คิดเป็นมูลค่า

หน่วยเหลือขาย 7,913 ล้านบาท (ที่มา: ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ วันที่ 10 กรกฎาคม 2562)

	 ป ัจจุบันภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย ์ประเภท

คอนโดมเินยีมหรอืห้องชดุในเขตอ�ำเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา 

เริ่มมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากเดิมที่จะมีเฉพาะในกรุงเทพฯ 

ปริมณฑล หรือในตัวเมืองใหญ่ ๆ เท่านั้น ปัจจุบันได้มีการขยายตัว

ไปสู่พ้ืนที่ต่างจังหวัด หรือที่พักตากอากาศ ซ่ึงธุรกิจคอนโดมิเนียม

ก�ำลังเป็นทีต้่องการของตลาด ผู้ประกอบการธรุกจิประเภทนีจ้งึต้อง

มกีารแข่งขนัเพือ่ดงึเอาส่วนแบ่งทางการตลาดมาให้มากทีสุ่ด เพราะ

การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนประชากรและแผนการพัฒนาในโครงสร้าง

พื้นฐานของภาครัฐที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อคอนโดมิเนียม

ของประชาชนทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล หรือพื้นที่ต่างจังหวัดเอง 

ทีม่องหาทีอ่ยูอ่าศยัในลกัษณะบ้านพกัตากอากาศในพืน้ทีต่่างจงัหวัด

ไว้เป็นบ้านหลังที่สองส�ำหรับพักผ่อนวันหยุด หรือพักผ่อนในวัย

เกษียณ โดยพืน้ทีอ่�ำเภอปากช่อง จงัหวัดนครราชสมีา กเ็ป็นสถานที่ 

แห่งหนึง่ทีอ่ยูไ่ม่ไกลจากเมอืงหลวงมากนกั ส่งผลให้โอกาสทางธรุกจิ

กเ็ปิดกว้างตามไปด้วย อกีทัง้คนท�ำงานภายในตวัจงัหวัดนครราชสมีา

และต่างจงัหวดัเอง ได้เริม่เข้ามาหางานท�ำในอ�ำเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมาอีกด้วย ซึ่งน�ำไปสู่ความต้องการด้านที่อยู่อาศัยท่ีเพิ่ม

มากขึ้น (ปิยะพงษ์ เทียนธวัชกุล, 2561)

	 ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ของผู้ซ้ือท่ีส่งผลต่อการ

เลือกซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อ

ทีจ่ะสามารถน�ำผลทีไ่ด้นัน้มาวางแผนกลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัสภาวะ 

และตรงความต้องการของผู้ซื้อในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ รวมทั้ง 

ทีพ่กัอาศยัถอืเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อชวิีตของคนในครอบครวั

ส�ำหรับคนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมาหรือคนต่างพื้นที่ รวมถึง

คนที่มาท�ำงานในอ�ำเภอปากช่อง ที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม

ถือว่าเป็นท่ีตอบโจทย์ชีวิตได้มากกว่า ไม่ว่าจะเป็นด้านท�ำเลท่ีตั้ง  

มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกสบายที่ทางโครงการได้มอบให้ เช่น  

สระว่ายน�้ำ ฟิตเนส ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ความสะดวก

สบายในการเดินทาง บริการต่าง ๆ รวมถึงการซื้อขายเปลี่ยนมือ 

ได้ง่ายกว่าในอนาคต ท�ำให้คอนโดมเินยีมจึงเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของ

คนยคุใหม่ทีไ่ม่ค่อยมเีวลา ด้วยขนาดของห้องทีเ่ลก็กะทดัรดั การจะ

ท�ำความสะอาดห้องในช่วงวันหยุดจึงใช้เวลาแค่ไม่นาน หรือในบาง

โครงการก็มีบริการท�ำความสะอาดจากแม่บ้านของคอนโดมิเนียม 

ส่งผลให้คอนโดมิเนียมเริ่มเป็นตัวเลือกที่ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น

	 จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นจะเหน็ได้ว่า โครงการอาคารชดุ

มีหน่วยเหลือขายเป็นจ�ำนวนมากบางโครงการเหลือมากกว่า 

ร้อยละ 50 ท�ำให้ผู้วิจัยได้มีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 

การเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ประกอบการวางแผนกลยุทธ ์

การตลาดในการจ�ำหน่ายคอนโนมิเนียม การเลือกที่ต้ังท�ำเล และ

การพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ซื้อต่อไป

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

คอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง 
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	 2.	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้ซ้ือ 

ในอ�ำเภอปากช่อง 

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ 

ผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่อง จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้ซื้อในอ�ำเภอ

ปากช่อง

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสนิใจซือ้

คอนโดมิเนียมของผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่องที่แตกต่างกัน

	 2.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ 

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่อง 

	 3.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้ซื้อในอ�ำเภอปากช่อง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาแบบแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยได้ก�ำหนดวธิกีารในการศกึษาไว้ดงันี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ ่มตัวอย ่างท่ีใช ้ในการศึกษาเป ็นผู ้ ซ้ือ

คอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง เลือกตัวอย่างจ�ำนวน 400 ราย  

การศึกษาในครั้งนี้ ใช้การค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) 

แบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ของ W.G.Cochran ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้

	 สูตร  n  =  P (1-P)(z2)/(e2)

	 n	 =	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 P	 =	 ค่าความน่าจะเป็นของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

			   ที่ต้องการสุ่มจากประชากรทั้งหมด 

	 e 	=	 ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

	 z	 =	 ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้ 

	 (ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% z มีค่าเท่ากับ 1.96)

แทนค่า	 n 	=	 (.50)(1-.50)(1.962)/(.052)

	 n	 =	 (.50)(.50)(3.8416)/.0025

	 n	 =	 .9604/.0025

	 n	 =	 384.16 

	 ในการค�ำนวณ จะได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 ราย แต่

ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ในการตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ทางผู้ศึกษาจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น

จ�ำนวน 400 ราย 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง 

มีขั้นตอนการสร้างดังนี้

	 1.	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้สร้าง

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

		  1.1	 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง 

หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัยตลอดจน

ก�ำหนดกรอบแนวความคดิการวจิยั โดยได้รบัค�ำแนะน�ำจากอาจารย์

ที่ปรึกษา

		  1.2	 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง 

ข้อค�ำถาม

		  1.3	 ก�ำหนดประเด็นและขอบเขตของค�ำถามให้มี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย

		  1.4	 ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง

		  1.5	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์ 

ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน�ำไปปรับปรุง 

ในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์

		  1.6	 ท�ำการปรบัปรงุแบบสอบถามให้สมบรูณ์ ตามที่

อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ

		  1.7	 น�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย

แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) ผลการประเมินค่า IOC (Index of  

congruence) มีค่าเท่ากับ .880

		  1.8	 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้เชี่ยวชาญ น�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อท�ำการตรวจสอบอีกครั้ง

แล้วน�ำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ ก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ต่อไป

		  1.9	 น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรงุแก้ไขตามที่

ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้ว ทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ�ำนวน 40 คน

		  1.10	 น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการวเิคราะห์และจ�ำแนก

แล้วมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยหาสมัประสทิธิ์

อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการ

ประเมินแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .951
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วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์ ได้มีวิธีการด�ำเนินการ

รวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1.	 ข้อมลูทีไ่ด้จากการรวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าจาก

แหล่งต่าง ๆ  ทัง้ต�ำรา เอกสารและผลการศกึษาวจัิยอืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง

	 2.	 ข ้อมูลท่ีได ้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ ่ม 

เป้าหมาย และรบักลบัคนืมาด้วยตนเอง ด�ำเนนิการตรวจสอบความ

เรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถ้วน  

และสามารถน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้กลุ่มประชากรตัวอย่าง

จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ท�ำการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 

และค่าเฉลีย่ (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซึง่เป็นโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปส�ำหรับสร้างแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง 

(Bar Chart) พร้อมค�ำอธิบายผล และน�ำผลท่ีได้จากแผนภูมิ 

มาน�ำเสนอเพื่อวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้

คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายข้อมูล

เชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ 

	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส�ำหรับ

การทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ คือ t-test การวิเคราะห์แบบ 

ANOVA ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product 

Moment Correlation และ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี 

สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ประจ�ำต่อ

เดือน 50,001 บาทขึ้นไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส�ำคัญของปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีม แสดงผล

การวิเคราะห์ได้ผลตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง

การวิเคราะห์ทางสถิติ

x̄ S.D. แปลผล

ด้านบุคคล  4.82 .421 ระดับมากที่สุด

ด้านกระบวนการ 4.81 .433 ระดับมากที่สุด

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.76 .458 ระดับมากที่สุด

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.75 .494 ระดับมากที่สุด

ด้านราคา 4.74 .484 ระดับมากที่สุด

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.50 .642 ระดับมาก

ด้านโปรโมชั่น 4.39 .720 ระดับมาก

ภาพรวมเฉลี่ย 4.61 .522 ระดับมากที่สุด

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมอยู ่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด  

ซึ่งประกอบด้วย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา อยู่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด 

ตามล�ำดับ ส่วนด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย และด้านโปรโมชั่นอยู่ใน

ระดับมาก ตามล�ำดับ

	 2.	 แสดงระดบัความส�ำคญัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีม 

ในอ�ำเภอปากช่อง

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัการตดัสินใจซือ้คอนโดมเินยีม

ในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา แสดงผลการวิเคราะห์ได้ผล

ตามตารางที่ 2



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วรณัน  ธญาณวัฒน์, ชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา

20   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง ภาพรวมอยู่ในระดับ

ความมากที่สุด ประกอบด้วยการประเมินผลภายหลังการซื้อ  

การตัดสินใจซื้อ การประเมินทางเลือก การรับรู้ถึงความต้องการ 

และการค้นหาข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล�ำดับ

	 3.	 เปรียบเทียบการตัดสนิใจซือ้คอนโดมเินยีมของผูซ้ือ้

ในอ�ำเภอปากช่อง จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

	 การศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ และอาชีพท่ี

แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

	 ส่วนข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านสถานภาพครอบครัว 

ด้านระดบัการศกึษา ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ที่แตกต่างกัน

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในอ�ำเภอ

ปากช่องในภาพรวม

	 ผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

แสดงผลการวิเคราะห์ตามดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 แสดงผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง

กระบวนการการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ในอ�ำเภอปากช่อง

การวิเคราะห์ทางสถิติ

x̄ S.D. แปลผลระดับความคิดเห็น

การประเมินผลภายหลังการซื้อ 4.79 .441 เห็นด้วยมากที่สุด

การตัดสินใจซื้อ 4.78 .451 เห็นด้วยมากที่สุด

การประเมินทางเลือก 4.77 .463 เห็นด้วยมากที่สุด

การรับรู้ถึงความต้องการ 4.61 .611 เห็นด้วยมากที่สุด

การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 4.54 .664 เห็นด้วยมากที่สุด

ภาพรวมเฉลี่ย 4.70 .526 เห็นด้วยมากที่สุด

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในอ�ำเภอปากช่อง

r ระดับความสัมพันธ์

ด้านผลิตภัณฑ์ .587** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

ด้านราคา .559** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย .517** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .561** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

ด้านบุคคล .632** สูงทิศทางเดียวกัน

ด้านกระบวนการ .500** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

ด้านลักษณะทางกายภาพ .676**              สูงทิศทางเดียวกัน

ค่าเฉลี่ย .576** ปานกลางทิศทางเดียวกัน

** อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2-tailed)

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ภาพรวมมีความ

สัมพันธ์ระดับสูงทิศทางเดียวกัน (r) =.768 เมื่อพิจารณาความ

สมัพนัธ์จากสมัประสทิธิส์มัพนัธ์ (r) เรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อยได้

ดงันี ้ด้านลักษณะทางกายภาพระดับความสมัพนัธ์สงูทศิทางเดียวกนั 

(r) = .676 ด้านบุคคลระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน (r) = 

.632 ด้านผลิตภัณฑ์ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

(r) = .587 ด้านการส่งเสริมทางการตลาดระดับความสัมพันธ ์

ปานกลางทิศทางเดียวกัน (r) = .561 ด้านราคาระดับความสัมพันธ์

ปานกลางทิศทางเดียวกัน (r) = .559 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน (r) = .517 ด้าน

กระบวนการระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางทศิทางเดยีวกนั (r) = .549 

ตามล�ำดับ
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	 5.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในอ�ำเภอปากช่อง

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเปรียบเทียบปัจจัย 

ส ่วนประสมทางการตลาดที่มี อิท ธิพลต ่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบสรุปได้ดัง

ตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Std. Error Beta t Sig. ผลการทดสอบ

(Constant) .422 .187 .000 2.257 .025

1. ด้านผลิตภัณฑ์ .024 .041 .232 5.788 .000* มี

2. ด้านราคา -.019 .042 -.020 -.447 .655 ไม่มี

3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย .042 .031 .056 1.355 .176 ไม่มี

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด .135 .029 .216 5.250 .000* มี

5. ด้านบุคคล .255 .047 .251 5.471 .000* มี

6. ด้านกระบวนการ .006 .042 .006 .135 .893 ไม่มี

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ .249 .039 .291 6.349 .000* มี

* อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2-tailed)

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุคล ด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาเรื่องปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด 

ในการซื้อคอนโดมิเนียม ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายดังนี้

	 1.	 ด้านข้อมลูส่วนบคุคล จากการศกึษาเรือ่งการตดัสนิใจ 

ซื้อคอนโดมิเนียม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

รายได้ประจ�ำต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน 

	 2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม จากการศึกษาข้อมูลระดับความ

ส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือคอนโดมิเนียม 

พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และ

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาด

อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

		  2.1	 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ใน

ระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด 4 รายการ ประกอบด้วย วัสดุในการ

ก่อสร้างมคีณุภาพมาตรฐาน พืน้ทีข่นาดของห้องเหมาะกับการใช้งาน 

อาคารออกแบบทันสมัยสวยงาม และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

หลากหลาย ตามล�ำดับ

		  2.2	 ด้านราคา ผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับ

ความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ความส�ำคัญมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพวัสดุ ราคาเหมาะสมกับท�ำเลที่ตั้ง ราคาเหมาะสมกับขนาด

ห้อง และค่าใช้จ่ายในการโอนเหมาะสม ตามล�ำดับ

		  2.3	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ผลจากการศึกษา

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 3 รายการ ประกอบด้วย  

ทีต่ัง้โครงการอยูใ่กล้ทีท่�ำงาน การเดนิทางไปยงัโครงการสะดวก และ

ที่ตั้งโครงการมีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ อยู่ในระดับความ

ส�ำคัญมาก 1 รายการ คือ ที่ตั้งโครงการสังเกตเห็นได้ง่าย

		  2.4	 ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ผลจากการศกึษา

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น 

อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 1 รายการ คือ โปรโมชั่นฟร ี

ค่าส่วนกลาง และระดับส�ำคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย  

มีโปรโมชั่นส่วนลดเงินสด (Cash back) มีการโฆษณาผ่านสื่ออย่าง 

ทั่วถึง มีโปรโมชั่นแจกรถยนต์หรือแจกทอง ตามล�ำดับ

		  2.5	 ด้านบุคคล ผลจากการศึกษาพบวา่ อยู่ในระดับ

ความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ความส�ำคญัมากทีส่ดุ 4 รายการ ประกอบด้วย พนกังานพดูจาสภุาพ

เต็มใจให้บริการ ดูแลบริหารจัดการโครงการเป็นอย่างดี พนักงาน

แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 

เป็นอย่างดี ตามล�ำดับ
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		  2.6	 ด้านกระบวนการ ผลจากการศกึษาพบว่า อยูใ่น

ระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับความส�ำคัญมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย ระบบการให้

บริการมีประสิทธิภาพ ระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีระบบ

ช่องทางการช�ำระค่าใช้จ่ายสะดวกปลอดภัย มีระบบการใช้สัญญา

ถูกต้องตามมาตรฐาน ตามล�ำดับ

		  2.7	 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลจากการศึกษา 

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย 

พื้นท่ีสวนหย่อมเรียบร้อยสวยงาม อากาศถ่ายเทร่มร่ืนน่าอยู ่  

สระว่ายน�้ำพร้อมใช้งาน และแสงสว่างเพียงพอทั่วถึง ตามล�ำดับ

		  สรุปผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การตัดสนิใจซือ้คอนโดมเินยีมของผูบ้รโิภคในอ�ำเภอปากช่อง จงัหวัด

นครราชสีมา ด้วยปัจจัยดังนี้ ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่พนักงานขาย

มีความส�ำคัญอยากมากในการให้ค�ำแนะน�ำกับผู้ซื้อในการตัดสินใจ

ซื้อ กระบวนการในการให้บริการ การขาย การท�ำสัญญามีความ

ส�ำคัญที่สะดวกรวดเร็ว คอนโดมิเนียมมีการออกแบบทันสมัย

สวยงาม วัสดุมีมาตรฐาน พื้นท่ีใช้งานมีความเหมาะสม จัดสภาพ

แวดล้อมได้สวยงาม ร่มรื่น อากาศถ่ายเท มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

มีสระว่ายน�้ำ ราคามีความเหมาะสมสามารถตัดสินใจซ้ือได้ ท�ำเล 

ที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ช่ือโครงการสังเกตเห็นได้ง่ายชัดเจน 

โครงการมีส่วนลด และโปรโมชั่นต่าง ๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา

	 3.	 ข้อมลูเกีย่วกบักระบวนการการตัดสนิใจซือ้คอนโดมิเนยีม 

จากการศึกษาข ้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม พบว่า ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหา

ข้อมลูข่าวสาร ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซือ้ และ

ด้านการประเมินผลภายหลังการซื้อ ในภาพรวมของกระบวนการ

การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัความส�ำคญัมากทีส่ดุ โดยมรีายละเอยีดดงันี้

		  3.1	 ด้านการรบัรูถ้งึความต้องการ ผลจากการศกึษา

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 3 รายการ ประกอบด้วย  

ตดัสนิใจซ้ือเพราะบรษิทับริหารจดัการ ตดัสนิใจซือ้เพราะการเดนิทาง 

สะดวก และตดัสนิใจซ้ือเพราะชือ่เสยีงของเจ้าของโครงการ อยูใ่นระดบั 

เห็นด้วยมาก 1 รายการ คือ ตัดสินใจซื้อเพราะลงทุนหรือเก็งก�ำไร 

		  3.2	 ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ผลจากการศึกษา

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดความ 

คดิเหน็ความส�ำคญัมากทีส่ดุ 3 รายการ ประกอบด้วย ศกึษาประวติั

ของเจ้าของโครงการก่อนซื้อ ศึกษาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและ

เว็บไซต์ก่อนซื้อ สอบถามข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์ก่อนซ้ือ และ

ระดับความส�ำคัญมาก 1 รายการ คือ ศึกษาข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์ 

(หนังสือพิมพ์, นิตยสาร, ใบปลิว) ก่อนซื้อ

		  3.3	 ด้านการประเมินทางเลือก ผลจากการศึกษา 

พบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย 

พิจารณาท�ำเลที่ต้ังก่อนตัดสินใจซื้อ พิจารณาราคากับงบประมาณ

ก่อนตดัสนิใจซือ้ พจิารณาชือ่เสยีงของโครงการก่อนตดัสนิใจซือ้ และ

พิจารณาเปรียบเทียบกับโครงการอื่นก่อนตัดสินใจซื้อ ตามล�ำดับ

		  3.4	 ด้านการตัดสินใจซื้อ ผลจากการศึกษาพบว่า 

อยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย ตัดสินใจซื้อ

โดยค�ำนึงถึงคุณภาพ ตัดสินใจซื้อเพราะการดูแลบริหารจัดการ 

ตัดสินใจซ้ือโดยค�ำนึงถึงรูปแบบสถาปัตยกรรม และตัดสินใจซื้อ

เพราะชื่อเสียงของโครงการ ตามล�ำดับ

		  3.5	 ด้านการประเมินผลหลังการซื้อ ผลจากการ

ศึกษาพบว่า อยู่ในระดับความส�ำคัญมาก โดยมีรายละเอียดความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 4 รายการ ประกอบด้วย 

จะแนะน�ำหรือบอกต่อคนที่รู้จัก พึงพอใจการดูแลบริหารจัดการ  

พึงพอใจการรับประกันและบริการหลังการขาย และพึงพอใจระบบ

รักษาความปลอดภัยของโครงการ ตามล�ำดับ

		  จะเห็นว่าผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ

ซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในอ�ำเภอปากช่อง จงัหวัดนครราชสีมา

ภาพรวมในแต่ละกระบวนการของการตดัสินใจอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก

งานวิจัยที่สอดคล้องกับการศึกษา
	 1.	 สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤตย์อร  ศรีคงแก้ว และ

เบญจวรรณ  สุจริต (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการตลาดท่ีมีผล 

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร พบว่า

ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมากที่สุด

	 2.	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรัลรัชว์  สุรธรรมทวี 

(2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่

ในระดับสูงมากที่สุด

	 3.	 สอดคล้องกันงานวิจัยของ ปิยะพงษ์  เทียนธวัชกุล 

(2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม 

ของประชากรในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด

	 4.	 สอดคล้องกันงานวิจัยของ ชุติมา  หวังเบ็ญหมัด,  

เจตสฤษฎ์  สังขพันธ์ และ เลิศพงศ์  ปานรัตน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ในอ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับส�ำคัญมากที่สุด

	 5.	 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญด้านบุคคล 

อยู่ในระดับสูงมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะพงษ์   

เทียนธวัชกุล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อ
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คอนโดมเินยีม ของประชากรในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญด้านบุคคล  

อยูใ่นระดบัสงูมากทีส่ดุเช่นกนั อนัอาจมปัีจจยัมาจากคอนโดมเินยีม

ในพื้นที่ต่างจังหวัดน้ัน เจ้าของห้องชุดไม่ได้พักอาศัยเป็นประจ�ำ  

จึงอาจส่งผลให้เจ้าของห้องชุดให้ความส�ำคัญด้านบุคคลที่ดูแล 

อาคารชุดของตนมากที่สุดเป็นล�ำดับแรก

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาครั้งนี้ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด และกระบวนการการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน

อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะส�ำหรับ

ผูป้ระกอบการน�ำไปปรบัปรงุพฒันาธุรกจิคอนโดมเินยีมให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้บริโภค ดังนี้ 

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญกับ

การออกแบบอาคารให้มีความทันสมัยสวยงาม เลือกวัสดุในการ

ก่อสร้างที่มีคุณภาพมาตรฐาน จัดขนาดพื้นท่ีของห้องให้เหมาะกับ

การใช้งาน และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่หลากหลาย

	 2.	 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญในการ

ก�ำหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพองค์รวมของคอนโดมิเนียมทั้ง

ท�ำเลที่ตั้ง วัสดุในการก่อสร้าง ขนาดห้อง ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการ

โอนที่มีความเป็นธรรมระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย

	 3.	 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ผูป้ระกอบการควรเลอืก

ท�ำเลที่ตั้งคอนโดมิเนียมใกล้ที่ท�ำงาน การคมนาคมสะดวก มีความ

ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ

	 4.	 ด้านส่งเสรมิทางการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ความ

ส�ำคัญในการจัดกิจกรรมการขายฟรีค่าส่วนกลาง มีส่วนลดเงินสด 

(Cash back) โฆษณาผ่านสื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

	 5.	 ด้านบุคคล ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญในการ

จัดหาพนักงานที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการเป็นอย่างดี แต่งกาย

สุภาพเรียบร้อย พูดจาสุภาพเต็มใจให้บริการ ดูแลบริหารจัดการ

โครงการให้กับเจ้าของห้องเป็นอย่างดี 

	 6.	 ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญ

การจัดระบบการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบการรักษาความ

ปลอดภัยที่ดี มีระบบช่องทางการช�ำระค่าใช้จ่ายสะดวกปลอดภัย  

มีระบบการใช้สัญญาถูกต้องตามมาตรฐาน 

	 7.	 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรให้ความ

ส�ำคัญในการจัดพื้นที่ส่วนกลางที่มีความร่มร่ืนมีความเป็นระเบียบ

เรยีบร้อยสวยงาม มสีถานทีอ่อกก�ำลงัในรูปแบบต่าง ๆ  ทีอ่ยูใ่นสภาพ

มีความปลอดภัยพร้อมใช้งาน
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