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บทคัดย่อ
        	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี2) เปรยีบเทยีบการจดัการความรูแ้ละประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

เม่ือจ�ำแนกตามอายุ ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และประเภทบุคลากร และ 3) ศึกษา 

การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช ้

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 154 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ตามประเภทบุคลากรอย่างมีสัดส่วน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือม่ันครอนบาคเท่ากับ 0.942 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบสมมติฐาน F-test กรณพีบความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิใช้การตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดการความรู้ และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภฏัเทพสตร ีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัราชภัฏ

เทพสตรี เมื่อจ�ำแนกตามอายุ และประสบการณ์การท�ำงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 3) การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 3 ด้าน คือ ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบ

ความถูกต้อง ด้านการจัดเก็บความรู้ และด้านการแสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ร้อยละ 38.8

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความรู้, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน
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Abstract
	 The purposes of this research were to 1) study on supporting staff knowledge management and work  

performance in Thepsatri Rajabhat University, 2) compare supporting staff work performance in Thepsatri Rajabhat 

University when classified by age, education level, working experience, and type of staffs, and 3) examine knowledge 

management affecting supporting staff work performance in Thepsatri Rajabhat University. Research samples were 

154 supporting staff in Thepsatri Rajabhat University. The samples were selected by using the stratified sampling 

technique, classified by type of staffs. A research instrument was a set of questionnaire. The data were analyzed by 

percentage, mean, standard deviation, F-test (One-Way ANOVA), Least Significant Difference by Scheffe’s method, 

and Multiple Regression Analysis. 

	 The research findings were as follows : 1)	 The knowledge management and the work performance of  

supporting staff in Thepsatri Rajabhat University was at high level. 2) The comparison of supporting staff work  

performance in Thepsatri Rajabhat University when classified by age and work experience there was a statistically 

significant difference of .05 3) There were 3 aspects of knowledge management affecting supporting staff work  

performance in Thepsatri Rajabhat University at 38.8 percent with the significant difference of .05, which were  

implementation and inspection, knowledge storage, and knowledge acquisition.

Keywords : Knowledge Management, work performance, supporting staff
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บทน�ำ
	 ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ซึ่งองค์กรต่าง ๆ ได้มีการน�ำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้องค์กรเกิดการ

พัฒนา แต่ละองค์กรจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้และ

จัดการความรู้ เพื่อที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกับความท้าทายของ

กระแสโลกซึ่งมีอิทธิพลมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ 

ซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ท�ำให้การด�ำเนินงานท้ังภายในและ

ภายนอกองค์การเกดิการแข่งขันในด้านต่าง ๆ  แม้กระทัง่การบริหาร

จัดการภาครัฐก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานแบบใหม่ให้รองรับ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในสังคมโลก 

สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐท่ีต้องใช้การจัดการ

ความรู้เข้ามาปฏิบตังิานเพือ่ให้ผลการปฏิบตังิานมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น การจัดการความรู้ยังเป็นเครื่องมือน�ำพาให้

หน่วยงานมีการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ียั่งยืน โดยการ

จัดการความรู้ ประกอบด้วย การปรับเปลี่ยนองค์กร การจัดการกับ

องค์ความรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การเพิ่มอ�ำนาจพลวัตร 

การเรียนรู้ ดังนั้น การบริหารจัดการความรู้ จึงมีความส�ำคัญกับ 

ทกุองค์กร นอกจากนีก้ารจดัการความรู้ยงัจะมส่ีวนช่วยเพิม่ขดีความ

สามารถในการแข่งขนั การลดต้นทนุ ตลอดจนการเพิม่ประสทิธภิาพ

ขององค์กรอีกด้วย (อังศุมา  แฝดสูงเนิน, 2560: 1)

	 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง

รวดเร็วและไม่มีขีดจ�ำกัด ในการบริหารองค์การเพื่อรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาการบริหาร

และพัฒนาองค์กรควบคูก่นัไปอยูต่ลอดเวลา ซึง่การพฒันาการบรหิาร 

เป็นการเรยีนรูท้ีอ่งค์กรจดัขึน้เพือ่เพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะทีจ่�ำเป็น

ในงานบริหาร ส่วนการพัฒนาองค์กรเป็นการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

ทั้งระบบ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือทั้งจากผู้บริหารองค์กรและ 

ทกุคนในองค์กร เป็นกระบวนการแก้ปัญหาทีต้่องการการด�ำเนนิการ

อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

	 ในการด�ำเนินงานขององค์กรต่าง ๆ บุคลากรกลุ่มหนึ่ง 

ที่จัดว่ามีความส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ คือ 

บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็นผู้ท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้รับบริการภายใน เช่น บุคลากรสายวิชาการ และผู้รับบริการ

ภายนอก เช่น ผู้ที่มาติดต่องานหรือมาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์กร

เป็นผูจ้ดั บคุลากรสายสนบัสนนุ ประกอบด้วย ผูป้ฏบิตังิานในหน้าที่

ที่แตกต่างกันไปตามสายงาน ได้แก่ งานธุรการ การบริหาร การ

เอกสาร/หนังสือราชการ การให้บริการต่าง ๆ การประสานงาน 

ในการจดัการศกึษา การวจิยั การบริการวชิาการ หรอืงานด้านอืน่ ๆ  

ตามพันธกิจขององค์กร รวมถึงการรักษาความปลอดภัย และการ

ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของอาคารสถานที่ บุคลากรสาย

สนับสนุนมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความคล่องตัวในการ

ปฏิบตังิาน มหีน้าทีส่�ำคัญในการสนบัสนนุการท�ำหน้าทีข่องบคุลากร

สายวิชาการ โดยต้องท�ำงานประสานกับบุคลากรสายวิชาการอย่าง

เต็มศักยภาพ เพื่อให้การด�ำเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์สามารถเพิ่ม

ผลลพัธ์และความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กร จงึนบัว่าบคุลากร

สายสนบัสนนุเป็นทรพัยากรบคุคลทีส่�ำคญัและมคีณุค่าสายงานหนึง่

ขององค์กร จากข้อมูลข้างต้น การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

จึงเป็นเรื่องส�ำคัญและเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพัฒนาองค์กร  

ซึ่งการพัฒนาองค์กรเป็นกระบวนการเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลง 

ผูป้ฏบิตังิานท้ังด้านความรู ้ความสามารถทกัษะ และทัศนคตใินการ

ท�ำงาน รวมถงึวธิกีารท�ำงานอนัจะน�ำไปสู่การท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

การพัฒนาบุคลากรของแต่ละองค์กรมีรูปแบบที่หลากหลาย  

ซึง่การก�ำหนดแนวทางในการพฒันาจ�ำเป็นต้องมกีารศกึษารปูแบบ

ที่ เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค ์กร รวมถึง 

ความต้องการของบคุลากร ทัง้นีก้ารพฒันาทรัพยากรบคุคลเป็นการ

พัฒนาบุคลากรแต่ละบุคคลให้เกิดความส�ำเร็จในระดับท่ีสูงขึ้น  

ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร (บุญส่ง  ลีละชาต, 2559)

	 ในการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนุนเพือ่จัดประสบการณ์

การเรียนรู้อย่างเป็นระบบและเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นการส่งเสรมิให้บคุลากรเกดิการเรยีนรู้ 

และปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานให้ดีขึ้นรูปแบบหนึ่ง คือ การจัดการ

ความรู้ ซึ่งเป็นวิธีการที่น�ำมาใช้กันทั่วไปในทุกวงการ โดยเฉพาะใน

สถาบันการศึกษา 

	 ในส่วนของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีมกีารเลง็เหน็ถงึ

คุณค่าและความส�ำคัญของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งมีบทบาท

ส�ำคัญในการบริการงานทั่วไปและงานวิชาการ แต่ที่ผ ่านมา 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนยังเกิดปัญหาท่ีเกี่ยวกับ

การจัดการความรู้ เช่น การถ่ายโอนความรู้ แม้ว่าบุคลากรทุกคน 

รูว่้าการแบ่งปันความรูเ้ป็นส่ิงทีด่ ีแต่หลายคนยงัมคีวามกังวลในการ

แบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่น เนื่องจากโดยส่วนใหญ่คิดว่าความรู้เป็น

ตัวที่ท�ำให้เกิดความได้เปรียบเหนือเพื่อนร่วมงาน ท�ำให้ไม่มีใคร 

ในองค์กรอยากที่จะแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ของตนเอง 

ให้กับคนอื่น เน่ืองจากกลัวว่าคนอื่นจะมีความรู้มากกว่าตนเอง  

และจะท�ำงานได้ดกีว่า มผีลงานดกีว่า ซึง่จะส่งผลให้คนคนนัน้ได้รบั 

ผลตอบแทนที่ดีว่าตนไม่ว่าจะเป็นการได้เล่ือนข้ัน ได้ขึ้นเงินเดือน 

เป็นต้น (สนทนากลุ่มย่อยบคุลากร : ส�ำนกังานคณะ, ส�ำนกัวทิยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ, กองพัฒนานักศึกษา, กันยายน, 2562)

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัย

ต้องการศึกษาว่าการจดัการความรูส่้งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติั

งานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรอีย่างไร 

จงึเป็นทีม่าของการวจัิย เรือ่ง การจดัการความรู้ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพ 

การปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เ พ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู ้และระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการจดัการความรูแ้ละประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อจ�ำแนกตามอายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และประเภทบุคลากร

	 3.	 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 ระดับการจัดการความรู ้และระดับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรี อยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรแีตกต่างกนั 

เมื่อจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	 การจัดการความรูส่้งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวความคิด
	 1.	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้

		  สมชาย น�ำประเสรฐิชยั (2558) ได้ให้ความหมายของ

การจัดการความรู้ ว่าหมายถึง การจัดการเพื่อสร้างความรู้ใหม่ โดย

ใช้ความรู้เดิมและประสบการณ์ท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนา

นวัตกรรมส�ำหรับสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

		  มาร์ควอดส์ (Marquardt, 1996: 38) กล่าวว่า  

การจัดการความรู ้ หมายถึง การเรียนรู้ภายในองค์กรเริ่มจาก 

การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม มีการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่ถูกต้องครบถ้วนชัดจน และมีระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ใช้เทคโนโลยภีายในองค์กร โครงสร้างการจดัเก็บ และเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสารถกูต้องครบถ้วนและรวดเรว็ ซึง่ต้องมีบรรยากาศทีส่นบัสนนุ

การเรียนรู้ภายในองค์กร และการท�ำงานร่วมกัน

		  โนนากะ และทาเคชิ (Nonaka and Takeuchi,  

2004) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู ้ว ่า หมายถึง 

กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ืองเผยแพร่ความรู ้

ทั่วทั้งองค์กร การน�ำไปเป็นส่วนประกอบส�ำคัญของผลิตภัณฑ์ 

การบริหารเทคโนโลยีและระบบใหม่ ๆ

		  ดังนั้น การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม  

สร้างและจัดระเบียบความรู้ท่ีอยู ่ในตัวของบุคคล หรือเอกสาร  

น�ำมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง

ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขัน

สูงสุด

		  ชดช้อย วัฒนะ (2561) ได้ให้ความส�ำคัญของการ

จัดการความรู้ว่า ต้องเริ่มจากเป้าหมายของงาน ได้แก่ การบรรลุ 

ผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงานตามที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งศาสตราจารย์  

นายแพทย์วิจารณ์  พานิช ได้กล่าวว่า ส�ำหรับนักปฏิบัติการจัดการ

ความรูจ้ดัเป็นเครือ่งมอืเพือ่การบรรลุเป้าหมายของงาน การพฒันาคน 

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ และเป้าหมาย  

ความเป็นหมูค่ณะ ความส�ำเรจ็ของการถ่ายทอดความรูใ้นการจดัการ

ความรู้ไม่ใช่อยู ่ที่เอกสารหรือการบันทึกความรู ้ แต่อยู่ที่การมี

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน จดุหมายส�ำคญัของการจดัการความรู้ 

ไม่ได้อยู ่ที่รู ้อะไร แต่อยู ่ที่การน�ำความรู ้นั้นไปสู่การปฏิบัติจริง  

ซึ่งผู้จัดการความรู้นับเป็นบุคคลส�ำคัญในการท�ำให้ความรู้ถูกน�ำไป

ใช้ประโยชน์และเกิดผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่า เป็นรูปธรรม การจัดการ 

ความรู้เป็นการด�ำเนินการต่อความรู้ ตามขั้นตอน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การก�ำหนดความรู้หลักที่จ�ำเป็นหรือส�ำคัญต่องานหรือกิจกรรม

ขององค์กร 2) การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ ทั้งจากตัวบุคคล

หรือเอกสาร 3) การปรับปรุงดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน 

ขึ้นมาใหม่ เพื่อให้เหมาะต่อการใช้งาน 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ 

ที่ได้ในงานของตน 5) การน�ำประสบการณ์จากการท�ำงานและ 

การประยุกต์ใช้ความรู้ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมงาน และสกัด 

“องค์ความรู้” ออกมาบันทึกไว้ และ 6) การบันทึก “องค์ความรู้” 

หรือ “แก่นความรู้” ส�ำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ 

ที่ครบถ้วน ให้เกิดความเชื่อมโยงมากขึ้นและเหมาะต่อการใช้งาน 

โดยบูรณาการทั้ง 6 ขั้นตอน เชื่อมโยงกัน	

	 2.	 ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

		  Peterson and Plowman (1953, อ้างถึงใน  

สุรย์ีพร  วสิทุธากรณ์, 2556) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า ประสทิธิภาพ

ในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบ หมายถึง  

การลดต้นทุนในการผลิต และการให้ความหมายอย่างกว้าง  

หมายถึง คุณภาพและความสามารถในการผลิตและการด�ำเนินงาน

ด้านธรุกจิทีจ่ะถอืได้ว่ามปีระสิทธภิาพสูงขึน้กเ็พือ่สามารถผลติสนิค้า 

หรอืบรกิารในปรมิาณและคุณภาพทีต้่องการทีเ่หมาะสมและต้นทนุ

น้อยที่สุดเพื่อค�ำนึงถึงสถานการณ์และข้อมูลผูกพันด้านการเงิน 

ที่มีอยู่ 

		  จอห ์น ดี .  มิลเล็ท (1954, อ ้างถึงใน ชลดา   

อักษรศิริวิทยา, 2559) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า ประสิทธิภาพ 

หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับ 

ผลก�ำไรจากการปฏบิตังิาน ซึง่ความพงึพอใจ หมายถงึ ความพงึพอใจ

ในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการ

อย่างเท่าเทยีมกนั การให้บรกิารอย่างรวดเรว็ทนัเวลา การให้บรกิาร
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อย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า เป็นต้น

		  ดังนั้นความหมายของค�ำว่า ประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน หมายถึง การกระท�ำของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและ

ความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตน

อย่างคล่องแคล่วด้วยความมรีะเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏบิตังิานให้เสรจ็

ทันเวลา รวดเร็วถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน	

		  Peterson & Plowman (1953) ได้ให้แนวคิด 

องค์ประกอบของการวดัประสทิธภิาพในการปฏบิติังานไว้ 5 ข้อดงันี้ 

		  1.	 ต้นทุนการด�ำเนินการ คือ กระบวนการก�ำหนด

ทรพัยากรต่าง ๆ  ให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการท�ำงาน ประกอบด้วย

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุอุปกรณ์

ต่าง ๆ  ทรพัยากรบคุคลในการปฏบิตังิาน โดยการก�ำหนดทรพัยากร

ที่ต้องใช้ตามความต้องการของหน่วยงาน จัดสรรทรัพยากรที่มี

คุณภาพให้องค์กร มอบหมายบุคลากรให้ท�ำงานเก่ียวกับด้าน

วิชาการและธุรการตามเป้าหมายขององค์กร

		  2.	 คุณภาพของงาน คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์

คุ้มค่าและมีความพึงพอใจผลการท�ำงานมีความถูกต้องได้ตรงตาม

มาตรฐาน รวดเร็ว เกดิประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพงึพอใจ

ต่อลูกค้าหรือผู้มารับบริการ

		  3.	 ปริมาณงาน คือ ปริมาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็น

ไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏิบตัไิด้ มปีรมิาณ

ที่เหมาะสมตามที่ก�ำหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 

		  4.	 เวลาในการปฏิบตังิาน คือ เวลาทีใ่ช้ในการด�ำเนนิ

งาน จะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงาน 

และทนัสมยักบัสถานการณ์ปัจจบุนั มกีารพฒันาเทคนคิการท�ำงาน

ใหม่ ๆ เพื่อให้พนักงานท�ำงานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น

		  5.	 กระบวนการปฏบิตังิาน คอื ความสามารถในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานจ้างตามภารกจิในการจัดส่วนประกอบต่าง ๆ  

ทั้งภายในภายนอกองค์กรที่มีความสัมพันธ์กัน เตรียมการต่าง ๆ  ให้

พร้อมที่จะท�ำงานจัดระบบการท�ำงานทั้งสายงานการผลิต และการ

บริการ ก�ำหนดแผนการท�ำงาน ขั้นตอนวิธีการท�ำงานให้ชัดเจน  

การสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน การควบคุมคุณภาพ การท�ำงาน

เกี่ยวกับด้านวิชาการและธุรการในองค์กร ดูแลความสงบเรียบร้อย

	 ส�ำหรับการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดการจัดการ

ความรู้ ของ Michael J. Marquardt (1996, อ้างถึงใน กานต์สุดา  

มาฆะศิริรานนท์, 2557) และบุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547) 

และน�ำแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ Peterson & 

Plowman (1953) น�ำมาประยุกต์ เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ครั้งนี้

				    ตัวแปรอิสระ			           			   ตัวแปรตาม

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 อายุ

2.	 ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 ประสบการณ์การท�ำงาน

5.	 ประเภทบุคลากร

การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน

1.	 การแสวงหาความรู้ 

2.	 การสร้างความรู้ 

3.	 การจัดเก็บความรู้ 

4.	 การประมวลและกลั่นกรองความรู้

5.	 การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้

6.	 การน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน

1.	 ต้นทุนการด�ำเนินการ

2.	 คุณภาพของงาน

3.	 ปริมาณงาน

4.	 เวลาการปฏิบัติงาน

5.	 วิธีการ/กระบวนการด�ำเนินงาน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ�ำนวน 250 คน ผู้วิจัยจึง

คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน (Taro 

Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน

ในการสุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 0.05 ได้ขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน 154 คน 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ตามประเภทบุคลากรอย่างมี

สัดส่วน คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานในสถาบัน

อุดมศึกษา

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออก

เป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุคคล และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับ

การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี ลักษณะเป ็นมาตราส ่วนประมาณค่าแบบตัวเลข  

(numerical rating scale) ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับ

ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏเทพสตรี ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบตัวเลข 

(numerical rating scale) 

	 3.	 แบบสอบถามทีใ่ช้ในงานวจิยัผ่านการทดสอบคณุภาพ

ของเครื่องมือ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency:  

IOC) ซึ่งแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยจัดท�ำมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.0 และ 2) การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง 

แล้วไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 

30 คน แล้วนํามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้การหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค  

(Cronbach) โดยได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามของการจัดการ

ความรู ้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนเท่ากับ 0.912 และ 0.949 ตามล�ำดับ รวมทั้งฉบับ เท่ากับ 

0.942 และน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 

จ�ำนวน 154 คน

	 4.	 ก�ำหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณ  (Quantitative)  ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป โดย

สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดค่าทางสถิติส�ำหรับการ

วเิคราะห์ข้อมลูไว้ดงันี ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติทดสอบสมมติฐาน F-test กรณีพบความแตกต่างอย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถติ ิใช้การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคูด้่วยวธิขีอง 

เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพือ่ใช้ในการทดสอบการจดัการ

ความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล 

		  อายุของบุคลากรสายสนับสนุน ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.05 มีประสบการณ์การเข้ารับ

การอบรมน้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50.65 มีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.03 มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.15 และประเภท

บคุลากรส่วนใหญ่เป็นพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 

88.96

	 2.	 ระดับการจดัการความรูแ้ละประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

		  สมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการจัดการความรู้และระดับ

ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏเทพสตรี อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แสดงดังตารางที่ 1 และ 2

ตารางที่ 1 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวม

		
ด้านการจัดการความรู้

	 	 ระดับการจัดการความรู้

			   X̄	 S.D.	 ความหมาย

1.	 ด้านการแสวงหาความรู้ (X
1
)	 4.24	 0.53	 มาก

2.	 ด้านการสร้างความรู้ (X
2
)		 4.18	 0.58	 มาก

3.	 ด้านการจัดเก็บความรู้ (X
3
)     	 4.16	 0.61	 มาก

4.	 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (X
4
)	 3.84	 0.81	 มาก

5.	 ด้านการถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (X
5
)	 4.10	 0.65	 มาก

6.	 ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X
6
)	 4.24	 0.61	 มาก

		  ภาพรวม (X
tot

)	 4.13	 0.52	 มาก



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สุจิรา  สาหา, สุรยุทธ  ทองค�ำ, พนิตสุภา  ธรรมประมวล

160   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการจัดการความรู ้ของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X̄  = 4.13, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  

3 อันดับ ดังนี้ ด้านการแสวงหาความรู้ ( X̄  = 4.24, S.D. = 0.53)  

รองลงมาด้านการน�ำไปใช ้และการตรวจสอบความถูกต ้อง  

( X̄  = 4.24, S.D. = 0.61) และด้านการสร้างความรู้ ( X̄  = 4.18,  

S.D. = 0.58) ส�ำหรบัด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียต�ำ่ทีส่ดุ ได้แก่ ด้านการประมวล

และกลั่นกรองความรู้ ( X̄  = 3.84, S.D. = 0.81)

ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวม

		
ภาพรวม

	 	ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

			   X̄	 S.D.	 ความหมาย

1.	 ด้านต้นทุนของการด�ำเนินงาน (y
1
)	 4.32	 0.59	 มาก

2.	 ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน (y
2
)	 4.36	 0.52	 มาก

3.	 ด้านปริมาณงาน (y
3
)		  4.38	 0.55	 มาก

4.	 ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (y
4
)	 4.43	 0.51	 มาก

5.	 ด้านวิธีการ/กระบวนการด�ำเนินงาน (y
5
)	 4.39	 0.51	 มาก

		  ภาพรวม (Y
tot

)	 4.38	 0.46	 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( ̄X  = 4.38, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  

3 อันดับ ดังนี้ ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน ( ̄X  = 4.43, S.D. = 0.51) 

รองลงมา ด้านวิธีการ/กระบวนการด�ำเนินงาน (  X̄  = 4.39,  

S.D. = 0.51) และด้านปริมาณงาน ( ̄X  = 4.38, S.D. = 0.55) ส�ำหรับ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ได้แก่ ด้านต้นทุนของการด�ำเนินงาน  

( X̄  = 4.32, S.D. = 0.59) 

	 3.	 เปรยีบเทยีบการจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี 

		  สมมติฐานที่ 2 การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรีแตกต่างกัน เมื่อจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวของการจดัการความรู ้และประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

		  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวม

	                    
จ�ำแนกตาม

	 ด้านการจัดการความรู้	 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 	 F	 p	 F	 p

1.	 อายุ	 0.344	 .848	 1.944	 .007*

2.	 ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม	 1.220	 .291	 0.998	 .440

3.	 ระดับการศึกษา	 0.839	 .434	 1.216	 .299

4.	 ประสบการณ์การท�ำงาน	 2.124	 .123	 7.902	 .001*

5.	 ประเภทบุคลากร	 0.274	 .760	 0.505	 .605

*p ≤ .05

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไม่แตกต่างกัน 

เมือ่จ�ำแนกตาม อาย ุประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์ท�ำงาน และประเภทบุคลากร ส่วนประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

จ�ำแนกตาม อายุ และประสบการณ์ท�ำงาน
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	 4.	 วเิคราะห์การจดัการความรูท่ี้ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบัิตงิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลัยราชภฏั

เทพสตรี 

		  สมมตฐิานที ่3 การจดัการความรูส่้งผลต่อประสทิธภิาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี ผลการทดสอบสมมุติฐาน แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

		  สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านภาพรวม

	 	 	 สัมประสิทธิ์	 สัมประสิทธิ์

	 	 ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก	 คะแนนดิบ	 คะแนนมาตรฐาน	 t	 Sig.

	 	 	 B	 Std. Error	 Beta (β)		

		  ค่าคงที่	 1.999	 0.254		  7.866	 .000*

1.	 ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X
6
)	 0.255	 0.065	 0.338	 3.912	 .000*

2.	 ด้านการจัดเก็บความรู้ (X
3
)		 0.157	 0.065	 0.208	 2.411	 .017*

3.	 ด้านการแสวงหาความรู้ (X
1
)	 0.152	 0.073	 0.176	 2.068	 .040*

R = 0.623  R2 = 0.388  R2
adj

 = 0.376  Std. Error = 0.362

*p ≤ .05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า การจัดการความรู ้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏเทพสตรี ในด้านภาพรวมมี 3 ด้าน คือ ด้านการน�ำไปใช้และ

การตรวจสอบความถูกต้อง (X
6
) ด้านการจัดเก็บความรู ้ (X

3
)  

ด้านการแสวงหาความรู ้(X1) โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคูุณ 

(R) = 0.623 ค่าประสิทธิภาพในการท�ำนาย (R2) = 0.388 หมายถึง 

การจัดการความรู้ ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 

(X
6
) ด้านการจัดเก็บความรู้ (X

3
) ด้านการแสวงหาความรู้ (X

1
) 

สามารถท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได ้

ร้อยละ 38.8 ค่าประสทิธภิาพการท�ำนายทีป่รบัแล้ว (R2
adj

) = 0.376 

และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท�ำนาย (Std. Error)  

= 0.362 ซึ่งแสดงว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง (X
6
) ด้านการ 

จัดเก็บความรู ้ (X
3
) ด้านการแสวงหาความรู ้ (X

1
) ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (Y
tot

) อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู ้ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏเทพสตรี มีประเด็นที่ควรน�ำมาอภิปรายดังนี้

	 1.	 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

		  1.1	 ระดบัการจัดการความรูใ้นภาพรวมและรายด้าน

อยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรมีการจัดการความรู ้

อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการในหน่วยงาน มกีารพฒันาตนเอง 

อยู่เสมอ และปัจจุบันบุคลากรได้มีการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อทิต  พลจันทึก (2556) ได้ศึกษา

เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษาของ

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ พบว่า ระดับการจัดการความรู  ้

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกรมยุทธศึกษา

ทหารอากาศได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการความรู ้  

และได้ช้ีแจงแนวทางการจัดการความรู้ให้กับสถานศึกษา สังกัด 

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศว่า การจัดการความรู้น้ันเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพของ 

ผูส้�ำเรจ็การศกึษา/มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการด�ำเนนิงานด้านจัดการ

ความรู้ในทุกสถานศึกษาสังกัดกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ

		  1.2	 ระดับประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะด้านเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถจนงานเสร็จทันเวลาตาม

แผนการด�ำเนินงาน และมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง

ชดัเจน ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ สมจติต์  สวุรกัษ์ (2554) ได้

ศึกษาเรือ่ง การจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน

ของบคุลากรในส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่า ด้านเวลาของการปฏิบตังิาน 

ผลการวิจัยมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ท้ังนี ้

เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย 

มีแผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของ
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มหาวทิยาลยั มกีารลดข้ันตอนการปฏบิตังิานเพือ่ประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน

ให้ส�ำเรจ็ขึน้ โดยจดัล�ำดบัความส�ำคญัของงานทีต้่องปฏบิติัก่อนหลงั 

และอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างสุดความ

สามารถ จนงานแล้วเสร็จทันเวลาตามแผนการด�ำเนินงาน 

	 2.	 เปรยีบเทยีบการจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรี

		  2.1	 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ�ำแนกตาม อายุ 

ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท�ำงาน และประเภทบคุลากร ทัง้นีเ้พราะว่า บคุลากรส่วนใหญ่มกีาร

แสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีการพัฒนาตนเอง และมีการแลกเปลี่ยน

ความรู้ จึงท�ำให้บุคลากรมีการจัดการความรู้ที่ดี ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัย แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุภนัญญา  

พัฒนภักดี (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับการจัดการความรู้

ของบคุลากรเมือ่จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบุคลล พบว่า ไม่แตกต่างกัน

		  2.2	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภัฏเทพสตรี แตกต่างกัน เมือ่จ�ำแนก

ตาม อายุ และประสบการณ์ท�ำงาน ทั้งนี้เพราะว่าบุคลากรที่มีอายุ

น้อย และประสบการณ์ท�ำงานน้อย อาจจะยังไม่มีความรู ้เท่า

บุคลากรที่อายุมากและประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า จึงท�ำให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัย และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐนันท์   

ทาค�ำ และกนกพร  ชัยประสิทธ์ิ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุข 

ในการท�ำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน 

ในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุที่ 

แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน ด้านปริมาณ ด้าน

คณุภาพ และด้านเวลาของพนกังาน และยงัสอดคล้องกบัผลงานวจิยั

ของ ปิรัญชนาถ  เฮ่ประโคน และอารีย์  นัยพินิจ (2560) ได้ศึกษา

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการท�ำงานและประสิทธิภาพ

การท�ำงานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน  

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 3.	 การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี

การจัดการความรู ้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มี 3 ด้าน คือ 

ด้านการน�ำไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง ด้านการจัดเก็บ

ความรู ้ และด้านการแสวงหาความรู ้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวม ร้อยละ 38.8 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน และ

สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ สมจติร์  สวุรกัษ์ (2554) ได้ศึกษาเรือ่ง          

การจัดการความรู ้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่า การจัดการความรู ้

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร ในส�ำนกัส่งเสรมิ

วิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ในเขตภาคกลาง คือ ด้านการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของบคุลากรในภาพรวม ร้อยละ 53 อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิวัฒน์      

พรหมวรรณ (2560) พบว่า 1) การจัดการความรู ้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ ์ 

เขตตรวจราชการที่ 17 ด้านต้นทุน คือ ด้านการบ่งชี้ความรู ้  

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการเข้าถึงความรู้และ 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2. การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

เขตตรวจราชการที่ 17 ด้านคุณภาพ คือ ด้านการจัดการความรู ้

ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกล่ันกรองความรูด้้านการแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และด้านการเรียนรู้ 3. การจัดการความรู้ที่ส่งผล

ต่อประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของบคุลากรในกรมส่งเสรมิสหกรณ์ 

เขตตรวจราชการที ่17 ด้านเวลา คือ ด้านการประมวลและกลัน่กรอง 

ความรู้และด้านการเข้าถึงความรู้

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตร ีในครัง้นี ้ผู้วจิยัได้น�ำผลการวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มาเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

		  1.1	 การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด คือ ด้านการ

ประมวลและกลั่นกรองความรู้ ดังนั้น บุคลากรสายสนับสนุน ควร

จะน�ำข้อผิดพลาดจากการปฏิบตังิานมาสรปุหาสาเหต ุเพือ่ปรบัปรงุ

วธิกีารปฏบิตังิาน และหน่วยงานควรมกีารจดัประชมุท�ำความเข้าใจ

ร่วมกนัเกีย่วกบัรปูแบบเอกสารต่าง ๆ  ในหน่วยงานให้เป็นมาตรฐาน

และใช้ภาษาเดียวกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

		  1.2	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

คือ ด้านต้นทุนในการด�ำเนินงาน ดังน้ัน หน่วยงานต้นสังกัดควรมี 

นโยบายอย่างเคร่งครัด เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความคุ้มค่า 

และการประหยัดทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น นโยบายการปิดไฟ 
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ปิดเครื่องปรับอากาศ เป็นเวลา การใช้กระดาษรีไซเคิล เป็นต้น  

เพือ่ช่วยให้มหาวิทยาลยัลดต้นทนุและงบประมาณในการด�ำเนนิงาน

		  1.3	 ผลจากการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏิบตัิ

งานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  

จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เมื่อ

จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน ดังนั้น บุคลากรที่มีประสบการณ์

การท�ำงานน้อย ควรมีการพัฒนาตนเองมากข้ึน โดยในการท�ำงาน

ควรไปขอค�ำแนะน�ำจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า เพื่อ 

ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน�ำข้อมูลน้ัน ๆ ไปใช้ หรือหน่วยงาน

จัดการประชุมให้บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก  

มาถ่ายทอดให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 การศึกษาครั้งนี้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นบคุลากรของมหาวทิยาลัยราชภฏัเทพสตรเีท่านัน้ 

ข้อมูลที่ได้มาจึงเป็นมุมมองของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรีเพียงด้านเดียว ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ท�ำการวิจัยจาก 

กลุ่มตัวอย่าง ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ เช่น กลุ่มศรีอยุธยา 

เป็นต้น

		  2.2	 ควรมีท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพแบบสามเส้า  

โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงเจาะลึกบุคลากรทั้งสายสนับสนุน  

สายวิชาการ และผู้บริหาร ถงึปัญหาอปุสรรคทีป่ระสบในการปฏิบัติงาน 

เพื่อน�ำข้อมูลมาตรวจทาน และปรับปรุง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานมากขึ้น

		  2.3	 ควรมีการศึกษาป ัจจัยอื่น ๆ ท่ีส ่งผลต ่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายสนับสนุน และ   

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เช่น ความสุขในการ

ท�ำงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เป็นต้น
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