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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวคิดต่อผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียนและการวิจัยตลาดของผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาแนวคิดที่มีต่อผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียนของผู้บริโภคและคนกลางทางการตลาด (2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

การยอมรับและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียนของผู้บริโภคและคนกลางทางการตลาด (3) ศึกษาความคิดเห็นและการยอมรับ

ผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน โดยแยกการศึกษาออกเป็น 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คือ 1) เครื่องใช้สอยและบรรจุภัณฑ์ 2) ถ่านอัดแท่ง  

3) น�้ำมังคุด 4) แยมสละและแยมระก�ำ และ 5) อาหารสัตว์น�้ำ แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 รอบ คือ รอบที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดและ

ปัจจยัท่ีมผีลต่อการยอมรบัและตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์จากเปลือกทเุรยีน รอบท่ี 2 ข้อมลูเกีย่วกบัความคิดเห็นและการยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่

จากเปลือกทุเรียน แต่ละรอบของการศึกษา ก�ำหนดตัวอย่างที่ศึกษาต่อ 1 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) ประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวข้องหรือเป็นผู้เคยใช้

ผลิตภัณฑ์ 100 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม และ 2) คนกลางทางการตลาด 3 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบ 

มีโครงสร้าง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ สถิติร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย (x ̅   ) ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

	 ผลการศึกษาพบว่า (1) แนวคิดผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียนมีความแตกต่างตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหารแนวคิด

จะมุง่เน้นไปเรือ่งของประโยชน์ การใช้งานและความคุม้ค่าของราคา ผลิตภัณฑ์กลุ่มอาหาร แนวคิดจะมุง่เรือ่งรสชาต ิสีสัน คุณค่าโภชนาการ

และความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ (2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียน ได้แก่ ความแปลกใหม ่

ในการออกแบบ คุ ้มค่าราคาถูก ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือและคุณประโยชน์ที่มากกว่าเดิม  

(3) ความคิดเห็นและการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน ในภาพรวมการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียนอยู่ในระดับมาก 

โดยเสนอแนะให้เครื่องใช้สอยและบรรจุภัณฑ์ปรับปรุงเรื่องความแข็งแรง ถ่านอัดแท่งต้องลดขนาดแท่งและน�้ำหนัก น�้ำมังคุดต้องปรับสีสัน 

ลดปริมาณบรรจุต่อหน่วยและลดราคา แยมผลไม้ต้องปรับปรุงบรรจุภัณฑ์และสีสันของเนื้อแยม อาหารสัตว์น�้ำต้องปรับขนาดของเม็ด 

ให้เล็กลงและควรท�ำเป็นเม็ดกลมลอยน�้ำได้

ค�ำส�ำคัญ :	แนวคิดผลิตภัณฑ์, ผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียน, ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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Abstract
	 The research entitled “The study of Concept Test of Durian Rind Products and Market Research of the New 

Product from Durian Rind” aimed : to study the concept of durian rind products from consumers and marketing 

intermediaries, (2) to study factors affecting the consumer and marketing intermediaries acceptance and purchase 

decision for durian rind products, and (3) to study suggestion and acceptance of new products from durian rind.  

The study was separated into 5 products: equipment and packaging, charcoal briquettes, mangosteen juice, salak 

and salacca jams and aquatic animal feed. The data collection was divided into two rounds: the first round,  

collecting information about concepts and factors affecting the acceptance and purchase decision for durian rind 

products, the second round, collecting information about the suggestion and acceptance of new products from 

durian rind. Each round, the sample of studying was 100 consumers using questionnaire as a tool and 3 marketing 

intermediaries with structured interviews. The statistics used to analyze quantitative data were percentage statistics 

and mean (x ̅   ) and content analysis for the qualitative data. 

	 The results showed that (1) product concepts from durian rind were different according to the types of 

products. For non-food products, the concept focused on benefits, usability and value for money. For food  

products, the concept focused on taste, color, nutritional value and packaging. (2) Factors affecting the acceptance 

and purchasing decisions of durian rind products were novelty in design, value, low prices in standard and greater 

benefits. (3) The suggestions and acceptance of new durian rind products in overall were at the high level. The  

suggestions were as follows : equipment and packaging should improve the strength ; charcoal briquettes had to 

reduce bar size and weight ; mangosteen juice needed to adjust the color, reduced the pack size and price ; salak 

and salacca jams needed to improve packaging and color of jam and aquatic animal feed must be adjusted to be 

smaller in size and should be round and floatable.

Keywords :	Product Concept, Durian Rind Products, New Product
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บทน�ำ
	 จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดท่ีได้รับการยอมรับอย่าง 

กว้างขวางเกี่ยวกับศักยภาพในการผลิตผลิตผลทางการเกษตร  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงปริมาณผลผลติทเุรยีน ในปี 2562 จากการส�ำรวจ

พบว่า มีการผลิตทุเรียนได้ถึง 339,292 ตัน เพิ่มขึ้นจากปี 2561  

ทีผ่ลติได้เพยีง 279,075 ตนั ถงึ 60,217 ตนั (ส�ำนกังานเกษตรจงัหวดั

จันทบุรี, 2562: 6) ซึ่งผลผลิตทุเรียนส่วนหนึ่ง มากกว่าร้อยละ 70 

จะมีการส่งออกและขายเป็นผลสด ท่ีเหลือจะมีการน�ำมาแปรรูป  

เช่น ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน ทุเรียนเชื่อม ซึ่งจะใช้เฉพาะส่วนที่เป็น

เนื้อทุเรียนเท่านั้น ส่วนเปลือกทุเรียนคิดเป็นปริมาณร้อยละ 75  

ของน�้ำหนักผลทั้งหมดซ่ึงถือว่าเป็นสัดส่วนท่ีมากกว่าเนื้อทุเรียน 

ไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อได้ ผู้ประกอบการบางส่วนต้องน�ำ

ไปฝังหรอืทิง้เป็นขยะ ซึง่ก่อให้เกดิปัญหาส่ิงแวดล้อมตามมา เปลอืก

ทุเรียนเหลือทิ้งดังกล่าวหากน�ำไปประยุกต์ใช้เป็นส่วนผสมให้กับ

ผลิตภัณฑ์อาหารและการน�ำไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่อาหาร 

ก็จะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Value Added) และเป็นการลดปริมาณ

ขยะเหลือทิ้งได้อีกด้วย

	 ในปี 2561 รัฐบาลได้สนับสนุนงบประมาณ 10,000 ล้าน

บาท เพื่อการด�ำเนินการโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี 

โดยจะคัดเลือกจากชุมชนที่มีศักยภาพใน 76 จังหวัด 878 อ�ำเภอ 

อ�ำเภอละ 3-5 แหล่งท่องเท่ียว พร้อมเข้าไปสร้างความเข้าใจกับ

ชุมชน ทั้งช่วยวิเคราะห์ เสน่ห์ วิถีชีวิต ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ของ

ชมุชนนัน้ ก�ำหนดเส้นทางท่องเทีย่ว ต้องมกีารพฒันาผลติภณัฑ์และ

บรรจภุณัฑ์ โดยพิจารณาศกัยภาพของชมุชน ทัง้จ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว 

ต้นทุนทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะและวัฒนธรรม

เป็นต้น ซึ่งในการด�ำเนินการต้องไม่เริ่มจากศูนย์ โดยสามารถ 

ต่อยอดจากหมูบ้่าน OTOP เพือ่การท่องเทีย่วได้ หรอืต่อยอดหมูบ้่าน

ที่ได้รับการสนับสุนนจาก อพท. เป็นต้น โดยเน้นการจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์โอทอป มีจุดขายที่เป็นเสน่ห์ เช่น ลักษณะทางธรรมชาติ 

ทัง้แม่น�ำ้ ภเูขา มปีระวติัและต�ำนาน ดงันัน้การส่งเสรมิชมุชนให้เกดิ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียนที่ตรงกับความต้องการ 

ของตลาดจึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการช่วยส่งเสริมและพัฒนาให้

ชุมชนเกิดต้นแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปสู่ผลิตภัณฑ์โอทอป 

ที่สอดคล้องกับโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี

	 ที่ผ่านมา มีความพยายามท่ีจะศึกษาเก่ียวกับแนวทาง 

ในการน�ำเปลือกทุเรียนไปใช้เพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทั้งใน 

รปูแบบของอาหารและไม่ใช่อาหาร อาทิ การศกึษาผลของการเสรมิ

ใยอาหารจากเปลือกทุเรียนด้วยการทดแทนส่วนของแป้งสาลี 

ต่อสมบัติด้านเคมีกายภาพและคุณสมบัติด้านประสาทสัมผัสของ

ขนมปังขาว ของ โศรดา  วัลภา และคนอื่น ๆ (2552: 205-208)  

พบว่า การเสรมิใยอาหารจากเปลอืกทเุรยีนในขนมปังสามารถท�ำได้

ในปริมาณไม่เกินร้อยละ 10 และได้มีการตรวจสอบความเป็นพิษ

ของเส้นใยอาหารจากเปลือกทุเรียนในสัตว์ทดลองพบว่า เส้นใย

อาหารจากเปลือกทุเรียนมีระดับ Acute Oral Minimum Fatal 

Dose สูงกว่า 2,000 มลิลิกรมัต่อน�ำ้หนกั ซึง่บ่งช้ีว่ามคีวามปลอดภยั

ในการน�ำมาใช้ในผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อเพิ่มปริมาณเส้นใยอาหาร 

ในผลติภัณฑ์อาหารให้สูงขึน้ หรอืแนวคดิในการผลติเปลอืกทุเรยีนผง 

เพื่อท�ำแป้งปั ้นส�ำหรับการส่งเสริมงานหัตถกรรมไทยเพ่ือสร้าง 

รายได้และอาชีพเสริมให้กับเกษตรกรในกลุ่มชุมชนหรือวิสาหกิจ

ชุมชน ของ อภิรัติ  โสฬศ และคนอื่น ๆ (2563: 1-7) โดยการศึกษา

ผลของการทดแทนแป้งข้าวเหนยีวด้วยเปลอืกทเุรยีนผงต่อคณุภาพ

ของแป้งป้ัน จากทดลองอบแห้งเปลอืกทเุรยีนพนัธุห์มอนทองเฉพาะ

ส่วนที่เป็นสีขาว ผลการทดสอบพบว่า การทดแทนแป้งข้าวเหนียว

ด้วยแป้งเปลือกทุเรียนผงที่ระดับร้อยละ 50 ได้รับการยอมรับ 

ในคุณภาพด้านความเหนียว ความน่ิม ความเนียนและการทรงตัว 

ที่ความชอบในระดับมากถึงมากที่สุด 

	 อย่างไรกต็าม ความพยายามในการน�ำเปลือกทเุรียนไปใช้

เพ่ือท�ำผลิตภัณฑ์อาหารหรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร แม้ว่าจะเป็น

แนวคดิใหม่ทีส่ร้างความแตกต่างให้กบัผลติภณัฑ์และเป็นทางเลอืก

ที่ช่วยลดปัญหาขยะ แต่ปัจจัยส�ำคัญที่จะสะท้อนความส�ำเร็จของ

ผลิตภัณฑ์คือผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาน้ันต้องสามารถตอบสนอง

ความต้องการของกลุม่เป้าหมายทางการตลาดได้อย่างแท้จรงิ ดงันัน้

ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จ�ำเป็นต้องทดสอบแนวคิด

ผลติภณัฑ์ ปัจจยัทีท่�ำให้เกดิการยอมรบัผลติภณัฑ์ และความคดิเหน็

หรอืข้อเสนอแนะต่าง ๆ  เกีย่วกับผลิตภณัฑ์ เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์จาก

เปลือกทุเรียนเหลือทิ้งต่อไป 

	 จากเหตุผลและความส�ำคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น งานวิจัย 

ครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงต้องการน�ำแนวคิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก

เปลือกทุเรียนในหลากหลายรูปแบบไปทดสอบแนวคิดกับกลุ่ม 

เป้าหมาย โดยผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียนที่น�ำมาใช้ทดสอบ 

แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน

โดยตรง ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้สอยและบรรจุภัณฑ์และผลติภณัฑ์

ถ่านอดัแท่ง 2) ผลิตภัณฑ์ใหม่จากการสกดัส่วนประกอบจากเปลอืก

ทุเรียนมาใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิต ได้แก่ ผลิตภัณฑ์น�้ำมังคุด 

เสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน ผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำ

โดยใช้สารเพกตินจากเปลือกทุเรียนในการสร้างเจล และผลิตภัณฑ์

อาหารสัตว์น�้ำจากใยอาหารจากเปลือกทุเรียน เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มา

ใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ก่อนที่จะน�ำไปสู่กระบวนการผลิตจริง 

ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อกลุ่มผู้แปรรูปทุเรียน กลุ่มชุมชนและ

ประชาชนทั่วไป ในการน�ำไปสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มอาชีพ เพิ่ม 

รายได้และพัฒนาเศรษฐกิจต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิดที่มีต่อผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียน

ของผู้บริโภคและคนกลางทางการตลาด

	 2.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัและตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑ์จากเปลอืกทเุรยีนของผูบ้รโิภคและคนกลางทางการตลาด

	 3.	 เพือ่ศกึษาความคดิเหน็และการยอมรบัผลติภณัฑ์ใหม่

จากเปลือกทุเรียน

ขอบเขตการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้ก�ำหนดพืน้ทีใ่นการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ พืน้ที่

ในจงัหวดัจนัทบรุแีละจงัหวดัตราด เนือ่งจากเป็นพืน้ทีท่ี่มกีารท�ำการ

เพาะปลูกทุเรียนจ�ำนวนมาก โดยมุ่งเน้นการศึกษาแนวคิดที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียนและการทดสอบตลาดผลิตภัณฑ์ใหม่

จากเปลือกทุเรียน 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เครื่องใช้สอยและ 

บรรจุภัณฑ์ ถ่านหุงต้ม แยมผลไม้ น�้ำมังคุด และอาหารสัตว์น�้ำ  

กลุม่ตวัอย่างทีท่�ำการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คอื 1) กลุม่ผู้บรโิภค 

หมายถึง ประชาชนท่ัวไปในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด ท่ีมี

ความเกี่ยวข้องในการใช้ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดในการด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวนัหรอืการประกอบอาชีพ 2) คนกลางทางการตลาด ซึง่เป็น

ผูจั้ดจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์เดมิ 5 กลุม่ผลติภณัฑ์ ในจงัหวดัจนัทบรุแีละ

จังหวัดตราด

 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาแนวคิดและการยอมรับของตลาดท่ีมีต ่อ

ผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียนเหลือ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จาก 

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม โดยแบ่งขั้นตอนการศึกษา ออกเป็น 2 รอบ 

คือ

	 รอบที ่1 การศกึษาแนวคดิและปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั

และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียน แนวค�ำถามหรือ

ประเดน็ท่ีพจิารณา ประกอบด้วย แนวคดิ (Concept) ความคดิเหน็ 

(Opinion) ความต้องการ (Need and Want) ทีม่ต่ีอผลติภัณฑ์จาก

เปลือกทุเรียน และปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือ

ผลติภัณฑ์จากเปลือกทเุรยีน รวมทัง้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ (New Product) จากเปลือกทุเรียน

	 รอบที ่2 การทดสอบตลาด โดยน�ำผลติภณัฑ์ทีด่�ำเนนิการ

ปรับปรุงแก้ไขแล้วตามแนวคิดที่ได้จากการศึกษาในรอบที่ 1 ไป

ท�ำการทดสอบตลาด (Market Test) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและ

การยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน 

	 โดยมีกรอบแนวคิดของการศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 2 กลุม คือ 

1. ผูบริโภค ในจังหวัดจันทบุรแีละจังหวัดตราด โดยที่ประชากรในจังหวัดจันทบุรี มีจํานวน 537,698 คน และ
ประชาชนในจังหวัดตราด จํานวน 229,958 คน รวมท้ังสิ้น 767,656 คน (กระทรวงมหาดไทย, 2563) 

 2. คนกลางทางการตลาดท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑแตละประเภท ในจังหวัดจันทบุรแีละจังหวัดตราด 
กลุมตัวอยาง ในการกําหนดขนาดตัวอยาง แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภค จากการเปดตารางของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 : 727-728) ที่จํานวน
ประชากรเทากับ 767,656 คน ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได +/- 5 และ พบวาไดขนาดกลุม
ตัวอยาง 400 ตัวอยาง แตเนื่องจากผลิตภัณฑมี 5 กลุมผลิตภัณฑ จึงทําการเพิ่มขนาดตัวอยางเปน 500 ชุดเพ่ือความ
เหมาะสม ใชการสุมตัวอยางตามโควตา (Quota Sampling) โดยแบงตัวอยางเปน 5 กลุมตามประเภทผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ
ละ 100 ตัวอยาง และแบงสัดสวนตัวอยางในแตละจังหวัดตามสัดสวนประชากร ซึ่งสัดสวนของจังหวัดจันทบุรีเทากับ 70 % 
หรือผลิตภัณฑละ 70 ตัวอยาง จังหวัดตราดเทากับ 30 % หรือผลิตภัณฑละ 30 ตัวอยาง ดังตารางที่ 1 ซึ่งในแตละกลุม
ผลิตภัณฑใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเก็บขอมูลจากประชาชนที่มีสวนเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑแตละประเภทโดยตรง 

 

ตารางที่ 1 จํานวนสัดสวนประชากรและสัดสวนขนาดตัวอยาง 
 

จังหวดั จํานวนประชากร สัดสวนประชากร จํานวนตัวอยาง 
แยกตามผลติภณัฑ 

ประเภท
ผลิตภณัฑ 

รวมจํานวนตัวอยาง 

จันทบุร ี 537,698 70 % 70 5 350 
ตราด 229,958 30 % 30 5 150 

รวม 767,656 100 % 100  500 
 

2. กลุมตัวอยางที่เปนคนกลาง เนื่องจากไมทราบขนาดประชากร จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมจํานวนทั้งสิ้น 15 ตัวอยาง กลุมผลิตภัณฑละ 3 ตัวอยาง และใชการแบงตามโควตา (Quota Sampling) ตาม
สัดสวนประชากร จังหวัดจันทบุรี 2 ตัวอยาง จังหวัดตราด 1 ตัวอยาง การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเจาะจงไปยังคนกลางที่จําหนายผลิตภัณฑแตละประเภท  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
1. กลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภค เครื่องมือที่ใชไดแก แบบสอบถาม โดย แบงการเก็บขอมูลเปน 2 รอบ คือ  
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ท�ำการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ

	 1.	 ผู้บริโภค ในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด โดยท่ี

ประชากรในจังหวัดจันทบุรี มีจ�ำนวน 537,698 คน และประชาชน

ในจังหวัดตราด จ�ำนวน 229,958 คน รวมท้ังสิ้น 767,656 คน 

(กระทรวงมหาดไทย, 2563)

	 2.	 คนกลางทางการตลาดท่ีจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แต่ละ

ประเภท ในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด

	 กลุม่ตวัอย่าง ในการก�ำหนดขนาดตวัอย่าง แบ่งกลุม่ตวัอย่าง 

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภค จากการเปิดตารางของ 

ทาโร่  ยามาเน่ (Yamane, 1973: 727-728) ที่จ�ำนวนประชากร

เท่ากบั 767,656 คน ณ ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ค่าความคลาดเคลือ่น 

ที่ยอมรับได้ +/- 5 และพบว่า ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

แต่เนื่องจากผลิตภัณฑ์มี 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ จึงท�ำการเพิ่มขนาด

ตัวอย่างเป็น 500 ชุด เพื่อความเหมาะสม ใช้การสุ่มตัวอย่างตาม

โควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งตัวอย่างเป็น 5 กลุ่มตาม

ประเภทผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ละ 100 ตัวอย่าง และแบ่งสัดส่วน

ตวัอย่างในแต่ละจงัหวดัตามสดัส่วนประชากร ซ่ึงสดัส่วนของจงัหวดั

จันทบุรีเท่ากับ 70% หรือผลิตภัณฑ์ละ 70 ตัวอย่าง จังหวัดตราด

เท่ากับ 30% หรือผลิตภัณฑ์ละ 30 ตัวอย่าง ดังตารางที่ 1 ซึ่งใน

แต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเจาะจงเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีส่วนเก่ียวข้อง

กับผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทโดยตรง

ตารางที่ 1 จ�ำนวนสัดส่วนประชากรและสัดส่วนขนาดตัวอย่าง

จังหวัด จ�ำนวนประชากร สัดส่วนประชากร
จ�ำนวนตัวอย่าง

แยกตามผลิตภัณฑ์

ประเภท

ผลิตภัณฑ์

รวมจ�ำนวน

ตัวอย่าง

จันทบุรี 537,698 70% 70 5 350

ตราด 229,958 30% 30 5 150

รวม 767,656 100% 100 500

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนกลาง เนื่องจากไม่ทราบขนาด

ประชากร จงึก�ำหนดขนาดตวัอย่างโดยพิจารณาตามความเหมาะสม

จ�ำนวนทั้งสิ้น 15 ตัวอย่าง กลุ่มผลิตภัณฑ์ละ 3 ตัวอย่าง และใช้ 

การแบ่งตามโควตา (Quota Sampling) ตามสัดส่วนประชากร 

จังหวัดจันทบุรี 2 ตัวอย่าง จังหวัดตราด 1 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปยังคนกลาง 

ที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 กลุ ่มตัวอย่างที่เป็นผู ้บริโภค เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 

แบบสอบถาม โดยแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 รอบ คือ 

		  รอบที ่1 การเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัแนวคดิและปัจจยัทีม่ี

ผลต่อการยอมรบัและตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์จากเปลอืกทุเรยีน (แยก

ตามประเภทผลติภัณฑ์) ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบผสม คือ มทีัง้แบบ

หลายตัวเลือก แบบตรวจสอบรายการ แบบประเมินค่า และค�ำถาม

ปลายเปิด ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติร้อยละและการหาค่าเฉลี่ย (x ̅   ) 

ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

		  รอบที่ 2 การทดสอบความคิดเห็นและการยอมรับ

ผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน (แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์) 

ลักษณะค�ำถามเป็นแบบผสม คือ มีท้ังแบบหลายตัวเลือก แบบ 

ตรวจสอบรายการ แบบประเมินค่า และค�ำถามเป็นแบบก่ึงปิด 

กึ่งเปิด มีค�ำตอบให้เลือกตอบพร้อม ค�ำอธิบายหรือเหตุผล ข้อมูล 

เชงิปรมิาณใช้สถติิร้อยละและการหาค่าเฉลีย่ (x ̅     ) ข้อมลูเชิงคณุภาพ

ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่างที่เป็นคนกลาง เคร่ืองมือที่ใช้ได้แก่  

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยแบ่ง

การเก็บข้อมูลออกเป็น 2 รอบ คือ

		  รอบที ่1 เป็นการเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัแนวคิดและปัจจยั

ที่มีผลต่อการยอมรับและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียน 

(แยกตามประเภทผลติภณัฑ์) ใช้การวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์

เชิงเนื้อหา

		  รอบที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นและ 

การยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน (แยกตามประเภท

ผลิตภัณฑ์) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษา แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 รอบ ดังนี้

	 รอบท่ี 1 การศึกษาแนวคิดที่มีต่อผลิตภัณฑ์จากเปลือก

ทุเรียนและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียน โดยน�ำแนวคิดผลิตภัณฑ์จากเปลือก

ทุเรียนที่กลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นผู้พัฒนาขึ้นมาไปใช้เพื่อประกอบ

การเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า
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	 ประเดน็ที ่1 แนวคดิทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์จากเปลือกทเุรยีน
ของผู้บริโภคและคนกลางทางการตลาด จากการศึกษาภาพรวม
เกีย่วกบัแนวคิดทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์จากเปลอืกทเุรียน จากผูบ้รโิภคและ
คนกลางทางการตลาด แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ 5 ชนิด พบว่า
	 1.	 แนวคดิทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์เครือ่งใช้สอยและบรรจุภณัฑ์
จากเปลือกทุเรียน
		  1.1	 ด ้านผลิตภัณฑ์หลัก คุณสมบัติ ท่ัวไปของ 
เครื่องใช้สอยและบรรจุภัณฑ์ต้องคงทนใช้ประโยชน์ได้มาก แข็งแรง 
ทนทานเป็นพิเศษและมีประโยชน์กว่าสินค้าอื่นในตลาด อาย ุ
การใช้งานนาน น�้ำหนักเบา ใช้งานสะดวก
		  1.2	 ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ การออกแบบรูปร่าง
ทันสมัย สวย น่าสนใจ แปลกใหม่ เหมาะการใช้งาน สะดวกต่อการ
พกพาหรือเคลือ่นย้าย แข็งแรงและรองรบัน�ำ้หนกัได้ด ีใช้งานสะดวก 
สามารถใช้งานร่วมกับสินค้าชนิดอื่นได้ ผลิตภัณฑ์ต้องไม่มีความ 
ซับซ้อนในการใช้งาน
		  1.3	 ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ราคาควรถูกกว่า 
ท้องตลาด ถูกกว่าผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน ราคาเครื่องใช้สอย 
ไม่ควรเกิน 100 บาทต่อ 1 ชิ้น หรืออาจจะตั้งราคาแพงกว่าตลาด
เล็กน้อย แต่ต้องเน้นจุดขายเรื่องสินค้าชุมชนและอายุการใช้งาน 
ที่นาน
		  1.4	 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ควรเป็นร้านค้าที่หาซ้ือง่าย เน้นขายในห้างสรรพสินค้า 
ร้านขายของช�ำ ร้านค้าขายของฝาก หรอืควรออกบธูในงานเทศกาล
ต่างในตวัจงัหวัดหรอืตามห้างสรรพสนิค้าช้ันน�ำในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเป็นการเพิ่มชื่อเสียง และควรมีการขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
		  1.5	 ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ควรสร้าง 
จุดขายเรื่องความแปลกใหม่เพื่อการซื้อเป็นของฝากของจังหวัด  
และชูจุดเด่นของตัวผลิตภัณฑ์เรื่องความแตกต่างจากการน�ำ 
เปลือกทุเรียนมาใช้ผลิต
	 2.	 แนวคดิทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์ถ่านอดัแท่งจากเปลอืกทเุรยีน
		  2.1	 ด้านผลิตภัณฑ์หลัก ถ่านอัดแท่งต้องติดไฟนาน 
การเผาไหม้ที่ช้ากว่าถ่านไม้ทั่วไป ติดไฟนาน
		  2.2	 ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ถ่านอัดแท่งควรมี 
รปูทรงกระบอก ไม่ใหญ่เกนิไป เหมาะสมกบัขนาดเตา และการใช้งาน 
อื่น ๆ และบางส่วนเห็นว่ารูปทรงของถ่านอัดแท่งตามแนวคิดที่ 
น�ำเสนอเป็นรูปทรงที่แปลกเกินไป
		  2.3	 ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ราคาถ่านอัดแท่ง 
ควรถูกกว่าถ่านไม้ตามท้องตลาด ราคาไม่ควรเกิน 15 - 20 บาท  
ต่อกิโลกรัม และควรมีขนาดของก้อนถ่านหลายขนาดให้เลือกซื้อ
		  2.4	 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ถ่านอัดแท่งควรมีช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่ายที่ครอบคลุม ทั้งร้านขายของช�ำ ร้านขายถ่าน 
โดยเฉพาะ หรือมีการอัดแท่งออกมาเป็นหลายรูปทรงเพื่อความ
สวยงามในการใช้งานแบบอื่น เช่น เพื่อดูดกลิ่น

		  2.5	 ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ควรเป็นถ่าน 

ที่มีการเผาไหม้ที่นานกว่าถ่านทั่วไป ติดไฟง่าย มีรูปทรงที่เหมาะกับ

การใช้งานในหลาย ๆ ลักษณะ ก้อนถ่านไม่ใหญ่เกินไปและ 

มีกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน

	 3.	 แนวคิดที่มีต่อผลิตภัณฑ์น�้ำมังคุดเสริมใยอาหารจาก

เปลือกทุเรียน

		  3.1	 ด้านผลิตภัณฑ์หลัก น�้ำมังคุดที่ได้ควรมีรสชาติ

ที่ด ีรสชาติคงทีแ่ละได้รสชาติของมงัคดุ ให้ประโยชน์สูง เก็บไดน้าน

ในอุณหภูมิห้อง มีประโยชน์ต่อร่างกาย มีความสดใหม่ 

		  3.2	 ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ สีของน�้ำมังคุดไม่เข้ม

จนเกินไป มีกล่ินอ่อน ๆ เป็นสีธรรมชาติ รสชาติไม่ฝาดเกินไป  

อยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม

		  3.3	 ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ราคาน�้ำมังคุดไม่ควร

เกิน 80 บาทต่อ 1 หน่วยบรรจุ ในช่วงแรกควรมีราคาที่ถูกกว่าราคา

ตามท้องตลาดทัว่ไป แต่หากต้องการสร้างจดุเด่นและความแตกต่าง

ให้แก่ผลิตภัณฑ์กค็วรมีราคาแพงกว่าท้องตลาดและต้องมกีารรบัรอง

ด้านความปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑ์ เนื่องจากผู้บริโภคอาจมีความ

กงัวลเก่ียวกับความสะอาดและสารตกค้างในเปลือกทเุรยีน และเมือ่

ดื่มแล้วต้องไม่รู้สึกระคายจากเส้นใยของเปลือกทุเรียน

		  3.4	 ด้านผลติภณัฑ์ควบ ควรวางจ�ำหน่ายในร้านขาย

น�้ำผลไม้เพื่อสุขภาพ ร้านค้าออนไลน์ ร้านขายของฝาก และร้าน

สินค้า OTOP และควรพัฒนาให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ประจ�ำท้องถิ่น

หรือจังหวัด

		  3.5	 ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภัณฑ์ แสดงคณุสมบตัิ

ที่เป็นจุดขายที่ชัดเจนโดยการให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นความแตกต่าง 

การสร้างความแตกต่างอาจมกีารเพิม่เนือ้ผลไม้หรอืเนือ้ว่านหางจระเข้ 

หรือวุ้นมะพร้าวเข้าไปในน�้ำมังคุดเพื่อท�ำให้ตัวผลิตภัณฑ์น่าสนใจ

	 4.	 แนวคิดที่มีต่อผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำโดย

ใช้สารเพกตินจากเปลือกทุเรียนในการสร้างเจล

		  4.1	 ด้านผลิตภณัฑ์หลกั แยมผลไม้ต้องอร่อย มสีีและ

กลิ่นที่สวยงามเป็นธรรมชาติ เพิ่มเรื่องราวให้กับตัวสินค้าเป็นพิเศษ

ผ่านทางฉลากบนบรรจุภัณฑ์ เพิ่มคุณสมบัติเรื่องสุขภาพ เน้นการมี

กากใยสูงกว่าปกติ 

		  4.2	 ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ของแยม

ควรมีความน่าสนใจ สีของเน้ือแยมเป็นสีธรรมชาติ ไม่แต่งสีผสม

อาหาร ควรผลิตให้มีปริมาณตามความต้องการของท้องตลาด เพิ่ม

ขนาดบรรจุให้มีหลากหลายขนาด

		  4.3	 ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ราคาของแยมผลไม ้

ไม่ควรเกิน 50 บาท (เฉลี่ยที่ปริมาณ 170 มิลลิลิตร) ไม่ควรมีราคา

ที่แพงกว่าท้องตลาด ผลิตภัณฑ์ควรมีการรับรองจากหน่วยงานที่ได้

มาตรฐานเรื่องความสะอาดและปลอดภัย
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		  4.4	 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ แยมผลไม้ควรวางจ�ำหน่าย

ในร้านขายของช�ำ ร้านค้าออนไลน์ ร้านเบเกอรี่ ร้านสินค้า OTOP 

ร้านค้าวิสาหกิจชุมชน และออกบูธงานต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึง

สินค้าได้ง่าย

		  4.5	 ด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การสร้าง 

ความแตกต่าง ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้น่าสนใจและดึงดูดสายตา 

และเนือ้แยมต้องมคีวามสวยงาม ควรมีการพฒันาไปสูผ่ลไม้ประเภท

อื่นด้วย เช่น แยมส้มและกล้วย ควรมีการเพิ่มคุณสมบัติอื่นเข้าไป

ด้วย เช่น การเพิ่มกรดอะมิโนเข้าไปจะได้ช่วยเรื่องการขับถ่ายด้วย

	 5.	 แนวคิดที่มีต ่อผลิตภัณฑ์อาหารสัตว ์น�้ำ โดยใช  ้

ใยอาหารจากเปลือกทุเรียนเป็นพรีไบโอติกร่วมกับโพรไบโอติก

แบคทีเรียที่แยกได้จากอาหารหมัก

		  5.1	 ด้านผลติภณัฑ์หลกั อาหารสตัว์น�ำ้ควรย่อยสลาย

ง่าย ไม่เป็นพษิต่อระบบน�ำ้ (ท�ำลายระบบนเิวศน�ำ้) ช่วยเร่งการเจรญิ

เติบโต มีโปรตีนสูง ไม่มีสารเจือปน เหมาะกับสัตว์น�้ำทุกชนิด 

สามารถใช้เป็นอาหารส�ำหรับเลี้ยงปลาในกระชังได้

		  5.2	 ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ อาหารสัตว์น�้ำควรมี

รูปทรงเม็ดกลม มีหลายขนาดเพื่อให้เหมาะสมกับขนาดของสัตว์น�้ำ

และลักษณะของสัตว์น�้ำประเภทต่าง ๆ

		  5.3	 ด ้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง อาหารสัตว ์น�้ำ 

ไม่ควรต้ังราคาเกิน 30 บาท ต่อกิโลกรัม และไม่ควรมีราคา 

ทีแ่พงกว่าท้องตลาดทัว่ไป และควรมีบรรจภุณัฑ์หลายขนาดเพือ่การ

เลือกซื้อได้เหมาะสมกับการใช้งาน

		  5.4	 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ อาหารสัตว์น�้ำต้องมีการ

รับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

อย่างชดัเจน เนือ่งจากผู้เลีย้งปลาอาจจะไม่กล้าทดลองใช้ เพราะหาก

เกิดปัญหาจะเสี่ยงต่อการขาดทุน และควรจ�ำหน่ายตามร้านขาย

อาหารสัตว์น�้ำ ร้านขายอาหารสัตว์ทั่วไป และร้านค้าออนไลน์

		  5.5	 ด้านการสร้างความแตกต่าง เพิ่มสีสันให้กับ 

เมด็อาหารเพือ่สร้างความแตกต่าง ควรเป็นอาหารสตัว์น�ำ้แบบลอย 

และควรลอยได้นานกว่าอาหารสตัว์น�ำ้เดมิ มคีณุค่าอาหารทีค่รบถ้วน 

ในอนาคตควรมีอาหารสัตว์น�้ำแบบแผ่นเพิ่มขึ้นเพื่อกลุ่มผู้เล้ียงปลา

สวยงาม

	 ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียนของผู ้บริโภคและคนกลาง 

ทางการตลาด 

	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและตัดสินใจ 

ซือ้ผลติภณัฑ์จากเปลอืกทเุรยีนของผูบ้รโิภคและคนกลางทางการตลาด 

ได้แยกการศกึษาออกเป็น 2 กลุม่ เนือ่งจากมสีถานการณ์การตดัสินใจ 

ซื้อที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ผู้บริโภคที่มีความเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 

ทีซ่ือ้ผลติภณัฑ์เพือ่การใช้งานในลกัษณะผูใ้ช้คนสดุท้าย (End User) 

และ 2) คนกลางทางการตลาด ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อน�ำไปจ�ำหน่าย 

ผลการศึกษาแยกตามกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาและกลุ่มผลิตภัณฑ ์ 

พบว่า

	 1.	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรับและตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์

จากเปลือกทุเรียนของผู้บริโภค

		  1.1	 ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอยและบรรจุภัณฑ์จาก

เปลือกทุเรียน คือความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ท�ำให้เกิดความ

ต้องการทดลองใช้ และต้องการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน ราคา

ผลิตภัณฑ์ที่ต�่ำกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิมในท้องตลาด ส่วนสิ่งที่จะ

ท�ำให้เกิดความไม่แน่ใจ คือ การไม่แน่ใจในมาตรฐานการผลิต

		  1.2	 ผลิตภัณฑ์ถ่านอัดแท่งจากเปลือกทุเรียน คือ 

ผลการทดลองใช้งาน ระยะเวลาในการให้ความร้อนนานกว่า 

ถ่านทั่วไป ควันไม่เยอะ ระยะเวลาในการติดไฟเร็ว การรับประกัน

คุณภาพของถ่าน ราคาไม่แพง

		  1.3	 ผลิตภัณฑ์น�้ำมังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือก

ทุเรียน คือ ความใหม่และความแตกต่าง การรับรองมาตรฐาน  

การทดลองโดยการให้ชมิฟร ีคณุประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ทีม่ากกว่า

ของเดิม รสชาติของน�้ำมังคุด

		  1.4	 ผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำโดยใช้สาร 

เพกตินจากเปลือกทุเรียนในการสร้างเจล คือ ความต้องการทดลอง

ของใหม่ ความปลอดภัยที่เกิดจากมีตรวจสอบจุลินทรีย์และ 

สารปนเปื้อน คุณค่าทางโภชนาการ รสชาติและเนื้อสัมผัสของแยม 

เช่น เนื้อระก�ำและสละ

		  1.5	 ผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์น�้ำ โดยใช้ใยอาหารจาก

เปลือกทเุรยีนเป็นพรไีบโอตกิร่วมกบัโพรไบโอตกิแบคทเีรยีทีแ่ยกได้

จากอาหารหมัก คือ คุณค่าทางด้านโภชนาการให้แก่สัตว์น�้ำและ

ความสามารถในการกระตุ้นการเจริญเติบโตของปลา

	 2.	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรับและตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์

จากเปลือกทุเรียนของคนกลางทางการตลาด

		  2.1	 ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอยและบรรจุภัณฑ์จาก

เปลือกทุเรียน คือ ผลิตภัณฑ์ต้องใช้งานได้จริงและมีราคาถูกกว่า 

ท้องตลาดเพื่อกระตุ้นการซื้อและท�ำก�ำไรได้ สีสันสะดุดตาเพื่อจูงใจ

ให้ผู้บริโภคซ้ือไปทดลองใช้ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ต้องได้

มาตรฐาน 

		  2.2	 ผลิตภัณฑ์ถ่านอัดแท่งจากเปลือกทุเรียน คือ

ราคาผลติภณัฑ์ถ่านอดัแท่งจากเปลอืกทเุรยีนถกูกว่าราคาถ่านท่ัวไป

ในท้องตลาดเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าสนใจ รองลงมาคือ คุณภาพ 

การเผาไหม้ของถ่าน

		  2.3	 ผลิตภัณฑ์น�้ำมังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือก

ทุเรียน คือ ปัจจัยด้านความแปลกใหม่ รสชาติและความอร่อย  

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ประโยชน์ที่มีต่อสุขภาพของลูกค้า 

บรรจุภัณฑ์สวยงามโดดเด่น มีการรับฟังและยอมรับค�ำติชมและ 

น�ำไปพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต่อไป
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		  2.4	 ผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำโดยใช้สาร 

เพกตินจากเปลือกทุเรียนในการสร้างเจล คือ ปัจจัยด้านความ 

แปลกใหม่น่าสนใจ รสชาติของแยมดีขึ้น บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม 

สะดุดตา ปลอดภัยไม่มีสารเจือปน

		  2.5	 ผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์น�้ำโดยใช้ใยอาหารจาก

เปลอืกทเุรยีนเป็นพรไีบโอตกิร่วมกบัโพรไบโอตกิแบคทเีรยีทีแ่ยกได้

จากอาหารหมัก คือ ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ ์

ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ไม่มีสารเจือปนในเนื้ออาหารและราคา

ประหยัด คุ้มค่ากับการลงทุนเพื่อการเลี้ยงสัตว์น�้ำ 

	 รอบที่ 2 หลังจากการศึกษาในรอบที่ 1 ผู้วิจัยได้น�ำผล 

ที่ได้จากการศึกษาถ่ายทอดให้กับกลุ่มผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อน�ำไป

ปรับปรุงแก้ไข จนได้ผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียนดังแสดงใน

ตารางที่ 2 และน�ำไปใช้เก็บข้อมูลในรอบที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน

ผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน

ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอยและบรรจุภัณฑ์จากเปลือกทุเรียน    เครื่องใช้สอยจากเปลือกทุเรียน 

	 กรอบรูป  ขนาด  8 x 10 นิ้ว ราคา 129 บาท

	 ชั้นวางของ ขนาด  45 x 30 x 120 ซม. ราคา 899 บาท

 	 เสื่อพับ ขนาด 60 x 120 ซม. ราคา 129 บาท

 บรรจุภัณฑ์จากเปลือกทุเรียน

  	 ขนาดกว้าง 5 นิ้ว ราคา 150 บาท ต่อ 1 ห่อ (50 ใบ)

ผลิตภัณฑ์ถ่านอัดแท่งจากเปลือกทุเรียน ถ่านอัดแท่งจากเปลือกทุเรียน

	 ขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ราคา 20 บาท

ผลิตภัณฑ์น�้ำมังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน น�้ำมังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน 

 	 ขนาด 180 มิลลิลิตร ราคาต่อขวด 50 บาท

ผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำโดยใช้สารเพกตินจาก 

เปลือกทุเรียนในการสร้างเจล

แยมสละและแยมระก�ำโดยใช้สารเพกตินจากเปลือกทุเรียน 

ในการสร้างเจล

	 ขนาด 180 มิลลิลิตร ราคาต่อขวด 45 บาท

ผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์น�้ำ  โดยใช้ใยอาหารจากเปลือกทุเรียน 

เป็นพรีไบโอติกร่วมกับโพรไบโอติกแบคทีเรียท่ีแยกได้จาก 

อาหารหมัก

ผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์น�้ำ  โดยใช้ใยอาหารจากเปลือกทุเรียน 

เป็นพรีไบโอติกร่วมกับโพรไบโอติกแบคทีเรียที่แยกได้จาก 

อาหารหมัก

	 ขนาดบรรจุกระสอบ 20 กิโลกรัม ราคา 250 บาท

	 (ขนาดบรรจุในภาพเป็นขนาดทดลอง) 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากเปลือกทุเรียนของผูบริโภคและคนกลาง
ทางการตลาด ไดแยกการศึกษาออกเปน 2 กลุมเนื่องจากมสีถานการณการตัดสินใจซื้อท่ีแตกตางกัน ไดแก 1) ผูบริโภคที่มี
ความเก่ียวของกับผลิตภัณฑ ท่ีซื้อผลิตภัณฑเพ่ือการใชงานในลักษณะผูใชคนสุดทาย (End User) และ 2) คนกลางทาง
การตลาด ทีซ่ื้อผลิตภัณฑเพ่ือนําไปจําหนาย ผลการศึกษาแยกตามกลุมตัวอยางที่ศึกษาและกลุมผลิตภัณฑ พบวา 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากเปลือกทุเรียนของผูบริโภค 
1.1. ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยและบรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน คือความแปลกใหมของผลิตภัณฑทําให

เกิดความตองการทดลองใช และตองการสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชน ราคาผลิตภัณฑที่ต่ํากวาผลิตภัณฑท่ีมีอยูเดิมใน
ทองตลาด สวนสิ่งท่ีจะทําใหเกิดความไมแนใจ คือการไมแนใจในมาตรฐานการผลิต 

1.2. ผลิตภัณฑถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียน คือผลการทดลองใชงาน ระยะเวลาในการใหความรอน
นานกวาถานทั่วไป ควันไมเยอะ ระยะเวลาในการติดไฟเร็ว การรับประกันคุณภาพของถาน ราคาไมแพง 

1.3. ผลิตภัณฑน้ํามังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน คือความใหมและความแตกตาง การรับรอง
มาตรฐาน การทดลองโดยการใหชิมฟรี คุณประโยชนของผลิตภัณฑท่ีมากกวาของเดิม รสชาติของน้ํามังคุด 

1.4. ผลิตภัณฑแยมสละและแยมระกําโดยใชสารเพกตินจากเปลือกทุเรียนในการสรางเจล คือความ
ตองการทดลองของใหม ความปลอดภัยที่เกิดจากมีตรวจสอบจุลินทรียและสารปนเปอน คุณคาทางโภชนาการ รสชาติและ
เน้ือสัมผัสของแยม เชน เนื้อระกําและสละ 

1.5. ผลิตภัณฑอาหารสัตวน้ํา โดยใชใยอาหารจากเปลือกทุเรียนเปนพรีไบโอติกรวมกับโพรไบโอติก
แบคทีเรียที่แยกไดจากอาหารหมัก คือคุณคาทางดานโภชนาการใหแกสัตวน้ําและความสามารถในการกระตุนการ
เจริญเติบโตของปลา 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากเปลือกทุเรียนของคนกลางทางการตลาด 
2.1. ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยและบรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน คือผลิตภัณฑตองใชงานไดจริงและมี

ราคาถูกกวาทองตลาดเพ่ือกระตุนการซื้อและทํากําไรได สีสันสะดุดตาเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคซื้อไปทดลองใช และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑตองไดมาตรฐาน  

2.2 ผลิตภัณฑถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียน คือราคาผลิตภัณฑถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียนถูกกวา
ราคาถานทั่วไปในทองตลาดเพ่ือกระตุนใหลูกคาสนใจ รองลงมาคือคุณภาพการเผาไหมของถาน 

2.3 ผลิตภัณฑน้ํามังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน คือปจจัยดานความแปลกใหม รสชาติและ
ความอรอย ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ประโยชนที่มีตอสุขภาพของลูกคา บรรจุภัณฑสวยงามโดดเดน มีการรับฟงและ
ยอมรับคําติชมและนําไปพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑตอไป 

2.4 ผลิตภัณฑแยมสละและแยมระกําโดยใชสารเพกตินจากเปลือกทุเรียนในการสรางเจล คือปจจัย
ดานความแปลกใหมนาสนใจ รสชาติของแยมดีขึ้น บรรจุภัณฑที่สวยงามสะดุดตา ปลอดภัยไมมีสารเจือปน 

2.5 ผลิตภัณฑอาหารสัตวน้ําโดยใชใยอาหารจากเปลือกทุเรียนเปนพรีไบโอติกรวมกับโพรไบโอติก
แบคทีเรียท่ีแยกไดจากอาหารหมัก คือความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม ไมมีสารเจือปนใน
เน้ืออาหารและราคาประหยัด คุมคากับการลงทุนเพ่ือการเลี้ยงสัตวน้ํา  
  

รอบท่ี 2 หลังจากการศึกษาในรอบที่ 1 ผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากการศึกษาถายทอดใหกับกลุมผูพัฒนาผลิตภัณฑ
เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข จนไดผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียนดังแสดงในตารางที่ 2 และนําไปใชเก็บขอมูลในรอบที่ 2  
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 ผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน 
 

ผลิตภัณฑใหมจากเปลอืกทุเรียน รายละเอียดของผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน 
ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยและบรรจุภณัฑจากเปลือกทุเรียน    

            
                     

เครื่องใชสอยจากเปลือกทุเรียน  
   กรอบรูป  ขนาด  8 x 10 นิ้ว ราคา 129 บาท 
   ชั้นวางของ ขนาด  45 x 30 x 120 ซม. ราคา 899 บาท 
   เส่ือพับ ขนาด 60 x 120 ซม. ราคา 129 บาท 
 บรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน 
    ขนาดกวาง 5 นิ้ว ราคา 150 บาท ตอ 1 หอ (50 ใบ) 

ผลิตภัณฑใหมจากเปลอืกทุเรียน รายละเอียดของผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน 
 
ผลิตภัณฑถานอดัแทงจากเปลือกทุเรียน 

                           

ถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียน 
   ขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ราคา 20 บาท 

ผลิตภัณฑน้ํามังคดุเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน 

                       

น้ํามังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน  
   ขนาด 180 มิลลิลิตร ราคาตอขวด 50 บาท 

ผลิตภัณฑแยมสละและแยมระกําโดยใชสารเพกตินจากเปลือกทุเรยีนใน
การสรางเจล 

                        

แยมสละและแยมระกาํโดยใชสารเพกตินจากเปลือกทุเรียนใน
การสรางเจล 
  ขนาด 180 มิลลิลิตร ราคาตอขวด 45 บาท 
 

ผลติภัณฑอาหารสัตวน้ํา โดยใชใยอาหารจากเปลือกทุเรียนเปนพรีไบ
โอติกรวมกับโพรไบโอติกแบคทเีรียทีแ่ยกไดจากอาหารหมัก 

                         

ผลิตภัณฑอาหารสัตวน้ํา โดยใชใยอาหารจากเปลือกทุเรียน
เปนพรีไบโอติกรวมกับโพรไบโอติกแบคทีเรียที่แยกไดจาก
อาหารหมัก 
     ขนาดบรรจุกระสอบ 20 กิโลกรัม ราคา 250 บาท 
     (ขนาดบรรจุในภาพเปนขนาดทดลอง)  

 
การเก็บขอมูลรอบที่ 2 แบงการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นคือ 1) ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมจากเปลือก

ทุเรียน เปนการศึกษาความคิดเห็นในภาพรวมจากผูบริโภคและคนกลางทางการตลาด และ 2) การยอมรับผลิตภัณฑใหม
จากเปลือกทุเรียน เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภค เนื่องจากเปนผูท่ีอุปโภคและบริโภคผลิตภัณฑโดยตรง 
ผลการวิจัย พบวา  

ประเด็นที่ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน 
1. ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยและบรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน แบงผลิตภัณฑออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยจากเปลือกทุเรียน ไมคอยแข็งแรง ไมสามารถใชงานไดจริง ควรมีการ
ปรับปรุงดานความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑใหมากขึ้น ตัวผลิตภัณฑไมนาใช ขาดสีสัน ควรทําใหมีสีสันที่หลากหลาย
และสดใสมากขึ้น ขาดเอกลักษณเฉพาะตัว ควรพัฒนาใหมีเอกลักษณเฉพาะตัวมากขึ้น ดานราคาที่กําหนดไว เปนระดับ
ราคาที่เหมาะสมไมแพงเกินไป แตหากมีการปรับลดราคาลงอีกก็จะเปนการดี ทั้งน้ีตองดูเรื่องความแข็งแรงทนทานหลังการ
ใชงานประกอบดวย และควรมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก. 

2) บรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน ผิวสัมผัสหยาบ ควรทําใหผิวสัมผัสของบรรจุภัณฑเรียบกวาเดิม สี
ของบรรจุภัณฑเขมเกินไปควรทําใหสีออนลงเพื่อใหดูสวยงามนาใชและควรเพ่ิมความหนาของบรรจุภัณฑใหมากกวาเดิม 
เน่ืองจากบรรจุภัณฑบางเกินไปจนไมแนใจวาจะสามารถบรรจุอาหารได ดานราคามีความเหมาะสมและควรขายเปนแพ็ค
มากกวาการขายเปนชิ้น และควรมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก. 

2. ผลิตภัณฑถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียน ถานอัดแทงมีขนาดของแทงถานใหญเกินไปไมเหมาะกับการใชงาน 
น้ําหนักมากเกินไป ขนาดบรรจตุอ 1 หอนอยเกินไปไมเพียงพอตอการใชงาน ควรทําออกมาจําหนายหลายขนาดบรรจุเพ่ือ
สรางทางเลือกแกผูซื้อ ราคาคอนขางสูง ควรปรับใหราคาอยูประมาณกิโลกรัมละ ไมเกิน 15 บาท และควรมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก.  

3. ผลิตภัณฑน้ํามังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน นํ้ามังคุดสีซีดเกินไปไมนาดื่ม ควรทําใหมีสีมวงเขมมาก
กวาเดิมเพ่ือสื่อถึงความเปนน้ํามังคุด ขนาดบรรจุที่ผลิตมานั้นปริมาณมากเกินไปตอการบริโภคหมดใน 1 ครั้ง ควรทําขนาด
บรรจุใหนอยลงกวาเดิม เพ่ิมขนาดบรรจุ 100 มิลลิลิตร เพื่อการดื่มครั้งเดียวหมดก็เปนทางเลือกที่ดี บรรจุภัณฑมีความ
สวยงามแตฉลากมีรายละเอียดคุณประโยชนและขอมูลโภชนาการนอยเกินไปควรเพ่ิมขอมูลใหมากขึ้น ราคาที่กําหนดไว
คอนขางแพงสําหรับการจายเงินเพื่อซื้อเครื่องดื่ม อาจเปนเพราะปริมาณมากจึงทําใหราคาแพง แตถาหากลดปริมาณการ

ผลิตภัณฑใหมจากเปลอืกทุเรียน รายละเอียดของผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน 
 
ผลิตภัณฑถานอดัแทงจากเปลือกทุเรียน 

                           

ถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียน 
   ขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ราคา 20 บาท 

ผลิตภัณฑน้ํามังคดุเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน 

                       

น้ํามังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน  
   ขนาด 180 มิลลิลิตร ราคาตอขวด 50 บาท 

ผลิตภัณฑแยมสละและแยมระกําโดยใชสารเพกตินจากเปลือกทุเรยีนใน
การสรางเจล 

                        

แยมสละและแยมระกาํโดยใชสารเพกตินจากเปลือกทุเรียนใน
การสรางเจล 
  ขนาด 180 มิลลิลิตร ราคาตอขวด 45 บาท 
 

ผลติภัณฑอาหารสัตวน้ํา โดยใชใยอาหารจากเปลือกทุเรียนเปนพรีไบ
โอติกรวมกับโพรไบโอติกแบคทเีรียทีแ่ยกไดจากอาหารหมัก 

                         

ผลิตภัณฑอาหารสัตวน้ํา โดยใชใยอาหารจากเปลือกทุเรียน
เปนพรีไบโอติกรวมกับโพรไบโอติกแบคทีเรียที่แยกไดจาก
อาหารหมัก 
     ขนาดบรรจุกระสอบ 20 กิโลกรัม ราคา 250 บาท 
     (ขนาดบรรจุในภาพเปนขนาดทดลอง)  

 
การเก็บขอมูลรอบที่ 2 แบงการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นคือ 1) ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมจากเปลือก

ทุเรียน เปนการศึกษาความคิดเห็นในภาพรวมจากผูบริโภคและคนกลางทางการตลาด และ 2) การยอมรับผลิตภัณฑใหม
จากเปลือกทุเรียน เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภค เนื่องจากเปนผูท่ีอุปโภคและบริโภคผลิตภัณฑโดยตรง 
ผลการวิจัย พบวา  

ประเด็นที่ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน 
1. ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยและบรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน แบงผลิตภัณฑออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยจากเปลือกทุเรียน ไมคอยแข็งแรง ไมสามารถใชงานไดจริง ควรมีการ
ปรับปรุงดานความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑใหมากขึ้น ตัวผลิตภัณฑไมนาใช ขาดสีสัน ควรทําใหมีสีสันที่หลากหลาย
และสดใสมากขึ้น ขาดเอกลักษณเฉพาะตัว ควรพัฒนาใหมีเอกลักษณเฉพาะตัวมากขึ้น ดานราคาที่กําหนดไว เปนระดับ
ราคาที่เหมาะสมไมแพงเกินไป แตหากมีการปรับลดราคาลงอีกก็จะเปนการดี ทั้งน้ีตองดูเรื่องความแข็งแรงทนทานหลังการ
ใชงานประกอบดวย และควรมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก. 

2) บรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน ผิวสัมผัสหยาบ ควรทําใหผิวสัมผัสของบรรจุภัณฑเรียบกวาเดิม สี
ของบรรจุภัณฑเขมเกินไปควรทําใหสีออนลงเพื่อใหดูสวยงามนาใชและควรเพ่ิมความหนาของบรรจุภัณฑใหมากกวาเดิม 
เน่ืองจากบรรจุภัณฑบางเกินไปจนไมแนใจวาจะสามารถบรรจุอาหารได ดานราคามีความเหมาะสมและควรขายเปนแพ็ค
มากกวาการขายเปนชิ้น และควรมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก. 

2. ผลิตภัณฑถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียน ถานอัดแทงมีขนาดของแทงถานใหญเกินไปไมเหมาะกับการใชงาน 
น้ําหนักมากเกินไป ขนาดบรรจตุอ 1 หอนอยเกินไปไมเพียงพอตอการใชงาน ควรทําออกมาจําหนายหลายขนาดบรรจุเพ่ือ
สรางทางเลือกแกผูซื้อ ราคาคอนขางสูง ควรปรับใหราคาอยูประมาณกิโลกรัมละ ไมเกิน 15 บาท และควรมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก.  

3. ผลิตภัณฑน้ํามังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน นํ้ามังคุดสีซีดเกินไปไมนาดื่ม ควรทําใหมีสีมวงเขมมาก
กวาเดิมเพ่ือสื่อถึงความเปนน้ํามังคุด ขนาดบรรจุที่ผลิตมานั้นปริมาณมากเกินไปตอการบริโภคหมดใน 1 ครั้ง ควรทําขนาด
บรรจุใหนอยลงกวาเดิม เพ่ิมขนาดบรรจุ 100 มิลลิลิตร เพื่อการดื่มครั้งเดียวหมดก็เปนทางเลือกที่ดี บรรจุภัณฑมีความ
สวยงามแตฉลากมีรายละเอียดคุณประโยชนและขอมูลโภชนาการนอยเกินไปควรเพ่ิมขอมูลใหมากขึ้น ราคาที่กําหนดไว
คอนขางแพงสําหรับการจายเงินเพื่อซื้อเครื่องดื่ม อาจเปนเพราะปริมาณมากจึงทําใหราคาแพง แตถาหากลดปริมาณการ

ผลิตภัณฑใหมจากเปลอืกทุเรียน รายละเอียดของผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน 
 
ผลิตภัณฑถานอดัแทงจากเปลือกทุเรียน 

                           

ถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียน 
   ขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ราคา 20 บาท 

ผลิตภัณฑน้ํามังคดุเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน 

                       

น้ํามังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน  
   ขนาด 180 มิลลิลิตร ราคาตอขวด 50 บาท 

ผลิตภัณฑแยมสละและแยมระกําโดยใชสารเพกตินจากเปลือกทุเรยีนใน
การสรางเจล 

                        

แยมสละและแยมระกาํโดยใชสารเพกตินจากเปลือกทุเรียนใน
การสรางเจล 
  ขนาด 180 มิลลิลิตร ราคาตอขวด 45 บาท 
 

ผลติภัณฑอาหารสัตวน้ํา โดยใชใยอาหารจากเปลือกทุเรียนเปนพรีไบ
โอติกรวมกับโพรไบโอติกแบคทเีรียทีแ่ยกไดจากอาหารหมัก 

                         

ผลิตภัณฑอาหารสัตวน้ํา โดยใชใยอาหารจากเปลือกทุเรียน
เปนพรีไบโอติกรวมกับโพรไบโอติกแบคทีเรียที่แยกไดจาก
อาหารหมัก 
     ขนาดบรรจุกระสอบ 20 กิโลกรัม ราคา 250 บาท 
     (ขนาดบรรจุในภาพเปนขนาดทดลอง)  

 
การเก็บขอมูลรอบที่ 2 แบงการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นคือ 1) ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมจากเปลือก

ทุเรียน เปนการศึกษาความคิดเห็นในภาพรวมจากผูบริโภคและคนกลางทางการตลาด และ 2) การยอมรับผลิตภัณฑใหม
จากเปลือกทุเรียน เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภค เนื่องจากเปนผูท่ีอุปโภคและบริโภคผลิตภัณฑโดยตรง 
ผลการวิจัย พบวา  

ประเด็นที่ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน 
1. ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยและบรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน แบงผลิตภัณฑออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยจากเปลือกทุเรียน ไมคอยแข็งแรง ไมสามารถใชงานไดจริง ควรมีการ
ปรับปรุงดานความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑใหมากขึ้น ตัวผลิตภัณฑไมนาใช ขาดสีสัน ควรทําใหมีสีสันที่หลากหลาย
และสดใสมากขึ้น ขาดเอกลักษณเฉพาะตัว ควรพัฒนาใหมีเอกลักษณเฉพาะตัวมากขึ้น ดานราคาที่กําหนดไว เปนระดับ
ราคาที่เหมาะสมไมแพงเกินไป แตหากมีการปรับลดราคาลงอีกก็จะเปนการดี ทั้งน้ีตองดูเรื่องความแข็งแรงทนทานหลังการ
ใชงานประกอบดวย และควรมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก. 

2) บรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน ผิวสัมผัสหยาบ ควรทําใหผิวสัมผัสของบรรจุภัณฑเรียบกวาเดิม สี
ของบรรจุภัณฑเขมเกินไปควรทําใหสีออนลงเพื่อใหดูสวยงามนาใชและควรเพ่ิมความหนาของบรรจุภัณฑใหมากกวาเดิม 
เน่ืองจากบรรจุภัณฑบางเกินไปจนไมแนใจวาจะสามารถบรรจุอาหารได ดานราคามีความเหมาะสมและควรขายเปนแพ็ค
มากกวาการขายเปนชิ้น และควรมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก. 

2. ผลิตภัณฑถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียน ถานอัดแทงมีขนาดของแทงถานใหญเกินไปไมเหมาะกับการใชงาน 
น้ําหนักมากเกินไป ขนาดบรรจตุอ 1 หอนอยเกินไปไมเพียงพอตอการใชงาน ควรทําออกมาจําหนายหลายขนาดบรรจุเพ่ือ
สรางทางเลือกแกผูซื้อ ราคาคอนขางสูง ควรปรับใหราคาอยูประมาณกิโลกรัมละ ไมเกิน 15 บาท และควรมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก.  

3. ผลิตภัณฑน้ํามังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน นํ้ามังคุดสีซีดเกินไปไมนาดื่ม ควรทําใหมีสีมวงเขมมาก
กวาเดิมเพ่ือสื่อถึงความเปนน้ํามังคุด ขนาดบรรจุที่ผลิตมานั้นปริมาณมากเกินไปตอการบริโภคหมดใน 1 ครั้ง ควรทําขนาด
บรรจุใหนอยลงกวาเดิม เพ่ิมขนาดบรรจุ 100 มิลลิลิตร เพื่อการดื่มครั้งเดียวหมดก็เปนทางเลือกที่ดี บรรจุภัณฑมีความ
สวยงามแตฉลากมีรายละเอียดคุณประโยชนและขอมูลโภชนาการนอยเกินไปควรเพ่ิมขอมูลใหมากขึ้น ราคาที่กําหนดไว
คอนขางแพงสําหรับการจายเงินเพื่อซื้อเครื่องดื่ม อาจเปนเพราะปริมาณมากจึงทําใหราคาแพง แตถาหากลดปริมาณการ

ผลิตภัณฑใหมจากเปลอืกทุเรียน รายละเอียดของผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน 
 
ผลิตภัณฑถานอดัแทงจากเปลือกทุเรียน 

                           

ถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียน 
   ขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ราคา 20 บาท 

ผลิตภัณฑน้ํามังคดุเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน 

                       

น้ํามังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน  
   ขนาด 180 มิลลิลิตร ราคาตอขวด 50 บาท 

ผลิตภัณฑแยมสละและแยมระกําโดยใชสารเพกตินจากเปลือกทุเรยีนใน
การสรางเจล 

                        

แยมสละและแยมระกาํโดยใชสารเพกตินจากเปลือกทุเรียนใน
การสรางเจล 
  ขนาด 180 มิลลิลิตร ราคาตอขวด 45 บาท 
 

ผลติภัณฑอาหารสัตวน้ํา โดยใชใยอาหารจากเปลือกทุเรียนเปนพรีไบ
โอติกรวมกับโพรไบโอติกแบคทเีรียทีแ่ยกไดจากอาหารหมัก 

                         

ผลิตภัณฑอาหารสัตวน้ํา โดยใชใยอาหารจากเปลือกทุเรียน
เปนพรีไบโอติกรวมกับโพรไบโอติกแบคทีเรียที่แยกไดจาก
อาหารหมัก 
     ขนาดบรรจุกระสอบ 20 กิโลกรัม ราคา 250 บาท 
     (ขนาดบรรจุในภาพเปนขนาดทดลอง)  

 
การเก็บขอมูลรอบที่ 2 แบงการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นคือ 1) ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมจากเปลือก

ทุเรียน เปนการศึกษาความคิดเห็นในภาพรวมจากผูบริโภคและคนกลางทางการตลาด และ 2) การยอมรับผลิตภัณฑใหม
จากเปลือกทุเรียน เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภค เนื่องจากเปนผูท่ีอุปโภคและบริโภคผลิตภัณฑโดยตรง 
ผลการวิจัย พบวา  

ประเด็นที่ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน 
1. ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยและบรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน แบงผลิตภัณฑออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1) ผลิตภัณฑเครื่องใชสอยจากเปลือกทุเรียน ไมคอยแข็งแรง ไมสามารถใชงานไดจริง ควรมีการ
ปรับปรุงดานความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑใหมากขึ้น ตัวผลิตภัณฑไมนาใช ขาดสีสัน ควรทําใหมีสีสันที่หลากหลาย
และสดใสมากขึ้น ขาดเอกลักษณเฉพาะตัว ควรพัฒนาใหมีเอกลักษณเฉพาะตัวมากขึ้น ดานราคาที่กําหนดไว เปนระดับ
ราคาที่เหมาะสมไมแพงเกินไป แตหากมีการปรับลดราคาลงอีกก็จะเปนการดี ทั้งน้ีตองดูเรื่องความแข็งแรงทนทานหลังการ
ใชงานประกอบดวย และควรมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก. 

2) บรรจุภัณฑจากเปลือกทุเรียน ผิวสัมผัสหยาบ ควรทําใหผิวสัมผัสของบรรจุภัณฑเรียบกวาเดิม สี
ของบรรจุภัณฑเขมเกินไปควรทําใหสีออนลงเพื่อใหดูสวยงามนาใชและควรเพ่ิมความหนาของบรรจุภัณฑใหมากกวาเดิม 
เน่ืองจากบรรจุภัณฑบางเกินไปจนไมแนใจวาจะสามารถบรรจุอาหารได ดานราคามีความเหมาะสมและควรขายเปนแพ็ค
มากกวาการขายเปนชิ้น และควรมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก. 

2. ผลิตภัณฑถานอัดแทงจากเปลือกทุเรียน ถานอัดแทงมีขนาดของแทงถานใหญเกินไปไมเหมาะกับการใชงาน 
น้ําหนักมากเกินไป ขนาดบรรจตุอ 1 หอนอยเกินไปไมเพียงพอตอการใชงาน ควรทําออกมาจําหนายหลายขนาดบรรจุเพ่ือ
สรางทางเลือกแกผูซื้อ ราคาคอนขางสูง ควรปรับใหราคาอยูประมาณกิโลกรัมละ ไมเกิน 15 บาท และควรมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก.  

3. ผลิตภัณฑน้ํามังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน นํ้ามังคุดสีซีดเกินไปไมนาดื่ม ควรทําใหมีสีมวงเขมมาก
กวาเดิมเพ่ือสื่อถึงความเปนน้ํามังคุด ขนาดบรรจุที่ผลิตมานั้นปริมาณมากเกินไปตอการบริโภคหมดใน 1 ครั้ง ควรทําขนาด
บรรจุใหนอยลงกวาเดิม เพ่ิมขนาดบรรจุ 100 มิลลิลิตร เพื่อการดื่มครั้งเดียวหมดก็เปนทางเลือกที่ดี บรรจุภัณฑมีความ
สวยงามแตฉลากมีรายละเอียดคุณประโยชนและขอมูลโภชนาการนอยเกินไปควรเพ่ิมขอมูลใหมากขึ้น ราคาที่กําหนดไว
คอนขางแพงสําหรับการจายเงินเพื่อซื้อเครื่องดื่ม อาจเปนเพราะปริมาณมากจึงทําใหราคาแพง แตถาหากลดปริมาณการ
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	 การเกบ็ข้อมลูรอบที ่2 แบ่งการศกึษาออกเป็น 2 ประเดน็

คือ 1) ความคิดเห็นท่ีมีต ่อผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน  

เป็นการศึกษาความคิดเห็นในภาพรวมจากผู้บริโภคและคนกลาง

ทางการตลาด และ 2) การยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียน 

เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภค เน่ืองจากเป็นผู้ที่

อุปโภคและบริโภคผลิตภัณฑ์โดยตรง ผลการวิจัยพบว่า 

	 ประเด็นที่ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์

ใหม่จากเปลือกทุเรียน

	 1.	 ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอยและบรรจุภัณฑ์จากเปลือก

ทุเรียน แบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

		    1)	 ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้สอยจากเปลือกทุเรียน  

ไม่ค่อยแขง็แรง ไม่สามารถใช้งานได้จรงิ ควรมกีารปรบัปรุงด้านความ

แข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น ตัวผลิตภัณฑ์ไม่น่าใช้ ขาด

สสีนั ควรท�ำให้มสีสีนัทีห่ลากหลายและสดใสมากขึน้ ขาดเอกลกัษณ์

เฉพาะตัว ควรพัฒนาให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมากขึ้น ด้านราคา 

ที่ก�ำหนดไว้ เป็นระดับราคาที่เหมาะสมไม่แพงเกินไป แต่หากมีการ

ปรับลดราคาลงอีกก็จะเป็นการดี ท้ังน้ีต้องดูเรื่องความแข็งแรง

ทนทานหลังการใช้งานประกอบด้วย และควรมีเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก.

		    2)	 บรรจุภัณฑ์จากเปลือกทุเรียน ผิวสัมผัสหยาบ 

ควรท�ำให้ผิวสัมผัสของบรรจุภัณฑ์เรียบกว่าเดิม สีของบรรจุภัณฑ์

เข้มเกินไปควรท�ำให้สีอ่อนลงเพื่อให้ดูสวยงามน่าใช้และควรเพิ่ม

ความหนาของบรรจุภัณฑ์ให้มากกว่าเดิม เนื่องจากบรรจุภัณฑ ์

บางเกนิไปจนไม่แน่ใจว่าจะสามารถบรรจอุาหารได้ ด้านราคามีความ

เหมาะสมและควรขายเป็นแพ็คมากกว่าการขายเป็นชิ้น และควรมี

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย มอก.

	 2.	 ผลติภณัฑ์ถ่านอดัแท่งจากเปลอืกทเุรยีน ถ่านอดัแท่ง

มขีนาดของแท่งถ่านใหญ่เกนิไปไม่เหมาะกบัการใช้งาน น�ำ้หนกัมาก

เกินไป ขนาดบรรจุต่อ 1 ห่อ น้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

ควรท�ำออกมาจ�ำหน่ายหลายขนาดบรรจเุพือ่สร้างทางเลอืกแก่ผูซ้ือ้ 

ราคาค่อนข้างสูง ควรปรับให้ราคาอยู่ประมาณกิโลกรัมละ ไม่เกิน 

15 บาท และควรมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย 

มอก. 

	 3.	 ผลิตภัณฑ์น�้ำมังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน 

น�้ำมังคุดสีซีดเกินไปไม่น่าดื่ม ควรท�ำให้มีสีม่วงเข้มมากกว่าเดิมเพื่อ

สือ่ถงึความเป็นน�ำ้มงัคดุ ขนาดบรรจทุีผ่ลติมานัน้ปริมาณมากเกนิไป

ต่อการบริโภคหมดใน 1 ครั้ง ควรท�ำขนาดบรรจุให้น้อยลงกว่าเดิม 

เพิ่มขนาดบรรจุ 100 มิลลิลิตร เพื่อการดื่มครั้งเดียวหมดก็เป็น 

ทางเลือกที่ดี บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามแต่ฉลากมีรายละเอียด 

คณุประโยชน์และข้อมลูโภชนาการน้อยเกนิไปควรเพิม่ข้อมลูให้มากขึน้ 

ราคาที่ก�ำหนดไว้ค่อนข้างแพงส�ำหรับการจ่ายเงินเพื่อซื้อเครื่องดื่ม 

อาจเป็นเพราะปรมิาณมากจงึท�ำให้ราคาแพง แต่ถ้าหากลดปรมิาณ

การบรรจุลงและขายราคาถูกลงตามปริมาณการบรรจุ จะเป็น 

ทางเลอืกทีด่แีละท�ำให้ตดัสนิใจซือ้ได้ง่ายขึน้ และควรมเีครือ่งหมาย

รับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย อย. และเครื่องหมาย ฮาลาล

	 4. 	ผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำโดยใช้สารเพกติน

จากเปลือกทุเรียนในการสร้างเจล เนื้อแยมมีสีอ่อนเกินไปดูไม่น่า 

รับประทาน ควรปรับปรุงสีของเนื้อแยมให้เข้มขึ้น เนื้อแยมมีความ

หนืดน้อยเกินไป ค่อนข้างเหลว ควรท�ำให้มีความหนืดมากกว่าเดิม 

บรรจุภัณฑ์ของแยมขนาดเหมาะสมแต่ผิวสัมผัสของบรรจุภัณฑ์ 

มีความล่ืนเกินไปเวลาหยิบถือ ควรปรับปรุงให้ล่ืนน้อยกว่าเดิม  

ขาดฉลากรายละเอยีดและข้อมลูผลติภณัฑ์ ควรเพิม่ฉลากผลิตภณัฑ์

เพ่ือให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ เป็นการสร้างการจดจ�ำและเกิดความ

สวยงาม ราคาทีก่�ำหนดมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณ เพราะเป็นราคา

ทีส่อดคล้องกบัแยมผลไม้ทัว่ไปในท้องตลาด และควรมเีครือ่งหมาย

รับรองคุณภาพ คือ เครื่องหมาย GMP และเครื่องหมาย อย.

	 5.	 ผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์น�้ำ โดยใช้ใยอาหารจากเปลือก

ทุเรียนเป็นพรีไบโอติกร่วมกับโพรไบโอติกแบคทีเรียที่แยกได้จาก

อาหารหมัก ขนาดของเม็ดอาหารใหญ่และยาวเกินไปควรท�ำให้ 

เล็กลง และควรปรับปรุงเป็นอาหารสัตว์น�้ำแบบลอยน�้ำมากกว่า

เนื่องจากสะดวกต่อผู้เลี้ยงสัตว์น�้ำในการสังเกตการณ์กินอาหาร 

ของสัตว์น�้ำที่เลี้ยง และควรแยกให้ชัดเจนว่าเป็นอาหารปลาหรือกุ้ง 

เนื่องจากอาหารปลาควรเม็ดใหญ่ กลมและลอยน�้ำ แต่ถ้าอาหารกุ้ง

ควรเม็ดเล็กกว่าและจมน�้ำ ขนาดบรรจุแบบกระสอบ 20 กิโลกรัม 

ราคา 250 บาท เป็นขนาดบรรจุที่เหมาะสมและถูกกว่าท้องตลาด 

เครื่องหมายรับรองคุณภาพที่ควรมี คือ เคร่ืองหมาย GMP และ

เครื่องหมาย HACCP

	 ประเด็นที ่2 การยอมรบัผลติภัณฑ์ใหม่จากเปลอืกทเุรยีน

	 ในการศึกษาการยอมรบัผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทเุรยีน 

ได้แบ่งการยอมรับออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านประโยชน์หลักของ

ผลิตภัณฑ์ และ 2) ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และแยกศึกษา

ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอยและบรรจุภัณฑ์ออกจากกันเพื่อให้ได้ข้อมูล

ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงในผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท ผลการวจิยัแสดง

ในตารางที่ 2 และตารางที่ 3
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	 จากตารางท่ี 2 การยอมรับด้านประโยชน์หลักของ

ผลิตภัณฑ์ แยกตามผลิตภัณฑ์ พบว่า 1) ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอย 

บรรจภุณัฑ์และอาหารสตัว์น�ำ้ ผูบ้รโิภคให้การยอมรบัเรือ่งความใหม่

และความแตกต่างของผลติภณัฑ์มากทีส่ดุ 2) ผลติภณัฑ์ถ่านอดัแท่ง 

ผลิตภัณฑ์น�้ำมังคุด และผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำ ผู้บริโภค

ให้การยอมรับเรื่องการไม่มีกลิ่นจากเปลือกทุเรียนปะปนมากที่สุด 

ส่วนด้านประโยชน์หลักท่ีได้รับการยอมรับน้อยท่ีสุดแยกตาม

ผลติภณัฑ์ พบว่า 1) ผลติภณัฑ์เครือ่งใช้สอย ผู้บรโิภคให้การยอมรบั

เรื่องความง่ายในการท�ำความสะอาดและดูแลรักษาน้อยที่สุด             

2) บรรจุภัณฑ์ ผู้บริโภคให้การยอมรับในเรื่องการดูแลรักษาง่าย 

น้อยที่สุด 3) ผลิตภัณฑ์ถ่านอัดแท่ง ผู้บริโภคให้การยอมรับเรื่อง 

ใช้งานสะดวกไม่เลอะมือน้อยที่สุด 4) ผลิตภัณฑ์น�้ำมังคุด ผู้บริโภค

ให้การยอมรับเรื่องการท�ำให้เกิดคุณค่าทางโภชนาการน้อยที่สุด  

5) ผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำ ผู้บริโภคให้การยอมรับเรื่อง

แยมสามารถในการรับประทานได้จริงน้อยที่สุด และ 6) ผลิตภัณฑ์

อาหารสัตว์น�ำ้ ผู้บรโิภคให้การยอมรบัเรือ่งใยอาหารจากเปลอืกทเุรยีน 

สามารถเป็นอาหารให้กับจุลินทรีย์ที่อยู ่ในอาหารสัตว์น�้ำได้จริง 

น้อยที่สุด 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียนด้านประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ ประเด็นที่ยอมรับมากที่สุด x ̅ SD ประเด็นที่ยอมรับน้อยที่สุด x ̅ SD

เครื่องใช้สอย ความใหม่และความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์

3.97 0.858 ความง่ายในการท�ำความสะอาดและ

ดูแลรักษา

3.52 0.959

บรรจุภัณฑ์ ความใหม่และความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์

3.90 0.823 ดูแลรักษาง่าย 3.67 0.888

ถ่านอัดแท่ง ไม่มกีลิน่จากเปลอืกทเุรยีนรบกวน 4.21 0.624 ใช้งานสะดวก ไม่เลอะมือ 2.89 1.043

น�้ำมังคุด ไม่มีกลิ่นจากเปลือกทุเรียนปะปน 4.51 0.823 ท�ำให้เกิดคุณค่าทางโภชนาการ 4.45 0.845

แยมสละและแยมระก�ำ ไม่มีกลิ่นจากเปลือกทุเรียนปะปน 4.16 0.929 สามารถรับประทานได้จริง 3.62 0.862

อาหารสัตว์น�้ำ ความใหม่และความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์

4.45 0.869 ใยอาหารจากเปลือกทุเรียนเป็น

พรไีบโอตกิสามารถเป็นอาหารให้กับ

จลิุนทรีย์ทีอ่ยูใ่นอาหารสตัว์น�ำ้ได้จริง

4.42 0.878

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียนด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ ประเด็นที่ยอมรับมากที่สุด x ̅ SD ประเด็นที่ยอมรับน้อยที่สุด x ̅ SD

เครื่องใช้สอย เครือ่งใช้สอยมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4.19 0.791 ความสวยงามของการออกแบบ 3.83 0.682

บรรจุภัณฑ์ มีความสวยงาม 3.88 0.729 ความหนาของบรรจุภัณฑ์มีความ

เหมาะสม

3.65 0.892

ถ่านอัดแท่ง เนื้อถ่านมีความละเอียดอัดแน่น  

มีรูพรุนน้อย

4.13 0.597 ถ่านอัดแท่งมีน�้ำหนักเบา 

เคลื่อนย้ายง่าย

3.05 1.067

น�้ำมังคุด บรรจุภัณฑ์ออกแบบสวยงาม 4.57 0.742 สีของน�้ำมังคุดน่ารับประทาน 4.48 0.870

แยมสละและแยมระก�ำ ฝาเปิด-ปิดของบรรจุภัณฑ์ใช้งาน

ง่ายและสะดวก

4.25 0.716 สีของแยมสละและระก�ำสวยงาม 

น่ารับประทาน

3.24 1.026

อาหารสัตว์น�้ำ ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคา 4.46 0.869 รูปทรงของอาหารสัตว์น�้ำเหมาะสม

กับการใช้เลี้ยงสัตว์น�้ำ

4.35 0.936
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	 จากตารางท่ี 3 ด้านรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ท่ีได้รบัการยอมรับ

มากที่สุดแยกตามผลิตภัณฑ์ พบว่า 1) ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอย  

ผู้บริโภคให้การยอมรับเรื่องความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมากที่สุด  

2) บรรจภุณัฑ์ ผูบ้รโิภคให้การยอมรบัเรือ่งมคีวามสวยงามมากทีส่ดุ 

3) ผลิตภัณฑ์ถ่านอัดแท่ง ผู้บริโภคให้การยอมรับเรื่องเนื้อถ่าน 

มคีวามละเอยีดอดัแน่น มรีพูรนุน้อยมากท่ีสดุ 4) ผลติภณัฑ์น�ำ้มงัคดุ 

ผู้บริโภคให้การยอมรับเรื่องบรรจุภัณฑ์ออกแบบสวยงามมากที่สุด 

5) ผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำ ผู ้บริโภคให้การยอมรับ 

เรือ่งฝาเปิด-ปิดของบรรจภุณัฑ์ใช้งานง่ายและสะดวกมากทีส่ดุ และ 

6) อาหารสัตว์น�้ำ ผู้บริโภคให้การยอมรับเรื่องความคุ้มค่าเมื่อเทียบ

กับราคามากที่สุด ส่วนด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการยอมรับ

น้อยที่สุดแยกตามผลิตภัณฑ์ พบว่า 1) ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอย  

ผูบ้ริโภคให้การยอมรบัเรือ่งความสวยงามของการออกแบบน้อยทีส่ดุ 

2) บรรจภุณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้การยอมรบัในเรือ่งความหนาของบรรจภัุณฑ์ 

มคีวามเหมาะสมน้อยทีส่ดุ 3) ผลติภณัฑ์ถ่านอดัแท่ง ผูบ้รโิภคให้การ

ยอมรับเร่ืองมีน�้ำหนักเบา เคลื่อนย้ายง่ายน้อยที่สุด 4) ผลิตภัณฑ ์

น�้ำมังคุด ผู้บริโภคให้การยอมรับเรื่องสีของน�้ำมังคุดน่ารับประทาน

น้อยที่สุด 5) ผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำ ผู้บริโภคให้การ

ยอมรับเร่ืองสขีองแยมสละและระก�ำสวยงามน่ารับประทานน้อยทีส่ดุ 

และ 6) ผลติภณัฑ์อาหารสตัว์น�ำ้ ผูบ้รโิภคให้การยอมรบัเรือ่งรปูทรง

ของอาหารสัตว์น�้ำเหมาะสมกับการใช้เลี้ยงสัตว์น�้ำน้อยที่สุด

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้

	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาแนวคดิทีม่ต่ีอผลติภัณฑ์

จากเปลือกทุเรียนของผู้บริโภคและคนกลางทางการตลาด โดย

แยกตามกลุ่มผลิตภัณฑ ์พบว่า 

	 1.	 ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สอยและบรรจุภัณฑ์จากเปลือก

ทุเรียน ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับเรื่องของประโยชน์ใช้สอยและ

ความสะดวกในการใช้งาน การออกแบบรูปร่างทันสมัย สวยงาม  

น่าสนใจ แปลกใหม่ สะดวกต่อการพกพาหรือเคลื่อนย้าย แข็งแรง

และรองรับน�้ำหนักได้ดี 

	 2.	 ผลิตภัณฑ์ถ่านอัดแท่งจากเปลือกทุเรียน ผู้บริโภค 

ให้ความส�ำคัญกับเรื่องการเผาไหม้ท่ีนานกว่าถ่านท่ัวไป ติดไฟง่าย  

มรีปูทรงทีเ่หมาะกบัการใช้งานในหลาย ๆ  ลกัษณะ ก้อนถ่านไม่ใหญ่

เกินไปและมีกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานและราคาไม่แพง

	 3.	 ผลิตภัณฑ์น�้ำมังคุดเสริมใยอาหารจากเปลือกทุเรียน 

ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับเรื่องรสชาติที่ดีและรสชาติคงที่ สัมผัสได้

ถึงรสชาติของมังคุด เก็บได้นานในอุณหภูมิห้อง มีประโยชน์ต่อ

ร่างกาย ราคาไม่แพง

	 4.	 ผลิตภัณฑ์แยมสละและแยมระก�ำโดยใช้สารเพกติน

จากเปลือกทุเรียนในการสร้างเจล ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับเรื่อง

รสชาติของแยมผลไม้ มีสีและกล่ินที่สวยงามเป็นธรรมชาติ เพิ่ม

คุณสมบัติเรื่องสุขภาพ เน้นการมีกากใยสูงกว่าปกติ มีการรับรอง 

จากหน่วยงานที่ได้มาตรฐานเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย 

ควรมีการพัฒนาไปสู่ผลไม้ประเภทอื่นด้วย เช่น แยมส้มและกล้วย 

ควรมกีารเพิม่คุณสมบติัอืน่เข้าไปด้วย เช่น การเพิม่กรดอะมโินเข้าไป

จะได้ช่วยเรื่องการขับถ่ายด้วยและราคาต้องไม่แพงเกินไป

	 5.	 ผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์น�้ำ โดยใช้ใยอาหารจากเปลือก

ทุเรียนเป็นพรีไบโอติกร่วมกับโพรไบโอติกแบคทีเรียที่แยกได้จาก

อาหารหมัก ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับเรื่องการย่อยสลายง่าย  

ไม่เป็นพิษต่อระบบน�้ำ (ท�ำลายระบบนิเวศน�้ำ) ช่วยเร่งการเจริญ

เติบโต มีโปรตีนสูง ไม่มีสารเจือปน มีรูปทรงเม็ดกลมและมีหลาย

ขนาด และควรลอยได้นานกว่าอาหารสัตว์น�้ำเดิม 

	 จากแนวคดิผลติภณัฑ์ทีไ่ด้จากการศกึษา พบว่า สอดคล้อง

กับแนวคิดผลิตภัณฑ์ ท่ีกล่าวไว้ว่า การวางแผนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

ต้องคิดถงึองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละระดบั

ของการท�ำงานหรือการตอบสนองผู้บริโภค ทั้ง 3 ระดับ ได้แก่  

1) ประโยชน์หลัก (Core Benefit) หมายถงึ ผลประโยชน์หรอืบรกิาร

ที่แท้จริงที่ลูกค้าต้องการได้รับจากการซื้อ 2) ตัวตนของผลิตภัณฑ์ 

(Actual Product) เป็นระดับของการพัฒนาประโยชน์ ของ

ผลิตภัณฑ์ไปสู่การมตีวัตน ได้แก่ รปูร่าง การออกแบบ ระดบัคณุภาพ 

ชือ่ตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ และ 3) ผลติภณัฑ์ควบ (Augmented 

Product) เป็นคุณค่าเพิม่เตมิทีน่กัการตลาดจดัเตรยีมให้กบัผูบ้ริโภค

เพื่อสนองความต้องการสูงสุด รวมไปถึงการเสนอคุณค่าและ 

การบริการให้ลูกค้าเกินกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง สิ่งที่นักการตลาด

สามารถเสนอควบคู่กับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การบริการหลังการขาย  

การรับประกัน การติดตั้ง การส่งมอบและการให้สินเช่ือ (Kotler 

and Armstrong, 2008: 206) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อภิรพร  รุ่งเรือง และทักษญา  สง่าโยธิน (2559) ที่ได้ท�ำการศึกษา

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ข้าวเกรียบรสต้มย�ำ

ทะเลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์ประมงบ้านช้างข้าม 

จังหวัดจันทบุรี พบว่า ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ 

ตัดสินใจซื้อข้าวเกรียบรสต้มย�ำทะเล ได้แก่ 1) ด้านประโยชน์หลัก 

ให้ความส�ำคัญเรื่องรสชาติท่ีอร่อยของข้าวเกรียบรสต้มย�ำทะเล  

2) ด้านผลิตภัณฑ์พื้นฐาน ให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงฉลากให้มี

ความสวยงาม 3) ด้านผลติภณัฑ์ควบ ให้ความส�ำคญักบัการเพิม่ซอส

ปรงุรส 4) ด้านศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์เสนอแนะให้มกีารพฒันา

ข้าวเกรียบรสชาติใหม่และต้องการให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ให้ได้การรับรองมาตรฐานจากองค์การอาหารและยา
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	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ยอมรบัและตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์จากเปลอืกทเุรยีนของผูบ้รโิภค

และคนกลางทางการตลาด พบว่า 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

จากเปลือกทุเรียน มีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เป็นของใช้ ผู้บริโภคและคนกลาง

ทางการตลาดให้ความส�ำคญักบัเรือ่งราคา คณุภาพและประสิทธภิาพ

การใช้งาน แต่ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอาหาร ความส�ำคัญจะอยู่ที่

เรือ่งรสชาต ิความปลอดภยั มาตรฐานการผลติ บรรจภุณัฑ์ ซึง่ปัจจยั

ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชชล  ทะสะระ (2563) ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า

อุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ

ซือ้สนิค้าอปุโภคบรโิภคผ่านช่องทางออนไลน์ มจี�ำนวนท้ังสิน้ 3 ปัจจยั 

คือ ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยความไว้วางใจ และปัจจัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการศึกษาสอดคล้องกับหลักการของ

คุณสมบัติที่ส�ำคัญของผลิตภัณฑ์ที่จะท�ำให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับ 

ประกอบด้วย 1) คุณภาพผลิตภัณฑ์ 2) ลักษณะทางกายภาพของ

สินค้า 3) ราคา 4) ชื่อเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า 5) บรรจุภัณฑ์ 

6) การออกแบบ 7) การรับประกัน 8) สีของผลิตภัณฑ์ 9) การให้

บริการ 10) วัตถุดิบ 11) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และภาระ

จากผลิตภัณฑ์ 12) มาตรฐาน 13) ความเข้ากันได้ 14) คุณค่า

ผลติภัณฑ์ และ 15) ความหลากหลายของสนิค้า (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ 

และคณะ, 2546: 53-55)

	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและการ

ยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่จากจากเปลือกทุเรียน พบว่า 

	 ผลิตภัณฑ์ใหม่จากเปลือกทุเรียนที่มีการพัฒนาได้รับการ

ยอมรับในระดับมาก แต่ยังคงมีหลายประเด็นท่ีผู้บริโภคเห็นว่า

จ�ำเป็นที่จะต้องแก้ไขและพัฒนา 1) เครื่องใช้สอยและบรรจุภัณฑ ์

จะต้องพัฒนาในเรื่องของรูปร่าง การออกแบบและความแข็งแรง

ทนทานต่อการใช้งาน 2) ถ่านอัดแท่ง ต้องพัฒนาในเรื่องรูปร่าง  

น�้ำหนัก 3) น�้ำมังคุดต้องพัฒนาในเรื่องสีของน�้ำมังคุดและข้อมูล

โภชนาการ 4) แยมผลไม้ ต้องปรับปรุงเรื่องสีสัน ความเหนียวและ

บรรจภุณัฑ์  5) อาหารสตัว์น�ำ้ ต้องปรบัปรงุเรือ่งรปูทรงของเมด็และ

คณุสมบตัด้ิานการลอยน�ำ้ ด้านราคา พบว่า ราคาผลติภณัฑ์ทีผู่บ้รโิภค 

ให้การยอมรับน้อย คือ ราคาถ่านหุงต้ม เนื่องจากเห็นว่าแพงเกินไป

เมื่อเทียบกับถ่านทั่วไป ส่วนผลิตภัณฑ์อื่น ๆ การยอมรับด้านราคา

อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยด้านอื่น ๆ  ที่จะท�ำให้เกิดการ

ยอมรับและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ก็คือ ความน่าเชื่อถือของร้านค้า

จ�ำหน่าย และการวางจ�ำหน่ายอย่างกว้างขวาง ตามร้านค้าทัว่ไปและ

ร้านค้าออนไลน์ การส่งเสริมการตลาด โดยใช้การโฆษณาและการ

ลดราคา การผลักดันให้ผลิตภัณฑ์เป็นสินค้า OTOP และส่งเสริม 

ให้เป็นของฝากประจ�ำท้องถ่ิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุรักษ์  

อาทิตย์กวิน (2564) ที่ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์

และบรรจุภัณฑ์น�้ำพริกเผาล�ำไยเพื่อพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มน�้ำพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาลบ้านเวียงสวรรค์  

พบว่า ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ให้ความส�ำคัญด้านผลิตภัณฑ์ทีค่าดหวงัมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ด้าน

ประโยชน์หลัก ด้านศักยภาพของสินค้าและเหตุผล ด้านรูปลักษณ์ 

และในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

จากเปลอืกทเุรยีน จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารพฒันาในทกุด้าน ไม่ใช่เพยีง

ด้านวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต เนื่องจากในการตัดสินใจเลือกซื้อ  

ผู้บรโิภคจะพจิารณาผลประโยชน์ทีต่นเองจะได้รบัจากภาพรวมของ

ผลิตภัณฑ์ในทุกระดับ ทั้งด้านประโยชน์หลัก ด้านตัวตนของ

ผลิตภัณฑ์ และด้านผลิตภัณฑ์ควบ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา

		    1)	 แนวคิดเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ควรให้

ความส�ำคัญกับองค์ประกอบอื่นด้วยนอกเหนือจากวัตถุดิบ เช่น 

บรรจภัุณฑ์ ความปลอดภยั ความทันสมัย ความยากง่ายในการใช้งาน 

ความคุ้มค่าและการตั้งราคาที่เหมาะสม

		    2)	 การสร้างแนวคิดเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับ ควรต้องมีการศึกษารูปแบบและ

พฤติกรรมการใช้งานผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสียก่อน เนื่องจากแนวคิดของผู้บริโภค

กับแนวคิดของผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน

		    3)	 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ควรให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบอื่นด้วย ได้แก่ 

ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด รวมไปถึง

มาตรฐานการผลิตและความปลอดภัย

		    4)	 การพฒันาผลติภณัฑ์อาหาร ควรให้ความส�ำคญั

กับบรรจุภัณฑ์ รวมถึงฉลากและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์อย่าง

ชัดเจน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริโภค

		    5)	 หลังการน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ไปทดสอบตลาดแล้ว 

ควรน�ำข้อคิดเห็นและปัญหาต่าง ๆ ที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์ 

และทดสอบซ�้ำเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับและผู้บริโภค 

เกิดความต้องการอย่างแท้จริง

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

		    1)	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์จากเปลือกทุเรียน

		    2)	 การศกึษาแนวโน้มและความต้องการผลติภณัฑ์

ใหม่จากเปลือกทุเรียนและวัสดุเหลือใช้อื่น ๆ 
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