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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ี 1) เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่าย 

โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านส�ำหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 3) เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแพลตฟอร์ม และ 4) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�ำนวน 24 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 

เครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบประเมินคุณภาพ 

ของแพลตฟอร์มโดยผู้เชี่ยวชาญ และ 4) แบบสอบถามและสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบที 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัด 

การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 81.35/82.46 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 2) ผลการประเมิน

คุณภาพของแพลตฟอร์มจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าแพลตฟอร์มนี้มีความน่าสนใจและเหมาะที่จะใช้กับผู้เรียน 3) ค่าดัชนี

ประสิทธิผลเท่ากับ .8959 (89.59%) และ 4) ผู้เรียนที่เรียนด้วยแพลตฟอร์มดังกล่าวมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้เรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแพลตฟอร์มอยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลการวิจัยท�ำให้ได้แพลตฟอร์ม

ส�ำหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพ สามารถน�ำไปใช้ได้จริง และท�ำให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้าน 

การเรียนรู้เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายตามที่ได้ออกแบบไว้

ค�ำส�ำคัญ :	แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์, ความมั่นคงปลอดภัยเครือข่าย, ห้องเรียนกลับด้าน, เทคโนโลยีสารสนเทศ
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Abstract
	 The objectives of this research were: 1) to develop an online teaching-learning platform on Network  

Security using flipped classroom learning management techniques for undergraduate students of the Faculty of  

Information Technology(IT); 2) to evaluate the efficiency of online teaching-learning platforms in comparing with 

standard criteria of 80/80; 3) to evaluate the effectiveness index of online teaching-learning platforms; and  

4) to access the achievement of study and satisfaction of using developed online teaching-learning platforms.  

Twenty-four undergraduate students were selected through purposive sampling technique. The tools used in this 

research included: 1) online teaching-learning platforms on Network Security developed from activity-based learning 

management techniques; 2) effectiveness evaluation form; 3)quality assessment form for experts and 4) satisfactory 

evaluation and interview form for students. The collected data were analyzed through a statistical software and 

reported in percentage, mean, standard deviation and p-values. 

	 The research results revealed that: 1) the efficiency of developed online teaching-learning platform on 

Network Security was 81.35/82.46 which are consistent with standard criteria of 80/80 recommended by the experts; 

2) the score level of platform obtained from experts was 4.17 indicating that the developed platform is suitable to 

be used as online LMS lesson; 3) the effectiveness index of this platform was .8959 (89.59%) and the student’s 

achievement score was significantly higher (score level 4.28), by comparing before and after using the platform, with 

significance level of .05. This study indicated that the developed online teaching-learning platforms on Network 

Security using flipped classroom learning method is suitable and useful for undergraduate students for their learning 

in Network Security.

Keywords :	Online Teaching-Learning Platform, Network Security, Flipped Classroom, Information Technology
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บทน�ำ
	 การอดุมศกึษาหรอืมหาวทิยาลยัมบีทบาทและความสําคญั 

ต่อการพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิเนือ่งจากเป็นการศกึษาระดบั

ที่สอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดหาเหตุผลในสิ่งต่าง ๆ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ 

“สอนความเป็นมนุษย์” ให้มีสติปัญญาและรอบรู้เพียงพอที่จะนํา

ปัญหาไปวิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีตนต้องเผชิญ

ตลอดชวีติ มหาวทิยาลยัสร้างองค์ความรูใ้หม่จากการวจิยัขัน้สงูและ

ให้บริการสังคมท้ังในและระหว่างประเทศให้แก่หน่วยงาน องค์กร 

และสถาบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอย่างกว้างขวาง (Fumasoli 

et al., 2020) การจดัการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาในยคุแห่งการ

ปฏิรูปการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนานวัตกรรมทางการ

ศกึษาและการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ถอืเป็นหวัใจส�ำคัญของ

การจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต สถาบันอุดมศึกษาใช้กลไกการ

ประกนัคณุภาพในการบรหิารงานวชิาการและวจิยัทัง้ด้านการพฒันา

หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา การวัดผลและประเมินผล สื่อและแหล่งเรียนรู้สมัยใหม่ 

รวมถึงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาสมัยใหม่  

(Sinlarat, 2020) ณ สถานการณ์ปัจจุบันควรมีการจัดการด้านการ

อดุมศกึษาทีห่ลากหลาย เพือ่ให้การจัดการอุดมศกึษาและการพฒันา

บุคลากรของประเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียม

นานาอารยประเทศ สมควรส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความเป็นอิสระทางวิชาการ 

สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีองค์ความรู ้

ทางวิชาการในแขนงต่าง ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ 

มีการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรม 

เป้าหมาย ตลอดจนสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ  

อย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างความเป็นเลิศในทางวิชาการและมีทักษะ

ขัน้สงูในการประกอบวชิาชพี (กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม, 2562) 

	 การเรียนการสอนยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม 

(Education Disruption) ได้มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ทีห่ลากหลายทีใ่ช้น�ำมาส่งเสรมิและแก้ปัญหาการจดัการศกึษาในด้าน 

ต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรัส 

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนจึงต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

กระบวนทัศน์การเรียนรู้ใหม่ เพื่อให้ผู ้เรียนเป็นบุคคลที่มีความ

สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะความสามารถ 

ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาในการแสวงหา

ความรู้ได้อย่างเต็มท่ี หลักการตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2562 จะเห็นได้ว่า ทักษะกระบวนการคิดยังเป็นส่วนส�ำคัญ

และยงัต้องได้รบัการส่งเสรมิให้กบัผูเ้รยีน เนือ่งจากการคดิเป็นปัจจยั

ภายในทีม่อีทิธพิลต่อการกระท�ำและการแสดงออกของบคุคล ผู้ทีม่ี

ความสามารถในการคดิสงูกส็ามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  ลลุ่วงไปได้และ

มกีารพฒันาชวีติของตนเอง ดงันัน้ การพฒันาความสามารถในการคดิ 

จึงเป็นส่วนส�ำคัญของการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถอยู่ในสังคมท่ีมี

การเปลีย่นแปลงรอบด้านอย่างมคีวามสขุ (ดรณุ ี ปัญจรตันากร และ

คณะ, 2563)

	 แนวคิดการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้าน (Flipped 

Classroom) เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้มีการน�ำมาใช้ในการพัฒนา 

การเรียนการสอนและแก้ปัญหาการเรียนการสอนในยุคที่มีแหล่ง

ข้อมูลข่าวสารและส่ือเทคโนโลยีไอซีทีที่หลากหลาย (Baytiyeh, 

2017) เนือ่งจากรปูแบบเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลับด้านมุง่เน้น

การสร้างองค์ความรูข้องผูเ้รยีนตามทกัษะ ตามความรูค้วามสามารถ

และสติปัญญาของผู้เรียนแต่ละคน อีกทั้งยังให้อิสระกับผู้เรียน 

ในด้านความคิดและรปูแบบการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งการเรียนรู ้

นอกชั้นเรียน สนับสนุนการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาและการมี

ปฏสิมัพนัธ์กันของผูเ้รยีนจะเน้นการสบืค้นให้การเรยีนรูท้ีม่กีารส่งเสรมิ 

สนบัสนนุผู้เรยีนโดยยดึผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ ซึง่รปูแบบดังกล่าวสอดรบั

กับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง  

(Chew et al., 2018) นอกจากน้ีในศตวรรษที่ 21 การจัด

กระบวนการเรียนรู้เปล่ียนบทบาทครูจากผู้บรรยายมาเป็นผู้จัด

กระบวนการเรียนรู้ นักออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ (Pedagogy) ให้ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือไปเรียนรู้และสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก (Facilitator) 

และเสนอแนะเครือ่งมอืการเข้าถงึองค์ความรูผ่้านวธิกีารต่าง ๆ  โดย

ผ่านระบบบรหิารจดัการเรยีนรู ้(Learning Management System: 

LMS) ที่เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (สุริยะ   

วชิรวงศ์ไพศาล และคณะ, 2563) ความรู้ที่ได้จะมาแลกเปลี่ยนกับ

เพือ่นในห้องเรยีนเชิงรุก (Active Learning) ดงันัน้ รปูแบบห้องเรยีน

กลับด้านจึงมีการประยุกต์ใช้มากเพราะรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน

เป็นวิธีการสอนที่ท�ำให้เกิดทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21  

ซึง่เป็นการใช้เทคโนโลยกีารเรยีนการสอนทีท่นัสมยัและการให้ผูเ้รยีน 

ได้มีโอกาสเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย (Smith, 2021)  

	 ความมัน่คงปลอดภยัเครอืข่าย (Network Security) เป็น

หัวข้อหลักของรายวิชาในหลักสูตรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

การจัดการเรียนการสอนทางด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เนื่องจากเป็นรายวิชาที่เน้นการสร้างความมั่นคง

ปลอดภัยให้กับระบบเครือข่ายสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ โดย

ประเด็นความม่ันคงปลอดภัยเครือข่ายเป็นประด็นส�ำคัญในการ

พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศที่ส�ำคัญเป็นอย่างมาก ดังน้ัน 

การบรหิารจัดการความมัน่คงปลอดภยัเครอืข่าย ต้องใช้ความรูแ้ละ

ประสบการณ์ที่ดีเพื่อให้สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Lemieux et al., 2020) การเรียนรู้โดยส่วนใหญ่จะเป็นการ 

เข้าเรียนในห้องเรียนปกติ นักศึกษามีอุปสรรคต่อการเรียนรู้และ 

การฝึกประสบการณ์การบริหารเป็นอย่างมาก ถ้าไม่มีแหล่งข้อมูล
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สนับสนุนที่เพียงพอ ดังน้ันจึงต้องอาศัยการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์
และการเรยีนรูบ้นเวบ็ ซึง่เป็นระบบบรหิารจดัการกระบวนการด้าน
การเรียนการสอนที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่าง 
ผู้เรียนกับผู้เรียนมาสนับสนุนการเรียนรู้ในรายวิชาดังกล่าว ซึ่งก็คือ
การเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยและปรากฏในปัจจุบันเป็นการ
จดัการเรยีนการสอนออนไลน์นัน่เอง นอกจากนี ้หากมกีารประยกุต์
ใช้เทคนิคห้องเรียนกลับด้านมาสนับสนุนด้วยแล้วก็สามารถที่จะ
ท�ำให้การเรียนรู้ของนักศึกษาด้านบริหารธุรกิจมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
	 จากแนวคิดดังกล ่าวท�ำให ้คณะผู ้วิจัยสนใจพัฒนา
แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกีย่วกบัความมัน่คงปลอดภัย
เครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน
ส�ำหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้
วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)  
เพื่อสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลแบบผสมผสานกิจกรรมร่วม
ในการเรียนการสอนโดยอาศัยเทคนิคการจัดการเรียนรู ้แบบ
ห้องเรียนกลับด้าน ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเป็นเคร่ืองมือเสริมในการจัดการเรียนการสอน 
ในรายวิชาดังกล่าว โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
บนเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงน�ำมาใช้ในการ
ด�ำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยสร้างบรรยากาศให้เป็นดิจิทัลเพื่อการเรียนรู ้ (Digital for  
Learning) โดยคาดหวังว่าแพลตฟอร์มและรูปแบบการจัดการ 
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นจะเป็นระบบท่ีช่วยให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน 
ในชัน้เรยีนออนไลน์เพือ่สร้างสมรรถนะแห่งการเรยีนรู ้และเพือ่เป็น
แนวทางในการพัฒนาความรู ้ให้แพร่หลายในแวดวงการศึกษา 
ของสถาบันที่มีการเรียนการสอนที่ใช้ระบบไอซีทีและนวัตกรรม
ทางการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์
เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการ 
เรียนรู ้แบบห้องเรียนกลับด้านส�ำหรับผู ้เรียนระดับปริญญาตร ี
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 2.	 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มการเรียน
การสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้
เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านที่พัฒนาขึ้นโดย 
ผู้เชี่ยวชาญตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80
	 3.	 เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแพลตฟอร์ม      
	 4.	 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคิดเห็น
ของผู ้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแพลตฟอร์มการเรียนการสอน
ออนไลน์เกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิค 
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) โดยม ี
องค์ประกอบและขอบเขตการวิจัยดังนี้
	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ครั้งนี้เป็นผู้เรียนระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการ
จัดการธุรกิจดิจิทัลในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน  
24 คน จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม จังหวัดชลบุรี ได้มาจากการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็น 
หน่วยสุ่ม
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู ้ 
แบบห้องเรียนกลับด้าน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3) แบบประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์ม และ 4) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีต่อแพลตฟอร์ม 
	 การออกแบบเครื่องมือโดยศึกษาจากงานวิจัยของ  
พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ และปรางทิพย์  เสยกระโทก (2556) และงาน
วิชาการของ ชนสิทธิ์  สิทธิ์สูงเนิน (2560) การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามจะเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสม
ของภาษาและการใช้ถ้อยค�ำแล้วน�ำไปทดลองใช้ จากนั้นน�ำมา
ทดสอบหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient และค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกรายข้อโดยหาค่า Item total Correlation ได้ค่าความ 
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .924
	 ขั้นตอนการสร้างแพลตฟอร์มที่ใช้ในการเรียนการสอน 
ได้แก่ 
	 1)	 ศกึษาหลกัสูตร/รายวิชาและวเิคราะห์เนือ้หารายวชิา
การจัดการธุรกิจดิจิทัล (BCS348) เรื่อง ความมั่นคงปลอดภัย 
เครือข่าย ประกอบด้วย หลักการเครือข่าย การใช้งานเครือข่าย  
ภัยคุกคามต่อเครือข่าย แนวทางการจัดการความมั่นคงปลอดภัย
เครอืข่าย และแนวทางการจดัการความมัน่คงปลอดภยัของอปุกรณ์
เครือข่าย เป็นต้น
	 2)	 ก�ำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อก�ำหนดขอบข่าย
เนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียน 
	 3)	 ก�ำหนดรูปแบบในการน�ำเสนอเนื้อหาตามหลักการ
ของการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 
	 4)	 เขียนผังงาน (Flowchart) บทเรียนออนไลน์เพื่อ
ก�ำหนดช่องทางการสื่อสารภายใน 
	 5)	 ออกแบบ Storyboard ตามโครงสร้างแบบล�ำดับชั้น
โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู ้แบบห้องเรียนกลับด้าน ได้แก่  
(1) การก�ำหนดยุทธวิธีเพิ่มพูนประสบการณ์ (Experiential  
Engagement) โดยมีผู้สอนเป็นผู้ช้ีแนะวิธีการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
เพื่อเรียนเนื้อหาโดยอาศัยวิธีการที่หลากหลายทั้งการใช้กิจกรรม 
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ที่ก�ำหนดขึ้นเองจากสถานการณ์จ�ำลอง สื่อปฏิสัมพันธ์ และการ

ทดลอง (2) การสืบค้นเพื่อให้เกิดมโนทัศน์รวบยอด (Concept 

Exploration) โดยผู้สอนเป็นผู้คอยช้ีแนะให้กับผู้เรียนจากสื่อหรือ

กจิกรรมหลายประเภท เช่น สือ่วดิโีอบนัทกึการบรรยาย สือ่ออนไลน์ 

และกระดานสนทนาออนไลน์ (Chats) (3) การสร้างองค์ความรู้ 

อย่างมีความหมาย (Meaning Making) โดยผู้เรียนเป็นผู้บูรณาการ

สร้างทักษะองค์ความรู้จากสื่อที่ได้รับจากการเรียนรู้ด้วยตนเองโดย

การสร้างกระดานความรู้อเิลก็ทรอนกิส์ (Blogs) การใช้แบบทดสอบ 

(Tests) การใช้สือ่สงัคมออนไลน์และกระดานอภปิรายแบบออนไลน์ 

(4) การสาธิตและประยุกต์ใช้ (Demonstration) เป็นการสร้าง 

องค์ความรู ้โดยผู ้เรียนเองในเชิงสร้างสรรค์ โดยการจัดท�ำเป็น 

โครงงานและผ่านกระบวนการน�ำเสนอผลงานทีเ่กดิจากการรงัสรรค์

งานเหล่านั้น

	 6)	 พัฒนารูปแบบโดยใช้ LMS Tool Box และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 

	 7)	 น�ำรูปแบบไปทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข 

	 8)	 ประเมินคุณภาพและหาประสิทธิภาพของบทเรียน

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการทดลองและเก็บข้อมูล

	 1.	 การเตรียมการทดลอง ได้แก่ (1) ขออนุญาตเก็บ

รวบรวมข้อมูลและทดลองใช้แพลตฟอร์ม (2) เตรียมแพลตฟอร์ม 

ทีพ่ฒันาแล้วใส่ไว้ในเวบ็ไซต์ SPUC Online ส่งข้อมลูขึน้เคร่ืองแม่ข่าย 

และทดสอบการใช้งาน และ (3) เตรยีมสถานที ่คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์

เชื่อมต่อ และก�ำหนดเวลาที่ท�ำการทดลอง 

	 2.	 การด�ำเนนิการทดลอง โดยการน�ำแพลตฟอร์มทีผ่่าน

การประเมินโดยผู ้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้เพื่อประเมินหา

ประสิทธิภาพโดยมีการทดลองตามรูปแบบดังนี้

	   - 	ทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One Testing) 

ทดลองกับผู้เรียนที่เคยเรียนวิชานี้มาก่อนในภาคการเรียนที่ผ่านมา

โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพ  

E
1
/E

2
 หาข้อบกพร่องและน�ำไปปรับปรุงแก้ไข

	   -	 ทดลองกลุ่มย่อย (Small Group Testing) ทดลอง

กับผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนวิชาน้ีมาก่อนในภาคการเรียนที่ผ่านมา

โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 9 คน ประเมินประสิทธิภาพ  

E
1
/E

2
 หาข้อบกพร่องและน�ำไปปรับปรุงแก้ไข

	   -	 ทดลองภาคสนาม (Field Testing) โดยเลือกผู้เรียน

กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 24 คน ซ่ึงด�ำเนนิการตามล�ำดบัดงันี ้(1) ทดสอบ 

ก่อนเรียน (Pretest) โดยให้ผู้เรียนทดสอบจากแบบทดสอบวัด 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มี 5 หน่วยการเรียน บทเรียนละ 10 ข้อ 

(2) ให้ผู ้เรียนเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู ้และสื่อการสอน  

(3) ให้ผู้เรียนท�ำแบบฝึกหัดจากรูปแบบการเรียนรู้และสื่อการสอน 

จ�ำนวน 10 ข้อ และ (4) ทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดยให้ผู้เรียน
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล
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       U      L               Ru+RlB  =  ___ - ___,   P  =  ______ ,     n1        n2                               2f

           ∑R              k          ∑pq
IOC  =  ___, rtt  =  ___ (1 - ____)         n              k-1          s2

	 3)	 สถิติที่ใช้ในการหาค่าดัชนีประสิทธิผล โดยใช้วิธีของ 

กูดแมน เฟรทเชอร์ และ ชไนเดอร์ 
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จัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานดังกลาว โดยหาคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และนําคาเฉล่ียไป
เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไว โดยใชเกณฑการประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

2) สถิติที่ ใชในการหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก (1) คาอํานาจจําแนก 
(Discrimination) โดยใชวิธีวิเคราะหตามแบบอิงเกณฑของ Brennan (2) คาระดับความยาก (Difficulty) (3) คาความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบแตละขอ โดยใชสูตร IOC และ (4) คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ โดยใช
สูตร KR20 ของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder – Richardson)  

𝐵𝐵 = �
��
− �

��
,  𝑃𝑃 = �����

��
, IOC = ∑�

�
,𝑟𝑟�� =

�
���

�1 − ∑��
��
� 

3) สถิติที่ใชในการหาคาดัชนีประสิทธผิล โดยใชวธิขีอง กูดแมน เฟรทเชอร และ ชไนเดอร  

คาดัชนีประสิทธิผล =
รอยละของผลรวมของคะแนนหลังเรียน − รอยละของผลรวมของคะแนนกอนเรียน

100 − รอยละของผลรวมของคะแนนกอนเรียน
 

4) การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 โดยใชสูตรในการคํานวณ  

𝐸𝐸� =
∑�
� ×���

�
, 𝐸𝐸� =

∑�
� ×���

�
 

5) เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนผลการทดสอบกอนเรียนกับหลังเรียนโดยใช t-test (Dependent 
Samples) โดยใชสูตรในการคํานวณ 

𝑡𝑡 =
∑𝐷𝐷

��∑��(∑�)�

(���)

 

 

  ตัวอยางแพลตฟอรมแสดงดังภาพที่ 1 ประกอบดวย (1) หนาหลัก (2) เมนูรายวิชา (3) เนื้อหาและเอกสารประกอบ 
(4) เมนูจัดการรายวิชาและกระดานขาว และ (5) การบานและแบบทดสอบ 

 

         
                   (1) หนาหลัก                                                            (2) เมนูรายวชิา 
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(3) เนื้อหาและเอกสารประกอบ 

           
                   (4) เมนูจัดการรายวชิาและกระดานขาว                                    (5) การบานและแบบทดสอบ 

ภาพที่ 1 ตัวอยางแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนรายวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือขาย
โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ” สามารถ
แสดงผลการวจิัยและการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยเครือขายโดยใชเทคนิคการ
จัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยที่ไดนําเสนอมาน้ีสามารถม่ันใจไดในเรื่องคุณภาพที่เพียงพอสําหรับการนําแพลตฟอรมการเรียนรูน้ีไปใชงานได
จริงสําหรับการเรียนรูในรายวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือขาย
โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 พบวาแพลตฟอรมน้ีมี
ประสิทธิภาพ 81.35/82.46 หมายความวา แพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือขายโดย
ใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหผูเรียนเกิด
กระบวนการเรียนรูเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือขายเทากับรอยละ 81.35 และมีประสิทธิภาพทางการเรียนรูของผูเรียน
เทากับรอยละ 82.46 จึงเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ตามความมุงหมายในการวิจัยท่ีตั้งไว 

3. ผลการหาคาดัชนีประสิทธิผลของแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือขาย
โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเทากับ .8959 

4. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเก่ียวกับความ
มั่นคงปลอดภยัเครือขายโดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยี
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(3) เนื้อหาและเอกสารประกอบ 

           
                   (4) เมนูจัดการรายวชิาและกระดานขาว                                    (5) การบานและแบบทดสอบ 

ภาพที่ 1 ตัวอยางแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนรายวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือขาย
โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ” สามารถ
แสดงผลการวจิัยและการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยเครือขายโดยใชเทคนิคการ
จัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยที่ไดนําเสนอมาน้ีสามารถม่ันใจไดในเรื่องคุณภาพที่เพียงพอสําหรับการนําแพลตฟอรมการเรียนรูน้ีไปใชงานได
จริงสําหรับการเรียนรูในรายวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือขาย
โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 พบวาแพลตฟอรมน้ีมี
ประสิทธิภาพ 81.35/82.46 หมายความวา แพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือขายโดย
ใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหผูเรียนเกิด
กระบวนการเรียนรูเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือขายเทากับรอยละ 81.35 และมีประสิทธิภาพทางการเรียนรูของผูเรียน
เทากับรอยละ 82.46 จึงเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ตามความมุงหมายในการวิจัยท่ีตั้งไว 

3. ผลการหาคาดัชนีประสิทธิผลของแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือขาย
โดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเทากับ .8959 

4. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนเก่ียวกับความ
มั่นคงปลอดภยัเครือขายโดยใชเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะเทคโนโลยี

(3) เนื้อหาและเอกสารประกอบ

            

                           (4) เมนูจัดการรายวิชาและกระดานข่าว                                    (5) การบ้านและแบบทดสอบ

ภาพที่ 1 ตัวอย่างแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์รายวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล

				            ร้อยละของผลรวมของคะแนนหลังเรียน - ร้อยละของผลรวมของคะแนนก่อนเรียน
	 ค่าดัชนีประสิทธิผล   =    _________________________________________________________

                  100 - ร้อยละของผลรวมของคะแนนก่อนเรียน

	 4)	 การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 โดยใช้สูตรในการค�ำนวณ 

	 5)	 เปรียบเทยีบความแตกต่างของคะแนนผลการทดสอบ

ก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช้ t-test (Dependent Samples) โดย

ใช้สูตรในการค�ำนวณ

	 ตัวอย่างแพลตฟอร์มแสดงดังภาพที่ 1 ประกอบด้วย  

(1) หน้าหลัก (2) เมนูรายวิชา (3) เน้ือหาและเอกสารประกอบ  

(4) เมนูจัดการรายวิชาและกระดานข่าว และ (5) การบ้านและ 

แบบทดสอบ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รำ
ไพ
พร
รณ
ี

ปัณฑ์ชณิช  เพ่งผล, พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ

112   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565

ผลการวิจัย
	 จากการศกึษาวจิยัเร่ือง “การพฒันาแพลตฟอร์มการเรยีน

การสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้

เทคนคิการจดัการเรียนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้านส�ำหรับผูเ้รยีนระดับ

ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ” สามารถแสดงผลการวิจัย

และการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

	 1.	 ผลการพฒันาแพลตฟอร์มการเรยีนการสอนออนไลน์

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการ 

เรียนรู ้แบบห้องเรียนกลับด้านส�ำหรับผู ้เรียนระดับปริญญาตร ี

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามวธิกีารและขัน้ตอนการด�ำเนนิการวจิยั 

ทีไ่ด้น�ำเสนอมานี ้สามารถมัน่ใจได้ในเรือ่งคุณภาพทีเ่พยีงพอส�ำหรบั

การน�ำแพลตฟอร์มการเรียนรู้นี้ไปใช้งานได้จริงส�ำหรับการเรียนรู ้

ในรายวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล

	 2.	 ผลการประเมินประสทิธภิาพของแพลตฟอร์มการเรยีน 

การสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้

เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านท่ีมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 พบว่า แพลตฟอร์มนี้มีประสิทธิภาพ 

81.35/82.46 หมายความว่า แพลตฟอร์มการเรยีนการสอนออนไลน์

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการ 

เรียนรู ้แบบห้องเรียนกลับด้านส�ำหรับผู ้เรียนระดับปริญญาตร ี

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู ้

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายเท่ากับร้อยละ 81.35 และ 

มีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียนเท่ากับร้อยละ 82.46  

จงึเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามความมุง่หมายในการวจัิย

ที่ตั้งไว้

	 3.	 ผลการหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแพลตฟอร์ม 

การเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่าย

โดยใช้เทคนคิการจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้านทีผู่ว้จิยัพฒันา

ขึ้นเท่ากับ .8959

	 4.	 ผลการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนทีเ่รยีน 

ด้วยแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคง

ปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน

กลบัด้านส�ำหรบัผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เปรียบเทียบระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการใช้แพลตฟอร์ม

ด้วยสถิติ t-test พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 

.05 (p = 0.001) มคีะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั 15.26 จากคะแนน

เต็ม 40 คิดเป็นร้อยละ 38.15 และคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 

32.14 จากคะแนนเต็ม 40 คิดเป็นร้อยละ 80.35 เมื่อน�ำคะแนน

เฉล่ียที่ได้ไปทดสอบด้วย t-test (t = 41.223) พบว่า คะแนน 

หลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยแพลตฟอร์ม

ผลสัมฤทธิ์ n x ̅ S.D. t p-value

ก่อนเรียน 24 15.26 0.588 41.223 .001

หลังเรียน 24 32.14 0.616		

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 5.	 ผลการศกึษาเพือ่ประเมนิความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ

ที่มีต่อแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เก่ียวกับความมั่นคง

ปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน

กลบัด้านส�ำหรบัผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

พบว่า คุณภาพของแพลตฟอร์มโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

(x ̅   = 4.28, S.D. = 0.76) ส่วนผลการประเมนิความคดิเหน็ของผู้เรยีน 

ที่มีต่อแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคง

ปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน

กลับด้านที่พัฒนาขึ้น พบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาในการน�ำเสนอ (x ̅  = 4.33, S.D. = 

0.75) ด้านเทคนิคกระบวนการออกแบบ (x ̅  = 4.25, S.D. = 0.75) 

และด้านทัศนคติ (x ̅   = 4.27, S.D. = 0.80) แสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความคิดเห็นในการใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์โดยนักศึกษา

หัวข้อประเมิน x ̅ S.D.

1.	 ด้านเนือ้หาในการน�ำเสนอ 1.1	 ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน

1.2	 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์

1.3	 ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับของผู้เรียน

1.4	 ความชัดเจนและความถูกต้องในการอธิบายเนื้อหา

1.5	 การจัดล�ำดับเนื้อหามีความต่อเนื่องท�ำให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย

1.6	 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้เรียนและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้

1.7	 รูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหามีความน่าสนใจ

1.8	 ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูเ้นือ้หาจากบทเรยีนร่วมกนัได้สะดวกและรวดเรว็ขึน้

1.9	 ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับเนื้อหาและความเหมาะสม

4.24

4.38

4.33

4.30

4.35

4.52

4.22

4.48

4.15

0.75

0.77

0.82

0.71

0.76

0.72

0.76.

0.78

0.75

ภาพรวมด้านเนื้อหาในการน�ำเสนอ 4.33 0.75

2.	 ด้านเทคนิคกระบวนการ

	 ออกแบบ

2.1	 ค�ำอธิบายการใช้บทเรียนมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย

2.2	 การจัดรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันในบทเรียนง่ายต่อการใช้งาน

2.3	 การเรียงล�ำดับเมนูมีความเหมาะสม ชัดเจน และเข้าใจง่าย

2.4	 รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษรมีความชัดเจน

2.5	 ภาพ/ตาราง/วีดีโอประกอบสามารถสื่อความหมายได้

2.6	 การออกแบบหน้าจอเหมาะสมและดูสบายตา

2.7	 กราฟิกและสีสันในการออกแบบบทเรียนมีความเหมาะสม 

2.8	 ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนอย่างเหมาะสม

2.9	 มกีารควบคมุล�ำดับในการเรยีนอย่างเหมาะสมและสะดวกในการเช่ือมโยง

	 ข้อมูลภายในบทเรียน

4.21

4.25

4.23

4.27

4.29

4.53

4.17

4.11

4.22

0.74

0.74

0.74

0.81

0.75

0.72

0.76

0.76

0.76

ภาพรวมด้านเทคนิคกระบวนการออกแบบ 4.25 0.75

3.	 ด้านทัศนคติ 3.1	 บทเรียนมีความน่าสนใจและท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน

3.2	 บทเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการ

3.3	 บทเรียนท�ำให้ผู้เรียนได้ทั้งความรู้และความเพลิดเพลิน

3.4	 ผู้เรียนมีความพอใจต่อบทเรียนที่พัฒนาขึ้น 

3.5	 หลังจากศกึษาจนจบบทเรยีนแล้วผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละความเข้าใจมากขึน้

3.6	 การจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนมีความน่าสนใจมากกว่าการจัดการเรียนรู ้

	 ตามปกติในห้องเรียน

3.7	 บทเรยีนมกีารเช่ือมโยงไปสูแ่หล่งข้อมลูอืน่เพือ่เป็นแหล่งเรยีนรูแ้ลกเปลีย่น 

	 อย่างหลากหลายและเหมาะสม

3.8  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านสามารถเพิ่ม 

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้

3.9  ลักษณะการจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับความมั่นคง 

	 ปลอดภยัเครอืข่ายโดยใช้เทคนคิการจดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้าน 

	 โดยภาพรวม  

4.20

4.46

4.25

4.21

4.29

4.22

4.27

4.25

4.33

0.86

0.72

0.80

0.78

0.81

0.81

0.81

0.85

0.78

ภาพรวมด้านทัศนคติ 4.27 0.80

รวม 4.28 0.76



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รำ
ไพ
พร
รณ
ี

ปัณฑ์ชณิช  เพ่งผล, พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ

114   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565

	 6.	 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ

ต้นแบบแพลตฟอร์มการเรยีนการสอนออนไลน์เกีย่วกบัความมัน่คง

ปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน

กลบัด้านส�ำหรบัผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5 ประเด็น ปรากฏผลดังนี้

		  6.1	 ความรู้และการน�ำไปใช้งาน พบว่า นักศึกษา 

มีแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอนในประเด็น

ความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายของรายวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล 

โดยมเีนือ้หาต่าง ๆ  ครบถ้วนตรงตามวตัถุประสงค์รายวชิา เนือ่งจาก

การเรียนรู ้มีรูปแบบเหมือนกับห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual  

Classroom) และสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี

		  6.2	 พฤติกรรมและการตอบสนอง พบว่า นักศึกษา

ใช้ระบบค้นหาและบนัทกึความรูต้ลอดจนประเมนิความรูไ้ด้ผลตาม

กระบวนการจัดการความรู้สมัยใหม่ ซ่ึงสามารถพัฒนาตนเองและ

เพิ่มประสบการณ์ในการเรียนรู ้เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจดิจิทัล 

เป็นอย่างดี ส่วนผลการตอบสนองเชิงบวก พบว่า นักศึกษามีความ

กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นนักบริหารเครือข่าย 

ที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่ก�ำหนด

		  6.3	 การมส่ีวนร่วม พบว่า ระบบสามารถสร้างแรงจงูใจ 

ให้นกัศึกษาเข้ามาใช้งานเพือ่ท�ำให้เกดิบรรยากาศในการแลกเปลีย่น

เรียนรูแ้ละถ่ายทอดความรูร่้วมกนัในสงัคมออนไลน์ โดยอาศัยความ

ร่วมมือและมีการอภิปรายประเด็นปัญหาด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ

เนื้อหาวิชาเพื่อน�ำไปสู่การค้นพบวิธีการแก้ปัญหานั้นเพื่อน�ำไปสู่

ความรู้ชัดแจ้ง

		  6.4	 ผลการใช้งาน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อระบบโดยภาพรวม มีการน�ำความรู้ด้านความม่ันคงปลอดภัย 

เครือข่ายของรายวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและกรณีศึกษาของ

สมาชกิคนอืน่ไปปรับใช้บ้างตามความเหมาะสม ซึง่มส่ีวนช่วยให้เกดิ

ทักษะการเรียนรู้การจัดการธุรกิจดิจิทัลมากยิ่งขึ้น

		  6.5	 ปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่า นักศึกษา

ต้องการให้มีระบบการปรับแต่งหน้าจอด้วยตนเองให้สวยงามและ

น่าดึงดูดใจมากขึ้นเมื่อเข้าใช้งานระบบเช่นเดียวกับเครือข่ายสังคม

ออนไลน์อืน่ ๆ  รวมถงึการพฒันาไปสูก่ารตัง้ประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วข้อง 

กบัเนือ้หาวชิาเพือ่เชือ่มโยงไปสูก่ารสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืโดย

สมบูรณ์

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียน 

การสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้

เทคนคิการจดัการเรียนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้านส�ำหรับผูเ้รยีนระดับ

ปริญญาตร ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถสรปุและอภปิรายผล 

ในประเด็นต่อไปนี้

	 1.	 ผลการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม

การเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่าย

โดยใช้เทคนคิการจดัการเรียนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้านส�ำหรบัผูเ้รยีน

ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้นมี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.35/82.46 หมายความว่า แพลตฟอร์มนี้

ท�ำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้เท่ากับร้อยละ 81.35 และมี

ประสทิธิภาพทางการเรยีนรู้หรอืประสทิธภิาพของรปูแบบการเรยีนรู้ 

และสื่อการสอนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนเท่ากับ 

ร้อยละ 82.46 แสดงว่า แพลตฟอร์มทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 สามารถช่วยให้ผู ้เรียนเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมความก้าวหน้าทางการเรียนในรายวิชาการจัดการธุรกิจ

ดิจิทัลได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ญาณินท์  อุดมสุขถาวร (2562) และ Zainuddin & Perera (2018) 

และที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก

		  1.1	 แพลตฟอร์มการเรยีนการสอนออนไลน์เก่ียวกับ

ความม่ันคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ

ห้องเรียนกลับด้านส�ำหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มคีะแนนเฉลีย่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ เพราะ

ผู้วิจัยพัฒนาแพลตฟอร์มอย่างเป็นระบบตั้งแต่การศึกษาและ

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้กระบวนการแบบจ�ำลอง ADDIE การออกแบบ

เนือ้หาเก่ียวกบัความม่ันคงปลอดภยัเครอืข่ายในรายวิชาการจดัการ

ธรุกจิดจิทิลัอาศัยขัน้ตอนการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคนคิห้องเรยีนกลบัด้าน

ผ่านระบบบรหิารจดัการเรยีนรู ้ซึง่ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเนือ้หาแล้วปรบัปรงุแก้ไขการเขยีนผงังาน แล้วน�ำไปทดลองกบั

กลุ่มตวัอย่างเพือ่ประเมนิหาประสิทธภิาพและน�ำผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุ

แก้ไข ซึ่งเป็นวิธีการด�ำเนินการผลิตส่ือและรูปแบบการเรียนรู้ตาม

กระบวนการของการวิจัยและพัฒนา (R&D) และการอาศัย LMS 

Tool Box ของการสร้างเนื้อหาและส่วนปฏิสัมพันธ์จากการอาศัย

เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Baytiyeh (2017) และ Zainuddin et al. (2019) 

ตามแนวคิดของห้องเรยีนกลับด้านโดยการกลับด้านการเรยีนทีบ้่าน 

ท�ำการบ้านที่ผ่านระบบออนไลน์ในชั้นเรียนกลับด้านช้ันเรียนโดย

เรยีนเนือ้หาทีบ้่านผ่านส่ือวดีโีอรวมถงึบทเรยีนทีอ่ยูบ่นระบบการจดั 

การเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตและมาท�ำการบ้านผ่านระบบออนไลน์ 

ในช้ันเรยีนโดยมผู้ีสอนท�ำหน้าทีเ่ป็นโค้ชช่วยเหลือในการท�ำภาระงาน 

รวมถึงนวัตกรรมต่าง ๆ ดังน้ันผู้เรียนจึงมีความเข้าใจในการเรียนรู้

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายในรายวิชาการจัดการธุรกิจ

ดิจิทัลมากยิ่งขึ้น

		  1.2	 แพลตฟอร์มการเรยีนการสอนออนไลน์เก่ียวกับ

ความม่ันคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ

ห้องเรียนกลับด้านส�ำหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดในการพัฒนา
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จากแนวคิดของ Zainuddin et al. (2019) ในการออกแบบ LMS 

ดังนี้ 1) การวิเคราะห์เนื้อหาวิชา 2) การออกแบบรูปแบบการเรียน

การสอนตามหลักการห้องเรยีนกลบัด้านโดยอาศยัรปูแบบการเรยีนรู้ 

ร่วมกัน (Collaborative Learning) ได้แก่ (1) ระบุปัญหาการเรียน

ที่ต ้องการวิเคราะห์ (2) การรวบรวมและประมวลผลข้อมูล  

(3) พัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ (4) น�ำแนวทาง 

แก้ปัญหาไปทดสอบ และ (5) เลือกรูปแบบการเรียนที่ดีที่สุดไปใช้

หาค�ำตอบ 3) การก�ำหนดกิจกรรมร่วมและการประมวลความรู้  

4) การด�ำเนินการเรียนการสอนด้วยรูปแบบและสื่อการสอนโดย

อาศัยช่องทางในการสื่อสารท่ีจัดไว้ และ 5) การทดสอบหา

ประสทิธภิาพของรปูแบบการเรยีนรูโ้ดยพจิารณาจากคะแนนวดัผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนแบบฝึกหัดท้ายบท

		  1.3	 แพลตฟอร์มการเรยีนการสอนออนไลน์เก่ียวกับ

ความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ

ห้องเรียนกลับด้านส�ำหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่พัฒนาขึ้น มีระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และ 

การตรวจสอบว่าผูเ้รยีนบรรลผุลลพัธ์การเรยีนรูเ้กีย่วกบัความมัน่คง

ปลอดภยัเครือข่ายในรายวชิาการจดัการธรุกจิดจิทิลัทีก่�ำหนดทัง้ทาง

ด้านเนือ้หา การค้นคว้า การประมวลความรู ้การสนทนา การคดิเชงิ

วพิากษ์การประเมนิเพือ่การพฒันา (Formative Assessment) และ

การประเมินผลรวบยอด (Summative Assessment)

	 2.	 ค่าดชันปีระสทิธผิลของแพลตฟอร์มการเรยีนการสอน

ออนไลน์เกีย่วกบัความมัน่คงปลอดภยัเครอืข่ายโดยใช้เทคนคิการจดั 

การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านส�ำหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรี 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเท่ากับ .8959 หมายความว่า  

หลังการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู ้น้ีมีคะแนนเพิ่มขึ้นคิดเป็น 

ร้อยละ 89.59 โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zainuddin et al. 

(2019) ที่เป็นเช่นนี้เพราะส่ือน้ีมีรูปแบบการน�ำเสนอท่ีเหมือนกับ 

การเรียนกับครูผู ้สอนโดยตรง มีการเพิ่มความเข้าใจโดยใช้

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ท�ำให้ผู้เรียนสนุกสนานไปกับการเรียนรู้ 

ไม่รู้สึกเบื่อ และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อเสริมแรงโดยอาศัยแนวคิด

จากทฤษฎีแรงจูงใจของมาโลน (Malone) ที่ว่ารูปแบบการเรียน 

การสอนได้ออกแบบให้มกิีจกรรมและสถานการณ์ทีท้่าทายให้ผู้เรยีน 

โดยมีเป้าหมายการเรียนรู้เชิงวิพากษ์ ผู้เรียนเกิดจินตนาการเป็นตัว

กระตุน้ การน�ำเสนอทีแ่ปลกใหม่สามารถดงึดดูความสนใจอยูต่ลอด

เวลา ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็นในลักษณะของความ

ต้องการที่จะเรียนรู้สิ่งท่ีแปลกใหม่บนฐานเทคโนโลยี (Biswas, 

2020) จากเหตุผลดังกล่าวจึงท�ำให้ผู ้เรียนมีความรู ้และเข้าใจ 

ในเนือ้หารายวชิาการจดัการธรุกจิขนาดดจิทิลัมากยิง่ขึน้โดยไม่รูสึ้ก

เบื่อหน่าย รวมถึงสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ความรู้ได้เป็นอย่างดี

	 3.	 การประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน

ด้วยแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับความม่ันคง

ปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน

กลบัด้านส�ำหรบัผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

พบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อการเรียนด้วยแพลตฟอร์มการเรียน

การสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้

เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านในด้านเนื้อหา 

ในการน�ำเสนออยู่ในระดับมาก (x ̅  = 4.33, S.D. = 0.75) แสดงว่า

แพลตฟอร์มมอีงค์ประกอบทีเ่หมาะสม ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Lento (2016) ด้านเทคนิคกระบวนการออกแบบก็อยู่ในระดับมาก 

(x ̅   = 4.25, S.D. = 0.75) แสดงว่า กระบวนการออกแบบสามารถ

สร้างรปูแบบการเรยีนรูท้ีม่ปีระสิทธภิาพได้ และผู้เรยีนมคีวามพอใจ

ต่อเน้ือหาที่น�ำมาสร้างแพลตฟอร์ม ส่วนด้านทัศนคติก็อยู่ในระดับ

มากเช่นกัน (x ̅   = 4.27, S.D. = 0.80) แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่า 

ผู้เรียนมีความพอใจต่อการใช้งานและมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน 

ด้วยแพลตฟอร์ม ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดจินตนาการรูปแบบใหม่ 

ในการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jian 

(2018) และ Das et al. (2019) เนื่องจากการใช้งานและทัศนคติ

ของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนนั้นเป็นส่ิงส�ำคัญที่สุดในการปรับปรุง

คุณภาพของแพลตฟอร์มและส่ือที่ใช้ในการเรียนการสอนทั้งใน 

ชั้นเรียนปกติและห้องเรียนออนไลน์ ท�ำให้ทราบถึงความต้องการ

ที่แท้จริงของผู้เรียนได้ชัดเจนย่ิงขึ้น การให้ผู้เรียนเป็นผู้เลือกที่จะ

เรียนสิ่งใดด้วยตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ท่ีดี

และท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการเรียนรู้แบบกลับด้านได้ดี 

ยิ่งขึ้น

	 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การ

พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวกับความมั่นคง

ปลอดภัยเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน

กลบัด้านส�ำหรบัผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ” 

ตามวิธีการที่ได้น�ำเสนอมาน้ี สามารถม่ันใจได้ในเร่ืองคุณภาพ 

ที่เพียงพอส�ำหรับการน�ำแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายในรายวิชาการจัดการธุรกิจ

ดิจิทัลไปใช้งานได้จริงส�ำหรับการเรียนรู้รายวิชาการจัดการธุรกิจ

ดิจิทัลส�ำหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างแท้จริง

	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้และพัฒนา เพื่อให้

แพลตฟอร์มมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลมากยิง่ขึน้ควรพจิารณา

ถึงวิธีการน�ำไปใช้และพัฒนา ประกอบด้วย 1) เนื้อหาของบทเรียน

ต้องสอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์การเรยีนรูต้ามมาตรฐานของหลกัสตูร 

2) บอกจดุประสงค์การเรยีนรูก้บัผูเ้รียนอย่างชดัเจน 3) การออกแบบ

โครงสร้างและวางแผนเส้นทางการเข้าถึงการเรียนรู้ที่ดีโดยมีการ

ตรวจสอบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนเป็นระยะ ๆ  4) มรีะบบตรวจสอบ
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ว่าผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่ก�ำหนด รวมถึงการสร้าง

ระบบติดตามหรือแจ้งเตือนเป็นบางโอกาส 5) ต้องให้ผู้เรียนเรียนรู้

แบบ Non-Linear Approach, Active Learning และ Blended 

Learning 6) การพัฒนาไปสู่การเรียนรู้เชิงวิเคราะห์และวิพากษ์  

โดยการเพิม่เตมิกรณศีกึษาทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้สามารถน�ำไปประยกุต์

ใช้งานได้จริงในอนาคต 7) จัดให้มีแบบฝึกปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ 

และมีการโต้ตอบกลบัทนัททีนัใด 8) การบนัทกึข้อมลูการเข้าถงึและ

ผลการประมวลความรู้โดยอาศัยรูปแบบการประมวลความรู้ตาม

มาตรการเรียนรู ้ที่ก�ำหนด 9) การใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ในรปูแบบมาตรฐานบนเครือ่งมอืและอปุกรณ์การสือ่สารต่าง ๆ  เช่น 

คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แทบเล็ต และสมาร์ทโฟน เป็นต้น และ  

10) การเลือกใช้ซอฟ์แวร์ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหารายวิชาท่ีเหมาะสม

เพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ประกอบด้วย 

	 1)	 ควรมกีารวจิยัพฒันาแพลตฟอร์มนีใ้ห้มอีงค์ประกอบ

ที่จะใช้เป็นสื่อการเรียนรู้มาตรฐานมากยิ่งขึ้น จะท�ำให้ได้ข้อมูล 

เชงิลกึเพือ่น�ำมาปรบัปรงุรปูแบบการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการจัดการธรุกิจ

ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

	 2)	 ควรมีการวจิยัและพฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลัโดยอาศยั

รปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) ทีส่ามารถ

ท�ำให้ผูเ้รยีนในลกัษณะออนไลน์มคีวามรูส้กึและจนิตนาการเชงิบวก

มากยิ่งขึ้นโดยการพัฒนามัลติมีเดียท่ีดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 

ให้ดีขึ้น

	 3)	 ควรมกีารวจิยัและพฒันาแพลตฟอร์มการจดัการเรยีน

การสอนรายวิชาอื่น ๆ เพิ่มข้ึนอีกเพื่อเป็นการเพ่ิมทรัพยากร 

การเรียนรู้สมยัใหม่รวมถงึการใช้เป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัการเรียนการสอน 

ออนไลน์ที่ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้ที่มีประสิทธิผลส�ำหรับ 

การพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ
	 บทความวจัิยฉบบันีไ้ด้รบัทนุสนบัสนนุการวจิยัและตพีมิพ์

เผยแพร่จากมหาวทิยาลัยศรปีทมุ วทิยาเขตชลบรุ ีสถาบันนวตักรรม

ทางการศึกษา สมาคมส่งเสริมการศึกษาทางเลือก และวิทยาลัย 

ผู้ประกอบการสร้างสรรค์นานาชาติรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ ผูว้จิยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 

มา ณ โอกาสนี้
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