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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจัยและจดัล�ำดบัความส�ำคญัด้านคณุลักษณะของบ้าน ด้านท�ำเลทีต่ัง้ ด้านสภาพแวดล้อม 

และดา้นการบริการ ทีม่ีผลต่อคณุภาพชวีิตของกลุม่คนในหมูบ่า้นจดัสรร กลุม่ตวัอย่างที่ใช ้คือ กลุ่มคนทีอ่าศยัอยูใ่นหมูบ้่านจดัสรร จ�ำนวน 

200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยใช้ข้อค�ำถามแบบปลายปิด (Closed-ended Form) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติเชิงพรรณนา ศึกษาลักษณะการกระจายของข้อมูล ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง และ 

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิจัยครั้งนี้ท�ำการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยที่สัมพันธ์

กันให้เป็นกลุ่มเดียวกัน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริการ (X ̅   = 3.59, 

S.D. = 1.093) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนในหมู่บ้านจัดสรรมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบ้าน (X ̅    = 3.92, S.D. = 

0.877) ซึ่งมีค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.398 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิต, หมู่บ้านจัดสรร

Abstract
	 The purpose of this research was to study the factors and prioritization of the housing attributes, location, 

environment, and service affecting the quality of life in housing estates. The sample used in the research was a group 

of 200 residents who lives in the housing estates. The instruments used in the quantitative research was the 

closed-ended questionnaire. The descriptive statistics used for analysis data were: frequency, percentage, mean  

and standard deviation to describe the demographic characteristics of the sample group. The Factor Analysis was 

performed to group related factors into the same factor by using Multiple Regression. Findings of this research were 

as follows: the service (X ̅   = 3.59, S.D. = 1.093) was the most affecting factor on the quality of life in housing estates 

followed by the housing attributes (X ̅  = 3.92, S.D. = 0.877) which has an Adjusted R Square value of 0.398 with a 

statistically significant level of .05.
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บทน�ำ
	 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโครงการบ้านจัดสรร 

มีการเติบโตแบบทรงตัว ปัจจุบันโครงการบ้านจัดสรรมีการพัฒนา

รปูแบบของทีอ่ยูอ่าศยัให้เกิดขึน้หลากหลาย เช่น บ้านเดีย่ว บ้านแฝด 

ทาวน์เฮ้าส์ เป็นต้น รวมถึงการน�ำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วย

ในการก่อสร้างบ้านให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เช่น การ

สร้างบ้านเสร็จทันเวลาพร้อมเข้าอยู่ได้ทันที หรือผู้บริโภคสามารถ

เลือกวัสดุในการก่อสร้าง เลือกที่จะตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์

เองได้ และผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงสามารถสร้างความไว้วางใจ 

แก่ผู้บริโภค ท�ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรได้อย่าง 

ตรงตามความต้องการ ท้ังน้ีภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย  ์

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการเติบโตทั้งบ้านจัดสรรและ

คอนโดมิเนียมประกอบกับได้รับการสนับสนุนของรัฐบาล (นายก

สมาคมธุรกิจบ้านจัดสรร, 2564) ที่อยู่อาศัยแนวราบในปี พ.ศ.  

2564 คาดว่าการเปิดโครงการใหม่มแีนวโน้มหดตวั ร้อยละ 7.5 ก่อน

เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 23.5 ต่อปี ในปี พ.ศ. 2565-2566 ปัจจัยบวก

ที่จะส่งผลให้ตลาดที่อยู ่อาศัยแนวราบเติบโตได้ดีขึ้นนั้นมาจาก

นโยบายเร่งรดัการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน โครงการ

รถไฟความเร็งสูง และโครงการรถไฟทางคู่ อีกทั้งมาตรการภาครัฐ 

เช่น การลดค่าธรรมเนียมการโอน และค่าจดทะเบียนจ�ำนอง

อสงัหาริมทรัพย์ โดยมกีารลดค่าธรรมเนยีมการโอนปกตร้ิอยละ 2.00 

เหลอืร้อยละ 0.01 และลดค่าธรรมเนยีมการจ�ำนอง ปกต ิร้อยละ 1.00 

เหลือร้อยละ 0.01 (พัชรา  กลิ่นชวนชื่น, 2564) ซึ่งความต้องการ 

ที่อยู่อาศัยมีแนวโน้มปรับดีขึ้นจากกลุ่มที่ซื้อเพื่ออยู่อาศัยจริงและ 

นักลงทุน ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าตลาดระดับกลาง อีกท้ังพฤติกรรม 

การเลือกที่อยู่อาศัยอาจเปลี่ยนไปหลังการแพร่ระบาด COVID-19 

มรีปูแบบการท�ำงานทีบ้่าน (Work from home) เพิม่มากขึน้ ท�ำให้

มีความต้องการบ้านแนวราบมากกว่าคอนโดมิเนียม (ธนาคาร 

เกียรตินาคินภัทร, 2564)

	 ทั้งนี้ ในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการธุรกิจบ้านจัดสรรแต่ละแห่ง

ต้องน�ำกลยทุธ์ต่าง ๆ  มาใช้ในการดงึดดูลกูค้าให้ได้ พบว่า คณุลักษณะ 

ของบ้านที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าท�ำให้เกิดการตัดสินใจ 

ลูกค้าจะมองหาคุณลักษณะของบ้านท่ีมีคุณค่าโดยประเมินจาก 

ความคุ้มค่าของบ้านและความเต็มใจจ่าย (ณัฐวดี  อุณยะวงศ์ และ

ประสพชยั  พสนุนท์, 2559) ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านนัน้ผูบ้รโิภค

ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับด้านท�ำเลท่ีตั้ง โดยเฉพาะท่ีต้ังโครงการ

ที่อยู่ใจกลางเมือง ทั้งการคมนาคมที่สะดวก ใกล้ศูนย์การค้า ใกล้

สถาบันการศึกษา ใกล้ตลาด ใกล้แหล่งชุมชน เพื่อความสะดวก 

ในการพักผ่อนและการเดนิทาง (วณีา  ถริะโสภณ, 2558) นอกจากนัน้ 

ยังพบว่า ด้านสภาพแวดล้อม สิ่งท่ีผู ้บริโภคให้ความส�ำคัญ คือ 

มาตรฐานความปลอดภัย ประกอบกับภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม 

ทีส่งบร่มรืน่ มลีกัษณะชมุชนทีน่่าอยู ่และบ้านมวีวิทีด่ ี(พสัตราภรณ์  

ทพิยโสธร, 2551) ส่วนด้านการบรกิาร ควรมกีารให้บรกิารอย่างเป็น

ขั้นตอนในการบริการ เพื่อส่งมอบการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็ว 

ตรงต่อเวลา ประทับใจ และไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น (กัมพล   

เครือวัฒนเวช, 2556) 

	 การที่ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญในด้านคุณลักษณะ 

ของบ้าน ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการบริการ 

ในโครงการแล้วแต่ก็ควรให้ความส�ำคัญในเรื่องคุณภาพชีวิตด้วย 

เนื่องจากคุณภาพชีวิต คือ การด�ำรงชีวิตของมนุษย์ในระดับ 

ทีเ่หมาะสมตามความจ�ำเป็นพ้ืนฐานในสงัคม การมีอาหารทีเ่พยีงพอ 

มีเครื่องนุ่งห่ม มีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม มีสุขภาพกายและจิตใจดี  

ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

รวมทัง้ได้รบัการบรกิารพืน้ฐานทีจ่�ำเป็น ทัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

เพื่อประกอบการด�ำรงชีพอย่างยุติธรรม (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2540) เนือ่งจากในปัจจบุนั

ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจเรื่องของสุขภาพ และมีความต้องการ

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากที่อยู่อาศัยเดิม ท�ำให้เกิดจุดเปลี่ยนจาก

โครงการที่เน้นแต่พื้นที่ขายมาเป็นโครงการบ้านจัดสรรที่สามารถ

สร้างและส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นจากเดิม ทั้งด้านร่างกาย  

การมีร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ สามารถทํางานและกิจวัตร

ประจําวันของตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านจิตใจ มีความ

สัมพันธ์ในครอบครัวที่ดี มีความภาคภูมิใจความมั่นใจในความคิด

และการตัดสินใจที่มีผลในทางที่ดีต่อการดําเนินชีวิต ด้านความ

สัมพันธ์ทางสังคม มีการรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลอื่น 

ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม และได้เป็นผู้ให้ความ

ช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมด้วย ซ่ึงล้วนเป็นความต้องการพ้ืนฐาน

ของมนุษย์ 

	 จากเหตผุลข้างต้นทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาคณุภาพ

ชีวิตของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรร โดยมุ่งศึกษาในเรื่องของปัจจัย

ด้านคุณลักษณะของบ้าน ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน

การบริการ ความพึงพอใจในบ้านจัดสรร และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

โดยผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้สามารถน�ำไปใช้พัฒนากลยุทธ์ทางการ

ตลาดเพื่อให้เหมาะสมกับความพึงพอใจของผู้บริโภค และยังเป็น

แนวทางให้กับผู้ที่สนใจท�ำธุรกิจบ้านจัดสรร นั้นน�ำผลการวิจัยไปใช้

เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจด�ำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสมกับ

ความต้องการของผู้บริโภค

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของบ้าน ด้านท�ำเล

ทีต่ัง้ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการบรกิาร ทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติ

ของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรร	
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	 2.	 เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของบ้าน ด้านท�ำเลท่ีตั้ง ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการบริการ  

ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ กลุ่มคน 

ที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรร โดยมีการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตร

n = s 2z2/e2

  โดย 	 n 	 = 	 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

	 s 	 = 	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง

	 Z 	 = 	 ค่ามาตรฐาน หรือ ค่าระดับความเชื่อมั่น

	 e 	 = 	 ค่าความผิดพลาดของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้

มีค่าค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่างเท่ากับ 0.32 ที่ระดับ

ความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 และมค่ีาความผดิพลาดของการสุม่ตวัอย่าง

ที่ยอมรับได้ อยู่ที่ร้อยละ 10 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 

n   =   (0.32)² x (1.96)² / (0.1 x 4.80)²   =   171 คน

	 ซึง่กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวิจัยครัง้นี ้คอื ผูท้ีอ่ยูอ่าศยั 

ในหมูบ้่านจดัสรร จ�ำนวน 200 คน เพือ่ให้ได้ข้อมลู ทีม่คีวามน่าเช่ือถอื 

และเพื่อลดความคลาดเคลื่อน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยใช้

ข้อค�ำถามแบบปลายปิด (Closed-ended Form) โดยพจิารณาจาก

การสร้างกรอบความคิด และศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง มาสร้างเป็นเครื่องมือในรูปแบบของแบบสอบถามโดย

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ในข้ันแรก ท้ังน้ีแบบสอบถาม

ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1	ค�ำถามคัดกรอง ในรูปแบบค�ำถามแบบปรนัย 

ซึ่งเป็นค�ำถามคัดกรองว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ใน

หมู่บ้านจัดสรรหรือไม่

	 ส่วนที่ 2	 ข้อมลูเกีย่วกับพฤตกิรรมการเลอืกซ้ือบ้านจดัสรร 

ในรูปแบบค�ำถามแบบปรนัยซึ่งเป็นค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ท่ี

อาศยัอยูใ่นหมูบ้่านจดัสรร ประเภทท่ีอยูอ่าศยั จ�ำนวนสมาชกิในบ้าน

ทีอ่าศยัอยูใ่นครวัเรอืนเดยีวกนั ระดบัราคาบ้านจดัสรร ระยะเวลาที่

อยู่อาศัย ระยะเวลาที่อยู่อาศัยต่อวัน

	 ส่วนที่ 3	แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของกลุ ่ มคน 

ในหมู่บ้านจัดสรร ค�ำถามเกี่ยวกับด้านคุณลักษณะของบ้าน ด้าน

ท�ำเลท่ีตัง้ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการบรกิาร ความพงึพอใจในบ้าน

จัดสรร และคุณภาพชีวิต โดยใช้การวัดแบบสอบถามแบบ Likert 

Scale โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออก เป็น 5 ระดบั เกณฑ์คะแนน 

ดังนี้

			   5	 หมายถึง	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

			   4 	 หมายถึง 	 เห็นด้วย

			   3 	 หมายถึง 	 เฉยๆ

			   2 	 หมายถึง 	 ไม่เห็นด้วย

			   1 	 หมายถึง 	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 ส่วนที่ 4	ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม  

ในรูปแบบค�ำถามแบบปรนัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตของคนในหมู่บ้านจัดสรร เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถติ ิซึง่แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้1) สถติเิชงิพรรณนา 

ศกึษาลกัษณะการกระจายของข้อมูล ในรปูแบบของตารางแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่อธบิาย

ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง 2) การวเิคราะห์เชงิอนมุาน 

(Inferential Statistics) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะท�ำการวิเคราะห์ปัจจัย 

(Factor Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component 

Analysis และวิธีหมุนแกนแบบ Varimax Rotation เพื่อจัดกลุ่ม

ปัจจัยที่สัมพันธ์กันให้เป็นกลุ่มเดียวกัน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย

เชิงซ้อน (Multiple Regression) เพื่ออธิบายผลของตัวแปรอิสระ

มากกว่าหนึ่งตัวแปรที่มีผลต่อตัวแปรตาม 

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยนี้มี 2 ส่วน ได้แก่ ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) คือ ด้านคุณลักษณะของที่บ้าน ด้าน

ท�ำเลที่ตั้ง ด้านสภาพแวดล้อม และ ด้านการบริการ ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจ และคุณภาพชีวิต
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ผลการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 

200 ชุด ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลเฉพาะของกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ใน 
บ้านจดัสรรเท่านัน้ โดยผูว้จิยัได้น�ำข้อมลูทีร่วบรวมท�ำการประมวลผล 

และวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของกลุมคนในหมูบานจัดสรร 

ผลการวิจัย 

ในการวจิัยครั้งน้ีผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 200 ชุด ขอมูลท่ีไดจะเปนขอมูลเฉพาะของกลุมคนท่ีอาศัย
อยูในบานจัดสรรเทานั้น โดยผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีรวบรวมทําการประมวลผล และวิเคราะหคาทางสถิติตามวัตถุประสงคของ
งานวิจัย ดังนี ้
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
เพศ   
หญิง 132 66.0 
ชาย  68 34.0 
อายุ   
นอยกวาหรือเทากับ 29 ป   91 45.5 
30 - 39 ป 77 38.5 
40 - 49 ป 22 11.0 
50 - 59 ป 5 2.5 
มากกวา 60 ป 5 2.5 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
ระดบัการศึกษา   
มัธยมศึกษา/ปวช.หรือต่ํากวา 2 1.0 
อนุปริญญา/ปวส. 1 0.5 
ปริญญาตร ี 133 66.5 
ปริญญาโท 64 32.0 
สถานภาพ   
โสด  158 79.0 
สมรส  41 20.5 
หยาราง  1 0.5 
อาชีพ   
นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 11 5.5 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 15 7.5 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 132 66.0 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 36 18.0 
อ่ืนๆ ไดแก ทันตแพทย นักลงทุน และ
นักวิจัยอิสระ 

6 3.0 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรร

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์

                ลักษณะทางประชากรศาสตร์	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

เพศ		

หญิง	 132	 66.0

ชาย 	 68	 34.0

อาย	ุ	

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 29 ปี  	 91	 45.5

30 - 39 ปี	 77	 38.5

40 - 49 ปี	 22	 11.0

50 - 59 ปี	 5	 2.5

มากกว่า 60 ปี	 5	 2.5

ระดับการศึกษา		

มัธยมศึกษา/ปวช. หรือต�่ำกว่า	 2	 1.0

อนุปริญญา/ปวส.	 1	 0.5

ปริญญาตรี	 133	 66.5

ปริญญาโท	 64	 32.0

สถานภาพ		

โสด 	 158	 79.0

สมรส 	 41	 20.5

หย่าร้าง 	 1	 0.5

อาชีพ		

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา	 11	 5.5

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ	 15	 7.5
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        ลักษณะทางประชากรศาสตร์	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง	 132	 66.0

ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ	 36	 18.0

อื่นๆ ได้แก่ ทันตแพทย์ นักลงทุน และนักวิจัยอิสระ	 6	 3.0

รายได	้	

20,000 - 30,000 บาท	 62	 31.0

30,001 - 40,000 บาท	 45	 22.5

40,001 - 50,000 บาท	 23	 11.5

50,001 - 60,000 บาท	 28	 14.0

60,001 - 70,000 บาท	 2	 1.0

70,001 - 80,000 บาท	 6	 3.0

80,001 - 90,000 บาท	 7	 3.5

90,001 - 100,000 บาท	 13	 6.5

100,000 บาท ขึ้นไป	 14	 7.0

ประเภทที่อยู่อาศัย		

บ้านเดี่ยว	 121	 60.5

บ้านแฝด	 8	 4.0

ทาวน์เฮ้าส์	 71	 35.5

จ�ำนวนสมาชิกในบ้านที่อาศัยอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน	

1 - 3 คน	 93	 46.5

4 - 6 คน	 96	 48.0

7 - 9 คน	 9	 4.5

9 คน ขึ้นไป	 2	 1.0

ระดับราคาบ้านจัดสรรที่อยู่อาศัย		

ต�่ำกว่า หรือ เท่ากับ 3 ล้านบาท	 56	 28.0

3,000,001 - 5,000,000 บาท	 69	 34.5

5,000,001 - 7,000,000 บาท	 37	 18.5

7,000,001 - 9,000,000 บาท	 19	 9.5

มากกว่า 9 ล้านบาท	 19	 9.5

ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในโครงการ		

น้อยกว่า 1 ปี	 21	 10.5

1 - 2 ปี	 30	 15.0

3 - 4 ปี	 20	 10.0

มากกว่า 4 ปี	 129	 64.5

ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในบ้านกี่ชั่วโมงต่อวัน	

น้อยกว่า 8 ชั่วโมง	 44	 22.0

8 - 10 ชั่วโมง	 84	 42.0

11 - 12 ชั่วโมง	 33	 16.5

มากกว่า 12 ชั่วโมง	 39	 19.5
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรร

	
ปัจจัย

	               ระดับความส�ำคัญ	
ระดับ

	 	 Mean	 S.D.	

ด้านคุณลักษณะของบ้าน	

ขนาดบ้านและพื้นที่รอบตัวบ้านมีความเหมาะสม	 4.09	 0.828	 มาก

การออกแบบพื้นที่ใช้สอยมีความเหมาะสม	 3.89	 0.849	 มาก

ใช้วัสดุอุปกรณ์คุณภาพดีในการสร้างบ้าน	 3.86	 0.923	 มาก

คุณภาพการก่อสร้างได้มาตรฐาน		  4.00	 0.885	 มาก

รูปแบบตัวบ้านมีความสวยงาม		  3.75	 0.902	 มาก

	 รวม	 3.92	 0.877	 มาก

ด้านท�ำเลที่ตั้ง	

ท�ำเลที่ตั้งโครงการบ้านจัดสรรใกล้ระบบขนส่งมวลชน	 3.72	 1.063	 มาก

ท�ำเลที่ตั้งโครงการบ้านจัดสรรอยู่ใกล้ศูนย์การค้า	 3.73	 0.956	 มาก

ท�ำเลที่ตั้งโครงการบ้านจัดสรรอยู่ใกล้สถานที่ท�ำงาน	 3.10	 1.246	 ปานกลาง

ท�ำเลที่ตั้งโครงการบ้านจัดสรรอยู่ใกล้สถานศึกษา	 3.51	 0.972	 มาก

ท�ำเลที่ตั้งโครงการบ้านจัดสรรอยู่ใกล้โรงพยาบาล	 3.73	 0.819	 มาก

	 รวม	 3.56	 1.011	 มาก

ด้านสภาพแวดล้อม			 

โครงการมีความสงบ ร่มรื่น เหมาะแก่การอยู่อาศัย	 4.16	 0.819	 มาก

โครงการมีระบบรักษาความปลอดภัยครบครัน	 3.96	 1.070	 มาก

โครงการมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน เช่น ฟิตเนส  สระว่ายน�้ำ สวนสาธารณะ	 3.57	 1.343	 มาก

เพื่อนบ้านในโครงการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	 3.71	 0.911	 มาก

สภาพแวดล้อมในโครงการไม่ถูกรบกวนจากมลพิษ	 4.02	 0.932	 มาก

	 รวม	 3.88	 1.015	 มาก

ด้านการบริการ	

เจ้าหน้าที่ของโครงการให้บริการด้วยความยินดีและเป็นมิตร	 3.66	 1.095	 มาก

เจ้าหน้าที่ของโครงการสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว	 3.47	 1.125	 มาก

เจ้าหน้าที่ของโครงการสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง	 3.52	 1.094	 มาก

โครงการมีการซ่อมบ�ำรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอ	 3.65	 1.017	 มาก

ลูกบ้านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่โครงการได้อย่างสะดวก	 3.66	 1.136	 มาก

	 รวม	 3.59	 1.093	 มาก

ความพึงพอใจของกลุ่มผู้อยู่อาศัยในบ้านจัดสรร			 

คุณตัดสินใจถูกต้องที่ซื้อโครงการนี้		  3.84	 0.760	 มาก

โครงการนี้เป็นไปตามที่คุณคาดหวัง		  3.66	 0.822	 มาก

คุณไม่มีแผนที่จะย้ายออกจากโครงการนี้	 3.81	 1.105	 มาก

คุณภาคภูมิใจที่ได้อยู่อาศัยในโครงการนี้	 3.69	 0.847	 มาก

คุณจะแนะน�ำโครงการนี้ให้กับเพื่อน		  3.38	 1.115	 ปานกลาง

	 รวม	 3.68	 0.930	 มาก
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น

ด้านคุณลักษณะของบ้าน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขนาดบ้านและ

พื้นที่รอบตัวบ้านมีความเหมาะสม และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ  

รูปแบบตัวบ้านมีความสวยงาม ด้านท�ำเลที่ตั้ง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ท�ำเลที่ตั้งโครงการบ้านจัดสรรอยู่ใกล้ศูนย์การค้าและอยู่ใกล ้

โรงพยาบาล ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ท�ำเลทีต่ัง้โครงการบ้านจดัสรร

อยู่ใกล้สถานที่ท�ำงาน ด้านสภาพแวดล้อม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

โครงการมีความสงบ ร่มรื่น เหมาะแก่การอยู่อาศัย ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด คือ โครงการมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน เช่น ฟิตเนส  

สระว่ายน�ำ้  สวนสาธารณะ และด้านการบรกิาร ข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุด 

คอื เจ้าหน้าทีข่องโครงการให้บรกิารด้วยความยนิดแีละเป็นมติรและ 

ลูกบ้านสามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีโครงการได้อย่างสะดวก ข้อที่ม ี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ เจ้าหน้าที่ของโครงการสามารถแก้ไขปัญหาได้

อย่างรวดเร็ว เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรอิสระทั้ง 4 ด้าน พบว่า ตัวชี้วัด

ในแต่ละปัจจัยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.10 จนถึง 4.16 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ

ที่มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อม เรื่องโครงการมีความสงบ ร่มรื่น เหมาะแก่การอยู่อาศัย  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.16 (S.D. = 0.819) ส่วนตัวแปรอิสระที่มีค่าเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นต�่ำสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านท�ำเลที่ตั้ง เรื่องท�ำเล

ทีต่ัง้โครงการบ้านจดัสรรอยูใ่กล้สถานทีท่�ำงาน มีค่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.10 

(S.D. = 1.246) ความพึงพอใจของกลุ่มผู้อยู่อาศัยในบ้านจัดสรร  

ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การตัดสินใจถูกต้องที่ซื้อโครงการนี้ และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การแนะน�ำโครงการนี้ให้กับเพื่อน

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรร

	
ปัจจัย

	               ระดับความส�ำคัญ	
ระดับ

	 	 Mean	 S.D.	

คุณภาพชีวิตของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรร	

คุณมีความสุขในบ้านที่พักอาศัยอยู่		  4.02	 0.780	 มาก

คุณมีความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัว		  4.36	 0.709	 มากที่สุด

คุณมีสังคมเพื่อนบ้านที่ดี		  3.67	 0.856	 มาก

คุณได้รับความปลอดภัยในการอาศัยในหมู่บ้าน	 4.02	 0.824	 มาก

คุณพอใจในภาวะสุขภาพของตนเอง		  4.06	 0.777	 มาก

	 รวม	 4.03	 0.789	 มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น

ด้านคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรร ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ความสัมพันธ์ท่ีดีกับครอบครัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36  

(S.D. = 0.709) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การมีสังคมเพื่อนบ้านที่ดี 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 (S.D. = 0.856)
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ตารางที่ 4 แสดงการก�ำหนดกลุ่มปัจจัยของตัวแปรอิสระ

		  Factor Loading	

	 Factor 1	 Factor 2	 Factor 3	 Communalities

	 การบริการ	 คุณลักษณะ	 สภาพ

	 	 ของบ้าน	 แวดล้อม	

เจ้าหน้าที่ของโครงการให้บริการด้วยความยินดีและเป็นมิตร 	 0.921			   0.893

ลูกบ้านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่โครงการได้อย่างสะดวก 	 0.903			   0.875

เจ้าหน้าที่ของโครงการสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 	 0.900			   0.882

โครงการมีการซ่อมบ�ำรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้อยู่ในสภาพ 	 0.775			   0.823

ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ

ใช้วัสดุอุปกรณ์คุณภาพดีในการสร้างบ้าน 		  0.821		  0.750

คุณภาพการก่อสร้างได้มาตรฐาน 		  0.821		  0.757

การออกแบบพื้นที่ใช้สอยมีความเหมาะสม 		  0.753		  0.684

ขนาดบ้านและพื้นที่รอบตัวบ้านมีความเหมาะสม 		  0.746		  0.613

รูปแบบตัวบ้านมีความสวยงาม		  0.594		  0.610

โครงการมีความสงบ ร่มรื่น เหมาะแก่การอยู่อาศัย 			   0.810	 0.732

โครงการมีระบบรักษาความปลอดภัยครบครัน 			   0.784	 0.785

สภาพแวดล้อมในโครงการไม่ถูกรบกวนจากมลพิษ 			   0.767	 0.703

Eigenvalue	 3.646	 3.173	 2.288	

% of Total Variance	 30.387	 26.445	 19.063	

Total Variance		  75.895	

	 จากตารางที ่4 พบว่า ปัจจยัด้านท�ำเลทีต่ัง้มค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) ของแต่ละตัวแปรชี้วัดมีค่า 

สหสมัพันธ์น้อยกว่า 0.3 จึงต้องท�ำการตดัข้อมลูออก ซ่ึงสามารถแบ่ง

กลุ่มตัวแปรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวแปร 1 ด้านการบริการ 

ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด สามารถอธิบายความแปรปรวนได ้

ร้อยละ 30.387 กลุม่ตวัแปร 2 ด้านคณุลกัษณะของบ้าน ประกอบด้วย 

5 ตัวช้ีวัด สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 26.44 และ 

กลุม่ตวัแปร 3 ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 3 ตวัชีว้ดั สามารถ

อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 19.063 โดยทั้งหมดสามารถ

อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 75.895 การทดสอบความเที่ยง

ของชุดข้อมูล (Reliability Test) โดยค่า Cronbach’s Alpha  

ของแต่ละปัจจัยมีค่าระดับสูงกว่า 0.7 ซึ่งเป็นระดับที่ยอมรับได้

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นตัวแปรความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรร

                Model	 B	 SE	 Beta	 t	 Sig.	 Adj. R2

ด้านการบริการ	 0.479	 0.064	 0.479	 7.480	 0.000	
0.398

ด้านคุณลักษณะของบ้าน	 0.238	 0.064	 0.238	 3.723	 0.000	

	 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ

(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter Method เป็น

ป ัจจัยที่ ได ้จากการจัดองค ์ประกอบใหม่จากการวิ เคราะห ์ 

องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดงัตารางที ่4 เพือ่หาความสัมพนัธ์

ระหว่างความพึงพอใจในท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรร 

กับปัจจัยด้านการบริการ ด้านคุณลักษณะของบ้าน และด้านสภาพ

แวดล้อม พบว่า ค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.398 หมายถึง 

ปัจจยัด้านการบรกิาร และด้านคณุลกัษณะของบ้าน สามารถอธบิาย

การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม ความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยของ

กลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรรได้ร้อยละ 39.80 โดยเปรียบเทียบ 

ค่าสมัประสทิธิจ์ากทัง้ 2 ปัจจยั พบว่า ปัจจยัด้านการบรกิาร มผีลต่อ 

ความพงึพอใจของผูท้ีอ่าศยัอยู่ในหมูบ้่านจดัสรรมากทีส่ดุ รองลงมา
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คอื ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของบ้าน จะได้สมการถดถอยแสดงความ

สัมพันธ์ ดังนี้

	 ความพงึพอใจของผู้ทีอ่าศัยอยูใ่นหมูบ้่านจดัสรร  =  0.479 

(ด้านการบริการ) + 0.238 (ด้านคุณลักษณะของบ้าน)

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นตัวแปรคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้อยู่อาศัยในบ้านจัดสรร 

                Model	 B	 SE	 Beta	 t	 Sig.	 Adj. R2

ความพึงพอใจของผู้ที่อาศัยอยู่ใน	
0.486	 0.062	 0.486	 7.836	 0.000	 0.232

หมู่บ้านจัดสรร

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ค่า Adjusted R Square เท่ากับ 

0.232 หมายถึง ปัจจัยความพึงพอใจของผู้ท่ีอาศัยอยู่ในหมู่บ้าน

จัดสรร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร คุณภาพชีวิต

ของกลุ่มผู้อยู่อาศัยในบ้านจัดสรรได้ร้อยละ 23.2 จะได้สมการ

ถดถอยแสดงความสัมพันธ์ ดังนี้

	 คณุภาพชวีติของกลุม่ผูอ้ยูอ่าศยัในบ้านจดัสรร  =  0.486 

(ความพึงพอใจของผู้ที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรร)

	 ดังนั้น จึงสามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ

คนในหมู่บ้านจัดสรร ได้ดังแผนภาพที่ 2

ภาพที่ 2 สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนในหมู่บ้านจัดสรร

 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Matrix) ของแตละตัวแปรชี้วัด
มีคาสหสัมพันธนอยกวา 0.3 จึงตองทําการตัดขอมูลออก ซึ่งสามารถแบงกลุมตัวแปรออกเปน 3 กลุม คือ กลุมตัวแปร 1 ดาน
การบริการ ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 30.387 กลุมตัวแปร 2 ดานคุณลักษณะของ
บาน ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 26.44 และกลุมตัวแปร 3 ดานสภาพแวดลอม 
ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด สามารถอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 19.063 โดยท้ังหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอย
ละ 75.895 การทดสอบความเที่ยงของชุดขอมูล (Reliability Test) โดยคา Cronbach’s Alpha ของแตละปจจัยมีคา
ระดับสูงกวา 0.7 ซึ่งเปนระดับที่ยอมรับได 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนตัวแปรความพึงพอใจในที่อยูอาศัยของกลุมคนในหมูบานจัดสรร 

Model B SE Beta t Sig. Adj. R2 
ดานการบริการ 0.479 0.064 0.479 7.480 0.000 

0.398 
ดานคุณลักษณะของบาน 0.238 0.064 0.238 3.723 0.000 

 
จากตารางที่ 5 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter Method 

เปนปจจัยที่ไดจากการจัดองคประกอบใหมจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดังตารางที่  4 เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในที่อยูอาศัยของกลุมคนในหมูบานจัดสรร กับปจจัยดานการบริการ ดานคุณลักษณะของ
บาน และดานสภาพแวดลอม พบวา คา Adjusted R Square เทากับ 0.398 หมายถึง ปจจัยดานการบริการ และดาน
คุณลักษณะของบาน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม ความพึงพอใจในที่อยูอาศัยของกลุมคนในหมูบาน
จัดสรรไดรอยละ 39.80 โดยเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์จากทั้ง 2 ปจจัย พบวา ปจจัยดานการบริการ มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูที่อาศัยอยูในหมูบานจัดสรรมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานคุณลักษณะของบาน จะไดสมการถดถอยแสดง
ความสัมพันธ ดังนี ้
 ความพึงพอใจของผูที่อาศัยอยูในหมูบานจัดสรร  =  0.479 (ดานการบริการ) + 0.238 (ดานคุณลักษณะของบาน) 
ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนตัวแปรคุณภาพชีวิตของกลุมผูอยูอาศัยในบานจัดสรร 

Model B SE Beta t Sig. Adj. R2 
ความพึงพอใจของผูที่อาศัยอยูใน
หมูบานจัดสรร 

0.486 0.062 0.486 7.836 0.000 0.232 

 จากตารางที่ 6 พบวา คา Adjusted R Square เทากับ 0.232 หมายถึง ปจจัยความพึงพอใจของผูที่อาศัยอยูใน
หมูบานจัดสรร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร คุณภาพชีวิตของกลุมผูอยูอาศัยในบานจัดสรรไดรอยละ 23.2 จะ
ไดสมการถดถอยแสดงความสัมพันธ ดังน้ี 
 คุณภาพชีวิตของกลุมผูอยูอาศัยในบานจัดสรร  =  0.486 (ความพึงพอใจของผูที่อาศัยอยูในหมูบานจัดสรร) 
ดังนั้น จึงสามารถสรุปปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของคนในหมูบานจัดสรร ไดดังแผนภาพที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 สรุปปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของคนในหมูบานจัดสรร 

 
 
 
 
 

สรุปและอภิปรายผล
	 การวิเคราะห์ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 

ของคนในหมู่บ้านจัดสรร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบ้าน และ 

ด้านการบรกิารส่งผลทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัต่อความพงึพอใจของ

ผู้อยู่อาศัยในหมู่บ้านจัดสรรมากท่ีสุด ซึ่งปัจจัยด้านคุณลักษณะ 

ของบ้าน เนื่องจากผู้อยู่อาศัยมักมีการเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจาก

คุณลักษณะของบ้านในเรื่องของ พื้นที่ใช้สอยของบ้านเหมาะสมกับ

ขนาดครอบครัว การออกแบบท่ีสวยงาม วัสดุและอุปกรณ์รวมถึง

คุณภาพในการก่อสร้าง (บุญชัย  สกุลโชติกโร และสุชนนี  เมธิโยธิน, 

2558) ปัจจัยด้านท�ำเลที่ตั้ง เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม ความ

ปลอดภัย และใกล้ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ท�ำเลท่ีสามารถเข้าถึง

โรงเรียนที่มีคุณภาพ ระยะทางท่ีเกี่ยวกับการเดินทางไปโรงเรียน  

การจ้างงาน ศูนย์การแพทย์ และการเข้าถึงการคมนาคมขนส่ง

สาธารณะ ชุมชน ห้างสรรพสินค้า ประเภทหมู่บ้านจัดสรรที่มี 

รูปแบบการกระจายเชิงพื้นที่แบบกระจุกตัวหรือเป็นกลุ่มก้อน โดย

จะกระจุกตัวอยู่บริเวณที่มีความเป็นเมืองสูง และบริเวณเส้นทาง 

การคมนาคมซึ่งตรงตามทฤษฎีแหล่งกลางของ Walter Cristaller 

(1933) และทฤษฎีการแพร่กระจายทางพื้นที่ของ Erik Bylund 

(1960) (ชูชาติ  เตชะโพธิวรคุณ, 2561) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

สิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญ คือ มาตรฐานความปลอดภัย ประกอบ

กบัภมูทิศัน์และสภาพแวดล้อมทีส่งบร่มรืน่ มลีกัษณะชมุชนทีน่่าอยู่ 

และบ้านมีวิวที่ดี (พัสตราภรณ์  ทิพยโสธร, 2551) และปัจจัยด้าน

การบรกิารของทางโครงการในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้านการแก้ไข

ปัญหาที่รวดเร็วและถูกต้อง การให้บริการอย่างเป็นมิตร สามารถ

ติดต่อได้ง่ายและสะดวก (ฉัตรชัย  นาถ�้ำพลอย, 2561)

	 ดังนั้นทางโครงการบ้านจัดสรรควรให้ความส�ำคัญกับ 

การสร้างคุณค่าทีผู้่อยูอ่าศัยสามารถรบัรูไ้ด้และสร้างคุณค่าทีแ่ตกต่าง 

จากคู่แข่งอย่างเห็นได้ชัดเจน เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจของ 

ผู้อยู่อาศัยในหมู่บ้านจัดสรร โดยความพึงพอใจของผู้ที่อาศัยอยู่ใน

หมู่บ้านจัดสรรมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้ที่อาศัยอยู่ใน

หมู่บ้านจัดสรร ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ จากกลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยของกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรรโดยรวม

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเกือบดี โดยปัจจัยที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ  

การตัดสินใจถูกต้องที่ซื้อโครงการที่อยู่ปัจจุบัน รองลงมาเป็นเรื่อง
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การไม่มีแผนทีจ่ะย้ายออกจากโครงการ จากกลุม่ตวัอย่างทีอ่ยูอ่าศยั

ในหมูบ้่านจดัสรรมคุีณภาพชีวติทีด่ ีโดยปัจจัยทีม่คีะแนนสงูทีส่ดุ คอื 

ความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัว รองลงมาเป็นเรื่อง ความพอใจ 

ในภาวะสุขภาพของตนเอง ส่วนปัจจัยที่มีคะแนนต�่ำที่สุด คือ สังคม

เพือ่นบ้านทีด่ ีแสดงให้เหน็ว่าคณุภาพชีวตินัน้มีผลต่อการใช้ชวีติของ

กลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรรเพราะผู้อยู่อาศัยต้องการมีคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยูท่ีด่ ีทัง้ด้านร่างกาย จติใจ ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ด้าน

สิ่งแวดล้อม และด้านความปลอดภัย 

	 ผลวจิยัทีไ่ด้จากการศกึษาครัง้นีส้ามารถวเิคราะห์เพือ่มอง

หาแง่มุมการใช้ประโยชน์ด้านคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนในหมู่บ้าน

จัดสรร ทางผู้วิจัยอยากเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้ผลของ 

งานวจิยัให้แก่ผูป้ระกอบการ หรอืนกัพฒันาโครงการอสงัหาริมทรพัย์

ประเภทหมู่บ้านจัดสรรเพื่อน�ำไปใช้พัฒนา และปรับปรุงโครงการ 

เพ่ือให้ตอบโจทย์แก่กลุ่มคนท่ีอาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรร อีกทั้งยัง

เป็นการสร้างจุดเด่นของโครงการได้ ซ่ึงคาดว่าผลการวิจัยในครั้งนี้

จะสามารถช ่วยให ้ผู ้ประกอบการ หรือนักพัฒนาโครงการ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทหมู่บ้านจัดสรรเข้าใจถึงปัจจัยท่ีสร้าง

คณุภาพชวีติของกลุม่คนในหมูบ้่านจดัสรรได้ดยีิง่ขึน้ อีกทัง้การสร้าง

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตยังเปรียบเสมือนการสร้างความสุข 

ให้กับกลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรรเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรน�ำไปปรบัใช้กับกรณีศกึษาของทีอ่ยูอ่าศยัประเภท

อืน่นอกเหนอืจากหมู่บ้านจดัสรร เช่น คอนโดมเินยีม โรงแรม อาคาร

ส�ำนักงานให้เช่า เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้อาศัยในที่อยู่อาศัย

ประเภทนั้น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมของคุณภาพชีวิตของ

คนในประเทศ อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างจดุเด่นให้แก่ธรุกิจอสงัหาริมทรพัย์ 

ของไทยเพื่อสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้

	 2.	 ควรมีการระบุพื้นที่เฉพาะเจาะจง เพราะคนในแต่ละ

พื้นที่อาจจะมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน เพื่อที่จะ

สามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ อีกทั้งยังเป็นประโยชน์แก่ 

ผูป้ระกอบการ หรอืนกัพฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัย์ เพือ่ให้ทราบ

ถงึความแตกต่างของปัจจยัทีท่�ำให้เกดิความพงึพอใจในคณุภาพชวีติ

ในแต่ละพื้นที่พัฒนาโครงการหมู่บ้านจัดสรร
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