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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาวะการยอมรับบริการช�ำระเงินระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภคในจังหวัดจันทบุรี  

(2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับบริการช�ำระเงินระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภคในจังหวัดจันทบุรี การศึกษานี้เป็นการวิจัยเพื่อการ

ส�ำรวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในจังหวัดจันทบุรีเคยได้ยินชื่อหรือรู้จักบริการพร้อมเพย์และ

เคยใช้ระบบช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2564 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 43 ข้อ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืน จ�ำนวน 364 ชุด เมื่อน�ำมาคัดกรองแล้วเหลือแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์

จ�ำนวน 330 ชุด เพื่อเป็นตัวแทนผู้บริโภคสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในจังหวัดจันทบุรี วิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอย ทดสอบ T-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า เป็นนักเรียน

นักศึกษา ผู้รับจ้างอิสระหรือผู้เกษียณอายุ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และพบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้ช่องทาง 

การท�ำธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบโมบายแบงค์กิง้ มคีวามถีใ่นการโอนเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์เฉล่ียสปัดาห์ละ 2-3 ครัง้ มีสถานะ

การลงทะเบียนใช้งานพร้อมเพย์มากกว่ายังไม่ลงทะเบียน ในกลุ่มที่ยังไม่ลงทะเบียนมีสาเหตุเน่ืองมาจากการที่ไม่ทราบว่าต้องลงทะเบียน

อย่างไร และส่วนใหญ่ไม่รับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องหรือรับรู้เพียงบางส่วนเกี่ยวกับบริการพร้อมเพย์ ความแตกต่างด้านอาชีพและรายได้ส่งผลต่อ

การยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อศึกษาอิทธิพลของกลุ่มตัวแปรที่มีต่อการยอมรับการใช้บริการ

พร้อมเพย์ พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูสดุต่อการยอมรบัการใช้บริการได้แก่ อปุนสิยัส่วนบคุคล ความคาดหวงัจากความพยายามในการใช้งาน 

ความคาดหวังด้านสมรรถนะของระบบ และสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการใช้งานตามล�ำดับ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยเพื่อเป็น

แนวทางให้สถาบันทางการเงินท่ีเก่ียวข้องน�ำไปพิจารณาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบพร้อมเพย์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเพื่อเป็น

ข้อมูลส�ำหรับผู้ที่สนใจน�ำไปต่อยอดงานวิจัยในอนาคต                                                                                                                                      

ค�ำส�ำคัญ : การยอมรับระบบพร้อมเพย์, ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระบบพร้อมเพย์, การช�ำระเงินระบบพร้อมเพย์
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Abstract
	 The purposes of this research are (1) to study the acceptance of PromptPay fund transfer service of  

consumers in Chanthaburi Province (2) to study the factors influencing the acceptance of PromptPay fund transfer 

service of consumers in Chanthaburi Province. This research is an exploratory study confined to Thai consumers who 

live in Chanthaburi, have heard about PromptPay service, or have had experience using electronic fund transfer 

services from November 2020 to November 2021.This research was conducted by distributing the questionnaires of 

43 questions to consumers and received 364 responses in return. There were 330 responses chosen and screened 

to represent consumers’ population in Chanthaburi Province. Descriptive statistics include frequency, percentage, 

mean, standard deviation and regression data analysis were used. The data were analyzed by using T-test, Pearson 

Correlation Coefficient and One-way ANOVA. Data analysis shows that most respondents are females with bachelor 

degree and higher. They are students, self-employed or retirees whose average monthly income of 15,000 baht or 

under. Most of them prefer mobile banking applications and have the average of 2-3 times per week of fund  

transfer frequency. The majority of the respondents had already subscribed to PromptPay. However, among the 

non-subscribers, they reported that they did not know how to subscribe and also did not know the correct  

information about the service. Data analysis also shows that the role of occupation and income level have an impact 

on the acceptance of PromptPay. Hierarchical Regression Analysis also suggests that the strongest factors influencing 

the acceptance of PromptPay are personal habits, effort expectancy, performance expectancy and compatibilities 

of technologies and devices respectively. This research not only provides guidelines for involving institutions to  

develop PromptPay services more efficiently but also provides information for further research studies.

Keywords : PromptPay service acceptance, Factors influencing PromptPay, PromptPay fund transfer
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันภาคธุรกิจต่าง ๆ ทั่วโลกล้วนประสบกับภาวะ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีซ่ึงภาวะดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้น 

ในอตุสาหกรรมใดอตุสาหกรรมหนึง่แต่เกิดขึน้ในทกุอตุสาหกรรม ดงันัน้ 

ธุรกิจทุกประเภทจึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

จงึจะอยูร่อดได้ในสถานการณ์ปัจจบุนั โดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยี

ด้านการช�ำระเงิน (e-Payment) ที่สร้างความได้เปรียบเสียเปรียบ

ต่อผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเช็คหรือเงินสดมีต้นทุน 

ในการจดัการทีสู่งมาก โดยเฉพาะเงนิสด ตัง้แต่การเบกิ การเกบ็รกัษา 

จนถึงการจ่ายช�ำระ และบันทึกรายการ รองลงมาก็เป็นการช�ำระ

ด้วยเช็ค จากข้อมูลในหลาย ๆ  ประเทศ พบว่า e-Payment ช่วยลด

ค่าใช้จ่ายของประเทศโดยรวมได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ของ GDP  

ต่อปี รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทย จึงได้พยายาม

ผลักดันให้ผู ้ประกอบการหันมาใช้การช�ำระแบบ e-Payment  

เพ่ือทดแทนเงินสดและเช็ค ส่งผลให้ผู้บริโภคปรับตัวสู่โลกดิจิทัล 

มากขึน้ เช่น การซือ้สนิค้าและช�ำระเงินออนไลน์ นอกจากนัน้ผลพวง

ของการระบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 และมาตรการเว้นระยะห่าง

ทางสังคม ท�ำให้ผู้บริโภคบางส่วนเลี่ยงการใช้เงินสดในการจับจ่าย

ใช้สอย แล้วเปล่ียนมาใช้ระบบการช�ำระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอกนกิส์

มากขึน้ การปรับตวัของร้านค้าตลอดจนนโยบายสนบัสนนุจากภาครฐั 

น่าจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ไทยก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเร็วขึ้น 

อย่างไรกต็ามยงัมปีระชาชนจ�ำนวนหนึง่ทีย่งัไม่ลงทะเบยีนใช้บรกิาร 

พร้อมเพย์ จากการศกึษาของชวศิา  พุม่ดนตร ี(2559) เก่ียวกบัปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการยอมรับบริการพร้อมเพย์ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า สาเหตุ ท่ีประชาชน 

ยังไม่ลงทะเบียนพร้อมเพย์เกิดจากความไม่มั่นใจในความปลอดภัย 

ของระบบถึงร้อยละ 30.49 และคิดว่าไม่มีความจ�ำเป็นต้องใช้งาน

ถึงร้อยละ 16.52  

 	 ผู ้ท�ำการวิจัยเล็งเห็นว่าหากมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการยอมรับการช�ำระเงินระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภค 

ในจังหวัดจันทบุรี จะเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบธุรกิจ สถานศึกษา 

สถาบันการเงิน องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องทราบถึง

ปัจจัย ปัญหา อุปสรรค ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับบริการช�ำระเงิน

ระบบพร้อมเพย์ของผู ้บริโภคในจังหวัดจันทบุรี สามารถน�ำ 

ผลการวิจัยไปพิจารณาวางแผนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั ปรบัปรงุพฒันาระบบทีเ่ก่ียวข้องให้มปีระสทิธภิาพ 

ดียิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ในการน�ำเสนอข้อมูล ต่อยอดงานวิจัย 

ในอนาคตทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการช�ำระเงนิทางอเิลค็ทรอนกิส์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาวะการยอมรับบริการช�ำระเงินระบบ

พร้อมเพย์ของผู้บริโภคในจังหวัดจันทบุรี   

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับบริการ

ช�ำระเงินระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภคในจังหวัดจันทบุรี  

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาวจัิยนีท้�ำการเกบ็ข้อมลูผ่านการส�ำรวจ (Survey 

research) โดยผ่านการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

(Questionnaire) ซึ่งผู ้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและ 

รายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้

	 1.	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื บคุคลสัญชาตไิทยทีอ่าศยั 

อยู่ในจังหวัดจันทบุรีและเคยได้ยินช่ือหรือรู้จักบริการพร้อมเพย์  

ในการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนัน้ ทางผู้วจิยัได้เลือกพจิารณา

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีจ�ำนวนอย่างน้อย 10 เท่า ของ

จ�ำนวนตัวแปรที่สังเกตได้ในการวิจัยครั้งนี้ (Roscoe,1975: 184)  

ซึ่งมีทั้งสิ้น 30 ตัวแปร โดยก�ำหนดจ�ำนวนไว้ 11 เท่า ของตัวแปร 

รวมทั้งสิ้นเท่ากับ 330 ตัวอย่าง เพื่อเป็นตัวแทนของประชากร

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 

และข้อมูลพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

ด้วยระบบอเิล็กทรอนกิส์ต่าง ๆ  โดยเป็นแบบสอบถามทีใ่ห้เลอืกตอบ 

2) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ

การยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ของประชากรในจังหวัดจันทบุรี 

โดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับความเห็น

ออกเป็น 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) 3) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับประชากรศาสตร ์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป ็น

แบบสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

หลังการส�ำรวจผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามคนืจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

364 ชุด น�ำมาผ่านการคัดกรองแล้วเหลือแบบสอบถามที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล จ�ำนวน 330 ชุด

	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกระท�ำโดยการ

ตรวจสอบความครอบคลุมและความเท่ียงตรงของเนื้อหา ลักษณะ

ค�ำถาม ค�ำตอบ เพือ่ให้แบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงและสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามและตวัแปรทีต้่องการวัด โดยผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 

3 ท่าน ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากบั 

0.5 มาเป็นข้อคําถามในแบบสอบถาม และได้มีการปรับปรุงค�ำถาม

ก่อนที่จะน�ำไปใช้ส�ำรวจกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูล

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลกระท�ำโดยผู ้วิจัยได้แจก

แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ให้แก่กลุ ่มผู ้บริโภค 

สัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในจังหวัดจันทบุรี เคยได้ยินชื่อหรือรู ้จัก

บริการพร้อมเพย์และเคยใช้ระบบช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2564  

โดยผูว้จิยัได้รบัแบบสอบถามคนืจ�ำนวน 364 ชดุ เมือ่น�ำมาคดักรอง

แล้วเหลือแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ�ำนวน 330 ชุด เพื่อเป็น

ตัวแทนประชากร
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	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ทางสถติใินการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย (1) การวเิคราะห์ข้อมลู 

เชิงพรรณนาในรูปตารางแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานโดยใช้

การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ถดถอย การวิเคราะห ์ 

Independent Sample t-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ 

เพียร์สันและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

ANOVA

	 ตัวแปรที่ ใช ้ ในการศึกษาวิจัย ได ้แก ่  ตัวแปรตาม  

(Dependent variable) คือ การยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ 

และตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ ปัจจัยต่าง ๆ  ที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรม จ�ำนวน 30 ตัวแปร โดยมีการศึกษา

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2564  

การก�ำหนดกรอบแนวคิดจากนิยามตัวแปร

นิยามตัวแปร

	 พร้อมเพย์ (PromptPay) หมายถึง บริการทางเลือก 

เพื่อการโอนเงินโดยผู้ใช้บริการสามารถใช้เลขประจ�ำตัวประชาชน 

หรอืหมายเลขโทรศพัท์มอืถือของผูร้บัเงนิท่ีลงทะเบยีนพร้อมเพย์ไว้ 

แทนการใช้เลขบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้าง

ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัยในการใช้บริการโอนเงิน 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559)

	 การศึกษาประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจ คือ การน�ำข้อมูล 

ของประชากร เช่น อายุ รายได้ อาชีพ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การตัดสินใจต่อองค์กร ไปพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ 

ในอนาคตของธุรกิจ เพื่อน�ำไปใช้ในการตัดสินใจในการด�ำเนิน

แผนการธุรกิจในสอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ (เกื้อ  วงศ์บุญสิน, 

2545)

	 การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง ความไม่แน่นอนที่รับรู้ได้ถึง

สินค้าและบริการหนึ่ง ๆ ของลูกค้าท่ีท�ำให้เกิดผลกระทบด้านลบ 

กับการซื้อหรือใช้บริการ หากลูกค้ารับรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกับสินค้า 

และบริการที่ระดับที่มากแสดงว่าเกิดความไม่แน่นอนในเชิงลบ 

ที่มีความส�ำคัญ (Cunningham, 2005)

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมตฐิานกลุม่ที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีอิทธิพล 

ต่อการยอมรบัการใช้บรกิารระบบพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

จันทบุรีแตกต่างกัน

	 สมมติฐานกลุ่มที่ 2	ป ัจจัยการยอมรับ เทคโนโลยีที่ 

แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยจากความคาดหวังด้านสมรรถภาพ ปัจจัย

ด้านความคาดหวังจากความพยายาม ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 

ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ปัจจัยจากแรงจูงใจ 

ด้านความบันเทิง ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ปัจจัยด้านอุปนิสัย 

ส่วนบุคคล และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้บริการระบบพร้อมเพย์ของผู ้บริโภคในจังหวัดจันทบุรี 

แตกต่างกัน

	 แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology 

Acceptance Model - TAM) เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, 

Bagozzi และ Warshaw (1992) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ TRA 

(The Theory of Reasoned Action) โดย TAM จะเน้นการศึกษา

เกีย่วกบัปัจจัยต่าง ๆ  ทีส่่งผลต่อการยอมรบัหรอืการตัดสนิใจท่ีจะใช้

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ซึ่งปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อ 

การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่ “การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน” (Perceived Ease of Use) และ “ทศันคต”ิ 

(Attitude) ซึ่งในท้ายที่สุดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีนั้น 

	 ทฤษฎี Diffusion of Innovations-DOI เป็นทฤษฎ ี

ทีค่ดิค้นโดย Everett M. Rogers (2010) เป็นทฤษฎทีางสังคมวทิยา 

(Sociology Theory) ทีใ่ช้ศกึษาการเผยแพร่นวตักรรม โดยได้กล่าว

ถึงปัจจัยหรือลักษณะ 5 ประการของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของบคุคลในการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบันวตักรรมนัน้ ได้แก่ 

1) ประโยชน์หรอืข้อดขีองนวตักรรม 2) ความสอดคล้องกับลกัษณะ

งานหรือความต้องการของผู้ใช้ 3) ความยากหรือความซับซ้อน 

ในการใช้งานนวัตกรรม 4) ความสามารถในการทดลองใช้ และ  

5) สามารถสังเกตเห็นความสามารถหรือลักษณะการท�ำงานของ

นวัตกรรมได้

	 ทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use  

of Technology-UTAUT เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Venkatesh 

(2016) เป็นแนวคิดที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีโดยมีปัจจัย

ขับเคล่ือน 3 ประการที่มีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ได้แก่  

1) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 

3) อิทธิพลทางสังคม นอกจากนี้ยังมีตัวแปรที่มีผลต่อการอ�ำนวย

ความสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยีจ�ำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ เพศ 

อายุ ประสบการณ์ และความสมัครใจในการใช้งาน ซึ่งแบบจ�ำลอง

ดังกล่าวสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์การยอมรับ 

การใช้เทคโนโลยีโดยมีตัวแปรเสริมมาขยายแบบจ�ำลองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวถึงการศึกษา

ประชากรศาสตร์ว่ามีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการรับรู้เข้าใจ

ในการสื่อสารทั้งสิ้น โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานของประชากรศาสตร์ เช่น 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ครอบครัว อาชีพ สถานะทางสังคม 

เศรษฐกิจ ทั้งนี้ การเข้าใจถึงลักษณะของเป้าหมายกลุ่มนั้น ๆ 

ลกัษณะทางจติวทิยา วฒันธรรม และสงัคม จะถกูน�ำมาพจิารณาร่วม 

โดยลักษณะทางประชากรศาสตร ์จะมีผลทางด้านจิตวิทยา 

ที่แตกต่างกัน
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	 มัทริกา  เกิดบ้านชัน (2554) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัย 

การยอมรับการใช้บริการช�ำระสินค้าหรือบริการผ่านมือถือ พบว่า

ปัจจัยของความเข้ากนัได้ของระบบกับผูใ้ช้งานและบรกิารทีม่อียูเ่ดมิ 

(Compatibility) ส่งผลต่อการยอมรับบริการการช�ำระสินค้าหรือ

บริการผ่านมือถือ

	 เสาวณิต  อุดมเวชสกุล (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่มีผลต่อความเชื่อม่ันในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application พบว่า ปัจจัยด้านราคามีความสอดคล้องกับ

การยอมรับบริการ

	 วิชิต  พันธ์อ�ำนวย (2552) ได้ศึกษาเก่ียวกับการสร้าง 

ความผูกพันในการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ทางการเงิน และพบว่า

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งและโมบายแบงค์กิ้งส่งผลต่อ

ความผูกพันในการใช้บริการ

	 วอนชนก  ไชยสนุทร (2558) ได้ศกึษาเกีย่วกบัการยอมรบั

การใช้งานของระบบการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์ในประเทศไทย 

พบว่า ปัจจัยด้านอุปนิสัยส่วนบุคคลและปัจจัยจากความคาดหวัง

ด้านสมรรถภาพส่งผลต่อการยอมรบัระบบการช�ำระเงนิในประเทศไทย

	 สืบพงศ์  ปัทมโยธิน (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารยืน่แบบแสดงรายการและการช�ำระ

ภาษีออนไลน์ส�ำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

	 วริษฐา  สมเลข (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยี Mobile Payment กรณีศึกษาการช�ำระเงิน

ค่าบตัรชมภาพยนต์ พบว่า การรบัรูถึ้งประโยชน์จากการใช้งานมผีล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมาก

	 Hanna และ Wozniak (2017) ศึกษาประชากรศาสตร์

ในเชิงพฤติกรรมผู้บริโภคว่าจะมีวิธีการเลือกซ้ือ ใช้ หรือเลิกใช้

ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างไร ผู้บริโภคแต่ละคนนั้นจะมีพฤติกรรม

และการรับรู้ต่อสิ่งของหรือสถานการณ์หน่ึง ๆ ที่แตกต่างกันไป  

ขึ้นอยู่กับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และสิ่งที่ได้เรียนรู้จากในอดีต

	 Pascual-Miguel, Agudo-Peregrina, & Chaparro- 

Pelaez (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้อสินค้า

ออนไลน์ และพบว่าแรงจูงใจด้านความบันเทิงส่งผลต่อการยอมรับ

ธุรกรรม e-commerce 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมน�ำมาซ่ึงการก�ำหนดตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามดังต่อไปนี้ 

	 กลุ่มที่ 1	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (ปัจจัยส่วนบุคคล)  

จ�ำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ตัวแปรด้านเพศ 2) ตัวแปรด้านอายุ  

3) ตวัแปรด้านระดบัการศกึษา 4) ตวัแปรด้านอาชพี และ 5) ตวัแปร

ด้านรายได้

	 กลุ่มที่ 2	ป ัจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยีจ�ำนวน  

8 ปัจจัย ๆ ละ 3 ตัวแปร รวมทั้งสิ้น 24 ตัวแปร ได้แก่ 1) ปัจจัย 

ด้านความคาดหวังด้านสมรรถภาพ 2) ปัจจัยด้านความคาดหวัง 

จากความพยายาม 3) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 4) ปัจจัยด้าน

สภาพส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่อการใช้งาน 5) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ

ด้านความบันเทิง 6) ปัจจัยด้านมูลค่าหรือราคาค่าธรรมเนียม  

7) ปัจจัยด้านอุปนิสัยส่วนบุคคล และ 8) ปัจจัยด้านการรับรู ้

ความเสี่ยง

	 กลุม่ที่ 3	ปัจจัยการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย ์

จ�ำนวน 1 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรด้านการยอมรับการใช้บริการ 

พร้อมเพย์

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัยใช้วิธีการส�ำรวจ

ความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างที่ เคยท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

ผ่านระบบการช�ำระเงนิอิเลก็ทรอนกิส์ เช่น ตู้เอทเีอ็ม โมบายแบงค์กิง้ 

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง เงินอิเล็กทรอนิกส์ บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต  

เคยได้ยินชื่อบริการพร้อมเพย์ และอาศัย ศึกษา หรือท�ำงานอยู่ใน

จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 330 ชุด โดยมี 3 ประเด็น ได้แก่ ส่วนที่ 1 

ได้แก่แบบสอบถามคัดกรองกลุ่มตวัอย่าง และข้อมลูพฤตกิรรมทัว่ไป

เก่ียวกับการท�ำธุรกรรมและการช�ำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

โดยเป็นแบบสอบถามที่ให้เลือกตอบ ส่วนที่ 2 ได้แก่แบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการยอมรับ 

การใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชน ในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยใช้

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 

5 ระดับ และส่วนที่ 3 ได้แก่ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist)

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 330 คน แบ่งเป็นประชากร 

เพศหญิง ร้อยละ 66.4 ประชากรเพศชาย ร้อยละ 30.3 และไม่ระบุ

เพศ ร้อยละ 3.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ  

35 ปี คิดเป็นร้อยละ 87.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า

คิดเป็นร้อยละ 80.6 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชากร 

กลุ่มตัวอย่างอยู่ท่ีต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

61.8 กลุม่ประชากรตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา/รบัจ้าง

อิสระ/เกษียณอายุ/ไม่ได้ท�ำงาน และผู้ประกอบกิจการส่วนตัว/

เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 72.7 และ 13.3 ตามล�ำดับ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับ 

การท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์

ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เลอืกใช้บรกิารผ่านช่องทางโมบาย

แบงค์กิ้ง มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาคือ 

การเลือกใช้งานผ่านทางตู้เอทีเอ็ม คิดเป็นร้อยละ 12.7 ดังตาราง 

ที่ 1
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	 นอกจากนั้นยังพบว่า ส่วนใหญ่มีความถี่ในการโอนเงิน 

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง คิดเป็น 

ร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ ใช้บริการทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 37.9  

ถัดมาคือ การใช้บริการสัปดาห์ละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.7  

การใช้บริการเดือนละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3 การใช้บริการน้อยกว่า 

เดือนละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ช่องทางการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้บริการบ่อยที่สุด

ช่องทางการท�ำธุรกรรม ความถี่ ร้อยละ
จ�ำนวนที่นับได้

(ร้อยละ)

จ�ำนวนสะสม 

(ร้อยละ)

ข้อมูล

ที่น�ำมา

แจกแจง

ความถี่

ตู้เอทีเอ็ม/ตู้ฝากเงิน 42 12.7 12.7 12.7

โมบายแบงค์กิ้ง 269 81.5 81.5 94.2

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 8 2.4 2.4 96.7

เงินอิเล็กทรอนิกส์ 2 .6 .6 97.3

บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต 9 2.7 2.7 100.0

รวมทั้งสิ้น 330 100.0 100.0

	  

ตารางที่ 2 ความถี่ในการโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ย

ลักษณะของการใช้บริการ ความถี่ ร้อยละ
จ�ำนวนที่นับได้

(ร้อยละ)

จ�ำนวนสะสม 

(ร้อยละ)

ข้อมูล

ที่น�ำมา

แจกแจง

ความถี่

ทุกวัน 125 37.9 37.9 37.9

หนึ่งครั้งต่อเดือน 10 3.0 3.0 40.9

สองถึงสามครั้งต่อสัปดาห์ 145 43.9 43.9 84.8

น้อยกว่าหนึ่งครั้งต่อเดือน 6 1.8 1.8 86.7

หนึ่งครั้งต่อสัปดาห์ 42 12.7 12.7 99.4

ไม่เคยใช้บริการ 2 .6 .6 100.0

รวมทั้งสิ้น 330 100.0 100.0  

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียนใช้งาน

พร้อมเพย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีลงทะเบียนใช้งานพร้อมเพย์แล้ว 

มมีากกว่าคร่ึงหนึง่ของผูใ้ช้งานทัง้หมด คดิเป็นร้อยละ 85.2 ในขณะ

ที่อีกร้อยละ 14.8 ยังไม่มีการลงทะเบียน โดยสาเหตุที่ยังไม่ลง

ทะเบียนใช้งานพร้อมเพย์น้ัน ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าต้องลงทะเบียน

อย่างไร คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาเห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็นต้อง

ใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ถัดมาคือ ไม่เข้าใจว่าพร้อมเพย์คืออะไร 

และไม่ทราบถึงประโยชน์ของการสมัครบริการพร้อมเพย์ คิดเป็น

ร้อยละ 11.8 และสาเหตุอื่น ๆ ดังตารางที่ 3
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	 จากการทดสอบความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการ 

พร้อมเพย์ของกลุม่ตวัอย่าง โดยก�ำหนดให้มข้ีอมูลทีเ่ป็นจรงิและเทจ็

ของบริการพร้อมเพย์ และให้กลุ่มตัวอย่างได้เลือกข้อมูลท่ีเป็นเท็จ 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 30.9 รบัรูข้้อมลู

ทีถ่กูต้องของบริการพร้อมเพย์ในส่วนของค่าธรรมเนยีม การผูกบญัชี

พร้อมเพย์ การคืนภาษีผ่านระบบพร้อมเพย์ และการใช้บริการ 

พร้อมเพย์ในฐานะที่เป็นผู ้โอนเงินและผู ้รับโอนเงิน ในขณะที ่

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 ไม่รับรู้ข้อมูล 

ทีถ่กูต้อง หรอืทราบข้อมลูทีถ่กูต้องเพยีงบางส่วนเท่านัน้ จากตาราง

ที่ 4

ตารางที่ 3 สาเหตุที่ไม่ลงทะเบียนใช้บริการพร้อมเพย์

สาเหตุที่ไม่ลงทะเบียนใช้งาน
ตัวอย่างที่ตอบ

ร้อยละของจ�ำนวนที่ตอบ
จ�ำนวน ร้อยละ

ไม่มีความจ�ำเป็นต้องใช้งาน 21 27.6% 42.9%

ไม่ทราบว่าต้องลงทะเบียนอย่างไร 23 30.3% 46.9%

ไม่มั่นใจในความปลอดภัยของระบบ 8 10.5% 16.3%

ไม่เข้าใจว่าพร้อมเพย์คืออะไร 9 11.8% 18.4%

ไม่ทราบถึงประโยชน์ของการสมัครบริการ 9 11.8% 18.4%

มีเพื่อนคนรู้จักหรือสื่อต่างๆนแนะน�ำว่ายังไม่ควรลงทะเบียน 2 2.6% 4.1%

ไม่เห็นด้วยกับการออกแบบระบบที่ใช้เลขบัตรและเบอร์โทร 2 2.6% 4.1%

ไม่เห็นด้วยกับวิธีการทางการตลาดที่เชิญชวนให้ใช้บริการ 2 2.6% 4.1%

รวมทั้งสิ้น 76 100.0% 155.1%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

ตารางที่ 4 การทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพร้อมเพย์

ผลการทดสอบความรู้ ความถี่ ร้อยละ
จ�ำนวนที่นับได้

(ร้อยละ)

จ�ำนวนสะสม 

(ร้อยละ)

ข้อมูล

ที่น�ำมา

แจกแจง

ความถี่

ตอบผิด 105 31.8 31.8 31.8

ตอบถูก 101 30.6 30.6 62.4

ไม่ตอบค�ำถาม 124 37.6 37.6 100.0

รวมทั้งสิ้น 330 100.0 100.0  

	 การศึกษาอิทธิพลของกลุ่มตัวแปรท่ีมีต่อ “การยอมรับ 

การใช้บริการพร้อมเพย์” ไปวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) 

เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง และ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามเพื่อดูว ่าตัวแปรอิสระไม่ได้ 

มีความสัมพันธ์กันเองอย่างมีนัยส�ำคัญ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05  

พบว่า ไม่มปัีจจยัใดทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัเองอย่างมนียัส�ำคญั ในส่วน

ของการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression) โดยวิธี 

Stepwise ได้ผลดังตารางที่ 5
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	 จากการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta 

Coefficient) ตามตารางที่ 5 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ

การใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี มีจ�ำนวน  

4 ปัจจัย โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านอุปนิสัย 

ส่วนบคุคล รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านความคาดหวงัจากความพยายาม 

ในการใช้งาน ปัจจัยด้านความคาดหวัง ด้านสมรรถนะของระบบ 

และปัจจยัด้านสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่อการใช้งาน ตามล�ำดับ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การศกึษางานวจิยันีพ้บว่า กลุม่ต้วอย่างส่วนใหญ่เลอืกใช้

ช่องทางการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบโมบายแบงค์ก้ิง 

มากที่สุด มีความถี่ในการโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ย

สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง และมีสถานะการลงทะเบียนใช้งานพร้อมเพย์

มากกว่ายงัไม่ลงทะเบยีน โดยสาเหตทุีก่ลุม่ตวัอย่างยงัไม่ลงทะเบยีน

ใช้งานพร้อมเพย์มีหลากหลาย แต่การที่ไม่ทราบว่าต้องลงทะเบียน

อย่างไรมีปริมาณสูงที่สุด รองลงมาคือ การเห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็น

ต้องใช้งาน ส่วนในกลุ่มต้วอย่างที่ยังไม่ลงทะเบียนใช้งานพร้อมเพย์

พบว่า ส่วนใหญ่ไม่รบัรูข้้อมลูทีถู่กต้องหรอืรบัรูเ้พยีงบางส่วนเท่านัน้

	 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นต่อปัจจัยรวม

การยอมรับเทคโนโลยีกับการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ของ

กลุ่มตัวอย่างพบปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านความ 

คาดหวังจากความพยายามในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.46 รองลงมา

ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านสมรรถนะของระบบ โดยม ี

ค่าเฉลี่ย 4.42 ตามล�ำดับ

	 การศึกษาโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชนในจังหวัดจันทบุรี  

ซ่ึงได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดของลักษณะทางประชากรศาสตร์รวม  

5 ด้าน ได้แก่ เพศ การศึกษา อายุ อาชีพ และรายได้ โดยการวิจัยนี้

ได้ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์ Independent-Sample T และ 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) พบว่า 

ปัจจัยในด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการยอมรับ

การใช้บริการ ส่วนปัจจัยในด้านอาชีพและรายได้มีอิทธิพลต่อ 

การยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ บัญชรรัตน์  ทองหอม (2548) เรื่อง “การศึกษา

พฤติกรรมการใช้บริการบัวหลวงไอแบงก์กิ้ง” และ ศราวุธ  ยุดวัน 

(2553) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) ของลูกค้า

ในเขตพื้นที่จังหวัดยโสธร” ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกัน

มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารทีแ่ตกต่างกนั และงานวจิยัของ อรทัย  

เลื่อนวัน (2555) เรื่อง “ปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของการท�ำงานที่มี

ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ  

ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการที่แตกต่างกัน

	 อย่างไรกต็าม การวิจยัในครัง้นีใ้ช้ข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมจาก

เครือ่งมอืเดยีว คอื แบบสอบถามส�ำรวจความคดิเหน็อาจท�ำให้ได้รบั 

ข้อมูลไม่ครบถ้วน เน่ืองจากข้อมูลเชิงลึกบางอย่างจ�ำเป็นต้องใช้วิธี

การเก็บข้อมูลวิธีอื่น ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการท�ำ 

Focus Group เพื่อให้ได้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน  

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

5 (Constant) .342 .185  1.845 .066

ปัจจัยด้านอุปนิสัยส่วนบุคคล

(การใช้บริการพร้อมเพย์เป็นเรื่องปกติ)
.280 .035 .357 7.916 .000

ปัจจัยด้านความคาดหวังจากความพยายามในการใช้งาน

(ระบบพร้อมเพย์ใช้งานง่าย)
.221 .061 .204 3.605 .000

ปัจจัยด้านความคาดหวังจากความพยายามในการใช้งาน

(สามารถเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบให้คล่องแคล่วได้)
.156 .061 .143 2.563 .011

ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านสมรรถนะของระบบ

(บริการพร้อมเพย์มีประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิต)
.142 .056 .133 2.559 .011

ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการใช้งาน

(ระบบสามารถเชือ่มโยงเข้ากบัการใช้งานเทคโนโลยอีืน่ ๆ )
.120 .053 .115 2.246 .025

a. Dependent Variable: การยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์
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ซึง่การส�ำรวจข้อมลูเป็นการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านอนิเทอร์เนต็ 

ในช่วงเวลาที่จ�ำกัด ประกอบกับข้อจ�ำกัดด้านความปลอดภัยและ

การรักษาระยะห่างระหว่างบุคคลจากการแพร่ระบาดของไวรัส 

Covid-19 ดังนั้นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามน้ีอาจไม่ได้ถูก

กระจายตัวเท่าที่ควร นอกจากน้ี การวิจัยมีการเก็บข้อมูลระหว่าง

เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง พฤศจิกายน 2564 หากมีผู้ต้องการ 

น�ำไปใช้จะต้องมคีวามระมดัระวังเนือ่งจากเป็นช่วงการระบาดของไวรสั 

Covid-19 ประชาชนต้องการลดความเสี่ยงของการสัมผัสพื้นผิว 

ต่าง ๆ  เช่น ธนบัตรและเหรียญ อีกทั้งรัฐบาลได้มีโครงการช่วยเหลือ

และบรรเทาความเดือดร้อนจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

หลายโครงการ ส่งผลให้ประชาชนมีการใช้ระบบการช�ำระเงินทาง

อเิลก็ทรอนกิส์อย่างแพร่หลาย ดงันัน้เมือ่เวลาผ่านไปหรอืโรคระบาด

ได้ทเุลาลงแล้วข้อมลูหรอืรายละเอยีดบางอย่างอาจมกีารเปล่ียนแปลง 

ตามไปด้วย รวมถึงข้อมูลจากผลการส�ำรวจที่ค่อนข้างจะจ�ำกัด  

โดยเฉพาะช่วงอายุและอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามนั้นไม่ค่อยมี

ความกระจายตัวเท่าที่ควร          

ประโยชน์ที่ได้รับจากการท�ำวิจัย

	 (1) ผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการพร้อมเพย์สามารถ

สนบัสนนุให้เกดิการช�ำระเงนิด้วยระบบพร้อมเพย์ได้อย่างกว้างขวาง

ในสนิค้าและบริการต่าง ๆ  อกีทัง้ออกแบบระบบให้เรียนรูแ้ละใช้งานง่าย 

จะส่งผลให้เกิดการยอมรับในบริการพร้อมเพย์ของประชาชน 

ในจงัหวดัจนัทบรุไีด้มากยิง่ขีน้ โดยอาจมกีารพจิารณาน�ำเสนอข้อมลู

เกี่ยวกับบริการพร้อมเพย์ในจังหวัดจันทบุรีให้มากย่ิงข้ึน เนื่องจาก

ประชาชนยงัรบัรูข้้อมลูไม่ถกูต้องหรอืรบัรูข้้อมลูเพยีงบางส่วนเท่านัน้ 

นอกจากนี้ความแตกต่างในปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ

และรายได้ ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ของ

ประชาชนในจังหวัดจันทบุรี ทางธนาคารพาณิชย์สามารถน�ำไปใช้

เพือ่การเจาะกลุม่ลกูค้าได้ตรงตามลกัษณะของผูม้โีอกาสจะใช้บรกิาร

พร้อมเพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น ส่วนกลุ่มลูกค้าที่มีการยอมรับ

ระบบพร้อมเพย์น้อย เช่น กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 

คณะท�ำงานโครงการ National e-payment ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารพาณชิย์ และผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการบรกิารพร้อมเพย์ สามารถ

สนบัสนนุให้เกดิการยอมรบัระบบพร้อมเพย์โดยควรมกีารพจิารณา

น�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบต่อผู้ประกอบการ เช่น 

ประโยชน์และประสิทธิภาพของระบบพร้อมเพย์ ก็จะส่งผลให้เกิด

การยอมรับในบริการพร้อมเพย์ของประชาชนในจังหวัดจันทบุรีได้

มากยิง่ขึน้ (2) สามารถเป็นข้อมลูและแนวทางส�ำหรบัผูท้ีส่นใจน�ำไป

ต่อยอดงานวิจัยต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 (1) จากการศึกษางานวิจัยนี้พบว่า มากกว่าครึ่งหนึ่งของ

กลุ่มตัวอย่างยังมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องหรือยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบพร้อมเพย์ ทั้งๆที่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือ กลุ่มคน 

ที่มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายกว่าประชาชนกลุ่มอื่นๆ และเป็นกลุ่ม

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

การน�ำเสนอบรกิารพร้อมเพย์อาจยงัไม่ประสบความส�ำเรจ็เท่าท่ีควร 

ดังนั้นผู้ให้บริการพร้อมเพย์อาจน�ำสาเหตุของการไม่สมัครบริการ

พร้อมเพย์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับบริการพร้อมเพย ์

จากงานวิจัยนี้ไปวิเคราะห์และตัดสินใจเพื่อให้ความรู้ และผลักดัน

การยอมรบัในบรกิารพร้อมเพย์ของประชาชนในจงัหวดัจนัทบรุต่ีอไป 

ในอนาคต (2) การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างควรมีการกระจายตัว

มากยิ่งขึ้น และควรเพิ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น  

ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) หรอื 

Focus Group เพื่อจะได้ข้อมูลในเชิงลึกของผู้ใช้บริการมากขึ้น  

รวมไปถงึจะได้ข้อมลูต่าง ๆ  โดยผ่านการแลกเปลีย่นกนัของผูใ้ช้บรกิาร 

ในขณะท�ำ Focus Group (3) เพิ่มการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม

ว่ายังมีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการยอมรับบริการพร้อมเพย์อีกหรือไม่ 

ทัง้นีปั้จจยัอ่ืน ๆ  อาจไม่จ�ำเป็นต้องเกีย่วเนือ่งกบัเทคโนโลยอีย่างเดยีว 

เช่น ปัจจยัการรบัรูค้วามเป็นส่วนตวั และ ปัจจยัด้านความปลอดภยั

และความเชื่อถือได้ เป็นต้น
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