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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของนัักศึึกษาวิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ พ.ศ. 2564  มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึกษาและวิิเคราะห์์การรัับข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืืองผ่่านช่่องทาง 

ต่่าง ๆ ของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 2. เพื่่�อศึึกษาการมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ของนัักศึึกษา 3. เพื่่�อศึึกษาปััญหา 

ข้อ้เสนอแนะอิิทธิพิลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่มทางการเมืือง ซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่างที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตััวอย่า่ง

แบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Radom sampling) นัักศึึกษาภาคปกติิ วิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ จาก 

3 สาขาวิิชา คืือ สาขาวิิชารััฐประศาสนศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ และรััฐศาสตร์์ จำนวน 300 คน เครื่่�องมืือใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ อััตราร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 62.7 อยู่่�ในช่่วงอายุุ 18 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 38.0 และ

นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ศึึกษาอยู่่�ระดัับชั้้�นปีีที่่� 1 คิิดเป็็นร้้อยละ 54.5  

	 การใช้เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ในการรัับข้อ้มูลข่า่วสารทางการเมือืงของนักัศึกึษา พบว่า่ นักัศึกึษาวิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง 

ส่่วนใหญ่่ใช้้บััญชีีของตนเองในการใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และมีีวััตถุุประสงค์์เปิิดใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เพื่่�อตนเอง โดยมีีความถี่่�

การใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นประจำทุุกวััน ส่่วนใหญ่่มีีการติิดตามข่่าวสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นประจำทุุกวััน  

การมีสี่ว่นร่ว่มทางการเมือืงผ่า่นเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทุกุครั้้�งที่่�มีกีารใช้ง้านและส่ว่นใหญ่ใ่ช้เ้ฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เพื่่�อประโยชน์ด์้า้นนำเสนอ

ข้้อมููลส่่วนตััว 

	 การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของนัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.27 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.76 ซึ่่�งเป็็นการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองที่่�นักศึึกษา สามารถกระทำได้้ 5 ขั้้�น 

ได้้แก่่ 1. ด้้านการติิดตามข่่าวสารทางการเมืือง 2. ด้้านชัักชวนให้้ผู้้�อื่่�นสนทนาเรื่่�องการเมืือง 3. ด้้านใช้้สิิทธิิออกเสีียงในการเลืือกตั้้�ง  

4. ด้้านเชิิญชวนให้้ผู้้�อื่่�นไปใช้้สิิทธิิในการเลืือกตั้้�ง  5. ด้้านใช้้สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อแสดงการสนัับสนุุนพรรคหรืือผู้้�สมััคร 

	ปั ญหาและอุุปสรรคอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของนัักศึึกษาวิิทยาลััยกฎหมายและ 

การปกครอง พบว่่า มีีความยุ่่�งยากในการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลถููกจำกััดในการใช้้งานโดยระเบีียบและกฎหมาย เป็็นเครื่่�องมืือ

ในการโจมตีีทางการเมืือง ข้้อมููลถููกบิิดเบืือนขาดความน่่าเชื่่�อถืือ ทำให้้เกิิดความแตกแยกในสัังคมและใช้้งานยาก ไม่่สะดวก

	ข้ อเสนอแนะของการศึึกษา คืือ ควรส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาแสดงออกทางการเมืืองบนสื่่�อออนไลน์์ด้้วยข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง มีีความ 

น่า่เชื่่�อถือื และเป็น็ไปประโยชน์ส์ำหรับัผู้้�นำไปใช้ใ้นการอ้า้งอิงิ การจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�แก่น่ักัศึึกษาในการใช้ง้านสื่่�อออนไลน์ป์ระเภทเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) เพื่่�อเป็็นช่่องทางการเรีียนรู้้� การแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น สร้้างทััศนคติิทางการเมืืองเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อไป

คำสำคััญ : การรัับรู้้�ข่่าวสารผ่่านเฟซบุ๊๊�ก, การมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง
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Abstract
	 The objectives of this study were to: 1) study and analyze the receipt of political information through  

various channels of Facebook, 2) study participation in politics through the students Facebook, and 3) study the 

problem of suggestions on the influence of Facebook on political participation. The samples used in this study were 

300 students of College of Law and Governance, Sisaket Rajabhat University. The sample drawn form 3 Department: 

Public Administration, Jurisprudence, and political science, using stratified random sampling.The instruments used  

in this research were questionnaires.The statistics used to analyze the data were percentage, mean, and standard 

deviation.

	 Research findings were as follows: 

	 The participants mostly were female (62.7%) with the age of 18 years old (38%) , studying at the first year 

(54.5%).

	 Using Facebook  to receive political information of students found that most of them use their own accounts 

to use Facebook  and have the purpose of activating Facebook for themselves, with the frequency of using Facebook  

on a daily basis. Most of them have been following political news through Facebook on a daily basis. Political  

Contributions via Facebook  every time. Most of them use Facebook for the benefit of presenting personal  

information.

	 Political participation through various of Facebook found that receiving political affecting the political  

participation of students was at medium level. The mean was 3.27 The standard deviation was 0.76  Political  

participation that students can be done in 5 steps: 1. Follow up on political news 2. Persuading others to discuss 

politics 3. The exercise of voting rights in elections 4. Inviting others to exercise their right to vote  5. The side uses 

different symbols to show support for a party or candidate.

	 Problems and barriers to the influence of Facebook on the political participation of students of the College 

of Law and Governance were found that it was difficult to verify the accuracy of information, limited in use by  

regulations and laws a tool for political attacks The information is distorted and lacks credibility causing divisions in 

society and inconvenient difficult to use.

	 The study’s recommendations are: 1) encouraging students to express their opinions on politically  

through  online media with truthful and credible information. Which is useful for the user to refer, 2) training students 

to use  online media in the Facebook as a learning channel, and 3) exchanging  ideas to build a constructive political 

attitude.

Keywords : The information gained from Facebook, Political participation



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สุุเทวีี  คงคููณ

48 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

บทนำ
	อิ ทธิิพลของกระแส “โลกาภิิวััตน์์” ได้้เกิิดขึ้้�นและขยาย 

วงกว้้างอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้การติิดต่่อสื่่�อสารโทรคมนาคมมีีความ

สะดวก การรัับรู้้�ข่าวสารมีีความรวดเร็็ว มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน 

ทั่่�วโลก เสมืือนอยู่่�ในชุุมชนหรืือประเทศเดีียวกััน เกิิดการส่่งผ่่าน

วััฒนธรรมผ่่านสื่่�อทันสมััย ตลอดจนการรัับอิิทธิิพลของทััศนคติิ 

และค่่านิิยมสมััยใหม่่แบบตะวัันตกเข้้ามาภายในประเทศ ซึ่่�ง 

“ประเทศไทย” เป็็นประเทศหนึ่่�งที่่�ได้้รัับการส่่งผ่่านทััศนคติิและ 

ค่่านิิยมสมััยใหม่่แบบตะวัันตกเข้้ามาเช่่นกััน แต่่ยัังคงมีีการพััฒนา 

การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชนในรููปแบบวััฒนธรรม 

ประเพณีี ค่่านิิยม ความเชื่่�อ และทััศนคติิ แบบสัังคมไทย ทำให้้ 

การพััฒนาระบบประชาธิิปไตยมีีความล่่าช้้า ถึึงแม้้จะได้้รัับอิิทธิิพล

วััฒนธรรม ทััศนคติิ และค่่านิิยมแบบตะวัันตกมาอย่างต่่อเนื่่�อง 

อย่า่งไรก็ต็ามการพัฒันาและการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมส่ง่ผลต่อ่การ

พััฒนาระบบประชาธิิปไตยของนานาประเทศ การส่่งเสริิมให้้

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง และการให้้ความสำคััญต่่อ 

“ประชาชน” ผู้้�เป็็นเจ้้าของอำนาจนั้้�น ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผล

ให้้หลายประเทศมีีการตื่่�นตััวทางการเมืืองมากขึ้้�น ซึ่่�ง ภณธกร   

กุุลสัันต์์ (2550: 1) ได้้ให้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่าอาจเป็็นเพราะการขยาย

ฐานการศึึกษาของรััฐ การเรีียนรู้้�ทางการเมืือง การประชาสััมพัันธ์์ 

หรืือการนำเสนอทางสื่่�อต่่าง ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะสื่่�อทาง

อิินเทอร์เน็็ตที่่�กลายเป็็นกลไกในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 

ทางการเมืืองในรููปแบบต่่าง ๆ  โดยการใช้้สื่่�ออินเทอร์เน็็ตเป็็นสื่่�อกลาง 

ในการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง “สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต” เป็็นสื่่�อ

ประเภทหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่างมากในสัังคมออนไลน์์  

(Social Network) เช่่น การรัับส่่งอีีเมล์์ การค้้นหาข้้อมููลโดยใช้้

โปรแกรมค้้นหา การติิดตามข่่าวสาร การดููข้้อมููลการเดิินทาง หรืือ

ข้อ้มูลูด้า้นการเมือืง การใช้เ้ว็บ็เครือืข่า่ยสังัคม การปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัคน

กลุ่่�มอื่่�น ๆ การติิดตามข่่าวสารทางการเมืือง ตลอดจนสถานการณ์์

และปรากฏการณ์์ทางการเมืืองที่่�สำคััญ ทำให้้ประชาชนมีีแนวโน้้ม

ในการบริิโภคข้้อมูลทางการเมืืองผ่่านสื่่�ออิินเทอร์เน็็ตมากขึ้้�น 

เนื่่�องจากสามารถเผยแพร่ข่้อ้มูลูทางการเมือืงผ่า่น “สื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็” 

ได้้อย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง สามารถเข้้าถึึงข้้อมูลได้้ง่่าย ส่่งผลให้้

กระบวนการในการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองในรููปแบบการแสดง

ความเห็็น การแสดงออกทำได้้ง่่ายและมากขึ้้�น จนกระทั่่�งสื่่�อ

อินิเทอร์เ์น็ต็สามารถสร้า้งให้้เกิดิการสื่่�อสารที่่�ขยายวงกว้า้งจนนำมา

สู่่�การแสดงออกของพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองมากขึ้้�น 

เช่่น การออกไปใช้้สิิทธิิในการเลืือกตั้้�ง การเข้้าร่่วมในการรณรงค์์ 

ในการหาเสีียง การพููดคุุยผ่่านสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตในการชัักชวนกัันไป

ลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�ง ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าในโลกยุุคโลกาภิิวััตน์์ 

“สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต” มีีความสำคััญต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 

ของประชาชนอย่่างมากที่่�สุุด

	 การมีีส่วนร่วมทางการเมือืงของประชาชนถือืเป็นหลักัการ 

สํําคััญอย่างหนึ่่�งของระบอบประชาธิิปไตย แม้ว่าพฤติิกรรมทาง 

การเมืืองของประชาชนในแตละสัังคมนั้้�นจะแตกตางกัันไป ตาม

วััฒนธรรม ประเพณีี ค่านิิยม ความเชื่่�อ หรืือทัศนคติิ แตทุุกคน 

ก็ม็ีคีวามสํําคัญัในการพัฒันาประเทศทั้้�งสิ้้�น ปัจจุบุันัประชาชนมีกีาร

ตื่่�นตััวทางการเมืืองมากขึ้้�น อาจเป็นเพราะการขยายฐานการศึึกษา

ของรัฐั การเรียีนรูู้ทางการเมือืง การประชาสัมัพัันธ์ หรือืการนํําเสนอ

ทางสื่่�อตาง ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�นก็็ตาม โดยเฉพาะสื่่�อทางอิินเทอร์เน็็ต 

ล้วนทํําให้เกิิดกระบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม และจุุดประกาย

ให้ประชาชนมีีความตองการเข้ามามีีส่วนร่วมทางการเมืืองมากขึ้้�น 

ไม่่่ว่าจะเป็นการออกไปใชสิทธิิเลืือกตั้้�ง การเข้าไปมีีบทบาทในการ 

ร่วมรณรงค์หาเสีียง การชัักชวนประชาชนออกมาใชสิทธิิเลืือกตั้้�ง 

การร่วมเป็นสมาชิิกพรรคการเมืือง หรืือการเข้าร่วมชุุมนุุมประท้วง

หรืือเรีียกรองสิิทธิิตาง ๆ

	ผู้้�วิ จััยตระหนัักถึึงความสำคััญที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นทำให้้

สนใจที่่�จะศึึกษาและทำการวิิจััยอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของนัักศึึกษาวิิทยาลััยกฎหมายและ

การปกครอง มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ พ.ศ. 2564 ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึกษาและวิิเคราะห์์การรัับข้้อมููลข่่าวสารทาง 

การเมืืองผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาการมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ของนัักศึึกษา

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาข้้อเสนอแนะอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ประโยชน์์ของการวิิจััย
	 1.	 ทราบถึึงการรัับข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืืองผ่่าน 

ช่่องทางต่่าง ๆ ของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

	 2.	  ทราบถึึงการมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ของนัักศึึกษา

	 3.	 ทราบถึึงปััญหาข้้อเสนอแนะอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 

ขอบเขตของการวิิจััย
	 ขอบเขตด้้านประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ประชากร คืือ นัักศึึกษาภาคปกติิ วิิทยาลััยกฎหมายและ

การปกครอง มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ จำนวน 1,193 คน 

(จำนวนนัักศึึกษาของวิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง, 2563)

	 กลุ่่�มตััวอย่าง คืือ ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่างแบบแบ่่งชั้้�น  

(Stratified Radom sampling) โดยแบ่่งประชากรออกเป็็นกลุ่่�ม

เพื่่�อเก็็บข้้อมูลจากจำนวนประชากร จำนวน 3 สาขาวิิชา ได้้แก่่ สาขา

วิิชารััฐประศาสนศาสตร์ นิิติิศาสตร์ และรััฐศาสตร์ โดยเทีียบจาก

ตารางขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง (selection of simple size) ซึ่่�งระดัับ

ความเชื่่�อมั่่�น 0.05 โดยใช้้สููตรการคำนวณของ Yamane ได้้ขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 300 คน

	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา 

	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับอิทิธิิพลของเฟซบุ๊๊�กกับัการ

มีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ประกอบด้้วย 

	 1.	 การรัับข้้อมูลูข่า่วสารทางการเมือืงผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  

ของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)

	 2.	 การมีีส่่วนร่ว่มทางการเมือืงผ่า่นเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ของนัักศึึกษา

	 3.	ปั ญหาข้อ้เสนอแนะอิทิธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 

	 ขอบเขตด้้านเวลา 

	 ในการทำวิิจััยและเก็็บข้้อมููลครั้้�งนี้้� อยู่่�ในช่่วงเดืือน

กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2564 ถึึงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2564

แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืง (Political 

Participation)

	ทิ ิพาพร  พิิมพิิสุุทธ์์ (2542: 133-134) ได้้ให้้ความหมาย

ของการเข้้าร่่วมทางการเมืืองว่่า หมายถึึง การมีีส่่วนร่่วมในการ 

กระทำ (Activity) ของแต่่ละบุุคคลซึ่่�งมีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสินินโยบาย

ของรััฐบาล เรีียกว่่า Autonomous Participation และการมี ี

ส่่วนร่่วมซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินนโยบายโดยทางอ้้อมนอกเหนืือ

จากแต่่ละบุุคคลโดยตรงแล้้ว เรีียกว่่า Mobilized participation

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารทางการเมืือง (Political 

Communication)

	พิ ิชิิต  วิิจิิตรบุุญยรัักษ์์ (2553) กล่่าวว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

คืือ สื่่�อที่่�ผู้้�ส่่งสารแบ่่งปัันสารซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบต่่าง ๆ ไปยัังผู้้�รัับสาร 

ผ่่านเครืือข่่ายออนไลน์์ โดยสามารถโต้้ตอบกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารและ

ผู้้�รัับสาร หรืือผู้้�รัับสารด้้วยกัันเอง ซึ่่�งสามารถแบ่่งสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ออกเป็็นประเภทต่่าง ๆ ที่่�ใช้้กัันบ่่อย ๆ คืือ บล็็อก (Blogging)  

ทวิิตเตอร์และไมโครบล็็อก (Twetter and Microblogging)  

เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Networking) และการแบ่่งปัันสื่่�อ

ทางออนไลน์์ (Media Sharing)

	อ าทิิตย์์  สุุริิยะวงศ์์กุุล (2555: 40) กล่่าวเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 

“การเมืืองบนเฟชบุ๊๊�ค”ว่่า นอกจากจะมีีการใช้้เฟชบุ๊๊�ค (Facebook) 

รวมกลุ่่�มในลัักษณะที่่�เป็็นการรวมกลุ่่�มของคน ที่่�มีีความคิิดเห็็น

ทางการเมืืองร่่วมกัันและขยายออกไปทำกิิจกรรมเคลื่่�อนไหว 

ทางการเมืืองแล้้วเฟชบุ๊๊�ค (Facebook) มีบีทบาทอย่างมากต่่อความ

ขััดแย้้งทางการเมืืองในช่่วง เมษายน-พฤษภาคม 2553 เช่่น การใช้้

ตััวแปรต้้น

ปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่ม

ทางการเมืืองของนัักศึึกษา

	 -	 เพศ

	 -	อ ายุุ

	 -	ชั้้� นปีีการศึึกษา

ตััวแปรตาม

1.	การรัับข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืืองผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของเฟซบุ๊๊�ก

	 (Facebook)

2.	การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

	 1)	ติ ิดตามข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง 

	 2)	 ใช้้สิิทธิิออกเสีียงในการเลืือกตั้้�ง 

	 3)	ชั ักชวนให้้ผู้้�อื่่�นสนทนาเรื่่�องการเมืือง 

	 4)	 เชิิญชวนให้้ผู้้�อื่่�นไปใช้้สิิทธิิออกเสีียงในการเลืือกตั้้�ง 

	 5)	 ใช้้สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อแสดงการสนัับสนุุนพรรคหรืือผู้้�สมััคร

3.	ปััญหาข้้อเสนอแนะ
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อินิเทอร์เ์น็ต็จากผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ชุมุนุุมซึ่่�งใช้โ้ทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ถ่า่ยภาพ

และรายงานสถานการณ์์แบบฉัับพลัันทัันทีี ผ่า่นเฟชบุ๊๊�ค (Facebook) 

การแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืืองด้้วยการเขีียนข้้อความ ภาพ

เคลื่่�อนไหว หรืือแบ่่งปัันรููปในเครืือข่่ายเพื่่�อนฝููงของตนเองอีีกด้้วย

	 แนวความคิิดสื่่�อออนไลน์์กัับการประชาสััมพัันธ์์ทาง 

การเมืือง

	 กฤษมัันต์์  วััฒนาณรงค์์ (2554) นิิยามความหมายของ 

สื่่�อออนไลน์์ไว้้ว่่า คืือ ช่่องทางของการสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  

(Internet) โดยผู้้�รับสารใช้อ้ินิเทอร์เน็ต็เป็็นช่อ่งทางการเข้า้ถึงึข้อ้มูล

และข่่าวสาร และผู้้�ส่งสารใช้้อินิเทอร์เน็ต็เป็็นช่่องทางของการเผยแพร่่ 

ข้้อมููลและข่่าวสาร 

	 Kristian  Smith (2011) ศึึกษาเรื่่�อง สื่่�อสัังคมออนไลน์์

กัับการรณรงค์์ทางการเมืือง พบว่่า ในการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีี

ของสหรััฐอเมริิกา เมื่่�อปีี 2008 บารััก โอบามา ได้้เปลี่่�ยนรููปแบบ 

การรณรงค์์ทางการเมืืองมาเป็็นการใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตโดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งสื่่�อสังคมออนไลน์์เพื่่�อเป้้าประสงค์์ในทางการเมืือง ทั้้�งนี้้� 

การใช้้สื่่�อสังคมออนไลน์์ของโอบามาว่่าเปรีียบเสมืือนกัับการใช้้ 

สื่่�อโทรทััศน์์ในการรณรงค์์ทางการเมืืองของประธานาธิิบดีีจอห์นเอฟ

เคนเนดี้้�ในปีี 1960 และโอบามายัังใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางหลััก 

ในการรณรงค์์และสื่่�อสารกัับประชาชนมากที่่�สุุด

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาภาคปกติิ 

วิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ 

จำนวน 1,193 คน (จำนวนนัักศึึกษาของวิิทยาลััยกฎหมายและ 

การปกครอง, 2563)

	 กลุ่่�มตััวอย่าง คืือ ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่างแบบแบ่่งชั้้�น  

(Stratified Radom sampling) โดยแบ่่งประชากรออกเป็็นกลุ่่�ม

เพื่่�อเก็็บข้้อมููล จำนวน 3 สาขาวิิชา ซึ่่�งวิิทยาลััยกฎหมายและ 

การปกครองมีีทั้้�งหมด 3 สาขาวิิชา ได้้แก่่ สาขาวิิชารััฐประศาสนศาสตร์ 

นิิติิศาสตร์์ และรััฐศาสตร์์ โดยเทีียบจากตารางขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

(selection of simple size) ซึ่่�งระดับัความเชื่่�อมั่่�น 0.05 โดยใช้สูู้ตร

การคำนวณของ Yamane (Yamane, Taro 1973 อ้้างอิิงใน  

ศิิริิพงศ์์  พฤทธิิพัันธ์์, 2553: 203) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%  

ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 300 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใชในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 แบบสอบถามโดยเนื้้�อหาและโครงสร้า้งของแบบสอบถาม

มีีลัักษณะ ดัังนี้้�	

	 แบบสอบถามสำหรัับนัักศึึกษา โดยหมายถึึงนัักศึึกษาที่่�

สัังกััดวิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ศรีีสะเกษ ประกอบด้้วย 4 ตอน ดัังนี้้� ตอนที่่� 1 แบบสอบถาม 

เกี่่�ยวกัับขอมููลทั่่�วไปของผููตอบแบบสอบถามได้แก่ แบบสอบถาม

เกี่่�ยวกัับปัจจััยส่วนบุุคคลของผููตอบแบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม 

ชนิิดตรวจรายการ (checklist) เพศ อายุุ ระดัับชั้้�น ปีีการศึึกษา 

จำนวน 3 ข้้อ ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการใช้เฟซบุ๊๊�ก  

(Facebook) ในการรัับข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง โดยใช้ 

แบบสอบถามชนิิดตรวจรายการ (checklist) จำนวน 6 ข้้อ  

ตอนที่่� 3 การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  

ของนัักศึึกษาวิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง มีีจำนวน 10 ข้้อ 

ตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถามที่่�ใหผูตอบแบบสอบถาม

ได้แสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปัญหาและขอเสนอแนะ 

ที่่�มีอีิทิธิพิลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ต่อ่การมีส่ี่วนร่่วมทางการเมืือง 

ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็นคํําถามปลายเปิด (open ended question)  

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้�วิ จััยร่่วมกัับผู้้�ช่่วยนัักวิิจััยได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

โดยแจกแบบสอบถามสำหรัับนัักศึึกษาในวิิทยาลััยกฎหมายและ 

การปกครองจำนวน 300 ชุุด โดยใช้้เวลาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

1 เดืือน คืือ เดืือนกรกฎาคม 2564

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การประมวลผลและการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลที่่� ได้้จาก

แบบสอบถาม ซึ่่�งใช้้การประมวลผลและวิิเคราะห์์ใช้้ วิิธีีการทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจััยเพื่่�อตอบคำถามการวิิจััย โดยใช้้โปรแกรม

สำเร็็จรููปสำหรัับการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ช่่วยในการวิิเคราะห์์ผล

การศึึกษา มีีระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05 ประกอบกัับใช้้เทคนิิคทางสถิิติิ

คืือ ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) นำมาเขีียนสรุุปวิิเคราะห์์พรรณนาตามประเด็็น

คำถามเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	ข้ อมูลที่่� ไ ด้้จากแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยจะตรวจสอบ 

ความสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม ตรวจให้้คะแนน จากนั้้�นนำไป

ประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ

ตามความเหมาะสม โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์  คืือ หลัักสถิิติ ิ

แบบแจกแจงความถี่่� (Frequency Distribution) และร้้อยละ 

(Percentage) เพื่่�อศึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมูลที่่�รวบรวมได้้ แบ่่งระดัับ

ความเหมาะสมของดััชนีีวััดผลความสำเร็็จเป็็น 5 ระดัับ จากทฤษฎีี

ของ Likert Scale 

สรุุปผลการวิิจััย
	 ในการศึึกษาวิิจััยอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ต่่อ 

การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของนัักศึึกษาวิิทยาลััยกฎหมายและ 

การปกครอง มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัศรีสีะเกษ พ.ศ. 2564 วัตัถุประสงค์์

ของการวิิจััยดัังนี้้�
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51วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์การรัับข้้อมููลข่่าวสารทาง 

การเมืืองผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาการมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ของนัักศึึกษา

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาข้้อเสนอแนะอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้แก่่ นัักศึึกษา

วิทิยาลัยักฎหมายและการปกครอง จำนวน 3 สาขาวิชิา ได้แ้ก่ ่สาขา

วิิชารััฐประศาสนศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ และรััฐศาสตร์์ จำนวน 300 คน 

เครื่่�องมืือในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามการเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย 

ได้ท้ำการเก็็บรวบรวมข้อ้มูลู กลุ่่�มตััวอย่า่งใช้ว้ิธิีใีช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตััวอย่า่ง

แบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Radom sampling) ตามจำนวน 

กลุ่่�มตััวอย่่างและนำข้้อมูลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป 

ทางคณิิตศาสตร์ โดยใช้ค้่า่สถิิติ ิร้อ้ยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) วััดอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของนัักศึึกษาวิิทยาลััยกฎหมายและ

การปกครอง มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

คืือ นัักศึึกษาในวิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง มหาวิิทยาลััย     

ราชภััฏศรีีสะเกษ จำนวน 300 คน ครั้้�งนี้้�เป็็นเพศชาย 112 คน และ 

เพศหญิิง จำนวน 188 คน ส่่วนใหญ่่อายุุ 18 ปีี จำนวน 114 คน  

รองลงมาอายุุ 20 ปีี จำนวน 104 คน อายุุ 21 ปีี จำนวน 48 คน

และอายุุ 19 ปีี จำนวน 34 คน ตามลำดัับ และนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่

ศึึกษาระดัับชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 118 คน รองลงมาคืือ ศึึกษาระดัับชั้้�น

ปีีที่่� 3 จำนวน 105 คน และศึึกษาระดัับชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 33 คน 

ตามลำดัับ

	 ผลการศึึกษาข้้อที่่�  1 พบว่่า ข้ ้อมููลการใช้เฟซบุ๊๊�ก  

(Facebook) ในการรับัข้อ้มูลูข่า่วสารทางการเมือืงของนักัศึกึษา

ในวิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ศรีีสะเกษ นัักศึึกษาวิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง ส่่วนใหญ่่ 

ใช้้บััญชีีของตนเองในการใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และมีี

วััตถุุประสงค์์เปิิดใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เพื่่�อตนเอง โดยมีี

ความถี่่�การใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นประจำทุุกวััน ส่่วนใหญ่่

มีีการติิดตามข่่าวสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็น

ประจำทุุกวััน การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)

ทุุกครั้้�งที่่�มีการใช้้งานและส่่วนใหญ่่ใช้้เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เพื่่�อ

ประโยชน์์ด้้านนำเสนอข้้อมููลส่่วนตััว รองลงมาด้้านติิดตามข่่าวสาร 

และด้้านประชาสััมพัันธ์์การปฏิิบััติิงาน ด้้านการสืืบค้้นข้้อมูล  

การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง เรีียงตามลำดัับ

	 ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�   2 พบว่่า  

การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) การรัับขอ้้มููลข่่าวสารทางการเมืืองผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  

ของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ได้้แก่่ 1. รายการโพสต์์ (Post Items)  

2. ความคิิดเห็็น (Comments) 3. พููดคุุย (Facebook Chat)  

4. กล่่องข้้อความ (Inbox) 5. กลุ่่�มเพื่่�อน (Groups) 6. บันัทึกึ (Notes) 

7. กิิจกรรมหรืือเหตุุการณ์์ (Events) 8. รููปภาพ (Photos) 9. วิิดีีโอ 

(Videos) 10. เอกสาร (Documents File) มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมือืงของนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับัปานกลาง ซึ่่�งเป็็นการมีส่ี่วนร่่วม 

ทางการเมืืองที่่�นัักศึึกษา สามารถกระทำได้้  5 ขั้้�น ได้้แก่่  

1. ด้้านการติิดตามข่่าวสารทางการเมืือง 2.ด้้านชัักชวนให้้ผู้้�อื่่�น

สนทนาเรื่่�องการเมืือง 3. ด้้านใช้้สิิทธิิออกเสีียงในการเลืือกตั้้�ง  

4. ด้า้นเชิญิชวนให้ผู้้้�อื่่�นไปใช้ส้ิทิธิใินการเลือืกตั้้�ง 5. ด้า้นใช้ส้ัญัลักัษณ์์

ต่่าง ๆ เพื่่�อแสดงการสนัับสนุุนพรรคหรืือผู้้�สมััคร 

	 การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  

ของนัักศึึกษา ด้้านการติิดตามข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง  

ในภาพรวมมีีระดัับความคิิดเห็็นด้้านการติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร

ทางการเมืืองในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณาเป็นรายข้้อปรากฏว่า 

ขอที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ยสูงูสุดุ มีรีะดับัความคิิดเห็น็มากที่่�สุด คือื รายการ

โพสต์์ (Post Items) รองลงมา คืือ กลุ่่�มเพื่่�อน (Groups) และขอ 

ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุด คืือ รููปภาพ  

(Photos) 

	 การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  

ของนัักศึกึษา ด้า้นการใช้ส้ิทิธิอิอกเสีียงเลืือกตั้้�ง ในภาพรวมมีรีะดับั

ความคิิดเห็็นด้้านการติิดตามข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืืองในระดัับ

ปานกลาง และเมื่่�อพิจารณาเป็นรายข้้อปรากฏว่าขอที่่�มีคะแนนเฉลี่่�ย

สูงูสุุด มีรีะดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุด คือื ความคิิดเห็็น (Comments) 

รองลงมา คืือ รายการโพสต์์ (Post Items) และขอที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ย

ต่่ำสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด คืือ รููปภาพ (Photos)

	 การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  

ของนักัศึึกษา ด้้านชักัชวนให้้ผู้้�อื่่�นสนทนาเรื่่�องการเมือืง ในภาพรวม 

มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้านการติิดตามข้้อมูลข่่าวสารทางการเมืือง  

ในระดัับปานกลาง และเมื่่�อพิจารณาเป็นรายข้้อปรากฏว่าขอที่่�มี

คะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด คืือ พููดคุุย  

(Facebook Chat) รองลงมา คืือ ความคิิดเห็็น (Comments) 

และขอที่่�มีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุด คืือ 

บัันทึึก (Notes) 

	 การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  

ของนัักศึึกษา ด้้านเชิิญชวนให้้ผู้้�อื่่�นไปใช้้สิิทธิิในการเลืือกตั้้�ง  

ในภาพรวมมีีระดัับความคิิดเห็็นด้้านการติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร

ทางการเมืืองในระดัับปานกลาง และเมื่่�อพิิจารณาเป็นรายข้้อ 

ปรากฏว่าขอที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุด

คืือ กลุ่่�มเพื่่�อน (Groups) รองลงมา คืือ กิิจกรรม (Events) และ 

ขอที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด คืือ วิิดีีโอ 

(Videos) 
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	 การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  

ของนัักศึึกษา ด้้านใช้้สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อแสดงการสนัับสนุุน

พรรคหรือืผู้้�สมัคัร ในภาพรวมมีรีะดับัความคิดิเห็น็ด้า้นการติดิตาม

ข้้อมูลข่่าวสารทางการเมืืองในระดัับปานกลาง และเมื่่�อพิจารณา

เป็นรายข้อ้ปรากฏว่าขอที่่�มีคะแนนเฉลี่่�ยสูงูสุดุ มีรีะดับัความคิดิเห็น็

มากที่่�สุุด คืือ รููปภาพ (Photos) รองลงมา คืือ กลุ่่�มเพื่่�อน (Groups) 

และขอที่่�มีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุด คืือ

กิิจกรรม (Events) 

	 ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�  3 พบว่่า ปั ญหา

และอุปุสรรคอิิทธิพิลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ต่อการมีสี่ว่นร่ว่ม

ทางการเมืืองของนัักศึึกษาวิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง  

1. มีคีวามยุ่่�งยากในการตรวจสอบความถูกูต้้องของข้้อมูล 2. ถูกูจำกัดั 

ในการใช้ง้านโดยระเบียีบและกฎหมาย 3. เป็น็เครื่่�องมือืในการโจมตีี

ทางการเมือืง 4. ข้อ้มูลูถูกูบิดิเบือืนขาดความน่า่เชื่่�อถือื 5. ทำให้เ้กิดิ

ความแตกแยกในสัังคม 6. ใช้้งานยาก ไม่่สะดวก

อภิิปรายผล
	 การศึึกษาวิิจััยอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ต่่อการ 

มีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของนัักศึึกษาวิิทยาลััยกฎหมายและ 

การปกครอง มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ พ.ศ.2564 พบว่่า 

นัักศึึกษาวิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง ใช้้เฟซบุ๊๊�กในการรัับ

ข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง ส่่วนใหญ่่ใช้้บััญชีีของตนเอง และมีี

วััตถุุประสงค์์เปิิดใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เพื่่�อตนเอง โดยมีี

ความถี่่�การใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นประจำทุุกวััน ส่่วนใหญ่่

มีีการติิดตามข่่าวสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  

เป็็นประจำทุุกวันั การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ทุุกครั้้�งที่่�มีการใช้้งานและส่่วนใหญ่่ใช้้เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เพื่่�อ

ประโยชน์์ด้้านนำเสนอข้้อมููลส่่วนตััว โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ จิิรภััทร  เริ่่�มศร (2558) ศึึกษาเรื่่�อง พฤติิกรรมการใช้้เฟซบุ๊๊�ก 

ที่่�มีผลกระทบต่่อนักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร การวิิจััย

ครั้้�งนี้้�มีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกษาพฤติิกรรมและผลกระทบจาก การใช้้

เฟซบุ๊๊�กของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร โดยใช้้วิิธีีวิิจััย 

เชิิงสํํารวจเก็็บข้้อมููลจากนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร  

จํํานวน 400 คน เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างตรงตามที่่�ต้้องการ ผู้้�วิิจััย 

ได้้สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling) 

โดยการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิแล้้ว สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่างอย่่างง่่าย สถิิติิที่่�ใช้ ้

ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ได้แ้ก่ ่การแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการเปรีียบเทีียบหาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรโดยใช้้สถิิติิไคสแควร์์ของเพีียร์์สััน (Pearson  

Chi-square) ผลการวิิจััยพบว่่า 1. กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น 

เพศหญิิง กำลัังศึกึษาในชั้้�นปีีที่่� 1 มีกีารใช้้งานเฟซบุ๊๊�กที่่�บ้าน มีรีะยะเวลา 

ใช้้งาน 4 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป ช่่วงเวลาใช้้งาน คืือ เวลา 16.01-22.00 น.  

ใช้้งานทุุกวััน และมีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้งาน คืือ ส่่งข้้อความหรืือ

สนทนา 2. ผลกระทบจากการใช้้เฟซบุ๊๊�ก ด้้านการศึึกษาโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับน้้อย มีีผลกระทบมากที่่�สุด คืือ อ่่านหนัังสืือทบทวน 

บทเรีียนน้้อยลง และผลกระทบจากการใช้้เฟซบุ๊๊�ก ด้้านกิิจกรรม  

โดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง มีผีลกระทบมากที่่�สุดุ คือื นอนดึกึและ

ตื่่�นสาย 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรม 

การใช้เ้ฟซบุ๊๊�กของนัักศึึกษา พบว่่า เพศของนัักศึึกษามีีความสััมพันัธ์์

กัับพฤติิกรรมการใช้้เฟซบุ๊๊�ก 1 ด้้าน คืือ สถานที่่�ที่่�นัักศึึกษาใช้้งาน  

แต่่ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 4 ด้้าน คืือ ระยะเวลาที่่�ใช้้งานต่่อวััน ช่่วงเวลา

ที่่�นักศึึกษาใช้้งาน ระยะเวลาที่่�ใช้้งานต่่อวัน และวััตถุประสงค์์หลััก

ในการใช้้งาน และชั้้�นปีีของนัักศึึกษามีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม

การใช้้เฟซบุ๊๊�ก 3 ด้้าน คืือ สถานที่่�ที่่�นัักศึึกษาใช้้งาน ช่่วงเวลาที่่�มี ี

การใช้ง้าน และวัตัถุปุระสงค์ห์ลักัในการใช้ง้าน แต่ไ่ม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์์

กัับชั้้�นปีีของนัักศึึกษา 2 ด้้าน คืือ ระยะเวลาที่่�ใช้้งานต่่อวัน และ 

จํํานวนครั้้�งต่่อสััปดาห์์ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อ 4. ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ลัักษณะประชากรกัับผลกระทบจากการใช้้เฟซบุ๊๊�กของนัักศึึกษา  

พบว่่า ผลกระทบจากการใช้้เฟซบุ๊๊�กของนัักศึึกษา ด้้านการศึึกษา 

ไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์์กับัเพศของนักัศึกึษา แต่่ด้้านกิจิกรรมมีคีวามสัมัพันัธ์์ 

กัับเพศของนัักศึึกษา ผลกระทบจากการใช้้เฟซบุ๊๊�กของนัักศึึกษา 

ด้้านการศึึกษาด้้านกิิจกรรมมีีความสััมพัันธ์์กัับชั้้�นปีีของนัักศึึกษา

	 ผลการศึึกษาการมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านช่่องทาง 

ต่่าง ๆ ของเฟซบุ๊๊�ก(Facebook) ยัังพบว่่า การรัับข้้อมูลข่่าวสาร

ทางการเมืืองผา่่นช่่องทางต่่าง ๆ ของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ได้้แก่่  

1. รายการโพสต์์ (Post Items) 2. ความคิิดเห็็น (Comments)  

3. พููดคุุย (Facebook Chat) 4. กล่่องข้้อความ (Inbox) 5. กลุ่่�ม 

เพื่่�อน (Groups) 6. บัันทึึก (Notes) 7. กิิจกรรมหรืือเหตุุการณ์์ 

(Events) 8. รููปภาพ (Photos) 9. วิิดีีโอ (Videos) 10. เอกสาร 

(Documents File) มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของ

นัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้วยเหตุุที่่�พื้้�นที่่�ทางการเมืือง 

บนเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Politics) เป็็นพื้้�นที่่�เปิิดหรืือเป็็นสาธารณะ

เป็็นส่่วนใหญ่่การรัับส่่งข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืืองหรืือการสื่่�อสาร

ทางการเมืืองผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) สามารถ

กระทำได้้อย่างรวดเร็็ว การส่่งผ่่านข้้อมูลมีีการแผ่่กระจาย 

อย่่างกว้้างขวาง เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�คนจำนวนมากเกิิดกลุ่่�ม

ทางการเมืือง ทำให้้การแสดงความคิิดเห็็นหรืือแลกเปลี่่�ยนทััศนคติิ

ทางการเมืืองการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง เช่่น การรายงาน

สถานการณ์์หรืือข่่าวสารทางการเมืืองการนััดหมายในการชุุมนุุม

เรีียกร้้อง ปรากฏบนเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) กลายเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญ 

ในการสื่่�อสารทางการเมืือง หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ทางการเมือืง 

บนเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Politics) ทำให้้การรัับข้้อมููลข่่าวสาร 

ทางการเมืืองที่่�ปรากฏบนเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีอิิทธิิพลสููง 

ต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองโดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
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ภณธกร  กุุลสัันต์์ (2550) ได้้ศึึกษา “อิิทธิิพลของสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต 

ต่่อการมีส่ี่วนร่่วมทางการเมือืงของข้้าราชการ : กรณีศีึกึษาศาลากลาง 

จัังหวััดพะเยา” พบว่่า สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตจะช่่วยกระตุ้้�นให้้มีีส่่วนร่่วม

ทางการเมืืองมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านการเข้้าไปแสดงความคิิดเห็็นที่่�เป็็น

ช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�เปิดิโอกาสให้ข้้า้ราชการที่่�ต้องวางตัวัเป็น็กลาง

เข้้าไปติดิตามข่่าวสารในสื่่�ออื่่�น ๆ  เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อยืนืยันัหรือืตรวจสอบกันั 

นอกจากนี้้�ผลของอิินเทอร์์เน็็ตยัังทำให้้เกิิดการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ 

ทางด้้านการเมืืองมากขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�ศึกษาใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดเบื้้�องต้้น 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เนื่่�องจากประชากรที่่�ศึึกษามีีสถานภาพที่่� 

ใกล้้เคีียงกััน แต่่สามารถมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองได้้แตกต่่างกััน

	 การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ของนัักศึึกษา 

	 ด้า้นการติิดตามข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง ในภาพรวม

มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้านการติิดตามข้้อมูลข่่าวสารทางการเมืือง  

ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณาเป็นรายข้้อปรากฏว่า ขอที่่�มีีคะแนน

เฉลี่่�ยสููงสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด คืือ รายการโพสต์์ (Post 

Items) รองลงมา คืือ กลุ่่�มเพื่่�อน (Groups) และขอที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ย

ต่่ำสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด คืือ รููปภาพ (Photos) โดย

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อััจฉรา  โอฬารจนััทโรทััย (2553) ได้้

ศึึกษา “อิิทธิิพลของสื่่�ออิินเตอร์์เน็็ตต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

ของประชาชนในเขตเทศบางนครลำปาง” พบว่่า สื่่�ออินเทอร์์เน็็ต 

มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็น

ทางการอยู่่�ในระดัับต่่ำเช่่นเดีียวกััน กลุ่่�มตััวอย่างส่่วนใหญ่่ใช้้สื่่�อ

อิินเทอร์์เน็็ตในการรัับรู้้�ข่่าวสารทางการเมืือง เมื่่�อมีีข่่าวและ

เหตุกุารณ์ท์างการเมือืงที่่�น่า่สนใจ โดยติดิตามข่า่วสารทางการเมือืง

จากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตผ่่านเว็็บไซต์์มากที่่�สุุด แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่

ไม่่เคยแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืืองใด ๆ ผ่่านสื่่�ออินเทอร์เน็็ต  

ซึ่่�งผู้้�ศึกษาใช้เ้ป็็นกรอบแนวคิิดเบื้้�องต้้นในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก

ประชากรที่่�ศึกษามีีสถานภาพที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งการมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมืืองก็็แตกต่่างกัันด้้วย

	 ด้้านการใช้้สิิทธิิออกเสีียงเลืือกตั้้�ง ในภาพรวมมีีระดัับ

ความคิิดเห็็นด้้านการติิดตามข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืือง ในระดัับ

ปานกลาง และเมื่่�อพิจารณาเป็นรายข้้อปรากฏว่าขอที่่�มีคะแนนเฉลี่่�ย

สูงูสุุด มีรีะดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุด คือื ความคิิดเห็็น (Comments) 

รองลงมา คืือ รายการโพสต์์ (Post Items) และขอที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ย

ต่่ำสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุด คืือรูปภาพ (Photos) โดย

สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ วิมิลพรรณ  อาภาเวท, สาวิติรี ี ชีวีะสาธน์์ 

และชาญ  เดชอััศวนง (2554) ศึกึษาพฤติิกรรมการสื่่�อสารในเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

พระนคร การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ 

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ความคาดหวัังการใช้้ประโยชน์์และ 

ความพึงึพอใจที่่�มีต่อ่เฟซบุ๊๊�กตลอดจนศึกึษาถึึงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

ความคาดหวัังการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเฟซบุ๊๊�ก กัับ

พฤติิกรรมการสื่่�อสารในเฟซบุ๊๊�ก ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงสํํารวจจากจํํานวน 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้� 1. นัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนครที่่�มี เพศ อายุุ ชั้้�นปีี  

คณะ คะแนนเฉลี่่�ย สะสม และรายได้้ของครอบครััวแตกต่่างกััน  

มีีพฤติิกรรมการสื่่�อสารในเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน  

2. นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ที่่�มีีเพศ  

อายุุ ชั้้�นปีี คณะ คะแนนเฉลี่่�ย สะสม และรายได้้ของครอบครััว 

แตกต่า่งกันั มีคีวามคาดหวังัต่อ่เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไม่แ่ตกต่า่งกันั 

3. นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนครที่่�มีีรายได้ ้

ของครอบครััวแตกต่่างกััน มีีการใช้้ประโยชน์์เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

แตกต่่างกััน 4. นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

ที่่�มีเีพศ อายุ ุชั้้�นปีี คณะ คะแนนเฉลี่่�ย สะสม และรายได้ข้องครอบครัวั 

แตกต่า่งกันั มีคีวามพึงึพอใจต่อ่เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไม่แ่ตกต่า่งกันั 

5. ความคาดหวัังการใช้้ประโยชน์์และความพึึงใจต่่อเฟซบุ๊๊�ก  

(Facebook) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับมากกัับพฤติิกรรม 

การสื่่�อสารในเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า นัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนครส่่วนใหญ่่มีกีารใช้เ้ฟซบุ๊๊�ก

ทุุกวััน และมีีความคาดหวัังการใช้้ประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมากและ 

ปานกลาง ส่่วนความพึึงพอใจอยููในระดัับมาก

	 ด้้านชัักชวนให้้ผู้้�อื่่�นสนทนาเรื่่�องการเมืือง ในภาพรวม 

มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้านการติิดตามข้้อมูลข่่าวสารทางการเมืือง  

ในระดัับปานกลาง และเมื่่�อพิจารณาเป็นรายข้้อปรากฏว่าขอที่่�มี

คะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด คืือ พููดคุุย  

(Facebook Chat) รองลงมา คืือ ความคิิดเห็็น (Comments) 

และขอที่่�มีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุด คืือ

บัันทึึก (Notes) โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภณธกร กุุลสัันต์์ 

(2550) ได้้ศึึกษา “อิิทธิิพลของสื่่�ออินเทอร์เน็็ตต่อการมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมือืงของข้้าราชการ : กรณีีศึึกษาศาลากลางจัังหวััดพะเยา” 

พบว่่า สื่่�ออินเทอร์เน็็ตจะช่่วยกระตุ้้�นให้้มีส่ี่วนร่่วมทางการเมืืองมากขึ้้�น  

ทั้้�งในด้้านการเข้้าไปแสดงความคิิดเห็็นที่่�เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารที่่�

เปิดิโอกาสให้้ ข้า้ราชการที่่�ต้องวางตััวเป็น็กลางเข้า้ไปติดิตามข่่าวสาร

ในสื่่�ออื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อยืนยัันหรืือตรวจสอบกััน นอกจากนี้้� 

ผลของอิินเทอร์เน็็ตยังทำให้้เกิิดการวิิพากษ์์วิจิารณ์์ทางด้้านการเมืือง

มากขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดเบื้้�องต้้นในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

เนื่่�องจากประชากรที่่�ศึึกษามีีสถานภาพที่่�ใกล้้เคีียงกัันแต่่สามารถมีี

ส่่วนร่่วมทางการเมืืองได้้แตกต่่างกััน

	 ด้้านเชิญิชวนให้้ผู้้�อื่่�นไปใช้้สิทิธิใินการเลือืกตั้้�ง ในภาพรวม 

มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้านการติิดตามข้้อมูลข่่าวสารทางการเมืือง  

ในระดัับปานกลาง และเมื่่�อพิจารณาเป็นรายข้้อ ปรากฏว่าขอที่่�มี

คะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุด คืือ กลุ่่�มเพื่่�อน 
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สุุเทวีี  คงคููณ

54 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

(Groups) รองลงมา คือื กิจิกรรม (Events) และขอที่่�มีคะแนนเฉลี่่�ย

ต่่ำสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุด คืือ วิิดีีโอ (Videos) โดย

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุุฑามณีี คายะนัันทน์์ (2554) ศึึกษา 

“พฤติิกรรมและผลกระทบจากการใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์  

เฟซบุ๊๊�กดอทคอม (www.facebook.com)” กัับกลุ่่�มตััวอย่าง 

ผู้้�ใช้้บริิการเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�กดอทคอม ผลการศึึกษา

พบว่่า พฤติิกรรมการใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ประเภทเฟซบุ๊๊�ก 

ดอทคอม แยกเป็็นการศึึกษาจำนวนครั้้�งในการเข้้าใช้้บริิการต่่อ

สััปดาห์์ระยะเวลาในการใช้้บริิการต่่อครั้้�ง ช่่วงเวลาในการใช้้บริิการ 

รููปแบบการใช้้บริิการ และสถานที่่�ใช้้ผลการศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีความแตกต่่างกัันออกไป ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับระดัับการศึึกษา อาชีีพ  

และรายได้้ของกลุ่่�มประชากรตััวอย่าง แสดงให้้เห็็นว่่ามีีปััจจััย 

หลายอย่า่งที่่�มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการใช้เ้ฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยั

ได้้นำผลการศึึกษา ปััจจััยด้้านอาชีีพซึ่่�งมีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้ 

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มาใช้้ในการอภิิปรายผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�

	 ด้้านใช้้สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อแสดงการสนัับสนุุนพรรค

หรือืผู้้�สมัคัร ในภาพรวมมีรีะดับัความคิดิเห็น็ด้า้นการติดิตามข้อ้มูลู

ข่่าวสารทางการเมือืงในระดับัปานกลาง และเมื่่�อพิจิารณาเป็นรายข้้อ 

ปรากฏว่าขอที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด มีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด

คืือ รููปภาพ (Photos) รองลงมา คืือ กลุ่่�มเพื่่�อน (Groups) และ  

ขอที่่�มีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุด มีรีะดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุด คือื กิจิกรรม 

(Events) โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกนกวรรณ  ดุุษฎีีพาณิิชย์ 

(2556) ไดศึกษาเรื่่�อง “การนํําเสนอเนื้้�อหาทางเฟซบุุ�คแฟนเพจ 

ในประเทศไทย” โดยมีีวััตถุประสงค์เพื่่�อศึกษาขอมูลทั่่�วไปและ 

เนื้้�อหาของขอมููลข่าวสารที่่�มีีการนำเสนอทางเฟซบุุ �คแฟนเพจ 

ในประเทศไทยและศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์ระหว่างขอมููลทั่่�วไป 

กัับเนื้้�อหาของขอมูลข่าวสารที่่�มีการนำเสนอทางเฟซบุุ�คแฟนเพจ 

ในประเทศไทย กลุุ ่มตััวอย่างประกอบด้วย เฟซบุุ �คแฟนเพจ 

ในประเทศไทยที่่�มีปีริมิาณ กด Like มากที่่�สุด 15 อันัดับัแรก แบบวิิจัยั 

ที่่�ใช้ คืือ การศึึกษาเนื้้�อหา (Content Analysis) โดยใช้เครื่่�องมืือ 

เป็นตารางลงรหััส (Coding Sheet) เก็็บรวบรวมขอมูลยอนหลััง 

ตั้้�งแตเดืือนพฤศจิิกายน 2555 - ธัันวาคม 2555 เป็นระยะเวลา  

2 เดืือน สถิิติิที่่�ใช ้ประกอบด้วย สถิิติิที่่�แสดงเป็นค่าความถี่่�  

(Frequency) ค่ารอยละ (Percentage) และ การวิิเคราะห์ขอมููล

เชิงิคุณุภาพแบบวิิธีกีารอุุปนัยั (Induction) โดยเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์ 

ของขอมููลที่่�เก็็บได้เชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

	 ผลการศึึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่่� 1  

ผลการศึึกษาขอมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับ เฟซบุุ�คแฟนเพจ ส่วนผููรัับสาร 

(Receiver) เฟซบุุ�คแฟนเพจในประเทศไทยที่่�มีีปริิมาณกดไลค 

มากที่่�สุุด 15 อัันดัับแรก ส่วนมากมีีปริิมาณกดไลค์มากกว่า 

2,000,000 ไลค์และมีีปริิมาณการพููดถึึงระหว่าง 100,001 - 

500,000 ครั้้�ง ส่วนลัักษณะสื่่�อที่่�ใช้ (Format) พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

แฟนเพจประเภทชุุมชน ตามด้วยประเภทเพจแอพ ประเภทบุุคคล

สาธารณะ ประเภท TV Network ประเภทสุุขภาพ/ความงาม และ

ประเภทอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ตามลำดัับ โดยส่วนมากมีีปริิมาณ

รายการโปรดอยููที่่�ประมาณ 1 - 4 App และมีีการใช้รายการโปรด

ประเภทรููปภาพมากที่่�สุด ตามด้วยรายการโปรดประเภทอื่่�น ๆ 

ประเภทบัันทึึก ประเภทวิิดีีโอ และประเภทกิิจกรรม ตามลํําดัับ 

และส่วนผูู้ส่งสาร (Sender) เกืือบทั้้�งหมดจะมีีรููปแบบผููดููแล 

แฟนเพจเป็นแบบองค์กรโดยที่่�ผูดูแลแฟนเพจ ส่วนมากจะเป็น 

เพศชายเท่า ๆ กัับที่่�ไม่สามารถระบุุได้และส่วนมากจะกอตั้้�ง 

เป็นระยะเวลาประมาณ 1 - 12 เดืือน

	 ส่วนที่่� 2 ผลการศึึกษาเนื้้�อหาและลัักษณะของขอมูล 

ข่าวสารที่่�มีีการนำเสนอทางเฟซบุุ�คแฟนเพจในประเทศไทยที่่�มีี 

ปริมิาณกดไลค์มากที่่�สุด 15 อันัดัับแรก ส่วนรหััสของสาร (Message 

Code) พบว่า มีีการนำเสนอเนื้้�อหาและลัักษณะของขอมููลข่าวสาร

ในรููปแบบภาพมากที่่�สุด รองลงมา คืือ ขอความลิิงค์และวิิดีีโอ  

ตามลำดัับ ส่วนวััตถุประสงค์ทางการสื่่�อสาร (Objective) พบว่า  

มีวีัตัถุปุระสงค์บอกเล่ามากที่่�สุด รองลงมา คือื ขอรองเชิญิชวน บังัคับั 

คํําถาม และปฏิเิสธ ตามลํําดับั ส่วนเนื้้�อหาของสาร (Content) พบว่า 

มีีการนํําเสนอเนื้้�อหาประเภทความคิิดเห็็นมากที่่�สุด รองลงมา คืือ 

ประเภทขอเท็็จจริิงและประเภทความรููสึึก มีีการนำเสนอนอยที่่�สุุด

โดยประเด็็นที่่�มีการนำเสนอมากที่่�สุุด ได้แก่ ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับ 

ความบัันเทิิงดาราศิิลปะแขนงตาง ๆ  รองลงมา คือื ประเด็็นเกี่่�ยวกัับ

จิิตวิทยาความรัักความสััมพัันธ์ประเด็็นการประกาศจากทาง 

แฟนเพจกิิจกรรมชิิงรางวััลประเด็็นเกี่่�ยวกัับเทศกาลทองเที่่�ยว 

กิิจกรรมนัันทนาการ เป็นตน โดยประเด็็นที่่�มีีการนำเสนอนอยที่่�สุุด

คืือ ประเด็็นเกี่่�ยวกัับการศึึกษา อาชีีพ การงาน

	 ส่วนที่่� 3 ผลการวิิเคราะหลักษณะและแนวโน้มเนื้้�อหา

ของขอมูลข่าวสารที่่�มีีการนํําเสนอ ทางเฟซบุุ �คแฟนเพจใน

ประเทศไทย พบว่า การวิเิคราะห์ขอมูลูทั่่�วไปปริมิาณกดไลค์ส่วนมาก 

มีีมากกว่า 2,000,000 ครั้้�ง และมีีแนวโน้มสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ สููงกว่า  

เฟซบุุ�คแฟนเพจที่่�มีการกดไลค์นอยกว่า 2,000,000 ครั้้�ง ปริิมาณ

การพููดถึึงไม่จำเป็นว่าจะมีีปริิมาณมากตามปริิมาณการกดไลค์ 

ลักัษณะสื่่�อที่่�ใช้ (Format) ส่วนมากเป็นประเภทชุมุชน มีกีารนำเสนอ 

เนื้้�อหาขอมูลข่าวสารที่่�หลากหลาย และมีีปริิมาณการนำเสนอ 

ขอมููลข่าวสารตอวัันมากถึึง 15 - 22 ครั้้�งตอวััน ด้านรายการโปรด

ของเฟซบุุ�คแฟนเพจในประเทศไทย ส่วนมากมีีการใช้รายการโปรด 

มากกว่า 1 - 4 รายการโปรดและเป็นรายการโปรดประเภทอื่่�น ๆ 

อาทิิ รายการโปรดไปหน้าเว็็บไซตรายการโปรดเกี่่�ยวกัับสิินค้าและ

บริิการ เป็นตน ด้านการวิิเคราะหผู้ส่งสาร (Sender) ส่วนมาก 

รูปูแบบผููดูแลแฟนเพจ เป็นแบบองค์กร และมีีเพศผููดูแลเป็นเพศชาย 

หรือืไม่สามารถระบุเุพศ มีกีารดูแูลอย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการ

ตรวจสอบดููแลจากองค์กรทางธุุรกิิจ มีีการคััดเลืือกเนื้้�อหาและ 
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รููปแบบในการนำเสนอ การทํําเป็นกิิจวััตรเป็นงานประจํําและ 

ส่วนมากมีีระยะเวลาที่่�กอตั้้�งระหว่าง 1 - 12 เดืือน แสดงให้เห็็นว่า

การที่่�ยอดผููก้ดไลค์จะมากหรือืนอยไม่ไดขึ้้�นอยูกับระยะเวลาที่่�กอตั้้�ง

เฟซบุุ�คแฟนเพจ

       

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีีการศึึกษาอิิทธิิพลของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ใน

หน่่วยงานอื่่�น ๆ โดยเฉพาะหน่่วยงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง

โดยตรง 

	 2.	 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต

ประเภทเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) กัับสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตประเภทอื่่�น ๆ ที่่�

มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของบุุคลากรในหน่่วยงาน
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