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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัเรื่่�อง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อและภาพลักัษณ์ท์ี่่�มีตี่อ่มหาวิทิยาลัยัแห่ง่หนึ่่�งของประชาชนในจังัหวัดั

นครราชสีีมา มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษาภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งตามการรัับรู้้�ของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา  

2. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา 3. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและภาพลัักษณ์์ที่่�มีต่่อมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ตาราง 

การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างของทาโร่่ ยามาเน่่ ได้้ตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 คน โดยเลืือกแบบเฉพาะเจาะจงเลืือก (Purposive Random Sampling) 

จากอำเภอที่่�มีความหนาแน่่นมากที่่�สุด จำนวน 5 อำเภอ โดยใช้แ้บบสอบถาม วิเิคราะห์ข์้อ้มูลโดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รูปู SPSS for Window 

ใช้้ตารางแจกแจงความถี่่� (Frequencies) คำนวณค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสหสััมพัันธ์์ ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	 ความคิิดเห็็นต่่อภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดนครราชสีีมาตามพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััยโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง โดยพัันธกิิจด้้านการบริิการวิิชาการ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ การผลิิตบััณฑิิต  และการทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรมและ

การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ตามลำดัับ 

	 2.	 กลุ่่�มประชาชนมีีความคิิดเห็็นต่่อการเปิิดรัับข่่าวสารมากที่่�สุุด คืือ การได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสารต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย 

ความถี่่�ในการติิดตามสื่่�อเป็็นประจำมากที่่�สุุด ได้้แก่่ สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย (เพจเฟซบุ๊๊�ก VU News)

	 3.	 ประชาชนที่่�มีีการเปิิดรัับข่่าวสารมากขึ้้�นจะมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีมากขึ้้�นด้้วยโดยมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกแต่่เป็็นความสััมพัันธ์์ 

ในระดัับน้้อย

	 4.	 ประชาชนมีีความคิิดเห็็นต่อ่การได้้รับัข่า่วสารมหาวิิทยาลััยโดยเฉพาะการได้้รับัประโยชน์์จากข่่าวสารต่่าง ๆ  ของมหาวิิทยาลััย 

จะยิ่่�งทำให้้ภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยดีีมากขึ้้�นโดยมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก และมีีความสััมพัันธ์์ระดัับสููง 

คำสำคััญ :	การเปิิดรัับสื่่�อ, ภาพลัักษณ์์   
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Abstract
	 The research titled the relation of the media exposure behaviors of Nakhon Ratchasima people upon  

a university organizational image had the following aims : 1) to investigate Nakhon Ratchasima people perception 

upon a university, 2) to investigate media exposure behaviors of Nakhon Ratchasima people upon a university and 

study 3) to relation of the media exposure behaviors of Nakhon Ratchasima people upon a university organizational 

image. Taro Yamane’s formula was first employed to assign the number of samples from 5 Nakhon Ratchasima 

densely-populated districts and 400 participants was the final number. The participants were selected using  

Purposive Random Sampling and participants were asked to complete the questionnaire. SPSS was used to analyze 

obtained data in terms of frequencies, average, percentage, standard deviation and correlation. The results were as 

follows ;

	 1.	 Perception towards a university organizational image in accordance with its general responsibility was at 

a medium level especially the providing academic services which was reported at the most followed by producing 

the graduates and preserving cultures together with taking good care of the environment respectively. 

	 2.	 Participants reported that they had gained many beneficial things from the university’s news. Concerning 

how often the sample was exposed to news and other information, social media (VU News Facebook Fan page) was 

reported to be the most viewed channel. 

	 3.	 Although it is generally true that people who exposed the media from the university view the university’s 

organizational image more favorably, this relationship was reported at the low level. 

	 4.	 The people who gained something from the media from view university, the university’s organizational 

image more favorably at a high level

Keywords :	Media exposure, Image
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บทนำ
	 การประชาสัมัพันัธ์ม์ีวีิวิัฒันาการบทบาท และความสำคัญั

ควบคู่่�กับองค์์กรมาช้้านานจวบจนถึึงโลกการสื่่�อสารในยุุคปััจจุุบััน 

ที่่�เต็็มไปด้้วยความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีี ก่่อให้้เกิิดความ 

ล้้ำหน้้าทางวิิทยาการต่่าง ๆ  มากมาย จนมีีคำกล่่าวที่่�ว่่า โลกในยุุคนี้้�

ไม่่มีีขีีดจำกััดในด้้านเวลา สถานที่่� ระยะทาง งานประชาสััมพัันธ์์ 

เป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับองค์์กร และธุุรกิิจต่่าง ๆ งานประชาสััมพัันธ์์

เป็็นงานที่่�สนัับสนุุนงานอื่่�น ๆ ขององค์์กรและเป็็นงานที่่�ช่่วยสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ให้้กัับองค์์กรและประชาชน เพราะองค์์กรจะอยู่่�ได้้ 

ก็ต้็้องได้้รัับความร่่วมมืือกับประชาชน ดังันั้้�นองค์์กรจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้อง 

มีีการสร้้างความรู้้�สึึกที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นในใจของประชาชน นั่่�นคืือ 

การสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีขีององค์ก์ร (รุ่่�งนภา  พิติรปรีชีา, 2560: 81) 

ได้้กล่่าวว่่า ภาพลัักษณ์์องค์์กรเป็็นการตีีความจากการรัับรู้้�ของคน 

โดยการรัับรู้้�นั้้�นอาจไม่่ตรงกัับความเป็็นจริิงที่่�องค์์กรเป็็นอยู่่�ก็ได้้ 

เพราะบุุคคลจะได้้รัับข้้อมูลและมีีความคิิดเห็็นโดยตีีความหรืือ 

ตัดัสินิใจจากประสบการณ์์ที่่�ตนเองมีีอยู่่� ดังันั้้�นองค์์กรใดมีีภาพลักัษณ์์ 

ที่่�เป็็นบวกประชาชนจะมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีี ศรััทธาอยากมาใช้้บริิการ 

แต่ห่ากองค์ก์รใดมีภีาพลักัษณ์์ที่่�เป็น็ลบ ประชาชนก็็จะรู้้�สึกึไม่อ่ยาก

จะเข้้ามาใช้้บริิการ ด้้วยเหตุุผลนี้้�องค์์กรจึึงต้้องดููแลรัักษาไว้้ซึ่่�ง 

ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้คงไว้้ งานประชาสััมพัันธ์์จึึงต้้องมีีการจััดการ 

ภาพลัักษณ์์ด้้วยการสร้้าง ดููแล รัักษาและธำรงไว้้ซึ่่�งภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี

ขององค์์กรให้้เป็น็ไปอย่างต่อ่เนื่่�องและสม่่ำเสมอ จะเห็็นได้ว้่า่ องค์์กร

ทุุกแห่่งต้้องการให้้องค์์กรของตััวเองมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี เช่่น องค์์กร

ธุุรกิิจต้้องการภาพลัักษณ์์ของความเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรกัับลููกค้้า

และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ องค์์กรของรััฐต้้องการภาพลัักษณ์์ 

ของความโปร่่งใส และในส่่วนของภาพลัักษณ์์พึึงประสงค์ ์

ของมหาวิิทยาลััยไทย ประการแรก คืือ การเป็็นสถาบัันที่่�ยึึดในเรื่่�อง

ของความดีี ความงาม และความจริิง ประการที่่� 2 คืือ การพััฒนา

บััณฑิิตที่่�มีคุุณภาพออกไปรัับใช้้สัังคม ประการที่่� 3 คืือ การเป็็น

บรรทััดฐานให้้แก่่สัังคม เนื่่�องจากสัังคมคาดหวัังว่่ามหาวิิทยาลััยจะ

เป็็นสถาบัันที่่�ชี้้�นำสิ่่�งที่่�ถูกต้้องและไม่่ถููกต้้องให้้แก่่สัังคม (วิิจิิตร   

ศรีสีอ้้าน, 2552 อ้้างถึงึใน วีรีพงษ์์  พลนิกิรกิจิ และคณะ, 2557: 37) 

ส่่วนการได้้มาซึ่่�งภาพลัักษณ์์ที่่�ดีของมหาวิิทยาลััย องค์์กรจึึงต้้อง 

มีีการจััดการภาพลัักษณ์์ (image management) ของตััวเอง  

ในด้้านนิิเทศศาสตร์์ คืือ การจััดการความประทัับใจ (impression 

management) หรืือการจััดการชื่่�อ เ สีียง ( reputat ion  

management) (Coombs, 2001: 109) 

	 จากความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีโดยเฉพาะ 

ด้้านการสื่่�อสารที่่�ทำให้้มีีสื่่�อใหม่่เกิิดขึ้้�นมากมายและอีีกทั้้�ง สุุกััญญา  

บููรณเดชาชััย (2561) ได้้กล่่าวถึึงปรากฏการณ์์ของการเกิิดสื่่�อใหม่่

ว่า่ การสื่่�อสารมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่างมาก โดยสื่่�อหนึ่่�งอาจมีอีิทิธิพิล

สููงต่่อบุุคคลในยุุคสมััยหนึ่่�ง แต่่เมื่่�อเวลาเปลี่่�ยนแปลงไปสื่่�อนั้้�นอาจ

จะไม่่มีอีิทิธิิพลใด ๆ  ต่อ่สังคมเลย ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสื่่�อกับสัังคม 

จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นอย่างชััดเจนว่่า “สื่่�อเปลี่่�ยนแปลง สัังคม

เปลี่่�ยนไป” สื่่�อในปััจจุบุันัได้้เปลี่่�ยนแปลงโลกและสังัคมในหลาย ๆ  ด้้าน 

เช่่น การอุุบััติิขึ้้�นของสื่่�อเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต การผสมผสาน 

ของเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร การถ่่ายโอนข้้อมูลข่่าวสาร การเกิิด 

วิิถีีชีีวิิตแบบใหม่่ ความท้้าทายของงานและอาชีีพ การเปลี่่�ยนแปลง

ขององค์์กรและวิิธีีการควบคุุม เป็็นต้้น

	 จะเห็็นได้้ว่่า สื่่�อใหม่่ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในวงการ

นิเิทศศาสตร์เป็็นอย่างมาก แม้้แต่่การใช้้สื่่�อเพื่่�อใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์ 

เพื่่�อการสร้้างภาพลัักษณ์์ก็็ได้้มีีการเปลี่่�ยนจากสื่่�อดั้้�งเดิิมมาเป็็น 

สื่่�อใหม่่ ดัังนั้้�น การสื่่�อสารเพื่่�อการสร้้างภาพลัักษณ์์ในปััจจุุบัันจึึงมีี

ความจำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงพฤติิกรรมในการรัับสารของผู้้�รัับสารหรืือ

ประชาชน ต้้องคำนึึงถึึงประเภทของสื่่�อที่่�เหมาะสมตามจำนวน 

และลัักษณะของผู้้�รัับสาร พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชาชน 

ก็็มีีการเปลี่่�ยนไปจากเดิิม ทำให้้นัักประชาสััมพัันธ์์ต้้องหาช่่องทาง 

ในการสื่่�อสารแบบใหม่่ที่่�มีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นตามยุุคสมััย 

แทนการสื่่�อสารในรููปแบบเดิิม ดัังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษา 

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการเปิดิรับัข่า่วสารและภาพลักัษณ์์

ที่่�มีต่่อมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา 

ซึ่่�งผลการวิจิัยัสามารถนำมาเป็็นแนวทางในการปรับัปรุุงและพัฒันา

ภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึกษาภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง 

ตามการรัับรู้้�ของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา

	 2.	 เพื่่�อศึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััย

แห่่งหนึ่่�งของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา

	 3. 	เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างพฤติกิรรมการเปิิดรัับสื่่�อ 

และภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของประชาชน 

ในจัังหวััดนครราชสีีมา

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 1.	 ของเขตด้้านเนื้้�อหา การวิิจััยจะครอบคลุุมเนื้้�อหา 

ดัังต่่อไปนี้้�

		  1.1	 แนวทางการเปิิดรัับสื่่�อของประชาชน

		  1.2 	ภาพลัักษณ์ข์องมหาวิิทยาลัยั ในประเด็็นพันัธกิิจ 

ของมหาวิิทยาลััย คืือ ด้้านการผลิิตบัณฑิิต ด้้านการสนัับสนุุน 

การวิิจัยัเพื่่�อความเป็็นเลิิศ ด้า้นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการบริิการ

วิิชาการสู่่�ชุมชนเข้้มแข็็งและเป็็นที่่�ยอมรัับ ด้้านการทำนุุบำรุุง 

ศิิลปวััฒนธรรมทั้้�งในชุุมชนและระดัับภููมิิภาค อนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านการบริิหารจััดการ	
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	 2.	 ขอบเขตด้้านประชากร

	 กลุ่่�มประชากรที่่�จะศึึกษาในครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�อาศััย

อยู่่�ในจัังหวััดนครราชสีีมา ซึ่่�งมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,648,927 คน 

(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2563: ออนไลน์์)

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ตาราง 

การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่างของทาโร่่ ยามาเน่่ ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่าง

ทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง จากนั้้�นทำการจะเลืือกแบบหลายขั้้�นตอน 

(Multi-stage Sampling) 5 อำเภอที่่�มีีจำนวนประชากรมากที่่�สุุด 

จากนั้้�นสุ่่�มตััวอย่่างแบบอาศััยหลัักความน่่าจะเป็็นโดยการสุ่่�ม 

อย่า่งง่า่ย (Simple Random Sampling)  จะได้จ้ำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ลำดัับ อำเภอ
จำนวนประชากร

(คน)
สััดส่่วน

จำนวนตััวอย่่าง

(คน)

1 อำเภอเมืืองนครราชสีีมา 227,346 34 136

2 อำเภอปากช่่อง 124,248 18 72

3 อำเภอพิิมาย 121,898 18 72

4 อำเภอด่่านขุุนทด 109,933 16 64

5 อำเภอปัักธงชััย 93,405 14 56

รวม 676,830 100 400

	 3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล

	 เป็็นแบบสอบถามแบบมีีโครงสร้้าง (Structured  

questionnaire) โดยผู้้�วิจิัยัสร้า้งจากการทบทวนงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

และดััดแปลง เพิ่่�มเติิมรููปแบบของคำถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อ 

ของ วิิมลพรรณ  อาภาเวท และสาวิิตรีี  ชีีวะสาธน์์ (2553), ยุุทธภููมิิ  

สุุวรรณเวช (2551) และอรอุุมา  ไชยเศรษฐ (2551 อ้้างถึึงใน พิิชญ์์  

เดชาติิวงศ์์ ณ อยุุธยา, 2558: 43) และคำถามเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์

จากการพััฒนาแบบวััดภาพลัักษณ์์องค์์กรของ วศมล  สบายวััน 

(2553) โดยมีีรายละเอีียดเนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน คืือ

	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนตััว 	

	ส่ ่วนที่่� 2 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััย 

	ลั กษณะคำถามเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) ชนิิด 5 ระดัับ ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยใช้้เกณฑ์์การแปลความหมาย

ดัังนี้้�

		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.81 ขึ้้�นไป	 หมายถึึง	การเปิดิ

รัับสื่่�อมากที่่�สุุด

		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.11 - 3.80	หมายถึึง	การเปิดิ

รัับสื่่�อมาก

          		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.41 - 3.10	หมายถึึง	การเปิดิ

รัับสื่่�อปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.71 - 2.40	หมายถึึง	การเปิดิ

รัับสื่่�อน้้อย

		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 0 - 1.70	 หมายถึึง	การเปิดิ

รัับสื่่�อน้้อยที่่�สุุด

	ด้ านการได้้รับัประโยชน์์จากข่่าวสารมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง 

ลัักษณะคำถามเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale)  

ชนิิด 3 ระดัับ โดยมีีเกณฑ์์การแปลความหมายดัังนี้้�

		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.34 - 3.00	 หมายถึึง	 ได้้รัับ

ประโยชน์์มาก

          		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.68 - 2.33 	หมายถึึง	 ได้้รัับ

ประโยชน์์ปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00 - 1.67	 หมายถึึง 	ได้้รัับ

ประโยชน์์น้้อย

	ส่ วนที่่� 3 ด้้านการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยตาม 

พัันธกิิจของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง ลัักษณะของคำถามเป็็น

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ชนิิด 3 ระดัับ โดยมีี 

การแปลความหมายค่่าคะแนนเฉลี่่�ย ดัังนี้้�

		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.68 ขึ้้�นไป	 หมายถึึง 

มีีภาพลัักษณ์์ระดัับดีีมาก

		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.34 - 2.67	 หมายถึึง 

มีีภาพลัักษณ์์ระดัับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00 - 1.33	 หมายถึึง 

มีีภาพลัักษณ์์ระดัับน้้อย

	ด้ านการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการเปิดิ

รัับสื่่�อกัับมหาวิิทยาลััยและภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อมหาวิิทยาลััยใช้้สถิิติิ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบสเปีียร์์แมน (Spearman’s Rank 

Correlation Coefficient) ของตััวแปร 2 ตััว คืือ พฤติิกรรม 

การเปิิดรัับสื่่�อและภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง 
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ของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา โดยใช้้เกณฑ์์แปลผลระดัับ

ความสััมพัันธ์์ ดัังนี้้�

		สั  ัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) มีีค่่า 0.8 ขึ้้�นไป จััดว่่า 

มีีค่่าสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก

		สั  ัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) มีีค่่า 0.6 - 0.79 ขึ้้�นไป  

จััดว่่ามีีค่่าสััมพัันธ์์ในระดัับสููง

		สั  ัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) มีีค่่า 0.4 - 0.59 ขึ้้�นไป  

จััดว่่ามีีค่่าสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลาง

		สั  ัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) มีีค่่า 0.2 - 0.39 ขึ้้�นไป  

จััดว่่ามีีค่่าสััมพัันธ์์ในระดัับน้้อย

		สั  ัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) มีีค่่าต่่ำกว่่าหรืือเทีียบเท่่า 

0.19 จััดว่่ามีีค่่าสััมพัันธ์์ในระดัับน้้อยมาก

	ส่ ่วนที่่� 4 มหาวิิทยาลััยในลัักษณะบุุคคล จำนวน 1 ข้้อ

	ส่ ่วนที่่� 5 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ 

	 4.	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  1)	วิ เคราะห์์สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

และพฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อโดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา คือื ค่่าเฉลี่่�ย (x ̅̅  ) 
และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

		  2)	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

เชิงิปริมิาณ ได้แ้ก่ ่ด้า้นการเปิดิรับัข่า่วสารของมหาวิทิยาลัยัแห่ง่หนึ่่�ง  

ด้้านการได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสารของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง  

และด้้านการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของประชาชน 

ในจัังหวััดนครราชสีีมา เนื่่�องจากผลทดสอบพบว่่า ข้้อมูลมีีการ 

กระจายตัวัไม่่เป็น็ปกติิ จึงึไม่เ่ป็น็ไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการใช้้

สถิิติิพาราเมตริกซ์์ งานวิิจััยนี้้�จึงใช้้สถิิติิแบบนัันพาราเมตริกซ์์ 

(Non-parametric statistics) เพื่่�อค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบ

สเปีียร์์แมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) 

ผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิด

รัับสื่่�อและภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของประชาชน 

ในจังัหวัดันครราชสีมีา” คณะผู้้�วิจิัยัขอสรุปุผลการวิจิัยัตามวัตัถุปุระสงค์์ 

ดัังต่่อไปนี้้� 

	วั ตัถุปุระสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึกึษาภาพลักัษณ์ข์องมหาวิทิยาลัยั

แห่่งหนึ่่�งตามการรัับรู้้�ของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา 

	 ผลการวิิจััยภาพลัักษณ์์ตามพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย 

แห่่งหนึ่่�งตามการรัับรู้้�ของประชาชนในภาพรวม มีีรายละเอีียด 

ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ตามพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย 

		  รายด้้านและโดยรวม

		  ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััย	 x ̅̅	 S.D.	 แปลผล

1.	 การผลิิตบััณฑิิต		  2.50	 0.50	 ปานกลาง

2.	 การวิิจััย		  2.48	 0.49	 ปานกลาง

3.	 การบริิการวิิชาการ		  2.51	 0.48	 ปานกลาง

4.	 การทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรมและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม	 2.50	 0.47	 ปานกลาง

5.	 การบริิหารจััดการ		  2.48	 0.47	 ปานกลาง

		  ภาพรวม	 2.49	 0.01	 ปานกลาง

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 400 คน มีีความคิิดเห็็นต่่อภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยตาม 

พัันธกิิจของมหาวิิทยาลััยโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (x ̅̅   = 2.49) 

เมื่่�อพิจารณาเป็็นรายด้้าน โดยค่่าคะแนนสููงสุุด คืือ การบริิการ

วิิชาการ (x ̅̅   = 2.51) 

	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมด้้านการเปิิดรัับสื่่�อ

ของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา  

ดัังแสดงในตารางที่่� 3 ดัังนี้้�
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	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็น

ที่่�มีีต่่อความถี่่�การเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับ “ปานกลาง” โดยสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย

การเปิิดรัับสููงสุุด คืือ การเปิิดรัับผ่่านสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย (เพจเฟซบุ๊๊�ก  

VU News) (x ̅̅   = 3.22) 

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อความถี่่�การเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง 

		  ด้้านความถี่่�การเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง	 x ̅̅	 S.D.	 แปลผล

 1.	สื่่�อบุ ุคคล (ญาติิ เพื่่�อน พี่่� น้้อง อาจารย์์)	 3.05	 0.89	 ปานกลาง

 2.	สื่่�อวิ ิทยุุกระจายเสีียง		  3.09	 0.77	 ปานกลาง

 3.	สื่่�อ โทรทััศน์์เคเบิ้้�ลทีีวีี		  3.11	 0.77	ดี ี

 4.	สื่่�อ หนัังสืือพิิมพ์์		  3.07	 0.71	 ปานกลาง

 5.	ป้ ้ายคััตเอาท์์		  3.09	 0.81	 ปานกลาง

 6.	สื่่�อ โซเชีียลมีีเดีีย (เพจเฟซบุ๊๊�ก VU News)	 3.22	 0.91	ดี ี

 7.	นิ ิตยสาร VU News 		  3.08	 0.71	 ปานกลาง

 8.	 โปสเตอร์์/แผ่่นพัับ		  3.07	 0.79	 ปานกลาง

 9.	นิ ิทรรศการตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เช่่น ห้้างสรรพสิินค้้า ศาลากลางจัังหวััด	 3.13	 0.80	ดี ี

10.	กิิจกรรมแนะแนวการศึึกษาต่่อ		  3.11	 0.81	ดี ี	

		  ภาพรวม	 3.10	 0.05	 ปานกลาง

ตารางที่่� 4  แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการได้้รัับข่่าวสารของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง

		  ด้้านการได้้รัับข่่าวสารของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง	 x ̅̅	 S.D.	 แปลผล

1.	 ได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสารต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย	 2.31	 0.59	 ปานกลาง

2.	 ได้้รัับข่่าวสารที่่�รวดเร็็ว ทัันเหตุุการณ์์		  2.26	 0.59	 ปานกลาง

3.	มี ีความสะดวกในการรัับข่่าวสาร		  2.28	 0.62	 ปานกลาง

4.	ข่ ่าวสารที่่�ได้้รัับตรงกัับความต้้องการ		  2.28	 0.61	 ปานกลาง

5.	ข่ ่าวสารส่่วนใหญ่่สามารถเข้้าใจง่่าย		  2.29	 0.63	 ปานกลาง

		  โดยรวม	 2.28	 0.02	 ปานกลาง

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น 

ด้้านการได้้รัับข่่าวสารของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง ทั้้�งโดยรวมและ 

รายด้้านอยู่่�ในระดัับ “ปานกลาง”  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน โดยมีี

ค่่าคะแนนสููงสุุด คืือ ได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสารต่่าง ๆ ของ

มหาวิิทยาลััย (x ̅̅   = 2.31) 

	วั ตถุุประสงค์์ที่่�  3 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ และภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อมหาวิิทยาลััย 

แห่่งหนึ่่�งของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา

	 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ ด้้านการเปิิดรัับข่่าวสาร

ของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง  ด้้านการได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสาร 

ของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง และด้้านการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััย

แห่่งหนึ่่�งของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา ผู้้�วิิจััยขอนำเสนอ 

รายละเอีียดดัังกล่่าว ดัังแสดงในตารางที่่� 5
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	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััย 

แห่่งหนึ่่�ง มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับด้้านการได้้รัับประโยชน์์จาก

ข่่าวสารของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง อย่่างมีีนััยสำคััญ (r
s
 = .156**, 

p < 0.01) และมีีความสััมพัันธ์์ระดัับน้้อย การเปิิดรัับสื่่�อของ

มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการรัับรู้้� 

ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งในภาพรวมของประชาชน 

ในจังัหวัดันครราชสีมีา อย่างมีนีัยัสำคัญั (r
s
 = .163**, p < 0.01) และ 

มีีความสััมพัันธ์์ระดัับน้้อย เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง มีีความสััมพัันธ์์ 

เชิงิบวกกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง อย่างมีีนัยัสำคััญ 

ในระดับัน้อ้ย ยกเว้น้ด้า้นการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์ม์หาวิทิยาลัยัแห่ง่หนึ่่�ง

ด้้านการผลิิตบััณฑิิต พบว่่า ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 

	 การได้ร้ับัประโยชน์จ์ากข่า่วสารของมหาวิทิยาลัยัแห่ง่หนึ่่�ง 

พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััย

แห่่งหนึ่่�งในภาพรวมของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา อย่่างมีี

นััยสำคััญ (r
s
 = .682**, p < 0.01) และมีีความสััมพัันธ์์ระดัับสููง  

เมื่่�อพิจิารณาในรายละเอียีดเป็็นรายด้้าน พบว่่า มีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวก 

กัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งด้้านการผลิิตบััณฑิิต 

อย่่างมีีนััยสำคััญ (r
s
 = .649**, p < 0.01) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก

กัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งด้้านการวิิจััย อย่่างมีี

นััยสำคััญ (r
s
 = .613**, p < 0.01) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ 

การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งด้้านการบริิการวิิชาการ 

(r
s
 = .631**, p < 0.01) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการรัับรู้้� 

ภาพลักัษณ์ม์หาวิทิยาลัยัแห่ง่หนึ่่�งด้า้นการทำนุบุำรุงุศิลิปวัฒันธรรม

และการอนุรักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่างมีนีัยัสำคััญ 

(r
s
 = .634**, p < 0.01) และมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการรัับรู้้�

ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่� งด้้ านการบริิหารจััดการ  

(r
s
 = .629**, p < 0.01) และการมีีความสััมพัันธ์์รายด้้านทั้้�งหมด

อยู่่�ในระดัับสููง

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การวิจิัยัเรื่่�อง “ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างพฤติกิรรมการเปิิดรับั 

ข่า่วสารและภาพลัักษณ์์ที่่�มีต่อ่มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของประชาชน

ในจัังหวััดนครราชสีีมา” คณะผู้้�วิิจััยขอสรุุปผลและอภิปรายผล 

การวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้� 

ตารางที่่� 5 	เมตริิกความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ (Correlation matrix) ระหว่่างด้้านการเปิิดรัับสื่่�อ 

		  ของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง ด้้านการได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสารของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง และด้้านการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์ ์

		  มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา 

	                     ตััวแปร	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8

1.	ด้ ้านการเปิิดรัับข่่าวสารของมหาวิิทยาลััย	 1.000	 0.156**	 0.096	 0.163**	 0.156**	 0.194**	 0.167**	 0.163**

	 แห่่งหนึ่่�ง  

2.	ด้ ้านการได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสาร		  1.000	 0.649**	 0.613*	 0.631**	 0.634**	 0.629**	 0.682**

	 ของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง

3.	 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง			   1.000	 0.844**	 0.861**	 0.807**	 0.799**	 0.921**

	ด้ ้านการผลิิตบััณฑิิต

4.	 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง				    1.000	 0.868**	 0.859**	 0.827**	 0.902**

	ด้ ้านการวิิจััย

5.	 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง					     1.000	 0.867**	 0.853**	 0.911**

	ด้ ้านการบริิการวิิชาการ

6.	 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง						      1.000	 0.920**	 0.930**

	ด้ ้านการทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรมและ

	 การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

7.	 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง							       1.000	 0.933**

	ด้ ้านการบริิหารจััดการ

8.	 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง								        1.000

	 ในภาพรวม

**p-value < 0.01
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	 1.	 ภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งตามการรัับรู้้�

ของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา

	 ประชาชนมีีความคิิดเห็็นต่่อภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััย 

ตามพัันธกิิจโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยอัันดัับแรก คืือ 

ด้้านการบริิการวิิชาการ แสดงให้้เห็็นว่่าประชาชนมองภาพลัักษณ์์

ของมหาวิิทยาลััยของการเป็็นองค์์กรที่่�มีบทบาทหน้้าที่่�ของการบริิการ 

วิิชาการสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อริิสรา  บุุญรััตน์ (2557: 5)  

ได้้วิิจััยเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย

เอกชนในประเทศไทย พบว่่า องค์์ประกอบภาพลัักษณ์์ของ

มหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 

คือื 1) ด้า้นนวััตกรรมของหลัักสูตูร 2) ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังคม 

3) ด้้านความคุ้้�มค่่าทางวิิชาการ 4) ด้้านคุุณภาพบััณฑิิต และ  

5) ด้้านความเป็็นนานาชาติิ 

	 2.	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง

ของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา

	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการเปิิดรัับผ่่านสื่่�อ 

โซเชีียลมีีเดีีย (เพจเฟซบุ๊๊�ก VU News) (x ̅̅   = 3.22) มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิิตสวาท  ปาละสิิงห์์ (2555) ที่่�ทำการ

ศึึกษาเรื่่�อง การเปิิดรัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และภาพลัักษณ์์ของคณะ

มนุุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ในทััศนะของ

ประชาชนในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่าง 

มีพีฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่อินิเทอร์เ์น็ต็ งานวิจิัยัของ 

อธิิพร  จัันทรประทิิน (2553) ที่่�ทำการวิิจััยเรื่่�อง การเปิิดรัับข่่าวสาร 

ความรู้้�และทััศนคติิของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลายใน

กรุุงเทพมหานครที่่�มีีต่่อระบบแอดมิิชชั่่�นส์์ปีี 2553 พบว่่า นัักเรีียน

ในระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลาย มีรีะดับัความถี่่�ในการเปิดิรับัข่า่วสาร

จากสื่่�อใหม่่มากที่่�สุุด โดยมีีการเปิิดรัับข่่าวสารจากอิินเทอร์์เน็็ต 

เป็็นอัันดัับแรก 

	 3.	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ  

ด้้านการรัับประโยชน์์จากข่่าวสารและด้้านภาพลัักษณ์์ที่่�มีต่่อ 

มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดนครราชสีีมา 

	 ผลการศึึกษาพบว่่า การเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััย  

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับด้้านการได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสาร 

ของมหาวิิทยาลััย อย่่างมีีนััยสำคััญ (r
s
 = .156**, p < 0.01) และ 

มีีความสััมพัันธ์์ระดัับน้้อย การเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััย พบว่่า  

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััย 

ในภาพรวมของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา อย่างมีีนััยสำคััญ 

(r
s
 = .163**, p < 0.01) และมีคีวามสัมัพัันธ์์ระดับัน้้อย เมื่่�อพิจารณา

เป็น็รายด้า้น พบว่า่ การเปิิดรับัสื่่�อของมหาวิิทยาลััย มีคีวามสัมัพัันธ์์

เชิิงบวกกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยในทุุกด้้านอย่่างมี ี

นััยสำคััญ และความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับน้้อย ยกเว้้น 

ด้้านการผลิิตบััณฑิิต ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 

	 การได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสารของมหาวิิทยาลััย พบว่่า 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััย 

ในภาพรวมของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา อย่างมีีนััยสำคััญ 

(r
s
 = .682**, p < 0.01) และมีีความสััมพัันธ์์ระดัับสููง เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์

มหาวิิทยาลััยพัันธกิิจในทุุกด้้าน และการมีีความสััมพัันธ์์รายด้้าน

ทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับสููง 

	 แสดงถึึงพฤติิกรรมในการเปิิดรัับสื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย  

มีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิบวกกัับภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยในระดัับน้้อย 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณััฐวิิโรจน์์  มหายศ (2563) ที่่�ศึึกษา 

เรื่่�อง พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารผ่่านสื่่�อใหม่่ กัับภาพลัักษณ์์ 

ของมหาวิิทยาลััยบููรพา และความสนใจในการเลืือกศึึกษาต่่อ 

ที่่�มหาวิิทยาลััยบููรพาของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 18 พบว่่า ความถี่่� 

ในการเปิดิรับัข่า่วสารมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัภาพลักัษณ์อ์ย่า่งมีนีัยัสำคัญั 

	 ในกรณีีการได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสารมหาวิิทยาลััย 

แห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดนครราชสีีมาในประเด็็นต่่าง ๆ พบว่่า มีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับภาพลัักษณ์์ในภาพรวมที่่�มีต่่อมหาวิิทยาลััย  

ในทุุกด้้าน (r
s
 = .682**, p < 0.01) และมีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง

โดยความคิิดเห็็นที่่�มีความสััมพัันธ์์สููงสุุด คืือ ได้้รัับประโยชน์์จาก

ข่่าวสารต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย อย่่างมีีนััยสำคััญ (r = .610**,  

p < 0.01) และมีีความสััมพัันธ์์ระดัับสููง แสดงให้้เห็็นถึึงกลุ่่�มตััวอย่าง

ได้้รัับข่่าวสารจากมหาวิิทยาลััยในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�มหาวิิทยาลััย

ประชาสัมัพัันธ์์ออกไป ก่อ่ให้เ้กิดิให้ภ้าพลักัษณ์ข์องมหาวิทิยาลัยัที่่�ดีี

ในความคิิดเห็็นของประชาชน โดยเฉพาะการได้้รัับประโยชน์์ 

จากข่่าวสารต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย จะยิ่่�งทำให้้ภาพลัักษณ์ ์

ของมหาวิทิยาลัยัดีมีากขึ้้�น สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิเกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์์

ของ Kotler (2000) ซึ่่�งอธิิบายถึึงภาพลัักษณ์์ว่่าเกิิดจากความจริิง

ผสมผสานกัับความคิิดเห็็นส่่วนตััวของแต่่ละบุุคคล โดยมีีการรัับรู้้�

เข้้าไปด้้วย และเสรีี  วงษ์์มณฑา (2541) ได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิมถึึงข้้อมููล

และความรู้้�ต่าง ๆ  ว่า่เกิิดจากพฤติิกรรมในการเปิิดรัับข่่าวสาร มนุุษย์์

ใช้ช้ีวีิติในสัังคมต้้องอาศััยและพึ่่�งประโยชน์์จากข้้อมูลข่่าวสาร บุคุคล

จะมีีการคััดสรรเลืือกรัับ ในการเปิิดรัับเฉพาะข้้อมููลที่่�ต้องการและ 

เป็็นประโยชน์์ต่่อตนเองทั้้�งนี้้�ก็ขึ้้�นอยู่่�กับสื่่�อด้วยว่่าจะตอบสนอง 

ความต้้องการได้้มากน้้อยเพีียงใด และอีีกทั้้�ง ปรมะ  สตะเวทิิน 

(2555) ได้้กล่่าวถึึงบุุคคลจะพยายามที่่�จะเข้้าถึึง ให้้ความสนใจและ

จดจำข่่าวสารที่่�ให้้ประโยชน์์ต่่อตนเองและคนรอบข้้าง พฤติิกรรม

หรือือิทิธิพิลดังักล่า่วนี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ขับัเคลื่่�อนให้ม้ีกีารเกิดิมุมุมอง 

ภาพลัักษณ์์ ความคิิด ความรู้้�สึึกต่่อองค์์กร ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือ

ที่่�ทำให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ต่่อไป ดัังนั้้�นจึึงถืือได้้ว่่าพฤติิกรรมการเปิิด 

รัับสื่่�อ เปิิดรัับข่่าวสารจึึงมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการสร้้างหรืือทำให้้เกิิด

ภาพลัักษณ์์ได้้ และการศึึกษาของนพวรรณ  โสภีี (2558) ได้้ทำการ
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เมตตา  ดีีเจริิญ, บุุษบาบรรณ  ไชยศิิริิ, จิิณณพััต  ตั้้�งดวงมานิิตย์์

75วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

วิิจััยเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์กัับ

การรับัรู้้�ภาพลักัษณ์ข์องประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางนกแขวก 

อำเภอบางคนทีี จัังหวััดสมุุทรสงคราม โดยผลการวิิจััยพบว่่า  

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�

ภาพลักัษณ์ข์องประชาชน มีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกอย่า่งมีนีัยัสำคัญั 

ทำให้้ทราบว่่าประชาชนเข้้าถึึงข้้อมูลข่่าวสารของเทศบาลมากน้้อย

ขนาดไหน ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�นำไปแก้้ไขปรัับปรุุงพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป และการศึึกษาของ วิิมลพรรณ  

อาภาเวท และสาวิิตรีี  ชีีวะสาธน์์ (2553) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษา

ภาพลัักษณ์์ของคณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ในทััศนะของนัักเรีียนมััธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 6 ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า การเปิิดรัับข่่าวสารมีีความ

สััมพัันธ์์กัับความรู้้�และทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์กัับภาพลัักษณ์์ของ 

คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

พระนคร แต่่ทั้้�งนี้้�พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารจะมีีความสััมพัันธ์ ์

ต่อ่ภาพลักัษณ์ท์ี่่�เป็น็ภาพลักัษณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม

กัับตััวผู้้�รัับสารเนื่่�องจากเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ผู้้�รัับข่่าวสารต้้องให้้ความ

สนใจ เป็็นภาพที่่�ผู้้�เปิิดรัับข่่าวสารต้้องคาดหวััง 

	 จากผลการวิิจััย คณะผู้้�วิจััยขอสรุุปภาพลัักษณ์์ของ

มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดนครราชสีีมาได้้ดัังนี้้� การเปิิดรัับสื่่�อ

ของมหาวิทิยาลัยัในภาพรวมอยู่่�ในระดับั “ปานกลาง” โดยมีกีารเปิดิ

รัับผ่่านสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย (เพจเฟซบุ๊๊�ก VU News) สููงสุุด การได้้รัับ

ข่่าวสารของมหาวิิทยาลััยโดยรวมและรายด้้านอยู่่� ในระดัับ  

“ปานกลาง” โดยการได้้รัับประโยชน์์จากข่่าวสารต่่าง ๆ ของ

มหาวิิทยาลััยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ด้้านการเปิิดรัับสื่่�อต่่อภาพลัักษณ์์

มหาวิิทยาลััยตามพัันธกิิจมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ในระดับัน้้อย ด้้านการเปิิดรับัข่่าวสารของมหาวิทิยาลัยัต่่อภาพลัักษณ์์ 

มหาวิิทยาลััยมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่างมีีนััยสำคััญในระดัับสููง 

และทั้้�งยัังมีีความสััมพัันธ์์รายด้้านทั้้�งหมดในระดัับสููง 

	 ผลการวิิจััยได้้แสดงให้้เห็็นภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย

แห่ง่หนึ่่�งในจัังหวััดนครราชสีีมา โดยภาพรวมมีีภาพลัักษณ์์ปานกลาง

ในสายตาของประชาชน ข่่าวสารที่่�ประชาชนได้้รัับผ่่านสื่่�อโซเชีียล 

มีเีดียี สื่่�อออนไลน์์มากที่่�สุด ซึ่่�งถือืว่า่เป็็นสื่่�อสมััยใหม่่มีผีลต่่อการสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยในปััจจุุบััน สื่่�อใหม่่เป็็นสื่่�อที่่�ค่อนข้้าง 

มีพีลััง มีอีำนาจ มีคีวามรวดเร็ว็คุณุลักัษณะของสื่่�อใหม่ ่คือื การแพร่่

กระจายข่า่วสารและการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ส่ง่สารและผู้้�รับัสาร

ได้้อย่่างรวดเร็็ว การเข้้าถึึงก็็ง่่าย สะดวก และอีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้ ้

ทุุกคนสามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้ เป็็นการสนอง 

พฤติิกรรมของคนในยุุคใหม่่ได้้อย่่างลงตััว และการเปิิดรัับสื่่�อต่่อ 

ภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััยมีีความสััมพัันธ์์กัันในเชิิงบวกแสดงว่่า 

หากประชาชนมีีการเปิิดรัับสื่่�อมากขึ้้�นก็็จะมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดี ี

ต่่อมหาวิิทยาลััยมากขึ้้�นด้้วยและจากประเด็็นการเปิิดรัับข่่าวสาร  

ต่อ่ภาพลักัษณ์ม์หาวิิทยาลััยมีีความสััมพัันธ์์เชิงิบวก อย่า่งมีนีัยัสำคัญั 

ในระดัับสููง แสดงว่่าหากประชาชนได้้มีีการเปิิดรัับข่่าวสารที่่�เป็็น

ประโยชน์์ก็็จะมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อมหาวิิทยาลััยมากขึ้้�น หน่่วยงาน

ต่่าง ๆ ภายในมหาวิิทยาลััยทุุกหน่่วยงานโดยเฉพาะหน่่วยงาน 

เผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ควรต้้องมีีการจััดทำการคััดเลืือกเนื้้�อหา 

การเผยแพร่ข่่า่วสาร กิจิกรรม ความเคลื่่�อนไหวต่า่ง ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

และสม่่ำเสมอโดยผ่่านสื่่�อใหม่่ในแต่่ละประเภทเพื่่�อให้้เกิิดการสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ให้้กัับมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	 จากการวิิจััย เรื่่�อง “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรม 

การเปิิดรัับข่่าวสารและภาพลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง 

ของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา” ผู้้�วิจััยมีีข้้อเสนอแนะ 

จากผลการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 จากผลการวิิจัยัพบว่่า ประชาชนมีีการเปิิดรับัข่า่วสาร

ของมหาวิิทยาลััยจากสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุด ดัังนั้้�น 

ในการพิิจารณาเลืือกสื่่�อเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์จึงึต้้องมีีการเลืือกสื่่�อ

ให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มประชาชนและพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี 

ในยุุคปััจจุุบััน

	 2.	 จากผลการวิิจัยัพบว่่า หากประชาชนมีีการเปิิดรัับสื่่�อ

และเปิิดรัับข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์มากขึ้้�นก็็จะมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 

ต่อ่มหาวิิทยาลััยมากขึ้้�น ดังันั้้�นมหาวิิทยาลััยควรมีีการจัดัทำข่า่วสาร

ของมหาวิิทยาลััยตามพัันธกิิจต่่าง ๆ ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้ประชาชน 

ได้้รัับรู้้�ถึึงกิิจกรรม การดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยอย่่างสม่่ำเสมอ

ตลอดเวลา โดยการประชาสััมพัันธ์์ดังักล่่าวจะใช้ช้่อ่งทางการสื่่�อสาร

ในรููปแบบสื่่�อใหม่่ ไม่่ว่า่จะเป็็นเฟชบุ๊๊�ค เว๊๊ปไซต์์ และมีีการมอบหมาย

ผู้้�รับัผิดิชอบเพื่่�อให้ม้ีกีารตรวจสอบ เพื่่�อทำให้ข้่า่วสารมีคีวามถูกูต้อ้ง 

เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน มีีความเคลื่่�อนไหวอยู่่�ตลอดเวลา อีีกทั้้�ง

ต้้องมีีความรวดเร็็วทัันต่่อสถานการณ์์ในยุุคปััจจุุบััน

	 ข้้อเสนอแนะงานวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�มีผลกัับการสร้้างภาพลัักษณ์์ 

เช่่น กระบวนการในการเรีียนการสอน ความรู้้�ความสามารถของ

อาจารย์์ ความมีีชื่่�อเสีียงของสถาบัันการศึึกษา เป็็นต้้น

	 2.	มี การขยายกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�ที่่�ตั้้�งของมหาวิิทยาลััย 

ให้้มากขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความหลากหลาย เนื่่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีความแตกต่่างกััน

กิิตติิกรรมประกาศ
	 บทความนี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของงานวิจิัยัเรื่่�อง “ความสัมัพันัธ์์

ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารและภาพลัักษณ์์ที่่�มีต่่อ 

มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของประชาชนในจัังหวััดนครราชสีีมา”  

ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณจากมหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุล 
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