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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาแนวทางการจััดการความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับ 

บนเครื่่�องบิิน ของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำและสายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบในประเทศไทย 2) กำหนดโมเดลความสุุข ข้้อเสนอแนะ 

เชิิงนโยบายและแนวทางการจััดการความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน ของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำและสายการบิินเต็็มรููปแบบ 

ในประเทศไทย โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินของสายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ 

และสายการบินิต้น้ทุนุต่ำ่ในเส้น้ทางภายในประเทศ การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อนำเสนอโมเดลความสุขุ คือื การวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ข์้อ้มูลู

จากการสััมภาษณ์์ ผลของการศึึกษาพบว่่า

	 โมเดลความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับบนเที่่�ยวบิินกรณีีสายการบิินต้้นทุุนต่่ำนั้้�นมีี 6 องค์์ประกอบ คืือ 1) กิิจกรรมการสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงาน 2) การสร้้างประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ในการทำงาน 3) การสื่่�อสารข้้อมูลที่่�เพีียงพอและเหมาะสม  

4) การสร้้างความสมดุุลของชีีวิิตการทำงานกัับชีีวิิตครอบครััว 5) การบริิหารค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 6) การบริิหารสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน 

	ส่ วนโมเดลความสุุขของพนัักงานต้อ้นรับับนเที่่�ยวบินิของสายการบิินที่่�ให้บ้ริกิารเต็ม็รูปูแบบมี ี5 องค์ป์ระกอบ ดังันี้้� 1) การกำหนด

เส้น้ทางอาชีพีที่่�ชัดัเจนให้ก้ับัพนักังานต้อ้นรับับนเครื่่�องบินิ 2) กิจิกรรมเพื่่�อสร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์์ร่ว่มกัันระหว่า่งพนักังานประจำปี ี3) บรรยากาศ

และสภาพแวดล้้อมที่่�ดีในการทำงานทั้้�งจากเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บริิหารสายการบิิน 4) การสร้้างความภาคภููมิิใจในอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับ

บนเครื่่�องบิิน 5) การกำหนดตารางเวลาในการทำงานที่่�เหมาะสมกัับการใช้้ชีีวิิตครอบครััว 

คำสำคััญ :	โมเดลความสุุข, สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ, สายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ, พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน
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Abstract
	 This research is a qualitative study aiming 1) to study the happiness management guidelines of flight  

attendants of low-cost airline and full-service airlines in Thailand and 2) to make a model of happiness, policy  

recommendations, and guidelines for the happiness management of flight attendants of low-cost airlines and  

full-service airlines in Thailand. The research key informants were flight attendants of full-service airlines and  

low-cost airlines on domestic routes. The data analysis used to present the happiness model involves analyzing  

and synthesizing the data from the interviews. The research found that:

	 The Happiness model of flight attendants in low-cost airline consists of 6 elements including  

1) relationship-building activities, 2) creating new work experience, 3) adequate and appropriate communication,  

4) balancing work and family life, 5) appropriate compensation management, and 6) work environment management.

	 The happiness model of flight attendants in full-service airlines consists of 5 elements including 1) clear 

career paths for flight attendants, 2) annual employee interaction activities, 3) a good working atmosphere and  

environment between colleagues and airline executives, 4) building pride in flight attendant career, and 5) setting 

work schedules that are suitable for family life.

Keywords :	Happiness Model, Low-Cost Airline, Full-Service Airline, Flight Attendant
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บทนำ
	 สำหรัับประเทศไทยซึ่่�งมีีรากฐานของการเป็็นประเทศ

เกษตรกรรมมาในอดีต และได้้ดำเนิินการปรัับเปลี่่�ยนมาเป็็น 

การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจหลัักของประเทศด้้วยอุุตสาหกรรมบริิการ 

ซึ่่�งพบว่่า ปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมบริิการมีีความสำคััญต่่อระบบ

เศรษฐกิจิโลก แต่ป่ัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในอุตุสาหกรรมบริกิารนั้้�น คือื อัตัรา

การลาออกของพนัักงานอยู่่�ในระดัับที่่�สููงมาก โดยส่่งผลกระทบต่่อ

ขวัญัและกำลังัใจของพนักังานในองค์ก์าร (ถิติรัตัน์ ์ พิมิพาภรณ์ ์และ

ธีีรวััฒน์์  จัันทึึก, 2559) ผลการวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด  

พบว่่า แอร์โฮสเตสเสี่่�ยงป่่วยมะเร็็งกว่่าอาชีีพอื่่�น โดยมีีการตั้้�งข้้อ

สมมติิฐานว่่าการทำงานที่่�อยู่่�กัับความกดอากาศสููงอยู่่�เป็็นประจำ 

การเดิินทางข้้ามโซนเวลาในแต่่ละซีีกโลก การอยู่่�ในห้้องโดยสาร 

ที่่�อากาศไม่่ค่่อยถ่่ายเทและเสี่่�ยงต่่อรัังสีีก่่อประจุุ ทำให้้แอร์์โฮสเตส

มีแีนวโน้ม้ที่่�จะเกิดิภาวะเครียีด กดดันั ซึมึเศร้า้ นอนไม่ห่ลับั พักัผ่อ่น

ไม่่เพีียงพอ และติิดแอลกอฮอล์์ ซึ่่�งไม่่เป็็นผลดีีต่่อสุุขภาพโดยรวม 

(วอยซ์ท์ีวีีอีอนไลน์,์ 2561) ความสุขุในการทำงาน เป็น็ความต้อ้งการ

ของทุุกคนในองค์์การ ทั้้�งนี้้�เพราะในแต่่ละวัันคนส่่วนใหญ่่ใช้้เวลา  

1 ใน 3 ของวัันสำหรัับการทำงานในอาชีีพ ประกอบกัับการทำงาน

ในปััจจุุบัันที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นมืืออาชีีพและมุ่่�งเน้้นผลงาน ทำให้้

พนัักงานจำนวนมากเกิิดความเครีียด สำหรัับประเทศไทยซึ่่�งมีี

รากฐานของการเป็็นสยามเมืืองยิ้้�ม ในอดีตครอบครััวมีีขนาดใหญ่่

โดยประกอบอาชีพีเกษตรกรรม เมื่่�อบริบิทของสังัคมเปลี่่�ยนไปทำให้้

คนไทยปรัับอาชีีพเข้้าสู่่�ภาคอุุตสาหกรรมมากขึ้้�น จึึงเกิิดการปะทะ

ระหว่่างการทำงานแบบสัังคมเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นผลงานเป็็นสำคััญ  

และส่่งผลให้้การทำงานแบบช่่วยเหลืือเอื้้�ออาทรต่่อกันมีีน้้อยลง  

ดัังนั้้�นควรมีีองค์์การและบุุคคลที่่�สามารถสร้้างความสมดุุลระหว่่าง 

การมุ่่�งเน้้นผลงานและการมุ่่�งเน้้นคุุณค่่าของคน (จุุฑามาศ   

แก้้วพิิจิิตร, 2557)

	 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 8 จนถึึง

ฉบัับที่่� 12 นั้้�นต่่างมุ่่�งเน้้นให้้คนเป็็นศููนย์์กลางการพััฒนาให้้คนให้้มีี

ความสุุขและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และในปััจจุุบัันแผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 ได้้ระบุุไว้้ว่่า คนเป็็น

ศููนย์์กลางของการพััฒนาอย่างมีีส่่วนร่่วม และการพััฒนาสู่่� 

ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืนื สังัคมอยู่่�ร่ว่มกันัอย่า่งมีคีวามสุขุ (สำนักังาน

คณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2558) 

สอดคล้้องกัับ สาคร  สมเสริิฐ (2561) กล่่าวว่่า การทำงานอย่่างมีี

ความสุุข คืือ สิ่่�งหรืือกิิจกรรมที่่�ผู้้�ทำมีีความสบายกายสบายใจรู้้�สึก 

อิ่่�มเอิิบแช่่มชื่่�นจิิตใจ ซึ่่�งต้้องอาศััยคนทำงานเป็็นผู้้�กระทำการ

มากกว่่าสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นตััวกำหนด โดยมีีแนวทางที่่�ช่่วยให้้เกิิด 

ความสุุขในการทำงาน ได้้แก่่ เลืือกงานดีีมีีประโยชน์์ รัักและเห็็น

คุุณค่่าในงาน มีีมุุมมองเชิิงสร้้างสรรค์์ ทำงานไม่่สัับสน ผููกมิิตรและ

สร้้างความเป็็นน้ำ้หนึ่่�งใจเดีียวกัันในการทำงาน จัดัการความเครีียดได้้ 

และยกผลงานให้้เป็็นส่่วนรวมหรืือของธรรมชาติิ 

	 พนักังานที่่�ปฏิิบัตัิงิานของสายการบิิน ซึ่่�งเป็็นอาชีีพหนึ่่�งที่่�

ต้อ้งพบกับัผู้้�โดยสารเป็น็จำนวนมาก โดยเฉพาะพนักังานที่่�ให้บ้ริิการ

บนเครื่่�องบิินที่่�มีพื้้�นที่่�ในการปฏิิบััติิงานแบบจำกััด และต้้องพบกัับ

ความต้อ้งการของผู้้�โดยสารที่่�มีคีวามหลากหลาย รวมทั้้�งต้อ้งรองรับั

กัับความคาดหวัังของผู้้�โดยสาร การทำงานที่่�มีความเร่่งรีีบในการ 

ให้้บริิการ ซึ่่�งต้้องแข่่งขัันกัับเวลาที่่�มีอยู่่�อย่างจำกััดตามตารางบิิน 

ของสายการบิิน โดยเส้้นทางบิินที่่�มีีระยะทางสั้้�น ๆ ในบางโอกาส

อาจก่่อให้้เกิิดความเครีียดที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นกัับการที่่�ต้้องให้้บริิการตาม

คำร้้องขอของผู้้�โดยสาร โดยจะเห็็นได้้ว่่าปััญหาดัังกล่่าวนั้้�นมีีผลต่่อ

การทำงานและเกิิดภาวการณ์์กดดััน ซึ่่�งจากการศึึกษาของวััชริินทร์์  

อนันัตพงศ์ ์และรวีวีรรณ   โปรยรุ่่�งโรจน์ ์(2562) ที่่�ได้ศ้ึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง 

ภาวะเครียีดของพนักังานต้อ้นรับับนเครื่่�องบินิในการทำงานร่ว่มกับั

สายการบิินต่่างชาติิ โดยผลการศึึกษาพบว่่า พนัักงานต้้อนรัับ 

บนเครื่่�องบิินหญิงิคนไทยมีลีักัษณะความเครีียดที่่�แตกต่า่งกันั ซึ่่�งอาจ

เกิิดจากนโยบายของสายการบิิน รวมทั้้�งมีีความเครีียดในระดัับ 

ที่่�ต่างกัันแม้้ว่่าจะอยู่่�ในบริิษัทัเดีียวกัันก็ต็าม การที่่�พนัักงานจะควบคุุม 

ระดัับความเครีียดของตนเองได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการ

ปรัับตััวของแต่่ละบุุคคล รวมถึึงทััศนคติิ ความเชื่่�อ และบุุคลิิกภาพ 

ที่่�ทำให้้บุคุคลคนนั้้�นสามารถที่่�จะก้้าวผ่่านความเครีียด หรืือมีวิธิีทีี่่�จะ

ผ่่อนคลายความเครีียดนี้้�ได้้อย่างถููกต้้องและเหมาะสม สิ่่�งที่่�เป็็น

สาเหตุุความเครีียดหลัักของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน คืือ 

นโยบาย และวััฒนธรรมขององค์์การ เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างความเครีียดและ

กดดัันให้้พนัักงานต้้อนรัับมากที่่�สุด อย่างไรก็็ตามเมื่่�อพนัักงาน

ต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินเกิิดความเครีียดขึ้้�นผลที่่�ตามมาก็็คืือ 

ประสิิทธิภิาพในการให้้บริกิารที่่�มีต่อ่ผู้้�โดยสาร ปฏิิกิริิยิาต่่าง ๆ  ที่่�เป็็น

ผลสืืบเนื่่�องจากจิิตใจ หรืือภาวะกดดัันภายในย่่อมส่่งผลให้้คุุณภาพ

การให้้บริิการที่่�มีีต่่อผู้้�โดยสารลดลงจากปกติิ 

	 จากปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวข้้างต้้นทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะ

ศึกึษา โมเดลความสุุขของพนัักงานต้อ้นรับับนเครื่่�องบินิ กรณีศีึกึษา

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำและสายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ 

ในประเทศไทย เพื่่�อประโยชน์์ในการนำผลการวิิจััยไปเป็็นแนวทาง

การจััดการความสุุขของพนัักงานต้้นรัับบนเครื่่�องบิิน และสร้้าง

ศัักยภาพทางการแข่่งขัันให้้กัับธุุรกิิจสายการบิินในอนาคตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์ของการ

ศึึกษาวิิจััยดัังนี้้�

     	 1.	 เพื่่�อศึกษาแนวทางการจััดการความสุุขของพนัักงาน

ต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน ของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำและสายการบิิน 

เต็็มรููปแบบในประเทศไทย 

	 2.	 เพื่่�อกำหนดโมเดลความสุุข ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

และแนวทางการจััดการความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 

ของสายการบินิต้น้ทุนุต่ำ่และสายการบินิเต็ม็รูปูแบบในประเทศไทย 
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112 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความสุุขในการทำงาน

	 การสร้้างบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายในการทำงาน ช่่วยลด

ความตึึงเครีียด ลดความกดดัันระหว่่างการทำงานได้้เป็็นอย่างดีี  

ส่ง่ผลให้พ้นักังานในองค์ก์รมีอีัตัราความสุขุในการทำงานเพิ่่�มมากขึ้้�น 

ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้การบริิหารงานภายในองค์์กรเป็็นไปอย่่าง

ราบรื่่�น (จรรยา  ดาสา, 2556) เมื่่�อพนัักงานมีีความสุุข มีีความ

สบายใจในการทำงาน จะสามารถสร้า้งสรรค์ผ์ลงานออกมาได้อ้ย่า่ง

มีปีระสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ปริิมาณผลงานก็็เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย เนื่่�องจาก

พนักังานมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ปลอดโปร่่ง ไร้ค้วามกัังวล ความเครีียด

ต่่าง ๆ ลดน้้อยลง เนื่่�องจากลดความขััดแย้้งในที่่�ทำงาน ซึ่่�งช่่วยให้้

องค์์กรมีีความก้้าวหน้้า และพััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

	 ในการบริิหารธุุรกิิจสมััยใหม่่เป้้าหมายที่่�สำคััญที่่�สุด ควร

มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นอัันดัับแรก (Customer 

Satisfaction) ธุรุกิิจจึึงจะได้้กำไรที่่�ยั่่�งยืนื และปััจจััยที่่�สำคััญอย่างยิ่่�ง 

คืือ พนัักงานในองค์์กรจะต้้องมีีสุุขในการทำงาน เพื่่�อสามารถ 

ให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีความสุุข ได้้แก่่

	 1.	ตั วเนื้้�องาน ต้้องมีีความท้้าทาย และเปิิดโอกาสให้้

พนัักงานได้้แสดงศัักยภาพ

	 2.	วั ฒนธรรมในการทำงาน ควรเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

ได้แ้สดงความคิิดเห็็น และมีีส่ว่นร่่วมในการตััดสิินใจ เพื่่�อให้้พนัักงาน

รู้้�สึึกถึึงความเป็็นเจ้้าของ (Ownership) และมีีความรัักต่่อองค์์กร

	 3.	ปั จจััยแวดล้้อม สภาพแวดล้้อมที่่�อบอุ่่�น และความ

สามััคคีีของบุุคคลในองค์์กร

	 4. 	ภาวะผู้้�นำ องค์์กรมีีการส่่งเสริิมในการทำงาน มีทีิศิทาง

ในการทำงานที่่�ชััดเจนและสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่พนัักงานได้้ 

(ประพนธ์์  ผาสุุกยืืด, 2549)

	 นอกจากนี้้�จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับความสุุข

ในการทำงาน ผู้้�วิิจััยพบข้้อมููลที่่�น่่าสนใจดัังนี้้�

	 ความสุุขในการทำงาน ภาวิิน  ชิินะโชติิ, ทองฟูู  ศิิริิวงศ์์

และภาณุุ  ชิินะโชติิ (2561) ได้้กล่่าวว่่า ความสุุขในการทำงาน  

เป็น็ความรู้้�สึกึที่่�เกิดิขึ้้�นภายในจิิตใจบุคุคลที่่�ตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นในการทำงาน โดยที่่�บุคคลนั้้�นเกิิดความรู้้�สึกเพลิิดเพลิิน 

มีีความสุุขกัับงานที่่�ทำ มีีความภาคภููมิิใจในงาน ได้้ทำงานร่่วมกัับ

คนดี ีๆ  รับัรู้้�ว่า่งานที่่�ตนกระทำนั้้�นมีคีวามสำคัญั มีคีนเห็น็คุณุค่า่ของ

งานที่่�เรากระทำ มีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�กระทำรู้้�สึกสนุุกสนาน

และมีีความสุุขในที่่�ทำงาน และมีีความรู้้�สึึกว่่าได้้รัับการกระตุ้้�นและ

เสริิมพลัังในการทำงาน

	 ทฤษฎีคีวามสุขุในการทำงาน Manion (2003) ได้้กล่่าวว่่า 

ความสุุขในการทำงาน (Happiness at Work) หมายถึึง ผลที่่�เกิิด

จากการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นผลตอบสนองจากการกระทำที่่�สร้้างสรรค์์ 

ของตนเอง มีกีารแสดงออกโดยการยิ้้�ม หัวัเราะ มีคีวามปลาบปลื้้�มใจ 

ซึ่่�งนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ และยัังเป็็นอารมณ์์ 

ในทางบวกที่่�เกิดิจากพฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิงิานความสุขุ 

จะทำให้เ้กิดิสัมัพันัธภาพที่่�ดีใีนที่่�ทำงาน มีคีวามรู้้�สึกึดีตี่อ่งานที่่�ได้ร้ับั

มอบหมายมีคีวามผูกูพันัในงานที่่�ทำให้ค้งอยู่่�ในองค์ก์ารต่อ่ไป ซึ่่�งมุ่่�ง

อธิิบายด้้วยองค์์ประกอบของความสุุขในการทำงานมีี 4 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1.	 การติิดต่่อสััมพัันธ์์ หมายถึึง การรัับรู้้�พื้้�นฐานที่่�ทำให้้

เกิิดความสััมพัันธ์์ของพนัักงานในสถานที่่�ทำงาน โดยที่่�บุคลากร 

มาร่่วมกัันทำงานเกิิดสัังคมการทำงานขึ้้�น เกิิดสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับ

พนัักงานที่่�ตนปฏิิบััติิงาน ให้้ความร่่วมมืือช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน 

การสนทนาพูดูคุยุอย่า่งเป็น็มิติร เกิดิมิติรภาพระหว่า่งปฏิบิัตัิงิานกับั

พนัักงานต่่าง ๆ และความรู้้�สึกเป็็นสุุขตลอดจนรัับรู้้�ได้้ว่่าได้้อยู่่�

ท่่ามกลางเพื่่�อนร่่วมงานที่่�มีีความรััก และความปรารถนาดีีต่่อกััน

	 2.	 ความรัักในงาน หมายถึึง การรัับรู้้�ความรู้้�สึกรักัผูกูพััน

อย่างแน่่นเหนีียวกัับงาน รัับรู้้�ว่าคนมีีพัันธกิิจในการปฏิิบััติิงาน 

ให้ส้ำเร็จ็ มีคีวามยินิดีใีนสิ่่�งที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบของงาน กระตืือรือืร้น้ 

ดีใีจ เพลิดิเพลินิในการที่่�จะปฏิิบัตัิงิานและปรารถนาที่่�จะปฏิิบัตัิงิาน

ด้ว้ยความเต็ม็ใจ รู้้�สึกึเป็น็สุขุเมื่่�อได้ป้ฏิบิัตัิงิานมีคีวามภาคภูมูิใิจที่่�ตน

มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในงาน

	 3.	 ความสำเร็จ็ในงาน หมายถึึง การรัับรู้้�ว่า่ตนปฏิบิัตัิงิาน

ได้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้โดยได้้รัับความสำเร็็จในการ

ทำงาน ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงานที่่�ท้้าทายให้้สำเร็็จ มีีอิิสระในการ

ทำงาน เกิิดผลลััพธ์์การทำงานไปในทางบวก ทำให้้รู้้�สึึกมีีคุุณค่่า 

ในชีีวิิตเกิิดความภาคภููมิิใจในการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งต่่าง ๆ 

เพื่่�อปฏิบิัตัิใิห้ส้ำเร็จ็มีคีวามก้า้วหน้า้และทำให้้องค์ก์ารเกิดิการพัฒันา

	 4.	 การเป็็นที่่�ยอมรัับ หมายถึึง การรัับรู้้�ว่าตนเองได้้รัับ

การยอมรัับเชื่่�อถืือจากผู้้�ร่่วมงาน ผู้้�ร่่วมงานได้้รัับรู้้�ถึึงความพยายาม

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องงานที่่� ได้้ปฏิิบััติิของตนและได้้รัับการยอมรัับ 

จากผู้้�บังคัับบััญชาในการปฏิิบััติิงาน ได้้รัับความคาดหวัังที่่�ดี 

ในการปฏิิบััติิงาน และได้้ความไว้้วางใจจากผู้้�ร่วมงานและเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์กัับผู้้�ร่่วมงานตลอดจนได้้ใช้้ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน

	คุ ณภาพชีีวิิตการทำงาน มีีลัักษณะที่่�ตอ บสนอง 

ความต้้องการของบุุคคล ทั้้�งความรู้้�สึึกทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ 

ของคนทำงาน จะมีีต่่อสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ได้้แก่่  

ความมั่่�นคง ความปลอดภััย ความเสมอภาค ภาระงาน ความกดดััน

ด้า้นเวลา และการมีีส่ว่นร่ว่มในงาน เป็็นต้น้คุณุภาพชีีวิติการทำงาน

ที่่�ดีีในการทำงานเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะทำให้้พนัักงานทำงานอย่างมีี

ประสิิทธิิภาพ พนัักงานมีีความพึึงพอใจและความสุุขของพนัักงาน

ภายในองค์์การ
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สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ

113วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

	 ทฤษฎีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน

	 Walton (1973) ได้้กล่่าวว่่า คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน 

เป็น็เรื่่�องของสภาพแวดล้อ้มและสังัคมที่่�ส่ง่ผลให้ก้ารทำงานประสบ

ผลสำเร็จ็ ผลผลิิตที่่�ได้้รับัตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจ

ของบุุคคลในการทำงาน โดยได้้กำหนดเกณฑ์์คุุณภาพชีีวิิต 

การทำงานว่่าประกอบด้้วยคุุณสมบััติิ 8 ประการดัังนี้้�

	 1.	 การได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเพีียงพอ คืือ 

ค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิงานนั้้�นจะต้้องมีีความเพีียงพอ 

ในการดำรงชีวีิติตามมาตรฐานการครองชีพี ที่่�สมเหตุสุมผลในสังัคม

นั้้�น ๆ  สำหรับัค่่าตอบแทนที่่�มีคีวามยุตุิธิรรมก็เ็กิดิจากการเปรียีบเทียีบ 

ค่่าตอบแทนจากการทำงานในตำแหน่่งหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

ที่่�คล้้ายคลึึงกัันหรืือเปรีียบเทีียบจากผลการปฏิิบัตัิงิานที่่�เท่่าเทีียมกััน

	 2.	 สภาพการทำงานที่่�มีความปลอดภััย และการส่่งเสริมิ 

สุขุภาพ คือื พนักังานไม่ค่วรอยู่่�ในสภาพแวดล้อ้มที่่�ไม่ด่ี ีทั้้�งต่อ่ร่า่งกาย

และการทำงาน ดัังนั้้�นจึึงควรจะมีีการกำหนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับ

สภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่เสริมิสุขุภาพ ซึ่่�งรวมถึงึการควบคุมุเกี่่�ยวกับัเสียีง 

การรบกวนทางสายตา

	 3.	 ความก้า้วหน้้าและความมั่่�นคงในงาน คือื การให้ค้วาม

สนใจโดยการให้พ้นักังานได้เ้พิ่่�มความสามารถในการทำงานของเขา

มากกว่่าที่่�จะคอยเป็็นผู้้�นำให้้เขาทำตามจะต้้องมอบหมายงานใหม่่ 

หรืืองานที่่�ต้้องใช้้ความรู้้� หรืือทัักษะที่่�ต้้องเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต จะต้้อง

เปิิดโอกาสให้้มีีการพััฒนาภายในองค์์การในสายงาน

	 4.	 โอกาสในการพัฒันาสมรรถภาพของตนเอง คือื โอกาส

ในการพัฒันาและการใช้้ความสามารถของพนักังานในการปฏิบิัตัิงิาน 

ตามทัักษะและความรู้้�ที่่�มีซึ่่�งจะทำให้้พนัักงานรู้้�สึกว่่าตนเองมีีคุณุค่่า 

และรู้้�สึกท้้าทายในการทำงาน ได้้ใช้้ความสามารถในการทำงาน 

เต็็มที่่�รวมทั้้�งความรู้้�สึึกว่่ามีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน

	 5.	 การบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำงานร่่วมกััน คืือ 

การที่่�พนัักงานรู้้�สึึกว่่ามีีคุุณค่่า ได้้รัับการยอมรัับและร่่วมมืือกััน

ทำงานจากกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมงาน รู้้�สึึกว่่าตนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม 

ผู้้�ร่่วมงาน มีีการเปิิดเผยตนเอง มีีบรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี  

ไม่่มีีการแบ่่งชั้้�นวรรณะในหน่่วยงาน ปราศจากการมีีอคติิและ 

การทำลายซึ่่�งกัันและกััน

	 6.	สิ ิทธิิของพนัักงาน คืือ พนัักงานมีีสิิทธิิอะไรบ้้าง และ

จะปกป้้องสิิทธิิของตนเองได้้อย่่างไรบ้้าง ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับวััฒนธรรม

ขององค์์การนั้้�น ๆ ว่่ามีีความเคารพสิิทธิิส่่วนตััวมากน้้อยเพีียงใด

ยอมรัับในการขััดแย้้งทางความคิิด รวมทั้้� งวางมาตรฐาน 

ให้้ผลตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมแก่่พนัักงาน มีีการจััดเตรีียมงานให้้เกิิด

ความเหมาะสมและมีีความสััมพัันธ์์กััน

	 7.	 ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตงานและชีีวิิตด้านอื่่�น คืือ 

บุุคคลจะต้้องจััดความสมดุุลให้้เกิิดขึ้้�นในชีีวิิต โดยจะต้้องจััดสรร

บทบาทให้้สมดุุล จััดเวลาในการทำงานของตนเองให้้เหมาะสมและ

มีีความสมดุุลกัับบทบาทชีีวิิตของตนเองครอบครััวและกิิจกรรม 

อื่่�น ๆ 

	 8.	 ความเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม คืือ การที่่�พนัักงาน 

มีีความรู้้�สึึกว่่ากิิจกรรมหรืืองานที่่�ทำนั้้�นเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม  

มีคีวามรัับผิดิชอบต่่อสังัคมรวมทั้้�งองค์์การของตนเองได้้ทำประโยชน์์

ให้้สัังคม

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาเรื่่�อง โมเดลความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับ 

บนเครื่่�องบิิน กรณีีศึึกษาสายการบิินต้้นทุุนต่่ำและสายการบิินที่่�ให้้

บริกิารเต็ม็รูปูแบบในประเทศไทย ผู้้�วิจัยัมุ่่�งเน้้นการศึึกษาโดยใช้ห้ลักั

ของการวิิจััยคุุณภาพโดยใช้้วิิธีีวิิทยาของการสร้้างทฤษฎีีฐานราก 

(ขจรศัักดิ์์�  บััวระพัันธ์์, 2554) โดยมีีการดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ในการกำหนดกลุ่่�มประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา  

ผู้้�วิิจััยใช้้การกำหนดแนวทางตามวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ดัังนี้้�

		  1.1	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย โดยประชากร

ที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินของ

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำและสายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ 

		  1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจัยั กลุ่่�มตัวัอย่าง 

ที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นพนัักงานต้้อนรัับ

บนเครื่่�องบิินของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำและสายการบิินที่่�ให้้บริิการ

เต็็มรููปแบบ โดยการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมูลหลัักในการศึึกษานี้้� 

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบก้้อนหิิมะ (Snowball) (ประไพพิิมพ์์   

สุุธีีวสิินนนท์์ และประสพชััย  พสุุนนท์์, 2559)  โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนด

เกณฑ์์คุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�ถููกสััมภาษณ์์เป็็นพนัักงานต้้อนรัับที่่�ได้้รัับ

รางวััลพนัักงานดีีเด่่น หรืือพนัักงานที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงาน

ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี ที่่�มีีประสบการณ์์และหรืือทำงานในสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำและสายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ และใช้้หลัักเกณฑ์์

ในการสััมภาษณ์์ เมื่่�อผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ถููกสััมภาษณ์์และให้้ข้้อมููลที่่�ถึึง

จุุดอิ่่�มตััว คืือ ข้้อมููลเริ่่�มมีีการซ้้ำกัันผู้้�วิิจััยจึึงหยุุดการสััมภาษณ์์ โดย

จำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาวิิจััยรวมในครั้้�งนี้้�มีจำนวนทั้้�งหมด  

14 คน ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักความพอเพีียงของข้้อมูลอ้้างอิิงจาก  

Nastasi and Schensul (2005) และ ประไพพิิมพ์์  สุุธีีวสิินนนท์์ 

และประสพชััย  พสุุนนท์์ (2559)  

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ผลตามวััตถุุประสงค์ ์

ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับ

บนเครื่่�องบิิน ของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำและสายการบิินเต็็มรููปแบบ

ในประเทศไทย 2) กำหนดโมเดลความสุุข ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

และแนวทางการจััดการความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 

ของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำและสายการบิินเต็็มรููปแบบในประเทศไทยนั้้�น 
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สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ

114 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างที่่�ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษามา 

ตามแนวคิิดและทฤษฎีี รวมทั้้�งงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้าง 

ความสุขุในการทำงาน เพื่่�อนำเครื่่�องมือืดังกล่่าวไปใช้้ในการสัมัภาษณ์์ 

พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินตามวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา โดย

แนวทางในการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างนั้้�นมีีแนวทางในการ

สััมภาษณ์์ทั้้�งหมด 4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคล 

ประกอบด้้วยข้้อคำถามทั้้�งหมดจำนวน 6 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 เกี่่�ยวกัับ 

การบริหิารงานด้า้นบุคุลากรของสายการบินิ ประกอบด้ว้ยข้อ้คำถาม

ทั้้�งหมดจำนวน 8 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 เกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึกมีีความสุุข 

ในการทำงานของพนัักงานของธุุรกิิจสายการบิิน ประกอบด้้วย 

ข้้อคำถามทั้้�งหมดจำนวน 8 ข้้อ ส่่วนที่่� 4 เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ

ความสุุขของธุุรกิิจสายการบิินในอนาคต ประกอบด้้วยข้้อคำถาม

จำนวน 5 ข้้อ 

	 3.	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 ในการตรวจสอบคุณุภาพของแบบสัมัภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาวััตถุประสงค์์ของการศึึกษาพร้้อมกัับ 

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสุุขในการทำงาน คุุณภาพชีีวิิต 

ในการทำงาน จากนั้้�นสร้้างแนวทางที่่�เป็็นข้้อคำถามเบื้้�องต้้นที่่�ใช้้ 

ในการสััมภาษณ์์กัับผู้้�ให้้ข้้อมูลที่่�เป็็นพนัักงานที่่�ให้้บริิการบนเครื่่�อง 

หลังัจากที่่�สร้า้งแนวทางเสร็จ็ ผู้้�วิจัยัได้น้ำแนวทางของแบบสัมัภาษณ์์

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาความเหมาะสมของแบบ

สััมภาษณ์์ทั้้�งในด้้านสำนวนของประโยคที่่�ใช้้ในการถามว่่ามีีความ

กำกวมหรืือไม่่ มีีความคลอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์หรืือไม่่ จากนั้้�น

นำแนวทางที่่�ได้้รัับจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาปรัับแนวทางข้้อคำถามที่่�ใช้้

ในการสััมภาษณ์์ให้้มีีความเหมาะสมและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

	 4.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การศึกึษานี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดแนวทางในการศึกึษาและเก็บ็

รวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการดัังนี้้�

		  4.1	 การเตรีียมตััวของผู้้�วิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้เตรีียมตััวดัังนี้้� 

การเตรีียมตััวด้้านเนื้้�อหาและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา โดย

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี รวมทั้้�งทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ

ความสุุขของพนัักงาน โดยการรวบรวมข้้อมููลประกอบด้้วย  

การสััมภาษณ์์ ในการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิจััยได้้เตรียมแนะนำตััวต่่อผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลัักผ่่านระบบ Zoom Application ซึ่่�งจะเน้้นการสร้้าง

บรรยากาศการสััมภาษณ์์แบบเป็็นกัันเอง สร้้างสััมพัันธภาพ เพื่่�อให้้

เกิิดความไว้้วางใจ การบัันทึึกเสีียง ต้้องได้้รัับความยิินยอมจาก 

ผู้้�ให้้ข้้อมูลูก่่อน ผู้้�วิจิัยัจดบัันทึกึประเด็น็สำคัญั ๆ  ไว้้ เครื่่�องบัันทึกึเสียีง 

อุุปกรณ์์ กระดาษจดบัันทึึก รวมทั้้�งบัันทึึกข้้อมููลจากระบบ Zoom 

Application เพื่่�อถอดบทสััมภาษณ์์ได้้อย่่างครบถ้้วน

		  4.2	 การเตรีียมความรู้้�ด้้านระเบีียบวิิธีีวิิจััย ผู้้�วิิจััย 

ได้ศ้ึกึษาทบทวนกรอบแนวคิดิ เทคนิคิวิิธีวีิจิัยัเชิงิคุุณภาพ เป้า้หมาย 

วัตัถุปุระสงค์ต์ลอดจนเทคนิคิการเก็บ็ข้อ้มูลู และการวิเิคราะห์ข์้อ้มูล

อย่่างละเอีียด จากตำราต่่าง ๆ ของผู้้�เชี่่�ยวชาญในเรื่่�องดัังกล่่าว  

การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก In-dept Interview การสัังเกตผู้้�ให้้ข้อ้มูลู

หลััก การจดบัันทึึกข้้อมููล

		  4.3	ติ ดต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก เพื่่�อนัดหมายเวลาและ

สถานที่่�สััมภาษณ์์ ซึ่่�งการศึึกษาวิิจััยเรื่่�องนี้้�อยู่่�ในช่่วงสถานการณ์์ 

Covid-19 ผู้้�วิิจััยจึึงดำเนิินการสััมภาษณ์์ผ่่านระบบออนไลน์์ 100% 

ผ่่าน Zoom Application

	 5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ในการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลสำหรัับการศึึกษานี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีาร

สรุปุผลจากการศึกึษา โดยใช้ว้ิธิีวีิทิยาเชิงิคุณุภาพด้ว้ยการสัมัภาษณ์์

พนัักงานต้้อนรัับที่่�ให้้บริิการบนเครื่่�องบิิน โดยทำการประมวลผล

ด้ว้ยการสัังเคราะห์์และวิิเคราะห์์ผลจากการสััมภาษณ์ ์จากนั้้�นผู้้�วิจัยั

กำหนดโมเดลความสุุขของพนักังานต้อ้นรับับนเครื่่�องบิิน กรณีีศึกึษา

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำและสายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ 

ในประเทศไทย หลัังจากนั้้�นให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

ด้า้นธุรุกิจิบริกิารและผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งยืนืยันัโมเดลที่่�ได้อ้ีกีครั้้�งหนึ่่�ง

และนำเสนอโดยแผนผัังรููปภาพ ดัังแผนภาพที่่� 1 และ 2

แนวทางท่ีไดรับจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับแนวทางขอคําถามท่ีใชในการสัมภาษณใหมีความเหมาะสมและครอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึน 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษานี้ผูวจิัยไดกําหนดแนวทางในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
 4.1 การเตรียมตัวของผูวิจัย ผูวิจัยไดเตรียมตัวดังนี้ การเตรียมตัวดานเนื้อหาและเอกสารที่เก่ียวของ

กับการศึกษา โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับความสุขของพนักงาน โดยการรวบรวม
ขอมูลประกอบดวย การสัมภาษณ ในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดเตรียมแนะนําตัวตอผูใหขอมูลหลักผานระบบ Zoom 
Application ซึ่งจะเนนการสรางบรรยากาศการสัมภาษณแบบเปนกันเอง สรางสัมพันธภาพ เพ่ือใหเกิดความไววางใจ 
การบันทึกเสียง ตองไดรับความยินยอมจากผูใหขอมูลกอน ผูวิจัยจดบันทึกประเด็นสําคัญ ๆ ไว เครื่องบันทึกเสียง 
อุปกรณ กระดาษจดบันทึก รวมท้ังบันทึกขอมูลจากระบบ Zoom Application เพ่ือถอดบทสัมภาษณไดอยางครบถวน 

 4.2 การเตรียมความรูดานระเบียบวิธีวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนกรอบแนวคิด เทคนิควิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เปาหมาย วัตถุประสงคตลอดจนเทคนิคการเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูลอยางละเอียด จากตําราตาง ๆ 
ของผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาว การสัมภาษณแบบเจาะลึก In-dept Interview การสังเกตผูใหขอมูลหลัก การจดบันทุก
ขอมูล 
  4.3 ติดตอผูใหขอมูลหลัก เพื่อนัดหมายเวลาและสถานที่สัมภาษณ ซึ่งการศึกษาวิจัยเรื่องนี้อยูในชวง
สถานการณ Covid-19 ผูวิจัยจึงดําเนินการสัมภาษณผานระบบออนไลน 100% ผาน Zoom Application 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษานี ้ผูวิจัยใชวิธีการสรุปผลจากการศึกษา โดยใชวิธีวิทยาเชิงคุณภาพดวย

การสัมภาษณพนักงานตอนรับที่ใหบริการบนเครื่องบิน โดยทําการประมวลผลดวยการสังเคราะหและวิเคราะหผลจาก
การสัมภาษณ จากนั้นผูวิจัยกําหนดโมเดลความสุขของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษาสายการบินตนทุนต่ําและ
สายการบินที่ใหบริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย หลังจากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญดานธุรกิจบริการและผูที่มี
สวนเก่ียวของยืนยันโมเดลที่ไดอีกครั้งหนึ่งและนําเสนอโดยแผนผังรปูภาพ ดังแผนภาพที่ 1 และ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ภาพท่ี 1  
                                                                              แสดงโมเดลความสุขของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน:   

สายการบินตนทุนต่ํา 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่่� 1 แสดงโมเดลความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน:  

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
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ภาพที่่� 2 แสดงโมเดลความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน:  

สายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ

	 ในขณะเดีียวกัันผู้้�วิิจััยมีีการตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้ ้

ของข้อ้มูลู ด้ว้ยวิิธีกีารการตรวจสอบข้้อมูลูสามเส้้า (Triangulation) 

(Denzin, 1989) เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันว่่าข้้อมููลที่่�ได้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

มากเพีียงพอต่่อการสรุุปผลการวิิจััย

ผลการวิิจััย
	 หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแล้้ว  

ได้ท้ำการวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์พ์นักังาน

ต้้อนรัับของธุุรกิิจสายการบิินโดยสามารถสรุุปผลสำคััญที่่�ได้้เป็็น  

2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มที่่�เป็็นพนักังานต้อ้นรับัที่่�ปฏิิบัตัิงิานในสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำ และพนัักงานต้้อนรัับที่่�ปฏิิบััติิการในสายการบิินที่่�ให้้

บริิการเต็็มรููปแบบ

	 1.	 ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นพนัักงาน

ต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินสำหรัับผู้้�ที่่�ทำงานในสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ 

สามารถสรุุปผลจากการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

	 ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�  1 เพื่่�อศึกษา 

แนวทางการจััดการความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 

ของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ผลจากการสััมภาษณ์์พนัักงานต้้อนรัับ 

บนเครื่่�องบิินของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ พบว่่า โอกาสที่่�เกิิดความสุุข

จากการทำงานตามความคิิดเห็็นของพนัักงาน คืือ การมีีความ 

ภาคภููมิิใจในตำแหน่่งงานและอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับ การเชื่่�อมั่่�น 

ในความสามารถและศักัยภาพของตนเองในการทำงาน สายการบินิ

มีีการออกแบบกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงาน  

การสร้้างบรรยากาศที่่�เหมาะสมในการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย  

ซึ่่�งจากความคิดิเห็น็ที่่�เป็็นความต้้องการดังักล่่าว สายการบินิต้้นทุุนต่่ำ 

สามารถนำข้้อมูลดัังกล่่าวไปใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการความสุุข

ของพนัักงานในอนาคต

	 ผลการศึึกษาตามวััตถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 2 เพื่่�อกำหนดโมเดล

ความสุุขเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและแนวทางการจััดการ

ความสุขุของพนักังานต้อ้นรับับนเครื่่�องบินิของสายการบินิต้น้ทุนุต่ำ่ 

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมูลและสัังเคราะห์์ข้้อมูล ได้้โมเดลความสุุข 

เพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ดัังนี้้�

		  1.	กิ จกรรมการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงาน 

(Relationship Building Activities Between Employees)  

โดยกิิจกรรมการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานนั้้�นจะมีีผล

ทำให้้พนัักงานสายการบิินเกิิดความคุ้้�นเคยกัันและสร้้างเครืือข่่าย

ของความรู้้�จักกัันมากขึ้้�น ซึ่่�งจะมีีผลในระยะยาวเมื่่�อต้องมาทำงาน

บนเที่่�ยวบิินตามตารางบิินเดีียวกััน

		  2.	 การสร้้างประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ในการทำงาน 

(Creating New Experiences at Work) สำหรัับการสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่นี้้� พนักังานต้้องการการทำงานที่่�อาจได้้รับั

การปรัับเปลี่่�ยนเส้้นทางในการทำงานให้้มีีการหมุุนเวีียนกัันไป 

เพราะจะทำให้้บรรยากาศในการทำงานมีีความสนุุกสนานจาก 

จุุดหมายปลายทาง

		  3.	 การสื่่�อสารข้้อมูลที่่� เ พีียงพอและเหมาะสม  

(Communicating Sufficient and Appropriate Information) 

พนัักงานต้้อนรัับบนเที่่�ยวบิินต้้องการข้้อมููลสำหรัับการทำงาน 

ที่่�ครอบคลุุมในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งที่่�เกี่่�ยวกัับการทำงาน

ในหน้้าที่่� และที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการทำงาน

โดยผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นสาธารณะและช่่องทางส่่วนตััว เพื่่�อให้้

เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

		  4.	 การสร้้างความสมดุุลของชีีวิิตการทำงานกัับ 

ชีีวิิตครอบครััว (Balancing work-life with family) พนัักงาน

ต้อ้นรับับนเที่่�ยวบินิต้อ้งการให้ส้ายการบินิจัดัตารางบินิ โดยพิจิารณา

จากพื้้�นฐานข้้อจำกััดของพนัักงานซึ่่�งอาจเป็็นการดำเนิินการ 

ในลัักษณะที่่�เป็น็ไปตามระเบีียบหรือืขั้้�นตอนในการทำงานที่่�สามารถ

ปรับัเปลี่่�ยนได้ ้เช่น่ การเปลี่่�ยนตารางบินิ หรืือหากพนักังานมีเีหตุผุล

ความจำเป็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาส่่วนตััว อาจให้้สายการบิิน

พิิจารณาเป็็นรายกรณีี ซึ่่�งโดยปกติิการบริิหารงานของสายการบิิน 

ก็็มีีการดำเนิินงานในลัักษณะดัังกล่่าวอยู่่�แล้้ว

		  5.	 การบริหิารค่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสม (Appropriate 

Compensation Management) พนัักงานต้้องการให้้การบริิหาร

ค่่าตอบแทนตามภาระงานที่่�มีความแตกต่่างกัันออกไป เพราะ 

ในแต่่ละเที่่�ยวบิินความยากง่่ายในการทำงานแตกต่่างกััน เช่่น  

ในเส้้นทางตามตารางบิินที่่�มีีผู้้�โดยสารเต็็มเที่่�ยวบิินกัับเส้้นทาง 

ที่่�ผู้้�โดยสารไม่่เต็็มเที่่�ยวบิิน สายการบิินอาจกำหนดเงิินเพิ่่�มพิิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2  

      แสดงโมเดลความสุขของพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน:   

                     สายการบินท่ีใหบริการเต็มรปูแบบ 

 
 

 
 ในขณะเดียวกันผูวิจัยมีการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล ดวยวิธีการการตรวจสอบขอมูลสามเสา 
(Triangulation) (Denzin, 1989) เพ่ือเปนการยืนยันวาขอมูลที่ไดมีความนาเช่ือถือมากเพียงพอตอการสรุปผลการวจิัย 
 

ผลการวิจัย 
หลังจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

พนักงานตอนรับของธุรกิจสายการบินโดยสามารถสรุปผลสําคัญที่ไดเปน 2 กลุม ไดแกกลุมท่ีเปนพนักงานตอนรับที่

ปฏิบัติงานในสายการบินตนทุนต่ํา และพนักงานตอนรับท่ีปฏิบัติการในสายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบ 

 1. ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลที่เปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินสําหรับผูที่ทํางานในสายการบิน

ตนทุนต่ํา สามารถสรุปผลจากการศึกษาไดดงันี้ 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความสุขของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินของสายการบินตนทุนต่ํา ผลจากการสัมภาษณพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบินตนทุนต่ําพบวา

โอกาสที่เกิดความสุขจากการทํางานตามความคิดเห็นของพนักงานคือ การมีความภาคภูมิใจในตําแหนงงานและอาชีพ

พนักงานตอนรับ การเชื่อมั่นในความสามารถและศักยภาพของตนเองในการทํางาน สายการบินมีการออกแบบกิจกรรม

เพื่อสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน การสรางบรรยากาศที่เหมาะสมในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งจากความ

คิดเห็นที่เปนความตองการดังกลาว สายการบินตนทุนต่ําสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชเปนแนวทางในการจัดการ

ความสุขของพนักงานในอนาคต 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือกําหนดโมเดลความสุขเพ่ือเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแนว

ทางการจัดการความสุขของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบินตนทุนต่ํา จากการวิเคราะหขอมูลและ

สังเคราะหขอมูล ไดโมเดลความสุขเพื่อเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี ้

    1. กิจกรรมการสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน (Relationship Building Activities Between 

Employees) โดยกิจกรรมการสรางความสัมพันธระหวางพนักงานนั้นจะมีผลทําใหพนักงานสายการบินเกิดความคุนเคย

กันและสรางเครือขายของความรูจักกันมากขึ้น ซึ่งจะมีผลในระยะยาวเม่ือตองมาทํางานบนเที่ยวบินตามตารางบิน

เดียวกัน 

     2. การสรางประสบการณที่แปลกใหมในการทํางาน (Creating New Experiences at Work) สําหรับ

การสรางประสบการณท่ีแปลกใหมนี้ พนักงานตองการการทํางานที่อาจไดรับการปรับเปลี่ยนเสนทางในการทํางานใหมี

การหมุนเวยีนกันไป เพราะจะทําใหบรรยากาศในการทํางานมีความสนุกสนานจากจุดหมายปลายทาง 
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ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างเห็็นได้้ชััด เพื่่�อเป็็นการสร้้างแรงขัับเคลื่่�อน 

ในการทำงานที่่�มากขึ้้�น

		  6.	 การบริิหารสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (Working 

Environment Management) โดยสิ่่�งสำคัญัสำหรับัสภาพแวดล้อ้ม

ในการทำงาน คือื ความพร้อ้มของอุปุกรณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำงาน 

ควรอยู่่�ในสภาพดีี มีีความเพีียงพอ

	 2.	 ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นพนัักงาน

ต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินสำหรัับผู้้�ที่่�ทำงานในสายการบิินที่่�ให้้บริิการ

เต็็มรููปแบบ สามารถสรุุปผลจากการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

	 ผลการศึึกษาตามวััตถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 1 เพื่่�อศึกึษาแนวทาง

การจัดัการความสุขุของพนัักงานต้้อนรับับนเครื่่�องบินิของสายการบินิ 

ที่่�ให้้บริกิารเต็ม็รูปูแบบ ผลจากการสัมัภาษณ์พ์บว่า่ พนักังานต้อ้นรับั

บนเครื่่�องบิินของสายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบมีีความเห็็นว่่า 

การทำงานที่่�มีความสุุข คืือ การได้้ใช้้ความรู้้�ความสามารถ 

ประสบการณ์์มาทำให้้งานประสบความสำเร็็จ ในขณะเดีียวกััน 

การสร้้างความเข้า้ใจและเรียีนรู้้�ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลก็็ทำให้้

การทำงานเกิิดการขัับเคลื่่�อนที่่�ดีี การสร้้างเป้้าหมายในสายอาชีีพ

ตามตำแหน่่งงานเป็็นส่่วนสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิดการทำงาน 

และมีีความสุุข ซึ่่�งจากความคิิดเห็็นตามความต้้องการดัังกล่่าว  

สายการบิินที่่� ให้้บริิการเต็็มรููปแบบสามารถนำไปใช้้สำหรัับ 

การกำหนดนโยบาย เพื่่�อบริิหารจััดการพนัักงานให้้เกิิดการทำงาน

ที่่�มีประสิทิธิภิาพและมีคีวามสุขุในงานอันัส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ผู้้�โดยสาร

ที่่�มาใช้้บริิการของสายการบิิน

	 ผลการศึึกษาตามวััตถุปุระสงค์์ข้อ้ที่่� 2 เพื่่�อกำหนดโมเดล

ความสุุขเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและแนวทางการจััดการ

ความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินของสายการบิินที่่�ให้้

บริิการเต็็มรููปแบบ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมูลและสัังเคราะห์์ข้้อมููล  

ได้้โมเดลความสุุขเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ดัังนี้้�

		  1.	 การกำหนดเส้้นทางอาชีีพที่่�ชั ั ด เจนให้้กัับ 

พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน (Providing Clear Career Paths 

for Flight Attendants) พนัักงานต้้อนรัับต้้องการการได้้รัับ 

ความชััดเจนในเรื่่�องของความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงาน เกณฑ์์ที่่�ใช้ ้

ในการพััฒนาตนเองเพื่่�อเลื่่�อนตำแหน่่ง หรืือเกณฑ์์การพััฒนาตนเอง

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปรัับตำแหน่่งเพื่่�อการเติิบโตในอาชีีพ

		  2.	กิ จกรรมเพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันระหว่่าง

พนัักงานประจำปีี (Annual Activities to Create Interactions 

Among Employees) กิิจกรรมระหว่่างพนัักงานถึึงแม้้ไม่่ใช่่ปััจจััย

หลัักที่่�ทำให้้พนัักงานมีีความสุุขเมื่่�อเทีียบกัับปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น  

การจ่่ายค่่าตอบแทน แต่่พนัักงานก็็ยอมรัับว่่ากิิจกรรมระหว่่างกััน 

ก็็เป็็นการช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการทำงานรููปแบบหนึ่่�ง

		  3.	 บรรยากาศและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีในการทำงาน

ทั้้�งจากเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บริิหารสายการบิิน (Creating good 

Atmosphere and Working Environment from Colleagues 

and Airl ine Executives) พนัักงานสายการบิินเห็็นว่่า 

การมีีบรรยากาศที่่�ดีีในการทำงาน เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยทำให้้การทำงาน 

มีีความสุุข โดยอาจแบ่่งบรรยากาศในการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคน

ออกเป็็น 2 ส่่วน

		ส่  ่วนที่่� 1 เพื่่�อนร่่วมงาน บรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี

เกิิดจากการมีีเพื่่�อนร่่วมเที่่�ยวบิินที่่�ดีี ที่่�เข้้ากัันได้้ ทำงานเป็็นทีีม

		ส่  ่วนที่่� 2 ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานในระดัับ

ต่่าง ๆ จะต้้องแสดงให้้พนัักงานเห็็นว่่ามีีความตั้้�งใจ มีีความจริิง 

ในการบริิหารงานหรืือแก้้ปััญหาในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น การเข้้าถึึง

ได้้ง่่าย เป็็นต้้น

		  4.	 การสร้า้งความภาคภูมูิใิจในอาชีพีพนักังานต้อ้นรับั

บนเครื่่�องบิิน (Creating Pride in a Flight Attendant Career) 

พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินมีีความภาคภููมิิใจในการทำงานกัับ 

สายการบิิน บุุคคลรอบข้้างให้้การยอมรัับ ดัังนั้้�นธุุรกิิจสายการบิิน

จะต้้องสร้้างบรรยากาศของความภาคภููมิิ ใจของพนัักงาน 

ในการทำงานในสายการบิิน เช่่น การประชาสััมพัันธ์์ถึึงมาตรฐาน 

การให้้บริิการที่่�ดีกัับผู้้�โดยสารทุุกระดัับ การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดี 

ให้้ปรากฏแก่่สายตาคนทั่่�วไป เป็็นต้้น

		  5.	 การกำหนดตารางเวลาในการทำงานที่่�เหมาะสม

กัับการใช้้ชีีวิิตครอบครััว (Determining a Work Schedule that 

is Suitable for Family Life) การกำหนดตารางบิินสำหรัับพนัักงาน

อาจจะเป็็นเรื่่�องที่่�ค่อนข้้างยาก เพีียงแต่่สายการบิินอาจพิิจารณา 

ในการกำหนดหรืือเพิ่่�มแนวปฏิิบััติิสำหรัับการทำงานของพนัักงาน

ต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน ที่่�สอดคล้้องกัับพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลเพี่่�อให้้เกิิด

ความสมดุุลในการใช้้ชีีวิิต เช่่น พนัักงานที่่�มีีครอบครััว (สมรส 

ไม่่มีีบุุตร/สมรสมีีบุุตร) เป็็นต้้น

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการสรุุปผลการวิิจััยซึ่่�งพบว่่า โมเดลของพนัักงาน

ต้้อนรับับนเที่่�ยวบิินกรณีสีายการบิินต้้นทุนุต่ำ่นั้้�นมีปีระเด็็นที่่�น่าสนใจ 

ดัังนี้้�คือ องค์์ประกอบของปััจจััยหรืือตััวแปรที่่�ทำให้้พนัักงาน 

เกิิดความสุุขในการทำงานซึ่่�งประกอบด้้วย 1) กิิจกรรมการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงาน (Relationship Building Activities 

Between Employees) 2) การสร้้างประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ 

ในการทำงาน (Creating New Experiences at Work)  

3) การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เพีียงพอและเหมาะสม (Communicating 

Sufficient and Appropriate Information) 4) การสร้้าง 

ความสมดุุลของชีีวิิตการทำงานกัับชีีวิิตครอบครััว (Balancing 

work-life with family) 5) การบริิหารค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 

(Appropriate Compensation Management) 6) การบริิหาร

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน (Working Environment  
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Management) ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาจะเห็็นว่่า พนัักงานต้้อนรัับ 

บนเครื่่�องบิินนั้้�นก็็นัับเป็็นพนัักงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานตามข้้อกำหนด

ของสายการบิินเฉกเช่่นเดีียวกัับการทำงานบริิษััททั่่�ว ๆ  ไป เพีียงแต่่

ว่่าในรููปแบบของการทำงานอาจแตกต่่างตรงที่่�การปฏิิบััติิงาน 

ต้้องปฏิิบััติิอยู่่�บนเครื่่�องบิิน และเวลาในการทำงานก็็คิิดเป็็นชั่่�วโมง

โดยรวม ดังันั้้�นในความต้อ้งการของพนักังานที่่�ต้อ้งการได้ร้ับักิจิกรรม

เพื่่�อสร้้างความรู้้�จัักกัันจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สายการบิินควรให้้ความสำคััญ 

เพราะในการทำงานด้ว้ยจำนวนพนักังานที่่�มีจำนวนมาก ทำให้โ้อกาส

ที่่�พนักังานจะได้รู้้้�จักกันัหรือืเวียีนมาทำงานร่ว่มกันัในแต่ล่ะเที่่�ยวบินิ

นั้้�นน้้อยมาก นอกจากนี้้�การสร้้างประสบการณ์์ในการทำงาน 

ที่่�แปลกใหม่่ที่่�ได้้รัับจากการทำงานในเส้้นทางใหม่่ ๆ เป็็นสิ่่�งที่่�ช่วย

สร้า้งแรงจููงใจในการทำงานของพนัักงานต้้อนรัับบนเที่่�ยวบิิน เพราะ

การทำงานในเส้้นทางใหม่่ทำให้้ในช่่วงที่่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิงานพนัักงาน 

มีีเวลาพัักผ่่อนและเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากจุุดหมายปลายทาง 

ตามเส้้นทางบิิน ในขณะที่่�ความต้้องการในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร

ข้้อมููลจากธุุรกิิจไปยัังพนัักงานก็็เป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยให้้พนัักงาน 

เกิิดความเข้้าใจอัันดีีต่่อสถานการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ ของธุุรกิิจ เช่่น 

สถานการณ์์ในด้้านการแข่่งขััน สถานการณ์์ในด้้านผลประกอบการ

ของสายการบินิ หรืือปัจจัยัแวดล้อ้มอื่่�น ๆ  ซึ่่�งการสื่่�อสารที่่�ครอบคลุมุ

จะช่ว่ยให้ค้วามเข้า้ใจของพนักังานเป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั ในขณะ

ที่่�ความต้อ้งการด้า้นความสมดุลุในชีวีิติการทำงานกับัชีวีิติครอบครัวั

ก็็เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องการ เพราะว่่าด้้วยเหตุุผล

ความจำเป็็นของพนัักงานบางส่่วนที่่�มีครอบครััวต้้องดููและบางราย

อาจต้อ้งการดูแูลพ่อ่แม่ท่ี่่�แก่เ่ฒ่า่ บางรายอาจมีลีูกูหลานที่่�ต้อ้งได้ร้ับั

การดููแลเอาใจใส่่ แต่่ถึึงอย่่างไรการเรีียกร้้องที่่�มากเกิินไปก็็มัักจะ 

ไม่่ได้้รัับการตอบสนอง หากแต่่สายการบิินอาจต้้องมีีการพิิจารณา

ถึึงความเหมาะสม ซึ่่�งเพีียงคำนึึงถึึงจริิยธรรมเล็็กน้้อยต่่อพนัักงาน 

ก็็สามารถสร้้างความสุุขได้้มากขึ้้�น และในขณะเดีียวกัันก็็ส่่งผลต่่อ

การให้้บริิการกัับผู้้�โดยสารทางอ้้อมอีีกรููปแบบหนึ่่�ง ประเด็็นสำคััญ

ของความสุุขหนึ่่�งของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน คืือ การได้้รัับ 

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นไปตามความคาดหวััง ด้้วยเหตุุนี้้�ความชััดเจน 

ในการให้้ค่่าตอบแทนซึ่่�งอาจต้้องสร้้างความเข้้าใจตั้้�งแต่่แรกเข้้ามา

ทำงานของพนัักงานจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ ห้้ามคลุุมเครืือ เพื่่�อที่่�พนัักงาน

จะได้้ตััดสิินใจว่่าจะปฏิิบััติิงานกัับสายการบิินหรืือไม่่ เพราะหาก

กล่่าวตามความเป็็นจริิง ณ ขณะปััจจุุบััน ธุุรกิิจสายการบิินมีีโอกาส

เลืือกพนัักงาน พนัักงานก็็มีีโอกาสในการเลืือกสายการบิิน 

เช่่นเดีียวกััน เพราะจากการแข่่งขัันกัันของสายการบิินในการดููแล 

ผู้้�โดยสาร จำเป็็นต้้องใช้้พนัักงานจำนวนมากในการให้้บริิการ  

ซึ่่�งสุุดท้้ายเมื่่�อมีีความชััดเจนตั้้�งแต่่แรกเข้้าก็็จะทำให้้เมื่่�อพนัักงาน 

เข้า้มาทำงานและทำงานต่่อเนื่่�องในระยะยาวจะไม่่มีปีระเด็็นปัญัหา

เรื่่�องของค่่าตอบแทนเพราะเท่่ากัับว่่าการเข้้ามาทำงานในธุุรกิิจ 

สายการบิินนั้้�น พนัักงานได้้ยอมรัับกัับค่่าตอบแทนที่่�ถููกกำหนดไว้้

อย่า่งชัดัเจนแล้ว้ สิ่่�งสำคัญัสุดุท้า้ย คือื การบริหิารจัดัการด้า้นสภาพ

แวดล้้อมของสายการบิินที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการทำงาน โดย

อาจปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าความพร้้อมของอุุปกรณ์์ในการทำงาน ทำให้ ้

การทำงานของพนัักงานต้้อนรัับบนเที่่�ยวบิินเกิิดความคล่่องตััว  

ซึ่่�งทำให้ป้ระสิทิธิภิาพในการทำงานของพนักังานมีมีากขึ้้�นตามลำดับั 

โดยเหตุผุลต่า่ง ๆ  ดังักล่า่วข้า้งต้น้สอดคล้อ้งกับัการจัดัการทรัพัยากร

มนุุษย์์กัับประสิิทธิิผลขององค์์การตามแนวคิิดของ Noe et al. 

(2014) และ กิ่่�งพร  ทองใบ (2563) ซึ่่�งอธิิบายว่่า การจััดการทุุน

มนุุษย์์ขององค์์การมีีส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดประสิิทธิิผลต่่อองค์์การ

และยัังสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ ภาวิิน  ชิินะโชติิ, ทองฟูู  ศิิริิวงศ์์

และภาณุุ  ชิินะโชติิ (2561) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ 

ความสุุข ในการทำงานของพนัักงานก่่อนวััย เกษีียณอายุุ 

ในอุุตสาหกรรม จัังหวััดนนทบุุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อความสุุขในการทำงานโดยรวมในด้้านคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน

ได้แ้ก่ ่การบูรูณาการทางสัังคม การทำงานร่่วมกััน สิทิธิขิองพนัักงาน 

นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องวิิริิยาภรณ์์  แก้้วเกิิด, พรรััตน์์  แสดงหาญ

และอภิิญญา  อิิงอาจ (2560) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การดำเนิินงาน 

เพื่่�อสร้้างความสุุขและความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กรสุุขภาวะ

ต้้นแบบ ผลจากการศึึกษาพบว่่า แนวทางการดำเนิินงานในองค์์กร

สุุขภาวะต้้นแบบมีีการจััดกิิจกรรมตามแนวทางการสร้้างความสุุข  

8 ประการ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย การมีีสุุขภาพดีี การมีีน้้ำใจงาม  

การผ่่อนคลาย การหาความรู้้� การมีีคุุณธรรม การใช้้เงิินเป็็น การมีี

ครอบครััวดีี และการมีีสัังคมดีี โดยการจััดกิิจกรรมนั้้�นต้้องมีีการ

ออกแบบให้้สอดคล้้องกัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน

	 จากการสรุุปโมเดลความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับ 

บนเที่่�ยวบิินของสายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบสรุุปได้้ว่่า  

ความสุุขของพนัักงานจะเกิิดขึ้้�นได้้นั้้�นย่่อมมีีปััจจััยสำคััญที่่�เป็็น 

องค์์ประกอบดัังนี้้� 1) การกำหนดเส้้นทางอาชีีพที่่�ชััดเจนให้้กัับ

พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน (Providing Clear Career Paths 

for Flight Attendants) 2) กิิจกรรมเพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกััน

ระหว่่างพนัักงานประจำปีี (Annual Activities to Create  

Interactions Among Employees) 3) บรรยากาศและสภาพ

แวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงานทั้้�งจากเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บริิหาร 

สายการบิิน (Creating Good Atmosphere and Working  

Environment from Colleagues and Airline Executives)  

4) การสร้้างความภาคภููมิิใจในอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 

(Creating Pride in a Flight Attendant Career)  5) การกำหนด

ตารางเวลาในการทำงานที่่�เหมาะสมกัับการใช้้ชีีวิิตครอบครััว  

(Determining a Work Schedule that is Suitable for Family 

Life) โดยองค์์ประกอบสำคััญของความสุุขของพนัักงานต้้อนรัับ 

บนเครื่่�องบิินที่่�ทำงานกัับสายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ 

มีี 5 องค์์ประกอบที่่�สำคััญ ซึ่่�งอธิบายได้้ว่่า ความสุุขของพนัักงาน 
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ในการทำงานเกิิดจากธุุรกิิจสายการบิินมีีการกำหนดเส้้นทางอาชีีพ

หรืือเรีียกง่่าย ๆ  ว่่า ความก้้าวหน้้าในการทำงานซึ่่�งตลอดระยะเวลา 

ในการทำงานของพนัักงานตั้้�งแต่่แรกเข้้าจนกระทั่่�งเกษีียณอายุุนั้้�น 

จำเป็็นจะต้้องทราบความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานของ

ตนเอง โดยสายการบิินอาจต้้องมีีการกำหนดเกณฑ์์ที่่�ตายตััวและ

ชััดเจนถึึงการเลื่่�อนขั้้�นเลื่่�อนตำแหน่่ง เช่่น การทำงานของพนัักงาน

เมื่่�อครบกี่่�ปีีจะสามารถปรัับขั้้�นปรัับตำแหน่่งอะไรได้้บ้้าง หรืือการที่่�

จะปรัับเปลี่่�ยนจากพนัักงานก้้าวขึ้้�นสู่่�การเป็็นหััวหน้้าและผู้้�บริิหาร

จะต้้องมีีการเตรียมตััวหรืือมีคุุณสมบััติิอย่างไร และให้้ถืือเกณฑ์์ 

ดัังกล่่าวเป็็นแนวปฏิิบััติิโดยไม่่ให้้ระหว่่างปีีมีีการปรัับเปลี่่�ยนเกณฑ์์

อยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งนี้้�เพื่่�อความชััดเจนและเกิิดความรู้้�สึึกเป็็นธรรม 

ในการทำงาน องค์์ประกอบที่่� 2 ของความสุขุ คือื กิจิกรรมปฏิิสััมพัันธ์์ 

ระหว่า่งพนักังานซึ่่�งมีีผลต่อ่การทำงานของพนัักงาน โดยสายการบิิน

อาจกำหนดแนวทางในการสร้้างกิิจกรรมที่่�ส่งเสริิมให้้บุุคลากร 

กลุ่่�มเล็็ก ๆ ได้้ทำกิิจกรรมร่่วมกััน หรืือเป็็นกิิจกรรมประจำปีี เช่่น 

งานสังัสรรค์์ประจำปีี งานเลี้้�ยงสำหรัับพนักังานทั้้�งในและนอกสถานที่่� 

แต่่อย่่างไรก็็ตามแนวทางในการจััดกิิจกรรม คืือ การพิิจารณาให้้

พนัักงานได้้มีีโอกาสในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมมากที่่�สุด เพราะตาราง

ในการทำงานของพนัักงานต้้อนรัับบนเที่่�ยวบิิน ไม่่สอดคล้้องกััน

เหมืือนการทำงานปกติิทั่่�วไป องค์์ประกอบที่่� 3 ในด้้านบรรยากาศ

และสภาพแวดล้้อมที่่�ดีในการทำงานทั้้�งจากเพื่่�อนร่่วมงานและ 

ผู้้�บริิหารสายการบิิน การส่่งต่่อความสุุขหรืือการส่่งต่่อความเชื่่�อมั่่�น

ในการทำงานของผู้้�บริิหารนัับเป็็นปััจจััยจููงใจในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง 

หน้้าที่่�หนึ่่�งของผู้้�บริิหาร คืือ การเรีียกขวััญกำลัังใจในการทำงาน  

การสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน ในขณะที่่�พนัักงานเมื่่�อได้้รัับการส่่ง

ผ่่านพลัังแห่่งการมีีไฟในการทำงานก็็จะช่่วยเสริิมสร้้างความสุุข 

ให้้เกิิดขึ้้�นแม้้งานจะมีีความเหนื่่�อยยากลำบากเพีียงใด ในขณะที่่� 

องค์์ประกอบด้้านบรรยากาศในการทำงานที่่�เกิิดจากความพร้้อม 

ความสมบููรณ์์ของสภาพการใช้้งานของอุุปกรณ์์ก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญ 

เช่่นเดีียวกััน องค์์ประกอบที่่� 4 ความภาคภููมิิใจในอาชีีพพนัักงาน

ต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินถืือเป็็นความสุุขอีีกรููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งเปรีียบก็็

เสมืือนกัับความสุุขทางใจที่่�พนัักงานได้้รัับจากการประกอบอาชีีพ 

ที่่�มีเีกีียรติิ มีคีวามมั่่�นคงและถืือเป็็นอาชีีพที่่�มีรายได้้รวมโดยเฉลี่่�ยสููง 

เป็็นที่่�คาดหวัังและได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม ดัังนั้้�นสายการบิิน 

จะต้้องดำเนิินมาตรการหรืือแนวทางในการคงไว้้ซึ่่�งความภาคภููมิิใจ

ของพนักังานให้อ้ยู่่�ควบคู่่�กับัอาชีพีไปในระยะยาว และองค์ป์ระกอบ

สุุดท้้าย คืือ การกำหนดตารางเวลาในการทำงานที่่�เหมาะสมกัับ 

การใช้้ชีีวิิตครอบครััว โดยปกติิแล้้วนั้้�นในทางปฏิิบััติิทำได้้ยากมาก 

เนื่่�องจากว่่าการที่่�จะให้ส้ายการบินิทำตามความต้อ้งการด้ว้ยเหตุผุล

ข้้อจำกััดต่่าง ๆ ซึ่่�งไม่่สามารถนำมาเป็็นเหตุุผลหลัักได้้ แต่่อย่างไร

ก็ต็ามสายการบินิอาจพิจิารณาจัดักลุ่่�มพนักังานตามข้อ้จำกัดัพื้้�นฐาน 

เพื่่�อให้้การกำหนดตารางการทำงานของพนัักงานที่่�ให้้บริิการ 

บนเที่่�ยวบินินั้้�นไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความเครียีด ความกังัวล ความไม่ส่บายใจ

จนส่่งผลต่่อมาตรฐานในการให้้บริิการได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

เรื่่�อง การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานของศรีีธนา  บุุญญเศรษฐ์์ 

(2563) ที่่�กล่่าวว่่า ความผููกพัันของพนัักงานเป็็นความรู้้�สึึกดีี ๆ  ของ

พนัักงานที่่�มีีต่่องานและองค์์การจนทำให้้พนัักงานทุ่่�มเทในการ

ปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ได้้ผลงานที่่�ดีขึ้้�นแก่่องค์์การ รวมทั้้�งสอดรัับกัับ 

การวิิจััยของ ภาวิิน  ชิินะโชติิ, ทองฟูู  ศิิริิวงศ์์ และภาณุุ  ชิินะโชติิ 

(2561) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสุุขในการทำงาน 

ของพนัักงานก่่อนวััยเกษีียณอายุุในอุุตสาหกรรม จัังหวััดนนทบุุรี ี

ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำงานโดยรวม

ในด้้านคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน ได้้แก่่ การบููรณาการทางสัังคม  

การทำงานร่่วมกััน สิิทธิิของพนัักงาน นอกจากนี้้�ยังสอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาวิิจััยของ อุุมาวรรณ  วาทกิิจ (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 

ปัจัจัยัสำคัญัเป็น็องค์ก์รแห่ง่ความสุขุ กรณีศีึกึษา ธุรุกิจิโรงแรมระดับั 

4-5 ดาว ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ผลจากการศึึกษา 

พบว่่า แนวทางในการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุุขของโรงแรม ระดัับ 

4-5 ดาวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น คืือ 1) การบริิหาร

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ โดยเน้้นการเป็็นองค์์กรแห่่งความสุุข  

2) กระบวนการสร้้างสุุข โดยมีีการกำหนดนโยบายองค์์กร กำหนด

ผู้้�รับัผิดิชอบวางแผนโครงการ และประเมิินโครงการ โดยให้้บุคุลากร

มีีส่่วนร่่วม 3) ผลลััพธ์์ขององค์์กร การเป็็นองค์์กรแห่่งความสุุข

ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้จ้ะแสดงออกมาในรูปูแบบของคุณุภาพในการปฏิบิัตัิงิาน 

การเพิ่่�มขึ้้�นของผลผลิิต ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรดีีขึ้้�น ในที่่�สุุดแล้้ว 

การเป็็น “องค์์กรแห่่งความสุุข” จะเป็็นเครื่่�องมืือทางการแข่่งขััน 

ที่่�สำคััญอย่า่งหนึ่่�งของธุุรกิจิบริกิารและยัังมีคีวามสััมพันัธ์ก์ับังานวิิจัยั

ของ อนุุรัักษ์์  เรืืองรอบ (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิต 

ในการทำงานที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงาน 

ฝ่่ายผลิิตในโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในภาคตะวัันออกของไทย 

ผลการศึึกษาพบว่่า คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน 5 ด้้าน มีีอิิทธิิพล 

เชิงิบวกต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตทั้้�ง 3 ด้า้น

สรุุปผลการวิิจััย
	 ผลจากการศึึกษาพบว่่า พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 

ในภาพรวมจะมีีความสุุขในการทำงานได้้นั้้�น ธุุรกิิจสายการบิินควร

ดำเนิินการในด้้านกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงาน 

การจัดัตารางการทำงานที่่�สอดคล้อ้งกับัปัจัจัยัความแตกต่า่งระหว่า่ง

พนัักงาน การบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการเกื้้�อกููลที่่�สอดคล้้อง

กับัความคาดหวัังรวมทั้้�งการออกแบบบรรยากาศในการทำงานที่่�เอื้้�อ

ต่่อการปฏิิบััติิงาน

	



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

สมพงษ์์  อััศวริิยธิิปััติิ

119วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 ผลจากการศึึกษาทำให้้เห็็นว่่า ปััจจััยที่่�เป็็นองค์์ประกอบ

ของความสุุขในการทำงานของพนัักงานทั้้�งที่่�เป็็นพนัักงานที่่�ปฏิิบัตัิงิาน 

ในสายการบินิต้น้ทุนุต่ำ่ หรือืสายการบินิที่่�ให้บ้ริกิารเต็็มรูปูแบบ โดย

มีีความต้้องการที่่�คล้้ายกััน เช่่น การจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์ระหว่่าง

พนักังาน การจ่า่ยค่า่ตอบแทนตามความเหมาะสมของความเข้ม้ข้น้

จากปริิมาณงานที่่�ได้้รัับ ซึ่่�งสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นการแสดงให้้

เห็็นว่่า ธุุรกิิจสายการบิินควรมีีการกำหนดนโยบายหรืือแนวทาง 

ในการออกแบบกิิจกรรมของบริิษััทในแต่่ละปีี เพื่่�อให้้เกิิดการทำ

กิิจกรรมร่่วมกััน เพื่่�อสร้้างความรัักความสามััคคีีที่่�มากขึ้้�นกว่่าเดิิม

	 ข้้อเสนอแนะในทางปฏิิบััติิ

	 สายการบินิต้้นทุุนต่ำ่ และสายการบินิที่่�ให้้บริกิารเต็ม็รูปูแบบ 

สามารถนำโมเดลความสุุขตามผลการศึึกษาไปใช้้สำหรัับการเก็็บ

รวบรวมข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้ท้ราบความคาดหวังัหรือืความต้อ้งการ

ที่่�แท้จ้ริงิของพนักังานต้อ้นรับับนเครื่่�องบินิของบริษิัทั ซึ่่�งจะมีผีลต่อ่

ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการพนัักงานรวมถึึงพนัักงานเอง 

ก็็จะมีีความสุุขในการทำงานและส่่งผ่่านความสุุขนั้้�นไปยัังผู้้�โดยสาร

ที่่�ใช้้บริิการ

	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 สำหรัับการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�ที่่�สนใจเกี่่�ยวกัับ 

การศึกึษาเรื่่�อง ความสุขุของพนักังานต้อ้นรับับนเที่่�ยวบินิ อาจศึกึษา

ต่อ่ยอด ในการนำโมเดลไปสอบถามกับัพนักังานต้อ้นรับับนเที่่�ยวบินิ 

ตามรููปแบบของสายการบิินที่่� เป็็นสายการบิินต้้นทุุนต่่ำและ 

สายการบิินที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันอีีกครั้้�งหนึ่่�ง

ถึึงองค์์ประกอบสำคััญที่่�เป็็นปััจจััยสร้้างความสุุขในการทำงาน ตาม

บริบิทของบริษิัทัที่่�มีนโยบายในการบริหิารงานด้า้นทรัพัยากรมนุษุย์์

ที่่�แตกต่่างกัันออกไป

กิิตติิกรรมประกาศ
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มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก ที่่�ได้้พิิจารณามอบทุุน

อุุดหนุุนสำหรัับการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�
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