
มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ดำรััส  อ่่อนเฉวีียง, ดวงพร  ธรรมะ, ศริินนา  ศิิริิมาตย์์

174 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

การศึึกษาสภาวะความต้้องการการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) 

สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

A Study The State of Needs for Massive Open Online Couse (MOOCs) 

for Eastern Economic Corridor

ดำรััส  อ่่อนเฉวีียง*1, ดวงพร  ธรรมะ1, ศริินนา  ศิิริิมาตย์์2

Damras  Onchawiang, Duangporn  Thamma, Sarinna  Sirimat
1 สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา จัังหวััดชลบุุรีี 20131

2 นัักวิิชาการอิิสระ
1 Educational Technology, Faculty of Education, Burapha University, Chonburi  20131 Thailand

2 Independent Scholar

*Corresponding author E-mail: damras@go.buu.ac.th

(Received: April 18 2022; Revised: June 2 2022; Accepted: June 7 2022)

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อ 1) ศึกึษาความคิิดเห็น็ของผู้้�ประกอบการ ผู้้�ผลิติรายวิชิา และกำลัังคนที่่�มีตี่อ่การจัดัการศึึกษาออนไลน์์

ระบบเปิิด และ 2) ศึึกษาความต้้องการการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก กลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ 1) ผู้้�ประกอบการ 33 ท่่าน ได้้มาโดยความสมััครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล 2) กำลัังคนในระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

ได้้มาโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย จำนวน 468 คน 3) ผู้้�ผลิิตรายวิิชา MOOC จำนวน 38 ท่่าน ได้้มาโดยความสมััครใจ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

1) แบบสอบถามสำหรัับผู้้�ประกอบการ 2) แบบสอบถามสำหรัับผู้้�ผลิิตรายวิิชา MOOC และ 3) แบบสอบถามสำหรัับกำลัังคน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	 ความคิิดเห็น็ของผู้้�ประกอบการ กำลัังคน และผู้้�ผลิิตรายวิชิา ที่่�มีตี่อ่การจัดัการศึกึษาออนไลน์์ระบบเปิิด พบว่่า สภาพปััจจุบุันั

เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนอยู่่�ระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.46 คิิดเป็็นร้้อยละ 69.13 และรููปแบบการเรีียนรู้้�ของกำลัังคน 

ในปััจจุุบัันอยู่่�ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.54 คิิดเป็็นร้้อยละ 70.89

	 2.	 ความต้้องการการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก พบว่่า ความต้้องการ 

ในการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิดอยู่่�ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17 คิิดเป็็นร้้อยละ 83.30 และวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

แบบเปิิด (MOOCs) อยู่่�ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 คิิดเป็็นร้้อยละ 82.24 การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบเปิิด (MOOCs) 

ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลักั 18 องค์์ประกอบย่่อย ดังันี้้� 1) องค์์ประกอบที่่� 1 ปััจจัยันำเข้้า (Input) ประกอบด้้วย รูปูแบบการเรียีนรู้้�, 

กำลัังคน, เทคโนโลยีีการสื่่�อสารและการเรีียนการสอน, ความต้้องการศัักยภาพในการทำงาน, การจััดการเรีียนการสอนในระบบ MOOCs, 

ผู้้�ผลิติรายวิชิา MOOCs และผู้้�ประกอบการ 2) องค์์ประกอบที่่� 2 กระบวนการ (Process) ดำเนิินการโดยหน่่วยงานหลักัที่่�มีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบ 

การจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย ความต้้องการกำลัังคนของสถาน 

ประกอบการ, การผลิิตรายวิิชา MOOCs, การจััดการรายวิิชา MOOCs, การรัับรองคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ และการออกแบบรายวิิชา MOOCs  

และการประเมิินรายวิิชา MOOCs 3) องค์์ประกอบที่่� 3 ผลลััพธ์์ (Output) ประกอบด้้วย กำลัังคนที่่�มีีศัักยภาพ ประกอบด้้วย ความรู้้�  

ความสามารถ ทัักษะและเจตคติิ และกำลัังคนที่่�มีีศัักยภาพตามเกณฑ์์การประเมิิน ได้้รัับประกาศนีียบััตร (Certificate) 4) องค์์ประกอบ 

ที่่� 4 ผลประโยชน์์ที่่�ได้้ (Outcome) ประกอบด้้วย การปฏิิบััติิงานของกำลัังคน และองค์์ประกอบที่่� 5 ผลป้้อนกลัับ (Feedback) ประกอบ

ด้้วย การประเมิินปััจจััยนำเข้้า, การประเมิินกระบวนการและการประเมิินผลลััพธ์์เทีียบกัับวััตถุุประสงค์์ และแนวทางการปรัับปรุุง                                                                                                                                      

คำสำคััญ : ความต้้องการการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด, การจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด, ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก
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Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the opinions of entrepreneurs, course producers, and  

manpower affected by MOOC learning management, and 2) to investigate the needs of MOOC learning management 

for the Eastern Economic Corridor. The sample groups used in this research were as follows: 1) 33 voluntary  

entrepreneurs as key informants, 2) 468 manpower in the Eastern Economic Corridor selected by sampling random, 

and 3) 38 MOOC course producers acquired by willingness. The research instruments used were: a questionnaire for 

entrepreneurs, 2) a questionnaire for course producers, and 3) a questionnaire for manpower.

	 The research results found that:

	 1)	 Regarding the opinions of entrepreneurs, course producers, and manpower affected by MOOC learning 

management, the learning management in the current situation was at a moderate level with an average of 3.46 or 

69.13 percent. The learning style of manpower was at ahigh level with an average of 3.54 or 70.89 percent. 

	 2) 	According to the needs of MOOC learning management for the Eastern Economic Corridor, it was at a 

high level with an average of 4.17 or 83.30 percent. The method of MOOC learning management was at a high level 

with an average of 4.11 or 82.24 percent. The following MOOC learning management consisted of 5 main components 

and 18 sub-components: 1) the first component was the inputs including manpower learning models, communicative 

and learning technology, job potential. requirements, MOOC learning management, MOOC course producers, and 

entrepreneurs, 2) the second component was the process operated by main agencies responsible for the MOOC 

teaming management for the Eastern Economic Corridor, which involved the manpower requirement of enterprises, 

MOOC course productions, MOOC course management, professional qualifications, MOOC course designs, and  

MOOC course evaluations, 3) the third component was the outputs, which included potential human recourses with 

qualifications of knowledge, skills, and attitudes as well as those being potential according to the assessment  

criteria and receiving certificates, 4) the fourth component was the outcomes of manpower performances, and  

5) the fifth component was the feedback including the assessments of inputs, processes and outputs concerning 

objectives and improvement guidelines.

Keywords : The need for Massive Open Online Course, MOOC, MOOCs/Eastern Economic Corridor
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บทนำ
	 การพััฒนากำลัังคนถืือเป็็นปััจจัยัสำคััญสำหรัับการพััฒนา

ประเทศ  ศักัยภาพของกำลังัคนควรเป็น็ผู้้�มีฝีมีือืได้ม้าตรฐานในระดับั

สากล มีีความสามารถในการประกอบอาชีีพสอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของตลาดแรงงานทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ และ

ส่่งเสริิมการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีความสามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดโลก 

ความสำคััญของการพััฒนากำลัังคนให้้เป็็นกำลัังแรงงานยุุคใหม่่ที่่�มีี

ทักัษะที่่�หลากหลาย สามารถทำงานร่ว่มกับัคน และสามารถทำงาน

ร่่วมกัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ตลอดจนประกอบอาชีีพด้้วยความรู้้� 

สมัยัใหม่่มีรีายได้้สูงูรองรับัการพัฒันาเศรษฐกิจิของประเทศ พร้้อมทั้้�ง 

เพิ่่�มผลิิตภาพและขีีดความสามารถของกำลัังคนให้้รองรัับการพััฒนา 

10 อุุตสาหกรรมเป้้าหมายที่่�มีศัักยภาพของประเทศ และรองรัับ

นโยบาย “ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก” (Eastern Economic 

Corridor (EEC)) (ยุุทธศาสตร์์พััฒนากำลัังคนสนัับสนุุนระเบีียง

เศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (พ.ศ.2560-2564)) สถาบัันอุุดมศึึกษา 

เป็น็องค์ก์ารทางวิชิาการที่่�สำคัญัยิ่่�งในการผลิติและพัฒันาทรัพัยากร

มนุษุย์์ให้้มีคีุณุค่่าต่่อสังัคมและประเทศชาติ ิสอดคล้้องกับัพระราชบัญัญัตัิิ 

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 29 กำหนดให้้สถานศึึกษา

ร่่วมกัับบุุคคล ครอบครััว ชุุมชน องค์์กรชุุมชน องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น เอกชน องค์์กรเอกชน องค์์กรวิิชาชีีพ สถาบัันศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบัันสัังคมอื่่�น ส่่งเสริิมความเข้้มแข็็ง 

ของชุุมชนโดยจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ภายในชุุมชน เพื่่�อให้้ชุุมชนมีี

การจััดการศึึกษาอบรม มีีการแสวงหาความรู้้� ข้้อมููล ข่่าวสาร และ

รู้้�จัักเลืือกสรรภููมิิปััญญาและวิิทยาการต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาชุุมชนให้้ 

สอดคล้้องกัับสภาพปััญหาและความต้้องการ รวมทั้้�งหาวิิธีีการ

สนับัสนุนุให้ม้ีกีารแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ก์ารพัฒันาระหว่า่งชุมุชน 

(พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ ,  2542) นอกจากนี้้� 

พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิพุุทธศัักราช 2542 หมวด 9 

เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา และจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีี

สารสนเทศแห่่งชาติิ (IT 2010) ได้้กำหนดให้้มีีการพััฒนาไอซีทีี 

ในภาคการศึึกษา (e-education) ทั้้�งนี้้� รััฐบาลตระหนัักถึึงการนำ

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการก้้าวสู่่�ยุคข่า่วสาร

ข้้อมูล และมีีวััตถุประสงค์์ที่่�สำคััญเพื่่�อพัฒนาสัังคมไทยไปสู่่�สังคม

แห่่งภููมิิปััญญาและการเรีียนรู้้�ที่่�สนองต่่อคุุณภาพชีีวิิตโดยตรง 

สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนามหาวิิทยาลััยบููรพา ประเด็็น

ยุุทธศาสตร์ที่่� 3 การบริิการวิิชาการสู่่�สังคม ร่่วมสร้้างสัังคมอุุดม

ปััญญาที่่�พึ่่�งตนเอง การพััฒนาคุุณภาพของนิิสิิต มุ่่�งเน้้นการพััฒนา

คุุณภาพ “ในเชิิงวิิชาการ” ซึ่่�งครอบคลุุมความรู้้� ความเข้้าใจ และ

ความสามารถในการประยุุกต์์ศาสตร์ที่่�ศึึกษาในทางปฏิิบััติิให้้เป็็นที่่�

ประจัักษ์์และเป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับนานาชาติิ  

รวมทั้้�งความสามารถในการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์หลัังจากสำเร็็จ 

การศึึกษาให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานที่่�สังกััดหรืือสังคมชุุมชน

อย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีความเหมาะสมกัับบริิบทการพััฒนา และ

คุณุภาพ “ในเชิงิการเป็น็พลเมือืงที่่�มีคุุณภาพของสังัคม” ครอบคลุุม

การดำรงตน การยึึดมั่่�นในหลัักคุุณธรรมจริิยธรรมที่่�ดีงามตาม

ขนบธรรมเนีียมประเพณีีและวัฒันธรรมไทย รวมทั้้�งความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 การจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด หรืือ Massive Open 

Online Course (MOOCs) เป็็นระบบการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับมหาชน ซึ่่�งมีีลัักษณะให้้เข้้าเรีียนได้้ 

ไม่่จำกััดจำนวนคน เป็็นระบบ “เปิิด” สำหรัับบุุคคลทั่่�วไป สามารถ

เข้้าถึึงและเรีียนรู้้�ได้้ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการเรีียน ใช้้เทคโนโลยีี

ออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือและเป็็นนวััตกรรมของวงการการศึึกษาโลก

โดยการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ และวิิธีีจััดการเรีียนการสอน 

สมัยัใหม่่มาผสมผสาน ทำให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกสามารถเข้า้ถึงึการศึึกษาได้้

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Kaplan Andreas M. and Haenlein  

Michael, 2016)

	 สำหรัับประเทศไทยนนั้้�นมีีการส่่งเสริิมให้้จััดการศึึกษา

ออนไลน์์ระดัับอุุดมศึึกษา โดยสำนัักงานคณะกรรมการการอุุดม 

ศึึกษา ได้้จััดตั้้�งโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์ไทย เพื่่�อทำหน้้าที่่� 

ส่่งเสริมิสนับัสนุนุให้้สถาบันัอุดุมศึกึษาจัดัทำสื่่�อการเรียีนแบบอีเีลิร์ิ์นนิ่่�ง 

(e-Learning) และแหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้� (Educational  

Recourses) เพื่่�อการใช้้งานร่่วมกัันระหว่่างมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ  

และให้้ความรู้้�เรื่่�อง การสร้้างสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพสููงให้้แก่่คณาจารย์์และ

ผู้้�สนใจทั่่�วไป รวมไปถึึงจััดตั้้�งเว็็บไซต์์เพื่่�อนำเสนอสื่่�อการเรีียน 

แบบอีีเลิิร์์นนิ่่�งให้้นิิสิิต นัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไปเข้้าเรีียนรู้้� 

ตามอััธยาศััยโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย (Open Courseware) ทั้้�งนี้้�

เพื่่�อเป็็นระบบและศููนย์์กลางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

ระบบเปิดิสำหรับัมหาชนแห่ง่ชาติ ิ(Thai MOOC) เป็น็สถาปัตัยกรรม

เทคโนโลยีีสารสนเทศกลางเพื่่�อรองรัับ “การศึึกษาระบบเปิิดเพื่่�อ

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต” (Lifelong Learning Space) โดยผู้้�เรีียน

สามารถเรีียนรู้้�และฝึึกฝนตนเองได้้แบบไม่่มีีข้้อจำกััดด้้านเวลา และ

สถานที่่� ทั้้�งนี้้�โครงการดัังกล่่าวนัับว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสู่่�โครงการ 

ความร่่วมมืือเพื่่�อการจััดตั้้�งและดำเนิินการ “การเรีียนการสอน

ออนไลน์์ในระบบเปิิดสำหรัับมหาชนแห่่งชาติิ” (Thai Massive 

Open Online Course : Thai MOOC) องค์์ประกอบสำคััญ 

ของการจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์ร์ะบบเปิดิในประเทศไทย คือื 

ด้้านระบบและการให้้บริิการ ด้้านการวางแผนและการออกแบบ, 

ด้้านการสอน (Instructor) ด้้านการนำไปใช้้งาน ด้้านการประเมิิน

ผลการเรีียนรู้้� และด้้านการประเมิินผลหลัักสููตร 

	 การพััฒนาระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด 

(MOOCs) เป็็นการจััดเรีียนการสอนแบบเปิิดให้้ผู้้�เรีียนทุุกคน 

สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นสำหรัับการพััฒนา

ศัักยภาพกำลัังคนในระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก หากแต่่ยัังอยู่่�
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ในวงแคบและจำนวนรายวิิชายัังมีีน้้อย นอกจากนี้้�ยังขาดข้้อมูล 

เกี่่�ยวกัับระบบการพััฒนารายวิิชา องค์์ประกอบสำคััญสำหรัับ 

การดำเนิินการผลิิตรายวิิชา ตลอดจนปััจจััยที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ

ความสำเร็็จของรายวิิชา และความสำเร็็จของการจััดการเรีียน 

การสอนแบบเปิิด (MOOCs) นอกจากนี้้�ยังไม่ม่ีคีวามชัดัเจนเกี่่�ยวกัับ

รูปูแบบการเรียีนการสอนออนไลน์์ การมีีส่ว่นร่่วมของผู้้�ประกอบการ 

กำลัังคนและผู้้�ผลิิตรายวิิชา MOOC 

	 จากการที่่�โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย สำนัักงาน

คณะกรรมการการอุุดมศึึกษา เล็็งเห็็นความสำคััญที่่�จะสร้้างให้้เกิิด

ความร่ว่มมือืทางวิชิาการเพื่่�อการเรียีนการสอนออนไลน์ใ์นระบบเปิดิ

สำหรัับมหาชน (MOOCs) เพื่่�อให้้เกิิดการแบ่่งปัันทรััพยากร 

สื่่�อการเรียีนรู้้�ระหว่่างสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีความเชี่่�ยวชาญหลากหลาย 

สาขาวิิชา เกิิดความร่่วมมืือกันในการพััฒนาและจััดการเรียีนการสอน 

ออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับมหาชน ผู้้�วิจััยจึึงเห็็นความสำคััญในการ

ศึึกษาความต้้องการการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) 

สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก ผลการศึึกษาจะนำไปสู่่� 

ข้้อเสนอแนะและเป็็นพื้้�นฐานในการออกแบบและพััฒนา

กระบวนการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสม แนวทางการพััฒนาบทเรีียน

ออนไลน์์ ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการสัังเคราะห์์ระบบการจััด 

การเรีียนการสอน และออกแบบกิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ระบบเปิิดระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก เกิิดการเรีียนรู้้�

ตามกระบวนการพััฒนาการเรีียนรู้้�มหาชน อัันจะเป็็นประโยชน์์ 

ในวงกว้้างต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการ กำลัังคน 

และผู้้�ผลิิตรายวิิชา ที่่�มีีต่่อการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด

	 2.	 เพื่่�อศึกษาความต้้องการการจััดการเรีียนการสอน 

แบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

ความสำคััญการวิิจััย
	 ความคิิดเห็็นและความต้้องการการจััดการเรีียนการสอน

แบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

ผู้้�ประกอบการ กำลัังคน และผู้้�ผลิิตรายวิิชา นำไปสู่่�การกำหนด 

รูปูแบบการจัดัการศึกึษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรับัระเบียีงเศรษฐกิจิ 

ภาคตะวัันออก การศึึกษาครั้้�งนี้้�จะนำไปสู่่�ข้อเสนอแนะและเป็็น 

พื้้�นฐานในการออกแบบและพัฒันากรอบแนวคิดิในการผลิติรายวิชิา

การจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ

กำลัังคนในระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1.	 ได้้ทราบความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการ กำลัังคน 

และผู้้�ผลิิตรายวิิชา ที่่�มีีต่่อการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด

	 2.	 ได้้ทราบความต้้องการการจััดการเรีียนการสอน 

แบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

คำถามการวิิจััย
	 1.	 ความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการ กำลัังคน และผู้้�ผลิิต

รายวิิชา ต่่อการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับ

ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออกเป็็นอย่่างไร

	 2.	 ความต้้องการจััดการเรียีนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) 

สำหรับัระเบียีงเศรษฐกิจิภาคตะวันัออกของผู้้�ประกอบการ กำลังัคน 

และผู้้�ผลิิตรายวิิชาเป็็นอย่่างไร

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาสภาวะความต้้องการการจััดการ

ศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก  

มีีกรอบแนวคิิดในการวิิจััยดัังนี้้�

ภาพประกอบที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ผู้้�ประกอบการในเขต EEC

ผู้้�ผลิิตรายวิิชา MOOCs

การเรีียนรู้้�ของกำลัังคน

ในเขต EEC

ความคิิดเห็็นต่่อการจััดการเรีียนการสอน

แบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียง

เศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

ความต้้องการการจััดการเรีียนการสอน

แบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียง

เศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

การจััดการเรีียนการสอน

แบบเปิิด MOOCs
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ขอบเขตการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้กำหนดขอบเขตไว้้ ดัังนี้้�

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่  

	 1.	ผู้้� ประกอบการในระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

ทั้้�งหมด

	 2.	ผู้้� ผลิิตรายวิิชา MOOCs เพื่่�อพัฒนาศัักยภาพกำลัังคน 

ในเขตระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออกทั้้�งหมด 

	 3.	 กำลัังคนในระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออกทั้้�งหมด

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 1.	ผู้้� ประกอบการในระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

จำนวน 33 คน  ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified 

Sampling) โดยแบ่่งภาคอุุตสาหกรรมออกเป็็น 10 ภาค และ 

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบสััดส่่วน (Quota Sampling) โดยเลืือก 

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูบุคุคลสำคัญัออกเป็็น 3 คน ต่อ่ 1 กลุ่่�ม (ภาคอุตุสาหกรรม) 

ใน 3 จัังหวััด คืือ ฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีีและระยอง

	 2.	ผู้้� ผลิิตรายวิิชา MOOC จำนวน 38 ท่่าน ได้้มาจาก

การสุ่่�มหลายขั้้�นตอน ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ  

(Stratified Sampling) โดยแบ่่งภาคอุุตสาหกรรมออกเป็็น 10 ภาค 

และการสุ่่�มตััวอย่างแบบสััดส่่วน (Quota Sampling) โดยเลืือก 

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูบุคุคลสำคัญัออกเป็็น 3 คน ต่อ่ 1 กลุ่่�ม (ภาคอุตุสาหกรรม) 

ใน 3 จัังหวััด คืือ ฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีีและระยอง

	 3.	 กำลัังคนในระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก จำนวน 

468 คน เป็็นบุคุคลที่่�มีคีุณุวุุฒิกิารศึกึษาไม่่ต่ำ่กว่า่ระดับั ปวช. จำนวน 

468 คน ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดกลุ่่�มประชากรตามตารางเครซี่่�และ 

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้้มาจากการสุ่่�ม 

หลายขั้้�นตอน เริ่่�มจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified  

Sampling) โดยแบ่่งภาคอุุตสาหกรรมออกเป็็น 10 ภาค การสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบสััดส่่วน (Quota Sampling) โดยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมูล 

บุุคคลสำคััญออกเป็็น 3 คน ต่่อ 1 กลุ่่�ม (ภาคอุุตสาหกรรม)  

ใน 3 จัังหวััด คืือ ฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีีและระยอง 

	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย

	 1.	ตั ัวแปรต้้น  ได้้แก่่ 

		  1.1	ผู้้� ประกอบการในเขตระเบีียงเศรษฐกิิจภาค

ตะวัันออก

		  1.2	 การเรีียนรู้้�ของกำลัังคนในเขต EEC 

		  1.3	 การจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด MOOCs

		  1.4	ผู้้� ผลิิตรายวิิชา MOOCs

	 2.	ตั ัวแปรตาม ได้้แก่่ 

		  2.1	 ความคิิดเห็็นต่่อการจััดการเรีียนการสอน 

แบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

		  2.2	 ความต้้องการการจัดัการเรียีนการสอนแบบเปิิด 

(MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1)	 แบบสอบถามการศึึกษารููปแบบการจััดการศึึกษา

ออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออกสำหรัับ

ผู้้�ประกอบการในระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

	 2)	 แบบสอบถามการศึึกษารููปแบบการจััดการศึึกษา

ออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออกสำหรัับ

ผู้้�ผลิิตรายวิิชา MOOC

	 3)	 แบบสอบถามการศึึกษารููปแบบการจััดการศึึกษา

ออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออกสำหรัับ

กำลัังคนในระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

	 4)	ร่ างรููปแบบ (Model) การจััดการศึึกษาออนไลน์์ 

ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

 	 5)	 แบบประเมิินร่่างรููปแบบ (Model) การจััดการศึึกษา

ออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัยัได้้ดำเนิินการวิิจัยัตามลำดัับขั้้�นตอน 

ดัังนี้้� 

	ขั้้� นตอนที่่� 1	ศึ กษารููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์

ระบบเปิิดสำหรัับเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก  

		  1.1	ศึ กษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด 

 		  1.2	ศึ กษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับรููปแบบการเรียีนรู้้�และการพััฒนาศัักยภาพของกำลัังคน 

ในยุุคปััจจุุบััน

		  1.3	วิ เคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ศึึกษา มา

กำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจัยัสภาพความต้้องการการจััดการ

ศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

		  1.4	 กำหนดร่่างรููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์

ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

	ขั้้� นตอนที่่� 2	 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  2.1	 สร้้างแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยดำเนิินการดัังนี้้�

			   1.	พิ ิจารณาวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และตััว

กำหนดขอบเขตของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพความต้้องการการจััดการ

ศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

			   2.	ศึ กษาค้้นคว้้าเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สภาพความต้้องการการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด และจัับ

ประเด็็นสำคััญที่่�สอดคล้้องวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  2.2	ร่ างแบบสอบถาม โดยเขีียนข้้อคำถามให้้

สอดคล้้องกับัสภาพความต้้องการการจััดการศึกึษาออนไลน์์ระบบเปิิด 

สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 

ข้้อมููลทั่่�วไป ตอนที่่� 2 สภาพปััจจุุบัันเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียน 
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ดำรััส  อ่่อนเฉวีียง, ดวงพร  ธรรมะ, ศริินนา  ศิิริิมาตย์์

179วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

การสอน ตอนที่่� 3 รูปูแบบการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนในปััจจุบุันั ตอนที่่� 4 

ความต้้องการในการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด ตอนที่่� 5 วิิธีีการ

จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบเปิิด (MOOCs) และตอนที่่� 6  

ข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งเป็็นคำถามปลายเปิิด ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ปรัับข้้อคำถาม

ให้้เหมาะสมกัับผู้้�ประกอบการ ผู้้�ผลิิตรายวิิชา และกำลัังคน โดย

ศึึกษาตััวแปรเดีียวกัันแต่่ข้้อคำถามไม่่เหมืือนกััน

		  2.3	ต รวจสอบและปรัับปรุุงร่่างแบบสอบถาม ดัังนี้้�

			   2.3.1	ต รวจสอบพิิจารณาถ้้อยคำและประโยค

ว่่าชััดเจนหรืือไม่่ และดููการจััดเรีียงข้้อคำถาม โดยผู้้�วิิจััยเอง

			   2.3.2	 นำแบบสอบถามทั้้�ง 3 ชุดุ เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน นำ

คะแนนที่่�ได้้จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง 

ข้้อคำถามกัับประเด็็นหลัักของเนื้้�อหา (IOC) ใช้้เกณฑ์์การพิิจารณา

คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.60 ขึ้้�นไป 

			   2.3.3	 หาค่่าอำนาจจำแนก โดยการหาค่่าความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนรายข้้อกัับคะแนนรวมทุุกข้้อ (Item Total 

Correlation) คัดัเลืือกข้อ้คำถามที่่�มีค่า่อำนาจจำแนก (r) ตั้้�งแต่ ่0.20 

ขึ้้�นไป 

			   2.3.4	 หาค่่ าความเชื่่�อมั่่�  น  โดยวิิ ธีี หาค่่ า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient)  

		  2.4	 นำแบบสอบถามทั้้� ง  3  ชุุด  ไปทดสอบ

แบบสอบถาม  เพื่่�อพิจารณาถึึงปัญัหาและอุุปสรรคของข้อ้บกพร่่อง

บางประการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และนำผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ 

ไปหาคุุณภาพของแบบสอบถาม เพื่่�อปรัับปรุุงแบบสอบถามให้้ดีีขึ้้�น 

	ขั้้� นตอนที่่� 3	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู เนื่่�องด้ว้ยสถานการณ์์

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019  

(COVID-19) ผู้้�วิจััยได้้ตระหนัักและห่่วงใยต่่อสถานการณ์ ์

ซึ่่�งมีีความอ่่อนไหวต่่อการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสดัังกล่่าว 

เป็น็อย่า่งยิ่่�ง ในการนี้้�เพื่่�อให้้การเก็็บข้อ้มูลูการวิจิัยัมีคีวามเสี่่�ยงและ

ผลกระทบต่อ่ผู้้�วิจิัยัและผู้้�ให้ข้้อ้มูลูน้อ้ยที่่�สุดุ ผู้้�วิจิัยัเน้น้การเก็บ็ข้อ้มูลู

ออนไลน์์ โดยผู้้�วิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมูลทั้้�งด้้วยตนเอง ในช่่วงเดืือน 

มิิถุุนายน - กรกฎาคม 2564 โดยส่่งแบบสอบถามเอกสารขอความ

อนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลวิิจััยและแนบคิิวอาร์์โค้้ด (QR code) 

แบบสอบถามออนไลน์์ ดัังนี้้�  

		  3.1	ผู้้� ประกอบการในเขตพัฒนาพิเิศษภาคตะวันัออก

จำนวน 33 ท่า่น ดำเนินิการในช่ว่งเดือืนมิิถุนุายน - กรกฎาคม 2564  

ผู้้�วิิจััยเข้้าถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยการแทรกตััวเข้้าไปอยู่่�ในกลุ่่�มสัังคม

ออนไลน์์ Facebook ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบการ การทำธุุรกิิจ 

ตลอดจนการทำธุุรกรรมออนไลน์์ และผู้้�วิจััยดำเนิินการประกาศ 

ขอความอนุเุคราะห์ก์ารให้ข้้อ้มูลูเพื่่�อการวิจิัยั พร้้อมแนบคิิวอาร์โ์ค้ด้ 

(QR code) ช่่องทางสื่่�อสังคมออนไลน์์หลายรููปแบบ พร้้อมแนบ 

คิิวอาร์์โค้้ด (QR code) แบบสอบถามออนไลน์์ ใช้้เวลาในการทำ

แบบสอบถาม ประมาณ 15 นาที ีซึ่่�งในตอนที่่� 6 เป็็นคำถามปลายเปิิด 

เมื่่�อมีีบุุคคลมาแสดงความคิิดเห็็นหรืือติดต่่อทางกล่่องข้้อความ 

ส่่วนตััว (Inbox) ผู้้�วิิจััยจะให้้ข้้อมูลเกี่่�ยวกัับการวิิจััยที่่�ชัดเจนและ 

ขออนุญาตเก็็บข้้อมููลวิิจััย ภายหลัังจากท่่านคลิิกปุ่่�มยืืนยัันข้้อมููล 

จะถููกเก็็บไว้้ในฐานข้้อมููลของผู้้�วิิจััยทัันทีี 

		  3.2	ผู้้� ผลิิตรายวิิชา MOOCs เพื่่�อพัฒนาศัักยภาพ

กำลัังคนในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก จำนวน 38 ท่่าน  

ดำเนิินการในช่่วงเดืือนมิิถุุนายน - กรกฎาคม 2564 ผู้้�วิจััยเข้้าถึึง 

ผู้้� ให้้ข้้อมูลด้้วยการแทรกตััวเข้้าไปอยู่่� ในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์  

Facebook ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบการ การทำธุุรกิิจ ตลอดจน

การทำธุุรกรรมออนไลน์์ และผู้้�วิจััยดำเนิินการประกาศขอความ

อนุุเคราะห์์การให้้ข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััย พร้้อมแนบคิิวอาร์์โค้้ด  

(QR code) ช่่องทางสื่่�อสังคมออนไลน์์หลายรููปแบบ พร้้อมแนบ 

คิิวอาร์์โค้้ด (QR code) แบบสอบถามออนไลน์์ ใช้้เวลาในการทำ

แบบสอบถาม ประมาณ 15 นาที ีซึ่่�งในตอนที่่� 6 เป็็นคำถามปลายเปิิด 

เมื่่�อมีีบุุคคลมาแสดงความคิิดเห็็นหรืือติดต่่อทางกล่่องข้้อความ 

ส่่วนตััว (Inbox) ผู้้�วิิจััยจะให้้ข้้อมูลเกี่่�ยวกัับการวิิจััยที่่�ชัดเจนและ 

ขออนุญาตเก็็บข้้อมููลวิิจััย ภายหลัังจากท่่านคลิิกปุ่่�มยืืนยัันข้้อมููล 

จะถููกเก็็บไว้้ในฐานข้้อมููลของผู้้�วิิจััยทัันทีี

		  3.3	 กำลัังคนในเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

จำนวน 468 คน ดำเนิินการในช่่วงเดือืนมิถิุนุายน - กรกฎาคม 2564 

ผู้้�วิิจััยเข้้าถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยการแทรกตััวเข้้าไปอยู่่�ในกลุ่่�มสัังคม

ออนไลน์์ Facebook ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบการ การทำธุุรกิิจ 

ตลอดจนการทำธุุรกรรมออนไลน์์ และผู้้�วิจััยดำเนิินการประกาศ 

ขอความอนุเคราะห์ก์ารให้ข้้อ้มูลูเพื่่�อการวิจิัยั พร้้อมแนบคิิวอาร์โ์ค้ด้ 

(QR code) ช่่องทางสื่่�อสังคมออนไลน์์หลายรููปแบบ พร้้อมแนบ 

คิิวอาร์์โค้้ด (QR code) แบบสอบถามออนไลน์์ ใช้้เวลาในการทำ

แบบสอบถาม ประมาณ 15 นาที ีซึ่่�งในตอนที่่� 6 เป็็นคำถามปลายเปิิด 

เมื่่�อมีีบุุคคลมาแสดงความคิิดเห็็นหรืือติดต่่อทางกล่่องข้้อความ 

ส่่วนตััว (Inbox) ผู้้�วิิจััยจะให้้ข้้อมูลเกี่่�ยวกัับการวิิจััยที่่�ชัดเจนและ 

ขออนุญาตเก็็บข้้อมููลวิิจััย ภายหลัังจากท่่านคลิิกปุ่่�มยืืนยัันข้้อมููล 

จะถููกเก็็บไว้้ในฐานข้้อมููลของผู้้�วิิจััยทัันทีี

		  3.4	 เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างส่่งข้้อมููลในแบบสอบถาม

ออนไลน์์ ข้้อมููลจะถููกเก็็บไว้้ในฐานข้้อมููลของผู้้�วิิจััยทัันทีี โดยแยก

เป็็น 3 ไฟล์์ ดัังนี้้�

			   3.4.1	 ไฟล์์ข้้อมููลผู้้�ประกอบการในเขตพัฒนา

พิิเศษภาคตะวัันออก

 			   3.4.2	 ไฟล์์ข้้อมููลผู้้�ผลิิตรายวิิชา MOOCs

 			   3.4.3	 ไฟล์์ข้้อมูลกำลัังคนในเขตพัฒนาพิิเศษ

ภาคตะวัันออก

		  3.5	ผู้้�วิ ิจััยรัักษาความลัับและความเป็็นส่่วนตััวของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยเก็็บไว้ใ้นหน่่วยความจำของผู้้�วิจัยัโดยเฉพาะ 
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มีีรหััสผ่่านเพื่่�อเข้้าถึึงได้้เฉพาะผู้้�วิจััยเพีียงเท่่านั้้�น และทำลายไฟล์์

ข้้อมููลภายหลัังจากเสร็็จสิ้้�นกระบวนการวิิจััยทัันทีี

	ขั้้� นตอนที่่� 4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

		ผู้้�วิ  จิัยันำแบบสอบถามที่่�รวบรวมได้้มาดำเนิินการ ดังันี้้�

 		  4.1	 การตรวจข้้อมููล (Editing) ผู้้�วิิจััยตรวจสอบดูู

ความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม

		  4.2	 การลงรหััส (Coding) นำแบบสอบถามที่่�ถูกต้อ้ง

เรีียบร้้อยแล้้ว มาลงรหััสตามที่่�ได้้กำหนดรหััสไว้้ล่่วงหน้้าสำหรัับ

แบบสอบถามที่่�เป็็นปลายปิิด (Close-ended)

 		  4.3	 การประมวลผลข้้อมูล ข้อ้มูลที่่�ลงรหััสแล้้วได้้นำ

มาบัันทึึกโดยใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการประมวลผลข้้อมูลซึ่่�งใช้้

โปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููป

 		  4.4	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่  

			   4.4.1	ข้ อมููลเชิิงปริิมาณใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เบื้้�องต้น้ เพื่่�อหาค่่าสถิติิพิื้้�นฐาน ผู้้�วิจัยัจะนำข้อ้มูลูมาแจกแจงความถี่่� 

(Frequency Distribution) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 	

			   4.4.2	ข้ อมูลเชิงิคุุณภาพ ใช้ก้ารวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

การวิิเคราะห์์วาทกรรมการจำแนกข้้อมูลู และการสร้้างข้้อสรุุปแบบ

อุุปนััย

 			   4.4.3	 นำผลจากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลเชิิง

ปริิมาณ และผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ มารวม (Merge) 

เข้้าด้้วยกััน โดยรวมเนื้้�อหาที่่�เหมืือนกัันและเปรีียบเทีียบเนื้้�อหา 

ที่่�แตกต่่างกััน จากนั้้�นจึึงสัังเคราะห์์ผลเพื่่�อนำมาสรุุปและตีีความ และ

กำหนดแนวทางการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับเขต

พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกที่่�สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

	ขั้้� นตอนที่่� 5 	การสร้้างแบบจำลองจากข้้อมููลสภาวะ 

ความต้้องการ เสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและปรัับปรุุง

		  5.1	 นำผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลมาเป็็นกรอบแนวคิิด

ร่่างรููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียง

เศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (EEC)  

 		  5.2	 เสนอแบบจำลอง (Model) การจััดการศึึกษา

ออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (EEC)

ต่่อผู้้�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

 		  5.3	 สรุปุผลการวิิจัยั การสรุุปผลการวิิจัยั อภิปิรายผล 

และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อขยายผลการวิิจััย

สรุุปผลการวิิจััย
	 1.	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการ ผู้้�ผลิิต

รายวิิชา และกำลัังคนที่่�มีีต่่อการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด  

พบว่่า ผู้้�ผลิิตรายวิิชา ผู้้�ประกอบการ และกำลัังคน สภาพปััจจุุบััน

เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนอยู่่�ระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.46 คิิดเป็็นร้้อยละ 69.13 และรููปแบบการเรีียนรู้้�ของ 

กำลัังคนในปััจจุุบัันอยู่่�ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.54 คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 70.89

	 2.	 ผลการศึึกษาความต้้องการการจััดการเรีียนการสอน

แบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก พบว่่า

ความต้้องการในการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิดอยู่่�ระดัับมาก  

มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.17 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 83.30 และวิิธีกีารจัดัการเรียีน

การสอนออนไลน์แ์บบเปิดิ (MOOCs) อยู่่�ระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั  

4.11 คิิดเป็็นร้้อยละ 82.24 รููปแบบ (Model) การจััดการศึึกษา

ออนไลน์ร์ะบบเปิดิสำหรับัระเบียีงเศรษฐกิจิภาคตะวันัออก ประกอบ

ด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก 18 องค์์ประกอบย่่อย ดัังรายละเอีียด 

ต่่อไปนี้้�

		  1.	อ งค์์ประกอบที่่� 1 ปััจจััยนำเข้้า (Input) ประกอบ

ด้้วย

			   1.1	รู ูปแบบการเรีียนรู้้�ของกำลัังคน

			   1.2	 เทคโนโลยีีเทคโนโลยีีการสื่่�อสารและการ

เรีียนการสอน

			   1.3	 ความต้้องการศัักยภาพในการทำงาน

			   1.4	 การจััดการเรีียนการสอนในระบบ MOOCs

			   1.5	ผู้้� ผลิิตรายวิิชา

			   1.6	ผู้้� ประกอบการ

		  2.	อ งค์์ประกอบที่่� 2 กระบวนการ (Process)  

ดำเนิินการโดยหน่่วยงานหลัักที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการจััดการเรีียน

การสอนแบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบียีงเศรษฐกิิจภาคตะวันัออก 

ประกอบด้้วย

			   2.1	 ความต้้องการกำลังัคนของสถานประกอบการ

			   2.2	 การผลิิตรายวิิชา MOOCs

			   2.3	 การจััดการรายวิิชา MOOCs

			   2.4	 การรัับรองคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ

			   2.5	 การออกแบบรายวิิชา MOOCs และการ

ประเมิินรายวิิชา MOOCs

		  3.	อ งค์์ประกอบที่่� 3 ผลลััพธ์์ (Output) ประกอบ

ด้้วย 

			   3.1	 กำลัังคนที่่�มีีศัักยภาพ ประกอบด้้วย ความรู้้� 

ความสามารถ ทัักษะและเจตคติิ

			   3.2	 กำลังัคนที่่�มีศีักัยภาพตามเกณฑ์ก์ารประเมินิ 

ได้้รัับประกาศนีียบััตร (Certificate)

		  4.	อ งค์์ประกอบที่่� 4 ผลประโยชน์์ที่่�ได้้ (Outcome) 

ประกอบด้้วย 

			   4.1	 การปฏิิบััติิงานของกำลัังคน  		

			   4.2	 การประเมิินสื่่�อ

			   4.3	 การร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ
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		  5.	อ งค์์ประกอบที่่� 5 ผลป้้อนกลัับ (Feedback) 

ประกอบด้้วย 

			   5.1	 การประเมิินปััจจััยนำเข้้า, การประเมิิน

กระบวนการ และการประเมิินผลลััพธ์์เทีียบกัับวััตถุุประสงค์์

			   5.2	 แนวทางการปรัับปรุุง ดัังภาพประกอบที่่� 2

ภาพประกอบที่่� 2 แสดงรููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก

    1 องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา(Input) ประกอบดวย 
     1.1 รูปแบบการเรียนรูของกําลังคน 
    1.2 เทคโนโลยีเทคโนโลยีการสื่อสารและการเรียนการสอน 
     1.3 ความตองการศักยภาพในการทํางาน 
     1.4 การจัดการเรียนการสอนในระบบ MOOCs 
     1.5 ผูผลิตรายวิชา 
     1.6 ผูประกอบการ 
    2 องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ(Process) ดําเนินการโดยหนวยงานหลักท่ีมีหนาที่รับผิดชอบ
การจัดการเรียนการสอนแบบเปด (MOOCs) สําหรับระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ประกอบดวย 
     2.1 ความตองการกําลังคนของสถานประกอบการ 
     2.2 การผลิตรายวิชา MOOCs 
     2.3 การจัดการรายวิชา MOOCs 
     2.4 การรับรองคุณวุฒวิชิาชีพ 
     2.5 การออกแบบรายวิชาMOOCsและการประเมินรายวิชา MOOCs 
    3. องคประกอบที่ 3 ผลลัพธ (Output) ประกอบดวย  
     3.1 กําลังคนที่มีศักยภาพ ประกอบดวย ความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคต ิ
     3.2 กําลังคนที่มีศักยภาพตามเกณฑการประเมิน ไดรับประกาศนียบัตร (Certificate) 
   4. องคประกอบที่ 4 ผลประโยชนที่ได (Outcome) ประกอบดวย  
     4.1 การปฏิบัติงานของกําลังคน       
     4.2 การประเมินสื่อ 
     4.3 การรวมมือกับสถานประกอบการ 
    5 องคประกอบที่ 5 ผลปอนกลับ (Feedback) ประกอบดวย  
     5.1 การประเมินปจจัยนําเขา, การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลลัพธ
เทียบกับวัตถุประสงค 
     5.2 แนวทางการปรับปรุง 
ดังภาพประกอบที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปแบบการเรียนรูของ
กําลังคน 

เทคโนโลยีการส่ือสาร 
และการเรียนการสอน 

ความตองการศกัยภาพ 
ในการทํางาน 

การจัดการเรียนการ
สอนในระบบ MOOCs 

กาํลงัคน 
มีศกัยภาพ 

ผูผลิตรายวิชา 

ผูประกอบการ 

ความรู 

ความสามารถ 

ทักษะ 

ศูนยผลิตและจัดการ MOOCs สาํหรับ
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

การผลติรายวิชา MOOCs 
- ผูผลิต 
- Partner 

- การออกแบบรายวชิา 
- การประเมินรายวชิา        
    Formative 
    Summative 

ความตองการกําลังคนของ 
สถานประกอบการ 

-การประเมินปจจัยนําเขา, การประเมินกระบวนการ 
 และการประเมินผลลัพธเทียบกับวัตถุประสงค 
- แนวทางการปรับปรุง 

การปฏิบัติงานของ
กําลังคน 
 

INPUT PROCESS OUTPUT 

OUTCOME 

การจัดการรายวิชา MOOCs 
(การเผยเพร, การลงทะเบียน, 
การเรยีนการสอน และการวัด
และประเมินผล) 

การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 

FEEDBACK 

ประกาศนียบัตร 
(Certificate) 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเพื่่�อพัฒนารููปแบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์

ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออกในครั้้�งนี้้� เพื่่�อมุ่่�ง

เน้น้ให้ค้วามสอดคล้้องกับัความต้้องการของกำลัังคน ผู้้�ผลิิตรายวิิชา 

MOOC และผู้้�ประกอบการระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก  

ผลการวิิจััยได้้ค้้นพบประเด็็นพิิจารณาดัังนี้้�

	 ความคิิดเห็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ประกอบการ กำลัังคน และ 

ผู้้�ผลิิตรายวิิชา ต่่อการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) 

สำหรับัระเบียีงเศรษฐกิจิภาคตะวันัออก เนื่่�องจากการศึกึษารูปูแบบ

การจัดัการศึกึษาออนไลน์ร์ะบบเปิดิแบบ MOOCs ที่่�ดีเีพื่่�อให้ผู้้้�เรียีน

ได้ร้ับัการเข้า้ถึึงการฝึกึอบรมและการเรียีนรู้้� ข้อ้มูลูที่่�จำเป็น็เพื่่�อรักัษา

ความปลอดภััยที่่�จำเป็็นสื่่�อผ่านฐานข้้อมูลอิิเล็็กทรอนิกส์์และแหล่่ง

ข้้อมููลอื่่�น ๆ ผู้้�เรีียนจะได้้รัับข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนสื่่�อการเรีียน

การสอนในรููปแบบดิิจิิทััล หรืือรูปแบบการพิิมพ์์และอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้

ง่า่ยต่อ่การเข้า้ถึงึผู้้�เรียีนสามารถเข้า้ถึงึการให้ค้ำปรึกึษาด้า้นวิชิาการ

กับัอาจารย์ผ์ู้้�สอนในระบบได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ มีบีริกิารช่ว่ยเหลือื

นัักศึึกษานอกห้้องเรีียน เช่่น การให้้คำปรึึกษาทางวิิชาการ  

ความช่่วยเหลือืทางการเงินิ การสนับัสนุนุเพื่่�อน และอื่่�น ๆ  มีกีารแนะนำ 

เพื่่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� และการกำหนดนโยบายอย่างเหมาะสม 

(Moore, J., & Shelton, K., 2013) สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ

โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย (2561) เสนอแนวคิิดการสอน

ออนไลน์์แบบเปิิดสำหรัับมวลชน ดัังนี้้� 

	 1.	 การเข้้าถึึง (Accessibility) การเรีียนผ่่าน MOOCs 

นั้้�นส่ว่นใหญ่จ่ะไม่ม่ีค่ี่าใช้จ้่า่ย โดยผู้้�จัดัทำ (มหาวิทิยาลัยัต่า่ง ๆ ) และ

ผู้้�ให้้ทุุนสนัับสนุุนเริ่่�มต้้นด้้วยแนวคิิด “เราเป็็นคนใจดีี” (CSR) ไม่่มีี

ค่่าใช้้จ่่าย (หรืืออาจมีีค่่าใช้้จ่่ายถ้้าแลกกัับปริิญญาบััตรจริิง) ทำให้้ 

ใครก็ต็ามที่่�มีอีินิเทอร์เน็ต็ก็ส็ามารถเรียีนได้้แต่่ก็ต้็้องฟัังภาษาที่่�เขาสอน 

รู้้�เรื่่�องด้้วย ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ก็็เป็็นภาษาอัังกฤษ

	 2.	 การปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction) การเรียีนผ่่าน MOOCs 

นั้้�นผู้้�เรียีนไม่่ได้้เพีียงนั่่�งฟัังอย่างเดีียวระหว่่างดููวีดีิทิัศัน์์ไปจะมีีคำถาม

แทรกอยู่่�ตลอด ทำให้้ผู้้�เรีียนต้้องตั้้�งใจเรีียนตลอดเวลา นอกจากนี้้� 

ผู้้�เรีียนยัังสามารถตั้้�งคำถามโดยให้้เพื่่�อนนัักเรีียนที่่�มีอยู่่�ทั่่�วโลก 

มาช่่วยกัันตอบได้้ และสามารถปรึึกษากัับผู้้�สอนหรืือผู้้�ช่วยสอนได้้

ตลอด ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�เป็็นการสร้้างบรรยายการเรีียนแบบ One-on-One 
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(มีีคนช่่วยสอนแบบตััวต่่อตััว) ให้้เกิิดเป็็นจริิงในโลกออนไลน์์ได้ ้

แม้้จะมีีนัักเรีียนเป็็นจำนวนมากก็็ตาม 

	 3.	 เสรีีภาพ (Freedom) ผู้้�เรียีนจะเป็น็ใครอยู่่�ที่่�ไหน อายุุ

เท่า่ไหร่่ และมีพีื้้�นฐานอะไรไม่่สำคัญัมีีสิทิธิ์์�เข้า้เรียีนได้เ้หมือืนกันัหมด 

โดยสามารถเลืือกวิิชาที่่�อยากเรีียนได้้ตามใจชอบ ไม่่มีีกฎเกณฑ์์

ตายตััวบัังคัับ (นอกจากจะเรีียนเอาเกีียรติิบััตรและปริิญญาบััตร) 

และเรียีนตามความเร็ว็และเวลาที่่�ตัวัเองสะดวก ในกรณีทีี่่�เป็็นการเรียีน 

แบบตามอััธยาศััย (Self-Pace) แต่่ถ้้าเป็็นการเรีียนแบบมีีกำหนด

เวลาก็็ต้้องทำตามเวลาที่่�กำหนด 

	 ความต้้องการการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด 

(MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย  

5 องค์์ประกอบหลััก 18 องค์์ประกอบย่่อย ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

 	อ งค์์ประกอบที่่� 1 ส่่วนนำปััจจััยนำเข้้า (Input) รููปแบบ

การเรียีนรู้้�กำลังัคนต้้องการเพิ่่�มเติมิ ได้้แก่่ ทักัษะความรู้้�ในการทำงาน 

ทัักษะชีีวิิตและความรู้้�ในชีีวิิตประจำวััน ตามลำดัับ กำลัังคนบริิโภค

ข้้อมููลข่่าวสารในปริิมาณมาก ชอบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ชอบทำ

สื่่�อที่่�มีรีูปูภาพมาก ๆ  เนื้้�อหาที่่�เป็น็ตัวัอักัษรน้้อย เนื้้�อหาประกอบด้ว้ย 

บทเรีียนด้้วยวีีดิิทััศน์์ (VDO) เอกสารประกอบออนไลน์์ แบบฝึึกหััด  

กระดานสนทนาหรืือฟอรั่่�ม และกิิจกรรมออนไลน์์ ระบบการประเมิิน

ผลการเรียีน และประกาศนีียบัตัร (Certificate) และสภาพแวดล้้อม

ในการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ สอดคล้้องกัับแนวคิิดคอรอวิิช (Kolowich, 

2013) อธิิบายเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของรายวิิชา MOOC จะ

ประกอบไปด้้วย 1) การบรรยายเนื้้�อหาบทเรีียน (Lectures) ซึ่่�ง

ประกอบด้้วยวีีดิิทััศน์์ความยาวประมาณ 5-10 นาทีี มีีอาจารย์์ 

หรือืผู้้�สอนอธิบิายเนื้้�อหา พร้อ้มภาพ กราฟ หรือืตารางที่่�ทำให้เ้ข้า้ใจ

ได้้ง่่าย ยกตััวอย่่างเช่่น รููปแบบของ MOOCs ที่่�มีีการเรีียนการสอน

ประมาณ 7 สัปัดาห์์หรือืมากกว่่า จะใช้เ้วลาในการบรรยาย 2 ชั่่�วโมง 

โดยมีีวีีดิิทััศน์์ 5-10 เรื่่�อง แต่่ละเรื่่�องมีีความยาว 10-12 นาทีี  

เป็็นต้้น 2) แบบฝึึกหััด (Assignments หรืือ Finger exercises)  

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นคำถามแบบสั้้�น ๆ เพื่่�อความเข้้าใจในบทเรีียน 

ถ้้าเป็็นการคำนวณเลขมัักเป็็นคำตอบแบบตััวเลืือก พร้้อมอธิบาย

ที่่�มาของคำตอบนั้้�น ๆ บางวิิชาอาจมีีการบ้้าน (Homework)  

ซึ่่�งผู้้�เรีียนต้้องทำแบบฝึึกหััด เมื่่�อส่งแบบฝึึกหััดจะมีีเพื่่�อนผู้้�เรีียน 

คนอื่่�น และอาจารย์์ให้้คะแนน 3) กระดานสนทนาหรืือฟอรั่่�ม  

(Discussion forums) เป็็นกระดานสนทนา การตอบคำถาม หรืือ

การอภิิปรายร่่วมกัันระหว่่างผู้้�เรีียน และอาจารย์์ผู้้�สอน ถืือเป็็นการ

มีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน และ 4) ประกาศนีียบััตร (Certification)  

ผู้้�เรีียนจะได้้รัับเมื่่�อผ่านการทดสอบหรืือเรีียนจบรายวิิชานั้้�น ๆ 

สำหรับัผู้้�ผลิติรายวิชิาต้อ้งพัฒันาด้า้นการออกแบบการเรียีนการสอน 

ประกอบด้ว้ย การพััฒนาผู้้�สอน การกำหนดผลการเรียีนรู้้� (Learning 

Outcome) การออกแบบโครงสร้้างเนื้้�อหา การออกแบบกิิจกรรม 

และแบบวััดผลการเรีียนรู้้� สอดคล้้องผลการวิิจััยของโครงการ

มหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา 

(2561) ซึ่่�งได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาอาจารย์์เพื่่�อ

เตรีียมความพร้้อมในการสอนออนไลน์์แบบเปิิดสำหรัับมวลชน  

พบว่า่ แนวทางการพัฒันาอาจารย์เ์พื่่�อเตรียีมความพร้อ้มในการสอน

ออนไลน์์แบบเปิิดสํําหรัับมวลชน ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ คืือ 

1. แนวทางการพััฒนาอาจารย์์ในระดัับบุุคคล 2. แนวทางการพััฒนา

อาจารย์์ในระดัับการสอน และ 3. แนวทางการพััฒนาอาจารย์์ 

ในระดัับสถาบััน นอกจากนี้้� พาสััน (Parson, 1997) ได้้แบ่่งลัักษณะ

ของการเรีียนการสอนออกเป็็น 3 ลัักษณะ คืือ 1) การเรีียนการสอน

แบบรายวิิชาเดีียว (Stand - alone courses) เป็็นรายวิิชาที่่�มี ี

เครื่่�องมืือและแหล่่งที่่� เข้้าไปถึึงและเข้้าหาได้้โดยผ่่านระบบ

อิินเทอร์เน็็ตอย่างมากที่่�สุด ถ้้าไม่่มีีการสื่่�อสารก็็สามารถที่่�จะไป 

ผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์สื่่�อสารได้้ (Computer mediated  

communication: CMC) ลัักษณะของการเรีียนการสอนแบบนี้้� 

มีีลัักษณะเป็็นแบบวิิทยาเขต มีีนัักศึึกษาจำนวนมากที่่�เข้้ามาใช้้จริิง

แต่่จะมีีการส่่งข้้อมููลจากรายวิิชาทางไกล 2) การเรีียนการสอนแบบ

สนัับสนุุนรายวิิชา (Web supported courses) เป็็นรายวิิชาที่่�มีี

ลักัษณะเป็น็รูปูธรรมที่่�มีกีารพบปะระหว่า่งครูกูับันักัเรียีนและมีกีาร

กำหนดงานที่่�ให้้ทำในบทเรีียน การกำหนดให้้อ่่าน การสื่่�อสารผ่่าน

ระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต หรืือการมีีหน้้าเอกสารที่่�สามารถ 

ชี้้�ตำแหน่่งของแหล่่งบนพื้้�นที่่�ของเว็็บไซต์์โดยรวมกิิจกรรมต่่าง ๆ  

เอาไว้ ้3) การเรียีนการสอนแบบศููนย์ก์ารศึึกษา (Web pedagogical 

resources) เป็็นชนิิดของบทเรีียนที่่�มีีวััตถุุดิิบ เครื่่�องมืือ ซึ่่�งสามารถ

รวบรวมรายวิิชาขนาดใหญ่่เข้้าไว้้ด้้วยกัันหรืือเป็็นแหล่่งสนัับสนุุน

กิิจกรรมทางการศึึกษาซึ่่�งผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้ก็็จะมีีสื่่�อให้้บริิการหลาย 

รููปแบบ เช่่น ข้้อความ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหวและการสื่่�อสาร

ระหว่่างบุุคคล นอกจากนี้้�การออกแบบรายวิิชาและสื่่�อตอบสนอง

ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล และรููปแบบการเรีียนรู้้�หรืือลีีลา 

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (Learning Style) เนื่่�องจากผู้้�เรีียนชอบที่่�จะ

เรีียนรู้้�ผ่่านรููปภาพ คลิิปวิิดีีโอที่่�มีีภาพเคลื่่�อนไหวได้้ (Visual  

learner) และผู้้�เรีียนชอบรัับรู้้�ข้อมููลจากภาพ หรืืออิินโฟกราฟิิก 

(Infographic) มากกว่่าการเรีียนรู้้�จากการฟัังครููสอนหรืืออธิิบาย

เพีียงอย่างเดีียว และสอดคล้้องผลการวิิจััยของสำนัักงานบริิหาร 

และพััฒนาองค์์ความรู้้� (องค์์การมหาชน) (2560) ซึ่่�งพบว่่า ความรู้้� 

ที่่�คนกลุ่่�มนี้้�ต้อ้งการเพิ่่�มเติมิ ได้แ้ก่ ่ทักัษะความรู้้�ในการทำงาน ทักัษะ

ชีีวิิตและความรู้้�ในชีีวิิตประจำวััน ตามลำดัับ โดยวิิธีีหาความรู้้� 

เพิ่่�มเติิมนิิยมการเรีียนรู้้�โดยใช้้สื่่�อ (เช่่น หนัังสืือ นิิตยสาร โทรทััศน์์ 

วิิทยุุ ฯลฯ)  นอกจากนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างทุุกช่่วงวััยเห็็นว่่าสาเหตุุที่่�เป็็น

อุปุสรรคในการเรียีนรู้้�ออนไลน์ ์ได้้แก่ ่การไม่ม่ีอีินิเทอร์เ์น็ต็ รองลงมา 

คือื ปัญัหาด้้านภาษาที่่�สื่่�อส่วนใหญ่่มีเีนื้้�อหาเป็็นภาษาอัังกฤษ สำหรัับ

ความเห็น็เกี่่�ยวกับัการใช้ส้ื่่�อออนไลน์เ์ห็น็ควรให้ม้ีหีัวัข้อ้การเรียีนรู้้�ที่่�

หลากหลาย จััดทำสื่่�อที่่�มีีรููปภาพมาก ๆ เนื้้�อหาที่่�เป็็นตััวอัักษรน้้อย 
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และผู้้�สอนสื่่�อออนไลน์์ควรมีีความรู้้�ในเรื่่�องที่่�สอน จะช่่วยกระตุ้้�นให้้

สื่่�อออนไลน์์บนอิินเทอร์์เน็็ตน่่าสนใจและเข้้าไปใช้้มากขึ้้�น สำหรัับ 

การจััดการเรีียนการสอนระบบเปิิดเป็็นการจััดการศึึกษาทางไกล

ประกอบด้้วย การนำเสนอเนื้้�อหา ปฏิสิัมัพันัธ์์ และชุมุชนการเรียีนรู้้� 

ออนไลน์์ สอดคล้้องกับัแนวคิิดของโครงการมหาวิิทยาลัยัไซเบอร์ไทย 

(2561) ซึ่่�งได้้เสนอลัักษณะการเรีียนของการสอนออนไลน์์แบบเปิิด

สำหรัับมวลชน โดยผู้้�สอนพััฒนารายวิิชา กำหนดให้้มีีวีีดิิทััศน์์แบบ

สั้้�น ๆ หลาย ๆ ชุุด เช่่น การพููดให้้ข้้อมููล การยกตััวอย่่างงาน หรืือ

การทดลอง เอกสารประกอบออนไลน์์ การสนทนา แลกเปลี่่�ยน 

ความคิิดเห็็นกิิจกรรมออนไลน์์ การประเมิินผลการเรีียนและการ

ทดสอบความเข้้าใจ เช่่น แบบเลืือกตอบ แบบจัับกลุ่่�ม แบบประเมิิน

ตนเอง ในส่่วนของผู้้�เรีียนดำเนิินการ ดัังต่่อไปนี้้� การรัับชมเนื้้�อหา

บทเรียีน การทำแบบฝึึกหัดั  การร่่วมสนทนาในกระดานสนทนาหรืือ 

และการทดสอบความรู้้�เพื่่�อรับัเอกสารหนังัสือืรับัรอง สอดคล้อ้งกับั 

ดรากอน  แกสเซวีี, ไวโทเมอ  โคแวนโนวีี, เซอโค  โจคซิิโมวิิช และ

จอร์์จ  ไซเมอส์์ (Dragan Gaševi , Vitomir Kovanovi, Srecko 

Joksimovic, and George Siemens, 2014) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง  

Where is Research on Massive Open Online Courses 

Headed? A Data Analysis of the MOOC Research Initiative  

มีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 

ความสำเร็จ็ของข้อ้เสนอที่่�จะได้้รับัการยอมรัับ สำหรัับการระดมทุุน

ใน MRI โดยเป็น็การศึกึษาเชิงิสำรวจชุดุรูปูแบบในการวิจิัยั MOOCs 

เกิิดขึ้้�นในข้้อเสนอ MRI พบว่่า ชุุดรููปแบบที่่�อาจเป็็นกรอบของ 

การวิิจััยในอนาคตของ MOOCs มีีดัังต่่อไปนี้้� 1) การมีีส่่วนร่่วมของ

ผู้้�เรียีนและความสำเร็จ็ในการเรียีนรู้้� 2) การออกแบบและการพัฒันา

รายวิิชา MOOCs 3) การควบคุมุตนเองในการเรียีนรู้้�และการเรียีนรู้้� 

ทางสัังคม 4) การวิิเคราะห์์เครืือข่่ายทางสัังคมและการเรีียนรู้้� 

ผ่่านเครืือข่่ายและ 5) การสร้้างแรงจููงใจ ทััศนคติิและความสำเร็็จ

	อ งค์ป์ระกอบที่่� 2 กระบวนการ (Output) ดำเนินิการโดย

หน่่วยงานหลัักที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการจััดการเรีียนการสอนแบบ

เปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 

การบริิหารจััดการ โดยเฉพาะระบบเปิิดในการเข้้าถึึง ระบบรองรัับ

ผู้้�เรีียนจำนวนมาก ปััจจััยพื้้�นฐานสำหรัับการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ และส่่วนสนับัสนุนุการพัฒันารายวิชิาทั้้�งระบบ ความต้้องการ 

ให้้มหาวิทิยาลัยัในประเทศสร้า้งหลักัสูตูรออนไลน์โ์ดยใช้แ้ฟลตฟอร์ม์ 

(Platforms) กลางที่่�ใช้้ร่่วมกัันและสามารถรองรัับการเข้้าถึึง  

(Access) ข้้อมููลจากผู้้�เรีียนจํํานวนมากได้้พร้้อมกััน โดยได้้ให้้ 

หน่่วยงานมหาวิิทยาลััยไทยไซเบอร์์ (Thai Cyber University) เป็็น

เจ้้าภาพหลัักในการสร้้างระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ดัังกล่่าว โดยมีี

แนวคิิดที่่�ว่่า

	 1)	 เป็็นการเปิิดการศึึกษาออกสู่่�สาธารณะ (Open  

Education) โดยการขยายโอกาสทางการศึึกษาไปสู่่�ผู้้�ที่่�สนใจ 

ใฝ่่เรียีนรู้้� เนื่่�องจากการเรียีนการสอนแบบ MOOCs นี้้�ผู้้�เรียีนจะต้้อง

เป็็นผู้้�ควบคุุมตนเองเป็็นหลััก

	 2)	 เป็็นการประชาสััมพัันธ์์มหาวิิทยาลััยที่่�เข้้าร่่วมในการ

สร้้างหลัักสููตร เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััยต้้องมีีภารกิิจหลัักอย่างหนึ่่�ง 

คือื การบริกิารวิชิาการอีกีทั้้�งยังัได้ป้ระโยชน์จ์ากการประชาสัมัพันัธ์์

อันัจะนํําไปสู่่�การช่ว่ยเพิ่่�มฐานผู้้�เรียีนให้ห้ลากหลายมากขึ้้�น (จินิตวีรี์์  

คล้้ายสัังข์์, 2556) สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ น้้ำทิิพย์์  วิิภาวิิน และ

รุุจเรขา  วิิทยาวุุฑฒิิกลุุ (2557) ได้้อธิิบายองค์์ประกอบสำคััญของ 

MOOCs ไว้้ดัังนี้้� 1) การใช้้ระบบเปิิดในการเข้้าถึึง (Open access) 

เป็็นการพััฒนารายวิิชาที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนออนไลน์์ได้้โดยไม่่เสีีย

ค่่าใช้้จ่่าย 2) ระบบที่่�ขยายได้้ (Scalability) เป็็นรายวิิชาที่่�ออกแบบ

มาให้ส้ามารถรองรับัผู้้�เรียีนจำนวนมากในการเรียีนช่ว่งเวลาเดียีวกััน 

จำเป็็นต้้องการวิิเคราะห์์ ประกอบด้้วย รายวิิชาสอดคล้้องกัับ 

การดำรงชีีวิิต และประกอบอาชีีพในปััจจุุบัันและอนาคต หลัักสููตร

ระยะสั้้�น ใช้เ้วลาศึกึษาประมาณ 8-12 สัปัดาห์ ์โมเดลธุรุกิจิสอดคล้อ้ง 

วััตถุุประสงค์์ของโครงการพััฒนามหาวิิทยาลััยไซเบอร์ไทยเพื่่�อการ

จััดการเรีียนการสอนในระบบเปิิด (Thai-MOOC) ภายใต้้โครงการ

ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิและสังัคมดิิจิทิัลั  (โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์

ไทย, 2562) ข้้อ 3 คืือ ได้้วิิชาเพื่่�อการเรีียนการสอนในระบบเปิิด

สำหรัับมหาชน (MOOCs) จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 30 วิิชา ครอบคลุุม

อย่า่งน้อ้ยดังันี้้� วิชิาด้า้นเทคโนโลยีี การพััฒนาซอฟท์์แวร์ ์การจััดการ

เทคโนโลยีแีละระบบเครือืข่า่ย วิชิาการจััดการธุรุกิจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อ่มในศตวรรษที่่� 21 วิชิาการเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถในการ

ประกอบอาชีีพ/วิิชาชีีพ วิิชาการจััดการเรีียนการสอนยุุคใหม่่  

วิิชาที่่�เกี่่�ยวกัับภาษา วััฒนธรรม การทำงาน และการใช้้ชีีวิิต 

ในประเทศไทย และอาเซีียน 		

	อ งค์์ประกอบที่่� 3 ผลลััพธ์์ (Output) รายวิิชาที่่�เรีียน 

ผ่า่นสื่่�อออนไลน์์ทั้้�งที่่�เป็็นรายวิิชาเอกเทศและรายวิิชาที่่�เป็็นรายวิิชา

หนึ่่�งในหลัักสููตรการเรีียนการสอนของสถาบัันการศึึกษา กำลัังคน 

ที่่�ลงทะเบีียนและเข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพตนเองจากการจััด 

การศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด (MOOCs) จะเป็็นผู้้�มีความรู้้�ความ

สามารถ มีทีักัษะและเจตคติติามวัตัถุปุระสงค์ข์องรายวิชิา สอดคล้อ้ง

กัับผลการศึึกษาของโครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย (2561)

	 1)	 การรัับชมเนื้้�อหาบทเรีียน (Lecture) ประกอบด้้วย 

วิิดีีโอ ประมาณ 5-15 นาทีี มีีอาจารย์์อธิิบายเนื้้�อหาพร้้อมภาพหรืือ

กราฟ/ตาราง ที่่�ทำให้้เข้้าใจได้้ง่่าย และการเชื่่�อมโยงทรััพยากร

สารสนเทศบนเว็็บ ที่่�เรีียกว่่า ทรััพยากรการศึึกษาแบบเปิิด หรืือ  

โออีีอาร์์ (Open Educational Resources : OER) ที่่�เป็็น 

สื่่�อการเรียีนรู้้� สื่่�องานวิิจัยั ในรููปสื่่�อดิจิทิัลัที่่�เป็็นสาธารณสมบััติไิด้้รับั

การเผยแพร่่ด้้วยในอนุญาตแบบเปิิดที่่�อนุญาตให้้สามารถเข้้าถึึง  

ใช้้งาน ดััดแปลง เปลี่่�ยนแปลง และเผยแพร่่โดยปราศจากค่่าใช้้จ่่าย  

การอนุุญาตแบบเปิิดนี้้�อยู่่�ภายใต้้กรอบของสิิทธิิในทรััพย์์สิินทาง
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ปัญัญาที่่�ได้ ้กำหนดไว้โ้ดยอนุสุัญัญาระหว่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและ

ความเคารพต่่อผู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของผลงานนั้้�น ๆ

	 2)	 การทำแบบฝึึกหััด (Assignment) เป็็นคำถามสั้้�น ๆ 

เพื่่�อให้้เข้้าใจบทเรียีน บางรายวิิชามีีการบ้้านที่่�ผู้้�เรียีนต้้องทำแบบฝึึกหัดั 

โดยใช้เ้วลาประมาณครึ่่�งชั่่�วโมง เมื่่�อส่ง่แบบฝึกึหัดั จะมีผีู้้�เรียีนคนอื่่�น

ให้้คะแนน โดยผู้้�สอนได้้กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนไว้้ล่่วงหน้้า

	 3)	 การร่่วมสนทนาในกระดานสนทนาหรืือฟอรั่่�ม  

(Forum) อาจมีีการตั้้�งคำถามจากผู้้�เรีียนโดยจะมีีการโหวต คำถาม

ที่่�มีีความสำคััญอัันดัับต้้น ๆ ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจะเข้้ามาตอบคำถาม

เพื่่�อให้้มีีส่่วนร่่วมในการเรีียน

	 4)	 การรัับเอกสารหนัังสืือรัับรอง (Certificate) เมื่่�อผ่่าน

การทดสอบหรืือเรีียนจบรายวิิชา	  

	อ งค์์ประกอบที่่� 4 ผลประโยชน์์ที่่�ได้้ (Outcome) เมื่่�อ 

กำลังัคนเกิดิการพัฒันาศักัยภาพแล้ว้นำความรู้้� ความสามารถ ทักัษะ

และเจตคติิ ไปปฏิิบััติิงาน การปฏิิบััติิงานนอกจากจะประเมิิน

ศัักยภาพของกำลัังคนแล้้วจำเป็็นต้้องประเมิินสื่่�อหรืือรายวิิชา 

ในระบบ MOOCs ซึ่่�งการประเมินิ ประกอบด้้วย การประเมินิการจัดั 

การเรีียนการสอนการประเมิินหลัักสููตร และการประเมิินระบบ  

ถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการพััฒนาระบบการจััดการเรีียน 

การสอนแบบเปิดิในด้า้นการวิเิคราะห์จ์ุดุบกพร่อ่งและพัฒันาระบบ

ให้เ้หมาะสมสอดคล้้องกัับ ดรากอน  แกสเซวีี, ไวโทเมอ  โคแวนโนวีี, 

เซอโค  โจคซิิโมวิิช และจอร์์จ  ไซเมอส์์ (Dragan Gaševi , Vitomir 

Kovanovi, Srecko Joksimovic, and George Siemens, 2014) 

ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง Where is Research on Massive Open Online 

Courses Headed? A Data Analysis of the MOOC Research 

Initiative มีวีัตัถุปุระสงค์์การวิิจัยั เพื่่�อศึกษาปััจจัยัที่่�มีความเกี่่�ยวข้้อง

กัับความสำเร็็จของข้้อเสนอที่่�จะได้้รัับการยอมรัับสำหรัับการระดม

ทุุนใน MRI โดยเป็็นการศึึกษาเชิิงสำรวจชุุดรููปแบบในการวิิจััย 

MOOCs เกิิดขึ้้�นในข้้อเสนอ MRI พบว่่า ชุุดรููปแบบที่่�อาจเป็็นกรอบ

ของการวิิจััยในอนาคตของ MOOCs มีีดัังต่่อไปนี้้�  1) การมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�เรีียนและความสำเร็็จในการเรีียนรู้้� 2) การออกแบบและ 

การพััฒนารายวิิชา MOOCs 3) การควบคุุมตนเองในการเรีียนรู้้� 

และการเรีียนรู้้�ทางสัังคม 4) การวิิเคราะห์์เครืือข่่ายทางสัังคมและ

การเรีียนรู้้�ผ่่านเครืือข่่ายและ 5) การสร้้างแรงจููงใจ ทััศนคติิและ 

ความสำเร็็จ  

	อ งค์์ประกอบที่่� 5 ผลป้้อนกลัับ (Feedback) เมื่่�อผู้้�เรีียน

ลงทะเบียีนเรียีน เข้า้เรียีนจนสำเร็จ็ตามเกณฑ์ ์และใช้ค้วามรู้้� ทักัษะ

และประสบการณ์์ไปใช้้ในการทำงานแล้้ว จำเป็็นต้้องนำผลการ

ดำเนินิงานทั้้�งหมดมาตรวจสอบความสอดคล้อ้งระหว่่างสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น

กัับสิ่่�งที่่�ควรจะเป็็น กล่่าวคืือ ผลป้้อนกลัับได้้การนำเอาผลลััพธ์์จาก

การดำเนิินการจััดการเรีียนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับ

ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก ที่่�จะประเมิินนั้้�นมาพิิจารณาว่่า 

มีีข้้อบกพร่่องอะไรบ้้าง เพื่่�อจะได้้ทำการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้สามารถ

ทำงานได้้อย่างมีีประสิิทธิภิาพ สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรียีนการสอน 

แบบอีีเลิิร์์นนิ่่�งของฐาปนีีย์์  ธรรมเมธา (2557) สามารถแบ่่ง 

องค์ป์ระกอบสํําคัญัที่่�ต้อ้งคํํานึงึถึงึเป็็น 6 องค์ป์ระกอบ คือื 1) เนื้้�อหา

และสื่่�อการเรีียน 2) ระบบการนํําส่่งสารสนเทศและการสื่่�อสาร  

3) ระบบการสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์ทางการเรีียน 4) ระบบการวััด

และการประเมินิผล 5) ระบบสนับัสนุนุการเรียีน และ 6) ผู้้�สอนและ

ผู้้�เรีียน นอกจากนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการจััดการศึึกษาออนไลน์์

ระบบเปิิดแบบ MOOCs ของอุุดมศึึกษาไทย 5 องค์์ประกอบหลััก  

ของณฐภััทร  ติิณเวส (2559) โดยให้้น้้ำหนัักด้้านการประเมิิน 

(Course  Evaluation) ประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบย่่อย คืือ  

1) การประเมิินความพึึงพอใจ 2) การประเมิินคุุณภาพ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้

ได้้สารสนเทศสำหรัับการพััฒนาดำเนิินการจััดการเรีียนการสอน 

แบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ
	ผู้้�วิ ิจััยขอขอบคุุณคณะศึึกษาศาสตร์์ กองบริิหารงานวิิจััย

และนวัตักรรม มหาวิทิยาลัยับูรูพา และกองทุนุส่ง่เสริมิวิทิยาศาสตร์์ 

วิิจััยและนวััตกรรม ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกท่่าน ที่่�ปรากฏชื่่�อในงานวิิจััยนี้้� 

ที่่�ได้้กรุุณาและให้้ความอนุเคราะห์์ในการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง

ของแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาสภาวะความต้้องการการจััด 

การเรีียนการสอนแบบเปิิด (MOOCs) สำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจ 

ภาคตะวัันออก และขอขอบพระคุุณคณะผู้้�ประกอบการ อาจารย์ ์

ผู้้�ผลิิตรายวิิชา MOOC และกำลัังคนในระเบีียงเศรษฐกิิจ 

ภาคตะวัันออกทุุกท่่าน ที่่�อนุเคราะห์์ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ ์

ต่่อการทำวิิจััยในครั้้�งนี้้�

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1	 ผลการวิิจััยทำให้้ทราบว่่ารููปแบบการจััด 

การศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก คืือ 1. ปััจจััยนำเข้้า (Input)  

2. กระบวนการ (Process) 3. ผลลััพธ์์ (Output) 4. ผลประโยชน์์

ที่่�ได้้ (Outcome) ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องควรให้้น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

กระบวนการ (Process) ด้้านการบริิหารจััดการเนื่่�องจากมีีความ

สำคััญในการสนัับสนุุนและผลัักดัันกระบวนการพััฒนาการจััดการ

ศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

		  1.2	 ควรพััฒนาอาจารย์์เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 

ในการสอนออนไลน์์แบบเปิิดสำหรัับมวลชน

		  1.3	ข้ อควรระวัังเกี่่�ยวกัับปฏิิสััมพัันธ์์ การเสริิมแรง

และการตอบคำถามสำหรัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียนกลุ่่�มใหญ่่
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ดำรััส  อ่่อนเฉวีียง, ดวงพร  ธรรมะ, ศริินนา  ศิิริิมาตย์์

185วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

		  2.1	 ควรวิจิัยัเพื่่�อพัฒันารายวิชิาในระบบการจัดัการ

ศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก  

		  2.2	 ควรวิิจััยเกี่่�ยวกัับผลการเรีียนรู้้� (Learning  

Outcome) ของผู้้�เรียีนที่่�สำเร็จ็หลักัสูตูรในรายวิชิาระบบการจัดัการ

ศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

		  2.3	 ควรวิจิัยัการผสมผสานระหว่า่งการจัดัการเรียีน

การสอนปกติ ิและระบบการจัดัการศึกึษาออนไลน์ร์ะบบเปิดิสำหรับั

กำลัังคนระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก  

		  2.4	 ควรวิิจััยเพื่่�อพัฒนาแบบวััด และวิิธีีการวััดผล

การเรียีนรู้้�สำหรัับระบบการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับ

ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

		  2.5	 ควรวิิจััยเพื่่�อศึึกษาปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของ

การเรียีนออนไลน์์ของผู้้�เรียีน ที่่�ลงทะเบีียนเรียีนในระบบการจััดการ

ศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

		  2.6 	 ควรวิิจััยเพื่่�อศึกษาการสร้้างภาคีีเครืือข่่าย  

(Partner) ด้้านการจััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิดสำหรัับระเบีียง

เศรษฐกิิจภาคตะวัันออก
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