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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้กิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษา

ครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี และเปรีียบเทีียบผลการใช้้กิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏรำไพพรรณีีระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม กลุ่่�มตััวอย่างที่่�ใช้้ คืือ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 คณะครุุศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

รำไพพรรณีี จำนวน 2 หมู่่�เรีียน เป็็นกลุ่่�มทดลอง 1 หมู่่�เรีียน จำนวน 27 คน และกลุ่่�มควบคุุม 1 หมู่่�เรีียน จำนวน 27 คน ได้้จากการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบวััดมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู และโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ Independent-Sample t-test และ Paired-Sample t-test 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า หลัังการทดลอง กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 ผลการทดสอบสมติิฐาน พบว่่า นักัศึึกษาที่่�ได้้รับัโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพันัธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏรำไพพรรณีี มีีมนุุษยสััมพัันธ์์เพิ่่�มขึ้้�น และนัักศึึกษาที่่�ได้้รัับโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี มีีมนุุษยสััมพัันธ์์สููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�ม

คำสำคััญ :	มนุุษยสััมพัันธ์์, กิิจกรรมกลุ่่�ม, นัักศึึกษาครูู
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Abstract
	 This quasi-experimental research aimed to study effects of using group activities to Enhance human relations 

of teacher students at Rambhai Barni Rajabhat University and to compare effects of using group activities to enhance 

human relations of teacher students at Rambhai Barni Rajabhat University between the experimental group and the 

control group. The sample groups used for the research were two classes of sophomores at Faculty of Education, 

Rambhai Barni Rajabhat University. Both the experimental and control groups contained 27 students each and were 

chosen random using cluster random sampling method. The research instruments were human relations tests for 

teacher students and group activity programs to enhance human relations for teacher students. The statistics used 

for data analysis were the independent-sample t-test, and the paired-sample t-test. 

	 The research findings were found that after the experiments were completed, the experimental group had 

higher scores on human relations for teacher students than before the experiment with statistical significance at .01 

level and had higher scores than the control group with statistical significance at .01 level. 

	 The results of hypothesis testing showed that the teacher students using group activity programs to  

enhance human relations increased their human relations and the teacher students using group activity programs  

to enhance human relations for teacher students had higher human relations than the group who did not use group 

activity programs. 

Keywords :	human relations, group activity, teacher student
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บทนำ  
	 ในปััจจุุบััน โลกของเรามีีนวััตกรรมเกิิดขึ้้�นมากมายที่่�ช่่วย

อำนวยความสะดวกในชีีวิิตประจำวััน การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่าง

มนุุษย์์ด้้วยกัันก็็พััฒนาไปไกล การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมูลสื่่�อสารนั้้�น

สามารถกระทำได้้ทันัทีี สะดวกรวดเร็ว็ เกิิดความเข้า้ใจที่่�ตรงกััน และ

ยัังสามารถทำให้้เกิิดความขััดแย้้งรุุนแรงได้้เช่่นกััน

	กู๊๊ �ด (Good, 1973: 287) กล่่าวว่่า มนุุษยสััมพัันธ์์  

หมายถึึง ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมระหว่่างบุุคคล อิิทธิิพลที่่�บุุคคลมีี 

ต่่อกัันและกััน รวมถึึงการศึึกษาถึึงปฏิิสััมพัันธ์์ หรืืออิิทธิิพลระหว่่าง

บุคุคลเหล่่านั้้�น พรรณทิิพย์์  ศิริิวิรรณบุุศย์์ (2553: 2) ให้้ความหมาย

ของ มนุษุยสัมัพันัธ์ว์่า่ เป็น็วิชิาที่่�ว่า่ด้ว้ยศาสตร์แ์ละศิลิปะในการสร้า้ง

เสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบุุคคลเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความรัักใคร่่ 

นัับถืือ ความจงรัักภัักดีี และความร่่วมมืือ โดยความสััมพัันธ์์อัันดีี

ระหว่า่งบุคุคลตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของสิทิธิิมนุุษยชน พจนานุกุรมฉบับั

ราชบััณฑิิตยสถาน (2556: 879) กล่่าวว่่า มนุุษยสััมพัันธ์์ หมายถึึง 

ความสััมพันัธ์ใ์นทางสัังคม ระหว่่างมนุุษย์ซ์ึ่่�งจะก่่อให้้เกิดิความเข้า้ใจ

อัันดีีต่่อกััน 

	 มนุุษยสััมพัันธ์์นั้้�นจึึงมีีความสำคััญต่่อชีีวิิตมนุุษย์์เป็็นอััน

มากไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่่�ใดประกอบกิจิการงานใดหรืือคบหาสมาคมกับัผู้้�ใด 

ผู้้�ที่่�ประสบความสำเร็็จในธุุรกิิจการงาน การคบหาสมาคมกัับผู้้�อื่่�น

ตลอดจนการทำประโยชน์์แก่่สัังคม ล้้วนแต่่เป็็นผู้้�ที่่�มีประสิิทธิิภาพ

ในการสร้้างสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นทั้้�งสิ้้�น การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์เป็็นพื้้�นฐาน

ที่่�สำคััญในทุุกองค์์กร ซึ่่�งมนุุษยสััมพัันธ์์เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�จะช่่วย

ทำให้้บุุคคลสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีี

ความสุุขร่่วมกัันระหว่่างทำงานได้้ บุุษบง  ธััยมาตร (2560: 358) 

กล่่าวว่่า การพััฒนาตนเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับ 

เพื่่�อนร่่วมงานอาจทำได้้หลายลัักษณะ หลายแนวทาง แนวปฏิิบััติิ

บางประการที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ทำงาน ได้้แก่่ การสร้้างอััตมโนทััศน์์ที่่�

ตรงตามความเป็น็จริงิ การมองตนเองและผู้้�อื่่�นในทางที่่�ดี ีการปฏิบิัตัิิ

ต่่อผู้้�อื่่�นในทางที่่�ดีี การพััฒนาการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น การพััฒนา 

การวางตนตามสถานะและบทบาทในองค์์กร 

	 สถานศึึกษาเป็็นองค์์กรทางสัังคมที่่�ทำหน้้าที่่�บริิการ 

การศึึกษาที่่�มุ่่�งบริิการให้้แก่่สัังคม ที่่�ไม่่มุ่่�งหวัังผลกำไรเพีียงมุ่่�งให้ ้

การศึึกษามีีคุณุภาพ และองค์์กรทางการศึึกษายัังมีอีงค์์ประกอบที่่�มี

พื้้�นฐานแตกต่่างกัันอย่่างมากมาย (สมุุทร  ชํํานาญ, 2556: 51) ซึ่่�ง

ในสถานศึึกษาประกอบไปด้้วย ผู้้�บริิหาร ครููผู้้�สอน และบุุคลากร 

อื่่�น ๆ มีีความแตกต่่างกัันแต่่่�ต้้องมาอยู่่�ร่่วมกััน มีีการปฏิิสััมพัันธ์์กััน 

ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน บางครั้้�งเกิิดปััญหาขััดแย้้งกัันขึ้้�น ระหว่่าง

หน้้าที่่�หลัักกัับผลประโยชน์์ จััดได้้ว่่าเป็็น “สัังคมในสถานศึึกษา”  

ดัังนั้้�น การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากรในสถานศึึกษา ต้้อง

ให้้ความเคารพกััน ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส ทัักทายปราศรััยกััน ช่่วยเหลืือกััน 

(สมพร  สุุทััศนีีย์์, 2554: 341) อีีกทั้้�งครููจำเป็็นต้้องใช้้มนุุษยสััมพัันธ์์

อย่่างมากในจััดการเรีียนการสอนกัับนัักเรีียน ติิดต่่อสื่่�อสารกัับ 

ผู้้�ปกครองด้้วย จากความสำคััญที่่�กล่่าวมาแล้้วนั้้�นสอดคล้้องกัับ 

ราชกิจิจานุเุบกษาที่่�ได้ก้ำหนดมาตรฐานวิชิาชีพีในข้อ้ 11(3) ส่ง่เสริมิ

การเรีียนรู้้� เอาใจใส่่ และยอมรัับความแตกต่่างของผู้้�เรีียนแต่่ละ

บุุคคล (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2562: ออนไลน์์) ประกอบกัับงานวิิจััย

ของจุุรีีรััตน์์  พัันสอน (2560) ที่่�ศึึกษาคุุณลัักษณะครููที่่�ปรึึกษาตาม

ความต้้องการของนักัเรียีน ผลการวิจิัยัพบว่่า คุณุลักัษณะครูทูี่่�ปรึกึษา 

ตามความต้้องการของนัักเรียีนมากที่่�สุด คือื ด้า้นมนุุษยสััมพัันธ์์ และ

มาตรฐานการปฏิิบััติิตน จรรยาบรรณต่่อผู้้�รัับบริิการ ผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพทางการศึึกษา ต้้องประพฤติิปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ทั้้�ง

ทางกาย วาจาและจิิตใจ ต้้องรััก เมตตา เอาใจใส่่ ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม 

ให้ก้ำลังัใจแก่่ศิิษย์ ์และผู้้�รับบริิการตามบทบาทหน้้าที่่�โดยเสมอหน้า้ 

(คุุรุุสภา, 2556: ออนไลน์์)

	พั นธกิิจหลัักของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

รำไพพรรณีี คือื ผลิิตบัณัฑิติครููตามมาตรฐานวิิชาชีีพและคุุณลักัษณะ

ข้้อหนึ่่�งของนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์ที่่�จะต้้องมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

และมีีจิิตสาธารณะ (ครุุศาสตร์์ รำไพพรรณีี, ม.ป.ป.: ออนไลน์์)

	วิ ธีีการหนึ่่�งผู้้�วิิจััยนำมาใช้้ในการมนุุษยสััมพัันธ์์ของ

นัักศึึกษาครููคืือกิิจกรรมกลุ่่�ม (Group Activities) สุุภาวดีี   

กิจิประเสริฐิ (2550: 32) ที่่�กล่่าวว่า่ กิจิกรรมกลุ่่�มทำให้้สมาชิกิเข้า้ใจ

ตนเองและเข้้าใจผู้้�อื่่�น รู้้�จัักทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น รู้้�จัักปรัับตััวให้้

เข้า้กับัผู้้�อื่่�น มีคีวามเห็น็อกเห็น็ใจและเอื้้�ออาทรต่อ่ผู้้�อื่่�น ทำให้ม้ีทีักัษะ

ในการค้้นคว้้าหาความรู้้� มีีทัักษะในการแก้้ปััญหา สามารถคิิดอย่่าง

มีีเหตุุผล ทำให้้เกิิดความคิิดและการแสดงออกอย่่างสร้้างสรรค์์ 

พััฒนาตนเองในด้้านอารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญา นอกจากนี้้�

กิิจกรรมกลุ่่�มยัังมีีคุุณค่่าด้้านการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะ 

ด้้านอาชีีพ ด้้านการวิินิิจฉััย ด้้านการบำบััด และคุุณค่่าต่่อโรงเรีียน

และชุุมชนด้้วย สอดคล้้องกัับ อััญชิิสา  สุุรีีย์์แสง (2553: 38)  

กล่่าวว่่า กิิจกรรมกลุ่่�ม คืือ เทคนิิค วิิธีีการ เครื่่�องมืือที่่�เป็็นสื่่�อในการ

จััดประสบการณ์์ให้้แก่่สมาชิิกกลุ่่�มได้้มีีการปฏิิสััมพัันธ์์กัันระหว่่าง

สมาชิิกในกลุ่่�ม มีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรม สำรวจความรู้้�สึก  

ความคิิด พฤติิกรรม ทััศนคติิ ค่่านิิยมของตนเอง รู้้�จัักคิิดวิิเคราะห์์

และแสดงพฤติิกรรม พััฒนาจิิตใจ และปรัับตััวให้้อยู่่�ร่วมกัับบุุคคล

อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข 

	ดั งนั้้� นการ ใช้้ กิิ จกรรมกลุ่่� ม เพื่่�อ  เสริิ มสร้้ า ง เสริิ ม

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู จึึงเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�เหมาะสม 

เนื่่�องจากกิิจกรรมกลุ่่�มเป็็นกิิจกรรมที่่�ให้้บุุคคลเกิิดความเข้้าใจ 

ในตนเอง เพราะสมาชิิกจะช่่วยสะท้้อนพฤติิกรรม ความสามารถ 

ข้อ้ดี ข้อ้เสีีย ให้้บุคุคลนั้้�นพิิจารณาถึึงข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับตนเอง ช่ว่ย

ให้้เกิิดการค้้นพบตััวเองว่่าตนเป็็นคนอย่างไร นอกจากนั้้�นยัังทำให้้

สมาชิิกสามารถทำงานร่่วมกัันได้้ดีีขึ้้�น โดยอาศััยความสามารถ 

ของสมาชิิกหลายคน ซึ่่�งการทำกิิจกรรมกลุ่่�ม อาจนำไปสู่่�การมีี

มนุุษยสััมพัันธ์์อย่่างยั่่�งยืืนได้้
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	ดั งนั้้�น ผู้้�วิ จััยจึึงมีีความสนใจเรื่่�องการเสริิมสร้้าง

มนุษุยสัมัพันัธ์ข์องนักัศึกึษาครู ูคณะครุศุาสตร์ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏั

รำไพพรรณีี เพื่่�อเป็็นแนวทางในการเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของ

นัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี อัันจะเป็็นประโยชน์์

ในสัังคมต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	 เพื่่�อศึกษาผลการใช้้กิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการใช้ก้ิจิกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

ระหว่่างระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม 

	 การยื่่�นขอพิิจารณาจริิยธรรมในมนุุษย์์

	ผู้้�วิ จััยได้้ดำเนิินการยื่่�นเสนอเพื่่�อขอพิิจารณาจริิยธรรม 

ในมนุุษย์์ต่่อคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี (Rambhai Barni Rajabhat  

University Institutional Review Board) ก่่อนที่่�จะดำเนิินการ

เก็็บรวบรวมข้้อมูลวิิจััยและได้้รัับการรัับรองใบรัับรองเลขที่่�  

IRB-35/2564

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	นั กศึึกษาครููที่่�ได้้รัับโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิม

สร้า้งมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี 

มีีมนุุษยสััมพัันธ์์เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าก่่อนได้้รัับโปรแกรรมกิิจกรรมกลุ่่�ม

	 2.	นั กศึึกษาครููที่่�ได้้รัับโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิม

สร้า้งมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี 

มีีมนุุษยสััมพัันธ์์สููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�ม

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 ในงานวิิจััยเรื่่�อง ผลการใช้้กิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี 

มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ประชากร ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรี คณะ

ครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี หลัักสููตร 4 ปีี ที่่�กำลััง

ศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีีที่่� 2 ในปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 388 คน  

(15 หมู่่�เรีียน) 

	 กลุ่่�มตััวอย่าง คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรี คณะ

ครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี หลัักสููตร 4 ปีี ที่่�กำลััง

ศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีีที่่� 2 ในปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 2 หมู่่�เรีียน  

จำนวน 27 คน โดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling) 

จากทั้้�งหมด 15 หมู่่�เรีียน จำนวน 388 คน จากนั้้�นจััดกลุ่่�มตััวอย่่าง

เข้้ากลุ่่�มแบบสุ่่�ม (Random assignment) และสุ่่�มเป็็นกลุ่่�มทดลอง

กัับกลุ่่�มควบคุุม (Random treatment) โดยมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้

ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูสำหรับัการวิจิัยัคือื 1) แบบวัดัมนุษุยสัมัพันัธ์์ 

ของนัักศึึกษาครูู ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นจากแบบวััดคุุณลัักษณะ

มนุุษยสััมพัันธ์์ของบุุคลากรในสถานศึึกษาขยายโอกาส สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาตราด ของขณิิดา   

สุุดตาชาต (2559) เพื่่�อศึึกษามนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี เป็็นข้้อมูลเกี่่�ยวกัับมนุุษยสััมพัันธ์์ 

มีลีักัษณะคำถามเป็น็แบบปลายปิดิ (Closed from Questionnaire) 

ลัักษณะมีีตััวเลืือกประเมิินค่่า 4 ระดัับ (Rating scale) มีีจำนวน 

ทั้้�งสิ้้�น 32 ข้้อ โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ระหว่่าง 0.60 ถึึง 1.00 

ข้้อ และผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงข้้อคำถามให้้เหมาะสมตามคำแนะนำของ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และ 2) โปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นจากกิิจกรรม

มนุุษยสััมพัันธ์์ของสมพร  สุทุัศันีีย์ ์(2554) และ คู่่�มือืการจััดกิิจกรรม

โฮมรูมู เพื่่�อส่งเสริมิสุขุภาพจิตินักเรียีนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา สำหรับั

ครูทูี่่�ปรึกึษา ชุดุ “ปรัับตัวั ปรัับใจ ตามวัยัสดใส” ของกรมสุุขภาพจิติ 

(2557) โดยกำหนดชื่่�อกิิจกรรม แนวคิิด วััตถุประสงค์์ ระยะเวลา 

ที่่�ใช้ ้ขั้้�นตอนการดำเนิินกิิจกรรม สื่่�อ/อุุปกรณ์์ที่่�ใช้ใ้นการทำกิิจกรรม 

และการประเมิินผลกิิจกรรม และนำโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�ม 

เพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููที่่�พัฒนาขึ้้�น ให้้ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความเหมาะสม จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณา

ตรวจสอบความสอดคล้้องและความเหมาะสมระหว่่างชื่่�อกิิจกรรม 

แนวคิิด วััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอนการดำเนิินกิิจกรรม สื่่�อ/อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ 

ในการทำกิจิกรรม และการประเมินิผลกิจิกรรม โดยผลการพิจิารณา

คุุณภาพของชุุดกิิจกรรมแนะแนวทั้้�งฉบัับอยู่่�ในระดัับมีีความ 

เหมาะสมมากที่่�สุด จากนั้้�นนำโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู จำนวน 10 กิิจกรรม ไปดำเนิินการ

ทดลอง ในการจััดกิิจกรรมกัับนัักศึึกษากลุ่่�มทดลองต่่อไป ซึ่่�งนำไป

ทดลองกัับกลุ่่�มทดลอง จำนวน 10 กิจิกรรม ได้แ้ก่ ่กิจิกรรมที่่� 1 รวม

ดวงใจ กิิจกรรมที่่� 2 ภาพปริิศนา กิิจกรรมที่่� 3 เอกลัักษณ์์ของฉััน 

กิิจกรรมที่่� 4 คนนี้้� ใช่่แน่่นะ กิิจกรรมที่่� 5 เพื่่�อนฉัันนั้้�นมีีดีี กิิจกรรม

ที่่� 6 ทำตามคำสั่่�ง กิิจกรรมที่่� 7 วาจาดีี มีีคุุณจริิง กิิจกรรมที่่� 8  

ของขวััญที่่�อยากได้้ กิิจกรรมที่่� 9 สวมมงกุุฎ และกิิจกรรมที่่� 10  

ปััจฉิิมนิิเทศ โดยใช้้เวลาสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง ๆ ละ 1 ชั่่�วโมง 

	ผู้้�วิ ิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมูล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ 

วิิเคราะห์์โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของคะแนนจากแบบวััดมนุุษยสััมพัันธ์ ์

ของนัักศึึกษาครูู ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม ก่่อนและหลััง 

การทดลอง จากนั้้�นทดสอบความแตกต่่างของคะแนนจากแบบวััด

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม 

ก่่อนและหลัังการทดลอง โดยใช้้สถิิติิ Paired-Sample t-test และ

ทดสอบความแตกต่่างของคะแนนจากแบบวััดมนุุษยสััมพัันธ์์ของ
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นักัศึกึษาครูู กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม ก่อ่นและหลัังการทดลอง 

โดยใช้้สถิิติิ Independent-Sample t-test 

ผลการวิิจััย 

	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัยัได้ว้ิเิคราะห์ค์ะแนนมนุษุยสัมัพันัธ์์

ของนัักศึึกษาครูู ของกลุ่่�มทดลอง ก่่อนและหลัังการใช้้ชุุดกิิจกรรม

กลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และเปรีียบเทีียบ 

ผลการวััด ก่่อนและหลัังการใช้้กิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููของกลุ่่�มทดลอง โดยใช้้สถิิติิ 

Paired-Sample t-test และเปรีียบเทีียบมนุุษยสััมพัันธ์์ 

ของนัักศึึกษาครูู กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม โดยใช้้สถิิติิ  

Independent-Sample t-test นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลไว้้

แบ่่งออกเป็็น 4 ข้้อดัังนี้้�

	 1.	 ผลคะแนน ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ของคะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููกลุ่่�มทดลองและ 

กลุ่่�มควบคุุม ก่่อนและหลัังการทดลอง ในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1

คนที่่�
คะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููของกลุ่่�มทดลอง คะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููของกลุ่่�มควบคุุม

ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง ผลต่่าง ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง ผลต่่าง

1 96 120 +24 88 85 -3

2 59 81 +22 98 101 +3

3 73 82 +9 79 83 +4

4 65 85 +20 97 100 +3

5 96 112 +16 61 65 +4

6 97 117 +20 96 94 -2

7 71 82 +11 63 62 -1

8 59 79 +20 57 60 +3

9 81 101 +20 62 70 +8

10 100 116 +16 93 98 +5

11 58 80 +22 91 95 +4

12 88 109 +21 94 90 -4

13 87 107 +20 69 71 +2

14 96 105 +9 91 86 -5

15 84 104 +20 59 60 +1

16 72 95 +23 93 90 +3

17 100 115 +15 74 78 +4

18 80 96 +16 60 62 +2

19 85 92 +7 62 65 +3

20 68 82 +14 91 88 -3

21 78 99 +21 73 74 +1

22 65 85 +20 88 90 +2

23 72 81 +19 81 76 -5

24 73 84 +11 97 95 -2

25 56 76 +20 92 94 +2
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	 2.	 เปรียีบเทีียบความแตกต่า่งของคะแนนมนุษุยสัมัพันัธ์์

ของนักัศึกึษาครููระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมุก่่อนการทดลอง 

เพื่่�อตรวจสอบว่่าก่่อนการทดลองกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม  

มีีคะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู แตกต่่างกัันหรืือไม่่ จึึงได้้

ทำการเปรีียบเทีียบโดยใช้้สถิิติิทดสอบ Independent Samples 

t-test แสดงผลการเปรีียบเทีียบคะแนนไว้้ในตารางที่่� 2

คนที่่�
คะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููของกลุ่่�มทดลอง คะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููของกลุ่่�มควบคุุม

ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง ผลต่่าง ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง ผลต่่าง

26 69 82 +13 60 64 +4

27 92 106 +14 67 70 +3

x ̅̅ 78.51 95.29 79.11 80.22

S.D. 13.957 14.10 14.871 13.77

ตารางที่่� 2	จำนวนตััวอย่่าง (n) ค่่าเฉลี่่�ย (x ̅̅ ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน (S.E.) และค่่าทีี (t-value) ของ 

		  กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมก่่อนการทดลอง

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง	 n	 x ̅̅ 	 S.D.	 S.E.	 t	 Two-Tailed Probability

	 กลุ่่�มทดลอง	 27	 78.51	 13.957	 2.686	 -151	 .361

	 กลุ่่�มควบคุุม	 27	 79.11	 14.871	 2.862		

	 จากตารางที่่� 2 จากการทดสอบด้้วยสถิิติิ Independent 

Samples t-test ได้้ค่่า เท่่ากับั .361 ซึ่่�งมากกว่่า .05 แสดงให้้เห็็นว่่า 

ก่่อนการทดลอง คะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููของ 

กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมุไม่แ่ตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�น ทั้้�งกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมมีีมนุุษยสััมพัันธ์์

ของนัักศึึกษาครููไม่่แตกต่่างกััน

	 3.	 ผลคะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู ของกลุ่่�ม

ทดลอง ก่่อนและหลัังการใช้้ชุุดกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู

ตารางที่่� 3	จำนวนตััวอย่่าง (n) ค่่าเฉลี่่�ย (x ̅̅ ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน (S.E.) ค่่าทีี (t) องศาแห่่งความ 

		  เป็็นอิิสระ (df) และค่่าทดสอบความมีีนััยสำคััญของการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการทดลองและหลัังการทดลองของ 

		  กลุ่่�มทดลอง

	 กลุ่่�มทดลอง	 N	 x ̅̅ 	 S.D.	 S.E.	 t	 df	 Sig (2-tailed)

	ก่ ่อนทดลอง (Pretest)	 27	 78.51	 13.95	 2.686	 -17.535	 26	 .000

	 หลัังทดลอง (Posttest)	 27	 95.29	 14.10	 2.714			 

*p < .01		  	  	  	  	  	  

	 จากตารางที่่� 3 ภายหลังัการทดลอง กลุ่่�มทดลองมีคีะแนน

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 95.29 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น และจากการทดสอบด้้วยสถิิติ ิPaired 

Samples t - test แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ภายหลังัการทดลอง กลุ่่�มทดลอง

มีีคะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููสููงกว่่าก่่อนทดลองอย่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 4.	 เปรียีบเทียีบผลคะแนนมนุษุยสัมัพัันธ์์ของนักัศึกึษาครูู 

ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม หลัังการใช้้ชุุดกิิจกรรมกลุ่่�ม 

เพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วรัันธร  อรรคปทุุม, เสาวนีีย์์  เจีียมจัักร  

202 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

	 จากตารางที่่� 3 ภายหลังัการทดลอง กลุ่่�มทดลองมีคีะแนน

มนุษุยสัมัพันัธ์ข์องนักัศึกึษาครูสููงูกว่า่ และจากการทดสอบด้ว้ยสถิติิิ 

Independent Samples t-test แสดงให้้เห็็นว่่า ภายหลัังการ

ทดลองกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููสููงกว่่า

กลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

สรุุปและอภิิปรายผล
	 ในการอภิิปรายผลการวิิจััยเรื่่�อง ผลการใช้้กิิจกรรมกลุ่่�ม 

เพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

รำไพพรรณีี ผู้้�วิิจััยขออภิปรายผลการวิิจััยตามสมมติิฐานการวิิจััย 

ที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังนี้้�

	 1.	นั กศึกึษาที่่�ได้ร้ับัโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริมิสร้า้ง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี  

มีีมนุุษยสััมพัันธ์์เพิ่่�มขึ้้�น

	 ผลการวิิจัยัพบว่่า นักัศึกึษาที่่�ได้้รับัโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�ม

เพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

รำไพพรรณีี มีีมนุุษยสััมพัันธ์์เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าก่่อนได้้รัับโปรแกรม

กิจิกรรมกลุ่่�ม อย่า่งมีนีัยัสำคััญที่่�ระดับั .01 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐิาน

ของการวิิจััย แสดงให้้เห็็นว่่า โปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้าง

มนุษุยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี นั้้�น

สามารถพััฒนามนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้ ทั้้�งนี้้� 

อาจเนื่่�องมาจากการที่่�นักศึึกษาได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมกลุ่่�มในแต่่ละ

กิิจกรรมนั้้�น นัักศึึกษาได้้เสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ ประกอบไปด้้วย 

ด้า้นการพัฒันาศักัยภาพแห่ง่ตน ด้า้นการจูงูใจ ด้า้นการติดิต่อ่สื่่�อสาร 

ด้้านการเข้้าใจผู้้�อื่่�น ส่่งผลให้้นัักศึึกษามีีมนุุษยสััมพัันธ์์เพิ่่�มขึ้้�น 

สอดคล้อ้งกับั ลักัขณา  สริวิัฒัน์ ์(2556: 5) ที่่�กล่า่วว่า่ มนุษุยสัมัพันัธ์์ 

หมายถึึง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง

ผููกพัันกัันทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อกััน เข้้าใจกััน รัักใคร่่กลมเกลีียว 

ต้อ้งการช่่วยเหลืือกัน ให้้ความสนัับสนุุนด้้วยความเต็็มใจ และจริิงใจ

ต่่อกััน และ วิิภาพร  มาพบสุุข (2543: 15-16) ที่่�กล่่าวถึึง 

มนุุษยสััมพัันธ์์มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินชีีวิิตในสัังคมว่่า 

มนุุษยสััมพัันธ์์จะช่่วยให้้มนุุษย์์ในสัังคมเกิิดการร่่วมแรงร่่วมใจกััน

เกื้้�อกูลูและประสานประโยชน์์แก่่กิจิกรรมของสัังคม ซึ่่�งจะมีีผลดีตี่อ่

การเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคมให้้ดีีขึ้้�นในทุุก ๆ ด้้าน  

อีีกทั้้�งมนุุษยสััมพัันธ์์เป็็นกระบวนการที่่�ทำให้้บุุคคลแต่่ละคนเข้้าใจ

ตนเองและเข้้าใจผู้้�อื่่�น จึึงเป็็นผลทำให้้บุุคคลมีีความเต็็มใจ  

มีีความพึึงพอใจ และมีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่าง

มีีความสุุขและมีีประสิิทธิิภาพ และมนุุษยสััมพัันธ์์จะช่่วยสนัับสนุุน

ให้้สัังคมและกลุ่่�มสัังคมมีีความเข้้าใจอัันดีีต่่อกััน จึึงส่่งผลให้้กลุ่่�มคน 

ในสังัคมกลุ่่�มต่่าง ๆ  ในทุุกสาขาอาชีพีมีคีวามสามัคัคีแีละมีคีวามมั่่�นคง 

ในการประกอบกิิจการงานต่่าง ๆ  และสอดคล้้องกับั โศภิิตา  เถนว้้อง 

และจินิตนา  สรายุทุธพิทิักัษ์ ์(2562) ที่่�ได้ว้ิจิัยัเรื่่�อง การจัดัโปรแกรม

กิิจกรรมกลุ่่�มสััมพัันธ์์เพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์สำหรัับนัักเรีียน

ระดัับชั้้�นประถมศึึกษา พบว่่า นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดโปรแกรม

กิจิกรรมกลุ่่�มสััมพัันธ์์มีมีนุุษยสััมพัันธ์์เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าก่่อนได้้รับัโปรแกรม

กิิจกรรมกลุ่่�มสััมพัันธ์์ และได้้กล่่าวว่่ากิิจกรรมกลุุ่มสััมพัันธ์ เป็็น 

กิจิกรรมที่่�กอให้เกิิดความสามััคคีีกันัในกลุุ่ม กอให้เกิิดมนุุษยสััมพัันธ์ 

และการทํํางานร่วมกัันเป็นทีีม กิิจกรรมกลุุ่มสััมพัันธ์ช่วยใหบุคคล 

ได้้มีีการแสดงออก ฝึกการอยูู่ร่วมกััน ลดความเห็็นแกตััว ช่วยใหมีี

ทััศนคติิที่่�ดีีตอกััน มีีความเข้าใจ เห็็นใจกััน 

	 2.	นั กศึกึษาที่่�ได้ร้ับัโปรแกรมกิจิกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริมิสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี  

มีีมนุุษยสััมพัันธ์์สููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�ม

	 ผลการวิิจัยัพบว่่า นักัศึกึษาที่่�ได้้รับัโปรแกรมกิิจกรรมกลุ่่�ม

เพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

รำไพพรรณี ีมีมีนุษุยสัมัพันัธ์ส์ูงูกว่า่กลุ่่�มที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัโปรแกรมกิจิกรรม

กลุ่่�ม อย่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน 

ของการวิิจััย ทั้้�งนี้้�มาจากโปรแกรมการกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี  

มีีประสิิทธิิภาพ อภิปรายได้้ว่่ากิิจกรรมกลุ่่�มสามารถเสริิมสร้้าง

มนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครููได้้ เนื่่�องจากในกลุ่่�มทดลอง ได้้มีีการ

ทำกิจิกรรมร่่วมกััน ทั้้�งหมดจำนวน 10 กิจิกรรม ซึ่่�งแต่่ละกิิจกรรมนั้้�น 

ช่่วยให้้สมาชิิกเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น เรีียนรู้้�จักการทำงานร่่วมกัับ 

ผู้้�อื่่�น เช่่น กิิจกรรมภาพปริิศนา ทำให้้นัักศึึกษารู้้�จัักการรัับรู้้� รู้้�จััก

ความคล้้ายคลึึงและความแตกต่่างของมนุุษย์์ กิิจกรรมเอกลัักษณ์์

ของฉััน ทำให้้นัักศึึกษาสำรวจลัักษณะที่่�ดีีของตััวนัักศึึกษาและรู้้�จััก

ชื่่�นชมตนเอง กิิจกรรมของขวััญที่่�อยากได้้ ทำให้้นัักศึึกษารู้้�จััก 

การเปิิดเผยตนเอง รู้้�จัักตนเองและผู้้�อื่่�นดีีขึ้้�น กิิจกรรมสวมมงกุุฎ 

ทำให้้นัักศึึกษารู้้�จัักการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและรัับรู้้�ความคิิดและ

ตารางที่่� 4	จำนวนตััวอย่่าง (n) ค่่าเฉลี่่�ย (x ̅̅ ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน (S.E.) และค่่าทีี (t-value) ของ 

		  กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมหลัังการทดลอง

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง	 n	 x ̅̅ 	 S.D.	 S.E.	 t	 Two-Tailed Probability

	 กลุ่่�มทดลอง	 27	 95.29	 14.103	 2.714	 3.974	 .000

	 กลุ่่�มควบคุุม	 27	 80.22	 13.77	 2.650		

*p < .01
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ความรู้้�สึึกของบุุคคล ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ 

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพแห่่งตนและด้้านการด้้านการเข้้าใจผู้้�อื่่�น  

สอดคล้้องกัับสุุภาวดีี  กิิจประเสริิฐ (2550: 32) กล่่าวว่่า กิิจกรรม

กลุ่่�มทำให้ส้มาชิกิเข้า้ใจตนเองและผู้้�อื่่�น รู้้�จักัทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น รู้้�จักั

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับผู้้�อื่่�น มีีความเห็็นอกเห็็นใจและเอื้้�ออาทรต่่อผู้้�อื่่�น 

อีกีทั้้�งกิจิกรรมคนนี้้� ใช่แ่น่น่ะ ทำให้น้ักัศึกึษารู้้�จักัการเข้า้หาผู้้�อื่่�นก่อ่น 

รู้้�จัักการสัังเกตและรู้้�จัักกัันมากขึ้้�น กิิจกรรมเพื่่�อนฉัันนั้้�นมีีดีีทำให้้

นัักศึึกษาสำรวจลัักษณะที่่�ดีของผู้้�อื่่�นและรู้้�จักชื่่�นชมผู้้�อื่่�น กิิจกรรม

ทำตามคำสั่่�ง ทำให้้นัักศึึกษาได้้รู้้�ถึึงประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารและ

ศึึกษาวิิธีีการสื่่�อสาร กิิจกรรมวาจาดีี มีีคุุณจริิง ทำให้้นัักศึึกษารู้้�จััก

ใช้้คำพููดที่่�เหมาะสม รู้้�จัักเลืือกใช้้คำพููดที่่�เสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์ ์

ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ด้้านการจููงใจและ 

ด้า้นการติดิต่อ่สื่่�อสาร สอดคล้อ้งกับั พนม  ลิ้้�มอารียี์ ์(2542: 56-57) 

ที่่�กล่่าวว่่า กลุ่่�มเป็็นที่่�ช่่วยฝึึกทัักษะการติิดต่่อสื่่�อสาร ช่่วยฝึึกทัักษะ

การคิดิพิิจารณาแก้้ไขปััญหาต่า่ง ๆ  โดยการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 

ทััศนคติิ ความคิิดเห็็น รวมทั้้�งการให้้กำลัังใจ อีีกทั้้�งประภัักดิ์์�   

กัันหาชิิน (2544: 20) กล่่าวว่่า กิิจกรรมกลุ่่�มท่่าให้้สมาชิิกของกลุ่่�ม 

ได้้รัับประโยชน์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม สมาชิิกได้้ร่่วมกิิจกรรม 

ด้ว้ยกันั สามารถเข้า้ใจตนเองและผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งดี ีซึ่่�งจะทำให้ไ้ด้พ้ัฒันา

ตนเอง รู้้�จัักปรัับตััวเอง เพื่่�อสามารถอยู่่�ในสัังคมได้้อย่างมีีความสุุข 

และชััยยงค์์  พรหมวงศ์์ และคณะ (2551: 17) ที่่�กล่่าวว่่า การจััด

กิิจกรรมกลุ่่�ม ทำให้้เกิิดปฏิิกิิริิยาสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน อีีกทั้้�ง 

แนวโน้้มทางอนาคตของการเรีียนรู้้�จะมีีการนำกระบวนการ 

กลุ่่�มสััมพัันธ์์มาใช้้ในการเรีียนการสอนเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกััน

	ดั งนั้้�น จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า การใช้้

โปรแกรมกิจิกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริมิสร้า้งมนุษุยสัมัพันัธ์ข์องนักัศึกึษาครูู 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี เป็็นแนวทางหนึ่่�งในการพััฒนา

นัักศึึกษาครููให้้มีีมนุุษยสััมพัันธ์์เพิ่่�มขึ้้�น นำไปสู่่�การมีีคุุณลัักษณะ 

อัันพึึงประสงค์์ มีีมาตรฐานการปฏิิบััติิตน มีีมาตรฐานวิิชาชีีพ 

ในภายภาคหน้้า

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 1)	กิ จกรรมกลุ่่�มที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�น ควรนำไปใช้กั้ับนักัศึกึษา

ระดัับอุุดมศึึกษา (ปริิญญาตรี) เนื่่�องจากกิิจกรรมกลุ่่�มที่่�ผู้้�วิจััย 

สร้้างขึ้้�นนั้้�นเป็็นกิิจกรรมที่่�เหมาะสมกัับวััยของนัักศึึกษาระดัับ

อุดุมศึกึษา (ปริญิญาตรี)ี หากนำไปใช้ก้ับัผู้้�เรียีนช่ว่งชั้้�นอื่่�น ๆ  ควรนำ

กิิจกรรมไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับวััย ช่่วงชั้้�นของผู้้�เรีียน

	 2)	ผู้้�ที่่� จะนำกิิจกรรมกลุ่่�มไปใช้้นั้้�น ควรมีีกิิจกรรม

สัันทนาการเพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับนัักศึึกษา ก่่อนเริ่่�ม

ทำกิิจกรรมกลุ่่�ม

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1)	 ควรมีีการศึึกษาในระยะยาวและติิดตามผลภายหลััง

การทดลองซ้้ำเป็็นระยะ เพื่่�อศึกษาประสิิทธิิภาพของรููปแบบ 

การพััฒนา และความคงทนของมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู

	 2)	 ควรมีีการศึึกษาต้้นแบบในการสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ 

ในนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู

กิิตติิกรรมประกาศ
	 บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�อง ผลการใช้้

กิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาครูู 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี โดยได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย 

จากคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ประจำ

ปีีงบประมาณ 2564 เลขที่่�สััญญา 1/64 ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณมา ณ 
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