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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีผลต่่อการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์  

อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง  

ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ บุุคคลที่่�ตััดสิินใจเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์

รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง จำนวน 80 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ดำเนิินการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม โดยนำมา

วิิเคราะห์์และใช้้สถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย มีีอายุุ 31-40 ปีี  

มีีสถานภาพโสด มีีอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว เป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,001-20,000 บาท ปััจจััยทางการตลาด 

ที่่�มีผีลต่่อการเลือืกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมือืสอง พบว่่า ผู้้�บริโิภคมีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุด (x ̅̅ = 4.61) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ด้้านบุุคคล (x ̅̅ = 4.88) ด้้านกระบวนการต่่าง ๆ ด้้านการจััดการ (x ̅̅ = 4.86) ด้้านช่่องทาง 

การจัดัจำหน่่าย (x ̅̅ = 4.79) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ (x ̅̅ = 4.75) ด้้านการส่่งเสริมิทางการตลาด (x ̅̅ = 4.47) ด้้านผลิติภัณัฑ์์ (x ̅̅ = 4.25) 

และด้้านราคา (x ̅̅ = 4.24) ตามลำดัับ การเปรีียบเทีียบรายได้้กัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่า รายได้้ที่่�แตกต่่างส่่งผลต่่อปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาดใน ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และด้้านราคา อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

คำสำคััญ : ปััจจััยทางการตลาด, การเลืือกซื้้�อ, รถมืือสอง

Abstract
	 The objective of this study was to study marketing mix affecting consumer’s buying decision for a used car 

at Excellent Car Shop in Muang District, Lampang Province. The sample group used in the study was 80 people who 

decided to buy a car at Excellent Car Shop in Muang District, Lampang Province. The research tool was questionnaires. 

The statistics used in the research were mean, standard deviation, and One-way ANOVA. The results of the study 

showed that most of the consumers were male, single, aged 31-40 years old, owned a business or employees in 

private companies, and had an average monthly income around 10,001-20,000 baht. Marketing mix affecting  

consumer’s buying decision for a used car as a whole was at the highest level (x ̅̅ = 4.61) When considering in each 

aspect in descending order, the results showed as follows: personal (x ̅ = 4.88); management process (x ̅ = 4.86),  

distribution channel (x ̅̅ = 4.79), physical environment (x ̅̅ = 4.75), promotion (x ̅̅ = 4.47), product (x ̅̅ = 4.25), and price  

(x ̅ = 4.24), respectively. The comparison between income and marketing mix revealed that different incomes  

affected marketing mix on product and price with statistical significance at the .05 Level. 

Keywords : marketing mix, buying, used cars
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บทนำ 

	 รถมืือสอง เป็็นรถที่่�ผ่่านการเป็็นเจ้้าของมากกว่่า 1 ครั้้�ง 

รถมืือสองมีีจำหน่่ายทั่่�วไปตามเต็็นท์์รถมืือสอง บริิษััทรถเช่่า  

แฟรนไซส์์ของตััวแทนจำหน่่ายรถใหม่่ ผู้้�ขายมัักจะมีีการรัับประกััน

ให้เ้พิ่่�มเติมิในบางส่ว่น รวมไปถึงึบริกิารซ่อ่มบำรุงุและอะไหล่ ่สำหรับั

การขายรถโดยเจ้้าของรถเอง เรีียกว่่า รถบ้้าน ซึ่่�งต่่อมาผู้้�ขายรถ 

มัักจะใช้้คำว่่า รถบ้้าน แทนรถที่่�ผ่านการใช้้งานเพีียงเจ้้าของเดีียว 

(สารานุุกรมเสรีี, 2565) 

	 รถบ้้าน คืือ รถที่่�เจ้้าของรถใช้้ขัับและนำมาขายเอง 

เป็็นการซื้้�อขายโดยตรงกัับเจ้้าของรถ บางคนจอดรถไว้้ให้้ดููที่่�บ้าน

หรืือนัดสถานที่่�ดูสภาพรถที่่�ไหนซัักแห่่ง ถึึงจะไม่่ได้้นััดกัันที่่�บ้าน  

ก็ย็ังัเรียีกว่า่เป็็นรถบ้า้น นอกจากนี้้�ยังรวมถึงึการประกาศด้้วยตััวเอง

ผ่า่นคนรู้้�จัก หรืือผ่านอิินเทอร์เน็็ตอย่างเว็บ็ไซต์์เกี่่�ยวกัับรถยนต์์ หรืือ 

โซเชีียลมิิเดีียของตััวเองเพื่่�อให้้คนที่่�ต้้องการซื้้�อรถบ้้าน สามารถ 

ค้้นเจอได้้อีีกทาง

	 รถเต็น็ท์ ์คือื การซื้้�อขายผ่า่นคนกลาง ไม่ไ่ด้ซ้ื้้�อกับัเจ้า้ของ

โดยตรง และเป็็นธุุรกิิจซื้้�อขายรถยนต์์มืือสองโดยเฉพาะ มีีสถานที่่�

ซื้้�อขายเป็็นหลัักแหล่่ง ในอดีีตจะขายตามริิมถนนมีีเต็็นท์์ผ้้าใบกาง

ให้้รถจอด จึงึถูกูเรียีกกัันว่่า รถเต็็นท์์ หรืือเต็น็ท์์รถมือืสอง แต่่สมััยนี้้� 

อััพเกรดให้้ดููดีีขึ้้�นเป็็นห้้องแถวหรืืออาคารพาณิิชย์์ แต่่ก็็ยัังถููกเรีียก

เหมืือนเดิิม สำหรัับรถทั้้�ง 2 ประเภทก็็ล้้วนแต่่เป็็นรถยนต์์มืือ 2  

ที่่�ผ่่านการใช้้งานมาแล้้ว สำหรัับคนที่่�มีีงบน้้อย เพิ่่�งเริ่่�มต้้นทำงาน  

รายได้้ยัังไม่่ดีีนััก แต่่มีีความจำเป็็นต้้องใช้้รถยนต์์ การใช้้รถมืือสอง

เป็็นตััวเลืือกที่่�ดีีประหยััดเงิินได้้หลัักแสนบาทเลยทีีเดีียว หากเทีียบ

กับัรถใหม่ ่ในปััจจุบุันัรถยนต์ม์ือืสองประเภทรถเก๋๋งจะมีีราคาถูกูและ

มีีตััวเลืือกมากมาย (สาระเกี่่�ยวกัับรถยนต์์, 2561)

	สิ่่� งที่่�น่าจัับตามอง คืือ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�เข้้ามา 

มีบีทบาทในการทำธุุรกิจิตลาดรถยนต์ม์ือืสองมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านของ

ข้้อมูลและช่่องทางการขาย รถยนต์์มืือสองที่่�นำเข้้าสู่่�ตลาดจะถููก 

คััดสรร และมีีคุุณภาพมากกว่่าเดิิม ผู้้�ซื้้�อสามารถเปรีียบเทีียบราคา

ได้้ด้้วยตััวเอง ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการใหญ่่มีีการเปลี่่�ยนมาใช้ ้

การขายทางแพลตฟอร์์มออนไลน์์มากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด ทั้้�ง  

Facbook Youtube Line และ Website โดยปััจจุุบัันส่่วนมาก 

ผู้้�ประกอบการจะเน้้นการทำตลาดทาง Facebook ของตนเอง 

เป็็นหลััก ส่่วนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ในรููปแบบของ Listing ที่่�ลง

ประกาศขายนั้้�นได้้รัับความนิิยมน้้อยลงแต่่ก็็ยัังคงมีีใช้้อยู่่� เช่่น 

Kaidee, One2Car และ Taradrod ที่่�มีีความพร้้อมทั้้�งด้้านเงิินทุุน

และบุุคลากร มีีการปรัับตััว และพััฒนารููปแบบการขาย เข้้าสู่่�ระบบ

ออนไลน์์มากขึ้้�น (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2565)	

	ด้ วยสาเหตุดุังักล่า่วจึงึทำให้ผู้้้�วิจิัยัมีคีวามสนใจที่่�จะศึกึษา

ถึึงปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อรถยนต์ ์

ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััด

ลำปาง ได้้แก่ ่ด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์ด้า้นราคา ด้า้นช่อ่งทางการจััดจำหน่่าย 

ด้า้นการส่่งเสริิมการตลาด ด้า้นบุุคคล ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 

ด้้านกระบวนการให้้บริิการ เพื่่�อเป็็นข้้อมูลให้้กัับธุุรกิิจและ 

ผู้้�ประกอบการอื่่�นที่่�สนใจสามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการ

ปรัับปรุุงพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์

ปััจจุุบััน กลุ่่�มเป้้าหมายและความต้้องการของผู้้�บริิโภครถยนต์์ 

มืือสองต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ 

การเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ 

อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง

กรอบแนวคิิด
ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

ปััจจััยด้้านส่่วนผสมทางการตลาด

- ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์

- ปััจจััยด้้านราคา 

- ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

- ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 

- ปััจจััยด้้านบุุคคล 

- ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 

- ปััจจััยด้้านกระบวนการต่่าง ๆ ด้้านการจััดการ
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สมมติิฐานของการวิิจััย
	 H

0
 = รายได้้ที่่�แตกต่่างกัันไม่่ส่่งผลต่่อปัจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง  

ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง

	 H
1
 = รายได้้ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อปัจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง  

ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 การ ศึึกษาครั้้� งนี้้� เ ป็็นการ ศึึกษาแบบเชิิ งป ริิมาณ  

(Quantitative Research) โดยได้ก้ำหนดวิธิีกีารในการศึกึษาไว้ด้ังันี้้�

	 1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการ

เลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอ

เมืือง จัังหวััดลำปาง จากสถิิติิการเข้้ามาใช้้บริิการระยะเวลา ตั้้�งแต่่

เดืือนกุุมภาพัันธ์์ - เดืือนพฤษภาคม 2565 จำนวน 100 คน 

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน 

80 คน โดยได้้คำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง ด้้วยการกำหนด 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 95% (ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 0.05 (มีีค่่า

ความคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ +5%) โดยการใช้สู้ตูรคำนวณกลุ่่�มตััวอย่าง

ของยามาเน่่ (Yamane, 1973) 

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 เครื่่�อ งมืือที่่� ใช้้ดำ เนิินการวิิจััย เป็็นแบบสอบถาม  

(Questionnaires) โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

	ส่ วนที่่� 1	 เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม โดยลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ อาชีีพ และรายได้้

	ส่ วนที่่� 2	 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดที่่�มีผีลต่อ่การเลือืกซื้้�อรถยนต์ผ์่า่นเต็น็ท์ร์ถมือืสอง ร้า้น

เอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง ทั้้�งหมด 7 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านการจััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิม

ทางการตลาด ด้้านบุุคคล ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ และด้้าน

กระบวนการต่่าง ๆ ด้้านการจััดการ โดยแบบสอบถามเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) โดยในแต่่ละข้้อคำถาม 

จะมีีคำตอบที่่�ให้้เลืือก 5 ระดัับ (Likert, Rensis, 1967) คืือ  

5 = ความคิิดเห็็นระดัับมากที่่�สุุด, 4 = ความคิิดเห็็นระดัับมาก,  

3 = ความคิิดเห็็นระดัับปานกลาง, 2 = ความคิิดเห็็นระดัับน้้อย,  

1 = ความคิิดเห็็นระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 3.	 การสร้้างเครื่่�องมืือและการหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

		    1)	ศึ กษาเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็น

แนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิิดและแบบสอบถาม

		    2)	 กำหนดโครงสร้้างของเครื่่�องมือื โดยใช้้วัตัถุปุระสงค์์ 

ของการวิิจััย กรอบแนวความคิิดและตััวแปรที่่�จะศึึกษาเป็็นหลััก

		    3)	 สร้้างแบบสอบถาม ตามวััตถุุประสงค์์ของ 

การศึึกษาและนิิยามคำศััพท์์ 

		    4)	 ทดสอบหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม จำนวน 30 ชุุด ด้้วยวิิธีีการหาความสอดคล้้องภายใน 

(Internal Consistency Method) โดยการหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟา

ของครอนบาท (Cronbach, L.J., 1990) ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 

ทางสถิิติ ิซึ่่�งสามารถวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม ได้้ดังันี้้� 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ = .915 ด้้านราคา = .732 ด้้านการจััดจำหน่่าย  

= .723 ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด = .920 ด้้านบุุคคล = .908 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ = .812 และด้้านกระบวนการต่่าง ๆ 

ด้้านการจััดการ = .938 ทุุกด้้านมีีค่่ามากกว่่า .70 แสดงว่่า

แบบสอบถามมีีความเชื่่�อมั่่�น และเชื่่�อถืือได้้เพีียงพอต่่อการนำไปใช้้

วิิธีีการรวบรวมข้้อมููล
	 1.	ผู้้� ทำวิิจััยทำการรวบรวมข้้อมููลและทำการแจก

แบบสอบถาม ผู้้�ที่่�ซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสองด้้วยตนเอง จำนวน 

80 ชุดุ โดยใช้ร้ะยะเวลาในการเก็็บข้อ้มูลูภาคสนามทั้้�งสิ้้�น 16 สัปัดาห์์

	 2.	ผู้้�วิ จััยตรวจสอบความเรีียบร้้อยของแบบสอบถาม 

ก่่อนนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้
	 1.	 นำข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ตาม

กระบวนการวิิจััย โดยผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลต่่าง ๆ มาประมวลผลด้้วย

ระบบคอมพิิวเตอร์ โดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รููป ในการวิิเคราะห์์ข้อ้มูล

	 2.	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยทางการตลาด 

ที่่�มีผีลต่อ่การเลือืกซื้้�อรถยนต์ผ์่า่นเต็น็ท์ร์ถมือืสอง ร้า้นเอ็ก็เซลเล้น้ท์์ 

คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง ดัังนี้้�

		    1.	ข้ อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ 

ค่่าร้้อยละ ค่่าความถี่่� 

		    2.	ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีผลต่่อ 

การเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ 

อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง ใช้้สถิิติิ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

		    3.	 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One 

Way ANOVA) ของปััจจััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ส่งผลต่่อปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดต่่อการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถ 

มืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง 
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208 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2565

ผลการวิิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการนำเสนอผลการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1	การวิเิคราะห์เ์กี่่�ยวกับัข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�บริโิภค

ที่่�มาเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ 

อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง

	ผู้้� บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 80.0 และ

เพศหญิิง ร้้อยละ 20.0 ในเรื่่�องของอายุุ ผู้้�บริิโภคมีีอายุุ 31-40 ปีี  

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 43.8 ส่ว่นใหญ่ม่ีสีถานภาพ โสด คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 43.8 

ส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว คิิดเป็็นร้้อยละ 37.5 พนัักงานบริิษััท

เอกชน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 30.0 มีรีายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดือืน 10,001-20,000 

บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 45.0 

	 ส่่วนที่่� 2	การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััย

ทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง 

ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง 

	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางการตลาด

ที่่�มีผีลต่อ่การเลือืกซื้้�อรถยนต์ผ์่า่นเต็น็ท์ร์ถมือืสอง ร้า้นเอ็ก็เซลเล้น้ท์์ 

คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง ได้้ผลตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ 

		อ  ำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง

	 ปััจจััยการตลาด	 x ̅̅ 	 S.D.	 ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์		  4.25	 0.77	 มาก

2. ด้้านราคา		  4.24	 0.71	 มาก

3. ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย	 4.79	 0.31	 มากที่่�สุุด

4. ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด	 4.47	 0.57	 มาก

5. ด้้านบุุคคล		  4.88	 0.30	 มากที่่�สุุด

6. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ	 4.75	 0.48	 มากที่่�สุุด

7. ด้้านกระบวนการต่่าง ๆ ด้้านการจััดการ	 4.86	 0.33	 มากที่่�สุุด

	 รวมทุุกด้้าน	 4.61	 0.47	 มากที่่�สุุด

	

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีผลต่่อการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถ 

มืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง  

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x ̅ = 4.61) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้านโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ด้้านบุุคคล 

(x ̅ = 4.88) ด้้านกระบวนการต่่าง ๆ ด้้านการจััดการ (x ̅ = 4.86)  

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย (x ̅ = 4.79) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทาง

กายภาพ (x ̅ = 4.75) ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด (x ̅ = 4.47)  

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (x ̅ = 4.25) และด้้านราคา (x ̅ = 4.24) ตามลำดัับ 

สามารถพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ดัังนี้้�

	ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับมาก (x ̅̅ = 4.25) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายข้้อ โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ตรา/

ยี่่�ห้้อ/รุ่่�น (x ̅ = 4.56) อุุปกรณ์์ตกแต่่งเพื่่�อความสวยงาม/อุุปกรณ์์

อำนวยความสะดวก (x ̅̅ = 4.37) ขนาดเครื่่�องยนต์์/สมรรถนะ อัตัรา

เร่ง่ แรงม้้า แรงบิิด (x ̅̅ = 4.32) ความนิิยม/ความหรููหรา/ภาพลัักษณ์์

ของรถยนต์์ (x ̅ = 4.30) มาตรฐานความปลอดภััย (x ̅ = 4.27)  

การออกแบบภายใน (x ̅̅ = 4.23) สมรรถนะช่่วงล่า่งการยึึดเกาะถนน 

(x ̅ = 4.22) อััตราการสิ้้�นเปลืืองเชื้้�อเพลิิง (x ̅ = 4.16) ขนาดห้้อง

โดยสาร (x ̅̅ = 4.05) และความยากง่่ายในการหาอะไหล่่ (x ̅̅ = 4.00) 

ตามลำดัับ

	ด้ ้านราคา อยู่่�ในระดัับมาก (x ̅̅ = 4.24) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายข้อ้ โดยเรียีงลำดับัค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้อ้ย ดังันี้้� ราคาจำหน่่าย  

(x ̅ = 4.43) เงิินดาวน์์เริ่่�มต้้น (x ̅ = 4.28) อััตราภาษีี (x ̅ = 4.28)  

อััตราดอกเบี้้�ยในการผ่่อนชำระ (x ̅ = 4.27) ระยะเวลาในการผ่่อน

ชำระ (x ̅̅ = 4.27) ค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุงรัักษา (x ̅̅ = 4.10) และราคา

ขายต่่อ (x ̅̅ = 4.08) ตามลำดัับ

	ด้ านช่่องทางการจััดจำหน่่าย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(x ̅̅ = 4.79) เมื่่�อพิจารณาเป็็นรายข้้อ โดยเรียีงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมาก 

ไปหาน้้อย ดังันี้้� ลูกูค้า้สามารถสั่่�งซื้้�อหรืือเลืือกชมสิินค้้าทางออนไลน์์

ได้้ (x ̅̅ = 5.00) ความน่่าเชื่่�อถืือของสถานที่่�จััดจำหน่่าย (x ̅̅ = 4.87) 

สถานที่่�ตั้้�งเต็็นท์์ มีีทำเล ที่่�ตั้้�งสะดวกใกล้้บ้้าน/ที่่�ทำงาน (x ̅̅ = 4.66) 

และการตกแต่่งเต็็นท์์ ความสะอาด (x ̅̅ = 4.62) ตามลำดัับ

	ด้ านการส่่งเสริมิทางการตลาด อยู่่�ในระดับัมาก (x ̅̅ = 4.48) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 

ดังันี้้� มีกีารโฆษณา ประชาสัมัพันัธ์ส์ินิค้า้ให้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักัผ่่านช่อ่งทางที่่�

หลากหลาย (x ̅̅ = 4.87) มีบีริกิารหลังัการขาย (x ̅̅ = 4.85) มีกีิจิกรรม

ส่่งเสริิมการขายอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การลด แลก แจก แถม (x ̅̅ = 

4.83) การให้้ทดลองขัับ (x ̅ = 4.67) ผ่่อนชำระแบบไม่่มีีดอกเบี้้�ย  

(x ̅̅ = 4.66) การรัับประกัันหลัังการขาย (x ̅̅ = 4.60) การแถมอุุปกรณ์์
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แต่่งรถ (x ̅̅ = 3.67) และการแถมประกัันอุุบััติิเหตุุ (x ̅̅ = 3.66) ตาม

ลำดัับ

	ด้ านบุคุคล อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x ̅̅ = 4.88) เมื่่�อพิจิารณา

เป็น็รายข้้อ โดยเรียีงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังันี้้� พนัักงาน

มีีความซื่่�อสัตย์์ ไว้้วางใจได้้ (x ̅ = 4.94) การให้้ข้้อมูลเกี่่�ยวกัับรถ 

ของพนัักงานขาย (x ̅̅ = 4.88) พนัักงานมีีความรู้้�ในการให้้คำแนะนำ 

(x ̅̅ = 4.88) พนัักงานมีีอััธยาศััยดีี น่่าเชื่่�อถืือ (x ̅̅ = 4.87) พนัักงาน

เอาใจใส่่ลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี (x ̅ = 4.87) พนัักงานสุุภาพเรีียบร้้อย  

(x ̅̅ = 4.87) และการบริิการของพนัักงานขาย (x ̅̅ = 4.85) ตามลำดัับ

	ด้ านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(x ̅̅ = 4.75) เมื่่�อพิจารณาเป็็นรายข้้อ โดยเรียีงลำดับัค่่าเฉลี่่�ยจากมาก 

ไปหาน้้อย ดัังนี้้� สถานที่่�จำหน่่ายมีีความพร้้อมในการให้้บริิการ  

(x ̅ = 4.87) ช่่วงเวลาเปิิดทำการของเต้้นท์์ (x ̅ = 4.81) ห้้องพััก 

รัับรองลููกค้้าและสถานที่่�เซ็็นสััญญา (x ̅ = 4.63) และมีีสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกด้้านสถานที่่� (x ̅̅ = 4.62) ตามลำดัับ

	ด้ านกระบวนการต่่าง ๆ ด้้านการจััดการ อยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุด (x ̅ = 4.86) เมื่่�อพิจารณาเป็็นรายข้้อ โดยเรีียงลำดัับ 

ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังันี้้� มีกีารให้้บริิการเป็็นระบบน่่าเชื่่�อถือื, 

มีกีารนำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ในการให้้บริิการ, มีกีารบริิการที่่�ประทัับใจ 

และใส่่ใจลููกค้้า, การส่่งมอบรถมีีขั้้�นตอนที่่�รวดเร็็ว (x ̅̅ = 4.87) และ

มีีพนัักงานขายคอยให้้การต้้อนรัับ (x ̅̅ = 4.81) ตามลำดัับ

	ส่ วนที่่� 3 การทดสอบสมมติิฐานการเปรีียบเทีียบปััจจััย

ส่ว่นประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อรถยนต์ผ์่า่นเต็น็ท์ร์ถมือืสอง 

ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง จำแนกตาม 

รายได้้

ตารางที่่� 2	การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ 

		อ  ำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง จำแนกตามรายได้้

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด แหล่่งข้้อมููล df ss MS F P-value

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ระหว่่างกลุ่่�ม 5 44.728 8.946 1.987 .050

ภายในกลุ่่�ม 74 2.672 .036

รวม 79 47.400

2. ด้้านราคา ระหว่่างกลุ่่�ม 5 38.136 7.627 1.974 .000

ภายในกลุ่่�ม 74 2.117 .029

รวม 79 40.253

3. ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ระหว่่างกลุ่่�ม 5 7.310 1.462 1.190 .277

ภายในกลุ่่�ม 74 .495 .007

รวม 79 7.805

4. ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด ระหว่่างกลุ่่�ม 5 24.271 4.854 1.330 .250

ภายในกลุ่่�ม 74 1.670 .023

รวม 79 25.940

5. ด้้านบุุคคล ระหว่่างกลุ่่�ม 5 6.735 1.347 .787 .560

ภายในกลุ่่�ม 74 .834 .011

รวม 79 7.569

6. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ ระหว่่างกลุ่่�ม 5 16.479 3.296 .523 .758

ภายในกลุ่่�ม 74 2.121 .029

รวม 79 18.600

7. ด้้านกระบวนการต่่าง ๆ ด้้านการจััดการ ระหว่่างกลุ่่�ม 5 7.629 1.526 .533 .751

ภายในกลุ่่�ม 74 1.059 .014

รวม 79 8.687
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�บริโิภคที่่�มีรายได้แ้ตกต่า่งกััน ทำให้้

ส่่งผลต่่อปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ 

ผ่่านเต็็นท์์รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััด

ลำปาง ที่่�แตกต่่างกัันใน ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และด้้านราคา แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

สรุุปและอภิิปรายผล
	 จากสรุุปผลของการวิิเคราะห์์จากแบบสอบถามแนวคิิด

ส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย 7 ด้้าน คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์  

ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมทางการ

ตลาด ด้า้นบุุคคล ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ และด้้านกระบวนการ

จััดการ เมื่่�อพิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมาก 

ไปหาน้้อย ดัังนี้้� ด้้านบุุคคล ด้้านกระบวนการจััดการ ด้้านช่่องทาง 

การจััดจำหน่่าย ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ ด้้านการส่่งเสริิม

ทางการตลาด ด้้านผลิิตภัณฑ์์ และด้้านราคา ตามลำดัับ และเมื่่�อ

เปรีียบเทีียบรายได้้ที่่�แตกต่่างกัันกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

พบว่่า รายได้้ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�บริิโภค ส่่งผลต่่อปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาด ในด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์และด้า้นราคา อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	ปั จจัยัด้า้นบุคุลากรมีผีลต่อ่การเลือืกซื้้�อรถยนต์์ผ่า่นเต็็นท์์

รถมืือสอง ร้้านเอ็็กเซลเล้้นท์์ คาร์์ อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง 

มากที่่�สุดเมื่่�อเทีียบกัับปััจจัยัด้า้นอื่่�น  โดยพบว่่าประเด็็นที่่�มีผลสููงสุดุ 

คืือ พนัักงานของทางร้้านมีีความซื่่�อสัตย์ น่่าเชื่่�อถือและมีีความรู้้� 

ด้้านรถยนต์์สามารถให้้คำแนะนำกัับลููกค้้าได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจัยัของ จิรัิัสย์์  ธีรีะพััฒน์์ธัชักร (2560)  ได้้กล่่าวว่่า ด้า้นบุุคลากร

ที่่�ให้้บริิการ (People) อาจเนื่่�องมาจากพนัักงานมีีอััธยาศััยที่่�ดี ี

น่า่เชื่่�อถือื รองลงมา พนักังานสุภุาพเรียีบร้อ้ย พนัักงานเอาใจใส่ลู่กูค้า้

เป็็นอย่างดี ีพนัักงานสุุภาพเรียีบร้้อย และการบริิการของพนัักงานขาย 

ปััจจััยด้้านกระบวนการจััดการ ทางร้้านมีีการให้้บริิการเป็็นระบบ 

น่่าเชื่่�อถืือ นำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ในการให้้บริิการ เป็็นที่่�ประทัับใจ

ต่่อลููกค้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรุุตม์์  ประไพพัักตร์์ (2556)  

ได้้กล่่าวว่่าผู้้�บริิโภคเมื่่�อซื้้�อสิินค้้าจะคาดหวัังกระบวนในการดำเนิิน

ธุุรกิิจ ที่่�สามารถทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความประทัับใจ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การบริกิารที่่�รวดเร็ว็ ความสะดวกสบายในการไปซื้้�อผลิิตภัณัฑ์์ เพื่่�อ

เป็น็การลดระยะเวลาในการทำกิิจกรรมการซื้้�อ  และมีีพนักังานขาย

คอยให้้การต้้อนรัับ

	ปั จจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย สถานที่่�จััดจำหน่่าย  

มีีทำเลที่่�ตั้้�งสะดวกต่่อการเดิินทาง ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธวััชชััย  ขัันธ์์เสน และพิิมุุกต์์  สมชอบ 

(2558) ได้้กล่่าวว่่า ลููกค้้าให้้ความสำคััญกัับบริิษััทตััวแทนจำหน่่าย 

ตั้้�งอยู่่�ในแหล่่งชุุมชนที่่�มีีการคมนาคมสะดวก 

	ปั จจัยัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทางกายภาพ  ทางร้า้นได้ร้ับัประกันั

คุุณภาพการซ่่อมแซมรถยนต์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อุุกฤษ   

อุทุัยัวััฒนา (2557)  ได้้กล่่าวว่า่ คุณุภาพการซ่อ่มและการรับัประกันั

การซ่่อม  เป็็นปััจจััยที่่�มีอิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์มือืสองคืือ

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่

	ปั จจััยด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด ทางร้้านได้้มีีการ

โฆษณา ประชาสัมัพันัธ์ส์ินิค้้าให้เ้ป็็นที่่�รู้้�จักัผ่า่นช่่องทางที่่�หลากหลาย 

มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายอย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ สุุภาพร  โยเฮืือง (2558) ได้้กล่่าวว่่า ลููกค้้าให้้ความสำคััญ 

เนื่่�องจากมีกีารแจกแถมสินิค้้าอื่่�น ๆ  โฆษณาตามสื่่�อต่าง ๆ  มีคีำแนะนำ 

จากช่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	ปั ัจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ลููกค้้าได้้ให้้ความสำคััญใน ยี่่�ห้้อ, รุ่่�น 

และขนาดเครื่่�องยนต์์/สมรรถนะ อััตราเร่่ง แรงม้้า และเมื่่�อทำการ

เปรีียบเทีียบรายได้้ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�บริิโภค ด้้านผลิิตภััณฑ์์ส่่งผล

ต่่อการเลืือกซื้้�อรถยนต์์ขงผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

อุุกฤษ  อุุทััยวััฒนา (2557) ได้้กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์มืือสองคืือ ระบบความปลอดภััย รุ่่�นของรถยนต์์ 

ตามด้้วยสมรรถนะของช่่วงล่่าง เป็็นสิ่่�งปััจจััยที่่�ลููกค้้าคำนึึงถึึง 

มากที่่�สุุด 

	ปั จจััยด้้านราคา ลููกค้้าให้้ความสำคััญกัับราคาจำหน่่าย  

อััตราดอกเบี้้�ยในการผ่่อนชำระ และเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบรายได้้ 

ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�บริิโภค ด้้านราคาส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อรถยนต์์

ของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อุุกฤษ  อุุทััยวััฒนา 

(2557) ได้้กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ 

มืือสอง คืือราคาจำหน่่าย ตามด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยในการผ่่อนชำระ 

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ใช้้วิิธีีการชำระเงิินด้้วยการเช่่าซื้้�อและเงิินกู้้�

ข้้อเสนอแนะ 

	 ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�

	 1.	 เจ้้าของธุุรกิิจเต็็นท์์รถมืือสองควรที่่�จะมีีการกำหนด

ราคารถยนต์์มืือสองที่่�เป็็นมาตรฐานในการซื้้�อหรืือขายต่่อ เพื่่�อ

สามารถทำให้้ลูกูค้้าเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการชำระค่่ารถ เมื่่�อตัดสิินใจ

เลืือกซื้้�อรถยนต์์มืือสองจากเต็็นท์์รถ

	 2.	 เจ้้าของธุุรกิิจเต็็นท์์รถมืือสองควรที่่�จะแจกของแถม 

ให้้กัับผู้้�บริิโภค เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายรวมทั้้�ง ลููกค้้าที่่�จ่่ายเป็็นเงิินสด 

ควรที่่�จะให้้ส่่วนลดเงิินสด เพื่่�อจููงใจในการตััดสิินใจซื้้�อ เต็็นท์์รถ 

มือืสองควรมีีการโฆษณาและประชาสััมพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อออนไลน์์ และมีี

การจััดกิิจกรรมทางการตลาด

	 3.	 เจ้้าของธุุรกิิจเต็็นท์์รถมืือสองควรที่่�จะมีีการบริิการ

หลัังการขายที่่�ลููกค้้าต้้องการ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจก่่อนที่่�ผู้้�บริิโภค 

จะตััดสิินใจซื้้�อ 
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	 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 ควรทำการศึกึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั เพื่่�อ

ศึกึษาความต้อ้งการของผู้้�บริิโภคที่่�มีตี่อ่การตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อรถยนต์์

มืือสอง เพื่่�อสามารถนำมาวิิเคราะห์์ความต้้องการในการตััดสิินใจ

เลืือกซื้้�อของผู้้�บริิโภค 
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